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Resumen 

El presente artículo tiene como objetivo analizar las gestiones de inventarios de empresas y su 
incidencia en la toma de decisiones financieras. El tipo de investigación empleada fue 
descriptivo y analítico, con enfoque cualitativo; en las técnicas de investigación utiliza la 
entrevista, técnica de observación y análisis de resultados. En base a los resultados obtenidos 
se pudo recopilar información que sustente los objetivos planteados y la idea a defender de 
este proyecto de titulación. 

Summary 
The objective of this article is to analyze the management of company inventories and their 
impact on financial decision making. The type of research used was descriptive and analytical, 
with a qualitative approach; In the research techniques he uses the interview, observation 
technique and results analysis. Based on the results obtained, information could be gathered to 
support the objectives set and the idea to be defended of this degree project. 
 
 

Introducción 
Para toda empresa los inventarios son rubros importantes, sobre todo para los comisariatos de 
mantener el orden y control por ser manipulados por empleados o clientes con frecuencia y el 
administrador debería mantener información diaria, para tomar decisiones oportunas sobre la 
gestión que realizan en los mismos. La gestión eficiente del manejo de los inventarios desde 
que llega el inventario a la bodega hasta que es puesto en exhibición para los clientes, otro 
factor importante es conocer la rotación de los inventarios y los mínimos y máximos para saber 
la cantidad que tiene que comprar para evitar exceso de stock que pueda generar productos 
caducados o deteriorados. Para impedir posibles problemas con el inventario el gerente tiene 
que tomar decisiones basadas en la información obtenida de reportes diarios y oportunos con 
la finalidad de realizar una gestión eficiente y eficaz que permita a la empresa obtener mayor 
rentabilidad. 
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1. Desarrollo 

En base al problema a investigar se tiene como objetivo general: Determinar la gestión de 
compras de los inventarios mediante resultados diarios para adquirir el inventario necesario 
para abastecer la demanda de los clientes. 
Y como objetivos específicos: 

• Evaluar el registro de las entradas y salidas de inventarios mediante sistema de 
inventarios y método de valuación de los mismos para facilitar el control de la gestión de 
inventarios. 

• Analizar los estados financieros mediante ratios financieros para establecer la situación 
financiera de la empresa. 

• Determinar parámetros de la gestión de compras de inventarios mediante políticas 
internas, manual funciones y procedimientos para que existan procesos definidos de las 
actividades diarias. 

 
La idea a defender de la investigación es: 
La eficiente gestión de los inventarios, considerando el control adecuado, análisis de mínimos y 
máximos, le permitirá a la empresa Ericorla S.A., mejorar la rentabilidad. 
 

2. Antecedentes 

Comisariato Jr. Marisol nació como iniciativa familiar hace aproximadamente dieciséis años 
(2001), liderada por la señora Danny Marisol Sánchez García, quién en aquella época abrió al 
público la tienda de comestibles frente al mercado municipal del cantón Pedro Carbo, en área 
aproximada de veinte metros cuadrados, con capital inicial de mil dólares de inventarios. En la 
actualidad la empresa Ericorla S.A. cuenta con local más amplio y mejor ubicado con 
multipropósito con área de expendio de trescientos metros cuadrados bajo la modalidad de 
alquiler en el que tiene el almacén y el área de bodega de cuatrocientos metros cuadrados en 
tres niveles propios.  
 
El marco teórico que permite sustentar el desarrollo de la investigación abarca las teorías de 
algunos autores, tales como: (Fierro Á. y Fierro F., 2015) sobre inventarios “es uno de los 
activos (activo no financiero) que junto con la cartera (activo financiero) son los más 
importantes en el desarrollo de las actividades de una empresa, porque pueden afectar el 
estado del resultado integral y del estado de situación financiera.” (Bravo , Lambretón y 
Márquez H., 2010) indica que el inventario “son todos los bienes de la empresa que están 
destinados a la venta o a la producción para su posterior venta.” Sobre el almacenaje 
(Cuatrecasas, 2012) indica que se realiza de forma que se tienda primordialmente a la máxima 
reducción de la circulación interna, para lo cual, aunque sea viable establecer un recorrido 
largo de distribución que abastezca todos los lugares de almacenaje, convendrá, por razones 
de eficiencia, establecer una vía de menos longitud para el acceso a los materiales de rotación 
elevada y a los que ya están preparados para la distribución, y situar los de mayor peso, los de 
escasa rotación y los productos de reserva en las calles adyacentes  o zonas más distantes. 
(Campo y Hervás, 2013) determina que el almacenaje es la actividad de la empresa encargada 
de recepcionar, almacenar, conservar, custodiar una mercancía y expedirla al cliente. El 
almacenamiento surge de la necesidad de acumular productos, ya que normalmente el ritmo de 
la producción de la empresa y el de la demanda de los clientes son diferentes. En cuanto a la 
función de la gestión de inventarios (Núñez, 2014) indica que el objetivo de ésta es el de 
satisfacer las necesidades de materiales de la misma, poniendo a disposición del proceso 
productivo las materias primas y productos semielaborados necesarios para llevarlo a cabo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Productos que ofrecen. 

Como negocio forma parte del sector comercial manteniendo líneas de productos de primera 
necesidad a precios competitivos y de óptima calidad. 

Tabla 1 Productos que ofrece la empresa Ericorla S. A. 

Línea Detalle 

Alimentos Aceites y derivados, granos azúcares y derivados, 
pastas y derivados, leche procesada, bebidas, 
enlatados, especería, lácteos, embutidos, 
confitería y derivados, pastelería, cárnicos y 
mariscos, frutas y legumbres, productos 
instantáneos y cereales. 

Cuidados del Hogar Accesorios de uso en el hogar, accesorios de uso 
en la cocina, ambientales, desinfectantes, 
detergentes, insecticidas, jabones, lava-vajillas y 
suavizantes.  

Cuidado Personal Higiene bucal, higiene corporal y productos 
capilares. 

Plásticos, artículos de fiesta y otros Artículos para fiesta, cigarrillos y plásticos. 

Productos de uso veterinario Comida y accesorios para mascotas. 

Otros (Farmacia) Antibióticos, vitaminas, otros. 

Fuente: Ericorla S. A. 
 

4. Mínimos y máximos. 

(FIAEP, 2014) Consiste en establecer niveles máximos y mínimos de inventario y un periodo 
fijo de revisión de sus niveles. El inventario se revisa solo en estas ocasiones y se ordena o se 
pide la diferencia entre el máximo y la existencia total (cantidad existente más cantidad en 
tránsito). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4.1.  Fórmulas matemáticas para aplicación de mínimos y máximos. 

 

 

Figura 1 Detalle de abreviaturas. 

Fuente: FIAEP (2014) 

 

Existencia mínima Existencia máxima Punto de pedido Cantidad de 
pedido 

Em = Cm * Tr 
 

EM = Em + (CM * Tr) 
 

Pp = Em + (Cp * Tr) 
 

CP = EM – E 
 

Figura 2 Fórmulas matemáticas. 

Fuente: FIAEP (2014) 

5. Ratios de rentabilidad. 

(Pacheco, 2014) Miden el desempeño y eficiencia de la empresa en relación a las ventas y la 
inversión ya que una empresa debe tener la capacidad de producir unidades suficientes para 
retribuir a sus inversionistas y promover su desarrollo. 

Margen Utilidad Bruta   = Utilidad Bruta 
     Ventas Locales 

Margen Utilidad Neta   = Utilidad Neta 
     Ventas Totales 

6. Metodología. 

En el desarrollo del presente proyecto fue utilizado el tipo de investigación descriptivo y 
analítico el cual facilitó determinar y demostrar el problema que existió en base a parámetros 
contables-financieros: Método descriptivo, ayudó a describir actividades ordinarias sobre la 
cuenta inventarios y procedimientos referentes a los procesos contables-financieros, que 
recopiló y analizó información financiera y el método analítico,  permitió despejar dudas sobre 
el sistemas de control que aplicaron en las actividades ordinarias. El enfoque de la 
investigación fue cualitativo, que parte del estudio de métodos de recolección de datos de tipo 
descriptivo de observar, analizar y determinar que llegó a proporciones teóricas reales; es 
decir, evaluó el desarrollo natural que realizó en todos los procesos sin alterarlos. Las técnicas 
de la investigación empleadas fueron la entrevista, observación y análisis de datos que ayudó a 



recabar información importante que permitió validar los objetivos e idea a defender de la 
investigación. 

6.1.  Técnicas de investigación. 

Para el desarrollo del presente proyecto utiliza las técnicas de investigación detalladas a 
continuación presentaron los siguientes resultados: 

6.2.  Resultados. 

La entrevista ayudó recabar datos, dado en forma de conversación que permitió analizar la 
característica de los sistemas de inventarios, las falencias de trabajo realizado en el ámbito 
contable y financiero del ejercicio fiscal del año 2016, también efectúo el análisis comparativo 
con la empresa de competencia cercana y una persona experta en inventarios. Fueron 
realizadas en las instalaciones donde labora el personal estratégico al área a investigar, de los 
cuales destacó los puntos positivos y puntos negativos. Brindaron aporte importante a la 
investigación que realiza porque ayudo a conocer y tener opiniones de diferentes profesionales 
con amplia experiencia en el tema de inventarios. 
La técnica de observación permitió verificar la situación real de lo que ocurrió durante el curso 
normal de las actividades cotidianas de la empresa Ericorla S.A. y de la competencia, la cual 
permitió validar los objetivos e idea a defender planteada en la investigación. 
El análisis de datos contribuyó a obtener resultados estadísticos basados en datos históricos 
de los estados financieros conociendo la situación financiera de la empresa para el desarrollo 
del presente trabajo de investigación, tales como: análisis horizontal, análisis vertical, mínimos 
y máximos y rotación de inventarios los cuales fueron proporcionados por la empresa Ericorla 
S.A. 
 
 

Ericorla S.A. 

Estado de Resultados  

Al 31 de diciembre del 2016 real y 2016 mejorado 

(Expresado en dólares americanos) 

  2016 2016 mejorado 

Ventas netas $6.000.423,37  100,00% $6.120.431,84  100,00% 

Costo de ventas $5.347.141,98  89,11% $5.301.074,02  86,61% 

Utilidad bruta en ventas  $  653.281,39  10,89%  $  819.357,81  13,39% 

Total gastos operacionales  $  459.418,41  7,66%  $  459.418,41  7,51% 

Utilidad (pérdida) operacional  $  193.862,98  3,23%  $  359.939,40  5,88% 

Total de ingresos no operacionales  $           96,11  0,00%  $           96,11  0,00% 

Total de gastos no operacionales  $    19.559,47  0,33%  $      8.834,44  0,14% 

Utilidad antes de part. trabajadores   $  174.399,62  2,91%  $  351.201,07  5,74% 

(-)15% particip. Trabajadores  $    26.159,95  0,44%  $    52.680,16  0,86% 

Utilidad antes de impto. Renta  $  148.239,67  2,47%  $  298.520,91  4,88% 

(-)Impuesto a la renta causado 3)  $    34.588,13  0,58%  $    65.674,60  1,07% 

Utilidad antes de reserva legal  $  113.651,54  1,89%  $  232.846,31  3,80% 

Reserva legal 10%  $         515,34  0,01%  $    23.284,63  0,38% 

Utilidad líquida   $  113.136,20  1,89%  $  209.561,68  3,42% 

Figura 3 Estado de resultados del año 2016 (real y proyectado). 



Fuente: Ericorla S.A. 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Conclusiones. 
Mediante el desarrollo del presente trabajo de investigación se evidenció que existen 
algunos inconvenientes por ello se concluye lo siguiente: 

• La estructura organizacional en la empresa no está bien distribuida se puede evidenciar 
que delega muchas funciones al gerente general y gerente administrativa- comercial.  

• En la entrevista el personal de la empresa manifestó que no tiene políticas, manuales 
de funciones y manuales de procedimientos establecidos para que los trabajadores se 
rijan a las mismas. 

• El personal encargado de bodega y almacén indicaron que el espacio de la empresa es 
reducido por lo que no permite el transito correcto de los inventarios, así como también 
la empresa no proporciona implementos de seguridad necesarios. 

• Es importante recalcar que hasta el año 2015 la empresa mantuvo faltantes de 
inventarios, a partir del año 2016 obtiene sobrantes de inventarios porque no registra 
las promociones debidamente que los proveedores les otorga. 

• La empresa no tiene proceso establecido para determinar la cantidad mínima y máxima 
de inventario que debe existir en bodega y almacén.  

• Anualmente la empresa desconoce el presupuesto de aprovisionamiento de inventario 
que podría suceder. 

• La empresa al no aplicar el método de los mínimos y máximos de inventarios 
desconoce los productos que genera mayor demanda en los consumidores por lo que 
conlleva a obtener stock de productos que no satisfacen las expectativas de los 
clientes; al observar la necesidad de abastecer el almacén y bodega procede a realiza 
préstamos para comprar productos faltantes. 

 
8. Recomendaciones. 

• Se sugiere que la empresa mejore la estructura organizacional con el organigrama 
antes expuesto y por el crecimiento de la empresa se contrate a una persona 
estratégica que ayude con las operaciones al gerente general y gerente administrativo 
– comercial. 

• Se propone que debería establecer políticas, manuales de funciones, manuales de 
procedimientos con los respectivos flujogramas el cual facilita al empleado establecer 
los parámetros que debe cumplir según el ejemplo indicado. 

• Se sugiere que el personal de bodega y almacén debería ser capacitado para mejorar 
la distribución de los inventarios al optimizar el espacio y también utilicé implementos 
de seguridad necesarios (guantes, mascarillas, casco, zapatos, extintor, señalización y 
montacargas) según lo indicado. 

• Se propone que la empresa registre las promociones que les otorga los proveedores 
con el fin de tener mayor control de los inventarios, evitar que existan sobrantes, 
faltantes, o fraude. 

• Se propone formula estadística de mínimos y máximos con el fin de que la empresa 
pueda conocer el mínimo y el máximo que debe tener en stock y la cantidad de pedido 
que debería realizar. 

• Se propone que la empresa anualmente realice un plan presupuestario destinado para 
aprovisionar inventario. 

• Se propone aplicar el ejercicio de supuestos que ayuda a realizar estados financieros 
proyectados, el que fue modificado al establecer porcentajes de merma, desperdicios y 
control de faltantes que ayudarían a disminuir el costo de ventas y al aplicar el método 
de mínimos y máximos las ventas aumentarían ya que el valor del préstamo hubiera 
sido de menor valor a diferencia del valor actual. 
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