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RESUMEN

El tema se desarroll6 de acuerdo al Objetivo General: Examenes los procesos de
inventario y su relacion con los ingresos de la empresa SERVIBIRSA S.A. que considera
evaluar los controles que la compafiia efectta como parte de la administracién del
inventario, determinar los procedimientos operativos que optimicen la gestién del
inventario, y analizar el impacto que genera la administracion del inventario en la
rentabilidad de la empresa. Para la obtencion de la informacion recopilada los resultados
fueron ingresados en el programa Excel y Word con la finalidad de analizar los
resultados que permitieron el desarrollo de la propuesta competencia y estrategias. La

investigacion consta de conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

SUMMARY

The subject was developed according to the General Objective: Examinations the
inventory processes and their relation with the income of the company SERVIBIRSA S.A.
which considers evaluating the company's controls as part of inventory management,
determining operating procedures that optimize inventory management, and analyzing
the impact of inventory management on the company's profitability. To obtain the

information collected, the results were entered into the Excel and Word programs in order



to analyze the results that allowed the development of the proposed competition and
strategies. The research consists of conclusions, recommendations, bibliography and

annexes.
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1.- INTRODUCCION
En la actualidad se enfrenta a una dura competencia en el mercado, ademas de la
perspectiva a la que se enfrentan todas las compafiias de servicios en general, el cliente

no puede ver lo que va a recibir, hasta que no consume el servicio.

La administracion del inventario, es el punto esencial en el manejo estratégico
resultado de las limitaciones y mal uso de las herramientas convirtiéndose esto en el

principal problema de la entidad.

Las consecuencias de gestion del inventario de los diferentes bienes e insumos y
stock en bodega, un riguroso control del personal que ingresa a las instalaciones, existen
preferencias en funcién a la estructura familiar de la empresa.

Se debe analizar los inventarios para poder ejercer una adecuada gestién, es
necesario controlar los procesos operativos y registros de los documentos contables y
gue serviran como sustento de la informacidn razonable presentada por el area

financiera.

Otra herramienta que permite identificar el comportamiento de los inventarios y su
relacién de los ingresos directos y su rentabilidad en el campo rentable son las auditorias
que lamentablemente que por su costo, no se la efectla constantemente, naciendo su
realizacion solamente cuando la administracién identifica o detecta alguna situacion en

los inventarios por su manejo.



2.- DESARROLLO

La revision de los procesos de inventario, accedera a mejorar el control interno para

reforzar la gestion de los administradores que permitan tomar decisiones razonables.

Inventario no es otra cosa que el conteo de mercancia existente al inicio y final de un
periodo, logrando validar la exactitud del stock. El stock es una palabra que se utiliza
para determinar la cantidad de existencia de un inventario de mercancia o mercaderia de
un almacén o empresa que destina habitualmente a la venta y que se encuentra
debidamente custodiado. El inventario sirve para ver de forma general con lo que la

empresa cuenta para desarrollar de manera eficiente su actividad comercial.

3.- IDEA A DEFENDER
La revisién de los procesos de inventario, accedera a mejorar el control interno para

reforzar la gestién de los administradores que permitan tomar decisiones razonables.

De acuerdo Romero Lépez, (2012): los inventarios representan uno
de los principales recursos de las que dispone una entidad comercial o industrial. Es
importante tener un adecuado abastecimiento de inventarios, pues de ellos dependen las
actividades primarias para las que se constituyd la organizacion, es decir, las
operaciones de compraventa que concluirdn en utilidades y proporcionaran flujos de
efectivo, con lo que se reiniciara el ciclo financiero a corto plazo tanto de empresas

industriales como de empresas comerciales.

Para la toma de inventario fisico se requiere de personas con experiencia que sean
organizadas en su trabajo, tiempo, con cualidades y condiciones segin el ambiente y
gue sean dirigidos por funcionarios de responsabilidad, la intervencion del auditor es
para que se registre cada movimiento que se genere dentro del periodo que se realiza la

auditoria solicitando los soportes como documentos de descargue o embarque.

4.- METODOLOGIA Y METODO

Dentro del desarrollo de este proyecto la investigacion que se realiza abarca varios



objetivos para determinar los procedimientos alcanzados por la empresa para
comprender el giro del negocio e implementar las técnicas y herramientas que permitan
resolver los problemas detectados de la empresa, proporcionando solucién que lleven a
la realidad de la organizacién, asi podemos mencionar que método sera el mas
adecuado para aplicar segin el requerimiento de la empresa que se efectuara en el

desarrollo de la investigacion.

El control de inventarios se puede realizar de diferentes maneras segun la estructura

de la empresa este puede ser:

Contable: es efectuado mediante Kardex o con sistemas computarizados, segun el

tipo de control que se realiza y va a depender del tamafio de la empresa.

Fisico: éste deberd ser de manera segura eficiente y debera cumplir con ciertos

reguerimientos o requisitos como su facil ubicacion y almacenamiento apropiado.

Nivel de inversion: va a determinar segun las politicas de ventas dentro de la
empresa, produccion y finanzas, este tipo de control tiene que ver mucho con las
finanzas de la empresa involucra todas las aéreas o partes interesadas. La evaluacion
principal determinard4 el logro de los objetivos siguientes: confiabilidad, eficiencia,
cumplimiento, control de recursos disponibles.

El control y movimiento de documentos se debe realizar de manera sistematica,
considerando que se pueden abarcar varios factores para prevenir los siguientes puntos

como:

Manipulacién inadecuada de documentos.

Falta de control de documentos.

Grado de responsabilidad en la pérdida de documentos.

Evitar suposiciones.

No intervenir en la linea de mando

Gaitan explica segun que el ciclo de ingresos comprende aquellas funciones que
implican el intercambio de productos y/o servicios con los clientes por efectivo. A manera
enunciativa este ciclo abarca rubros de balance como cuentas y efectos por cobrar,
acumulaciones o provisiones para cuentas dudosas, acumulaciones para gastos de
ventas e impuestos sobre ventas provenientes de sistemas de ingresos. El estado de
resultados, encierra rubros de ventas, costos de ventas por aspectos de su

determinacion, impuestos sobre las ventas e ingresos financieros producidos por los



sistemas de ingresos, provisiones por cuentas dudosas. Es importante destacar qué

cuentas de efectivo (tesoreria) son afectadas por el ciclo de ingresos. (Gaitan, 2011)

5.- ANALISIS COMPARATIVO DE LOS INGRESOS

El andlisis de manera comparativa a los ingresos actuales de periodos anteriores y
presupuestarios puede mostrar resultados significativos, la relacion entre los costos y los
ingresos tienden a no variar de manera marcada entre un periodo y otro o0 entre
empresas de una misma industria.

Los gastos como comisiones de ventas puede que permanezca bastante estable de un
periodo a otro. Cuando existen variaciones inusuales puede indicar un margen de error
en el registro de los ingresos, irregularidades en los procedimientos de cobros, en las

actividades de produccion, cambios de precios en nuevos productos.

Las mas efectivas comparaciones se clasifican en tipos de ingresos, productos, area
geogréfica, también podemos realizar estas comparaciones por meses, semanas, dias

para detectar desviaciones dentro del procesos de auditoria.

Definiciones

Los inventarios son activos:

poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

en proceso de produccién con vistas a esa venta; o

en forma de materiales o0 suministros que seran consumidos en el proceso de

produccién o en la prestacion de servicios. (IFRS, NIC 2 - Inventarios, p. 8)

6.- METODO DE LA INVESTIGACION

Método Documental.- es el andlisis de los procesos incurridos en la obtencion de

recopilacion de informacién deben ser anticipados y planificados deliberadamente de

modo que sigan una serie de pasos o etapas en forma regular y ordenada.

Método Descriptivo.- este método ayudd a destacar caracteristicas o rasgos de la

situacion para seleccionar lo mas relevante e interpretar las repuestas obtenidas.

Método Inductivo.- un punto clave para la investigacion es la informacion



proporcionada por parte de gerencia. Puede distinguirse de cuatro esenciales pasos: la
observacion para el registro de los hechos, la clasificacién y el estudio de los hechos, la
derivacion inductiva que procede de parte de estos hechos y permite llegar a una
generalizacion del caso. Esta afirmacion se convertird en una teoria valida hasta que

pueda demostrarse lo contrario o falsear esta teoria.

Método Deductivo.-se ofrece buenos resultados en corto plazo, especialmente en
todo y cada uno de los procesos que equivale mediante una correcta  organizacion

segun la aplicacion que necesita la empresa sobre todo en sus procesos.

7.- TECNICAS DE INVESTIGACION

Entrevista: se utiliz6 esta técnica para dar a conocer cudles son las principales

causas del no cumplimiento de los procedimientos.

Observacion Directa: A medida que se fue realizando la entrevista, se observé si se

encuentra bien distribuida la carga operativa dentro del departamento.

Revision de Archivos: Se determindé las variaciones entre el método financiero

tradicional y método por actividades de procesos.

8.- FUENTES DE INVESTIGACION

Fuentes de investigacion primarias.- contienen informacion original, resultado de un
trabajo intelectual. Son documentos primarios como: revistas cientificas, libros, y de
entretenimiento, informes técnicos periodicos, diarios, documentos oficiales de
instituciones publicas, y de investigacion de instituciones privadas o instituciones

publicas, patentes, normas técnicas.

Fuentes de investigacidn secundarias.- contienen informacién organizada, extraccion
0 reorganizaciéon que refiere a documentos originales primarios, enciclopedias,
directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones, para validar
la opinién y hechos encontrados dentro de la empresa y de esta manera conocer las

futuras soluciones una vez determinada la informacion precisa y concisa.

9.- ANALISIS DEL REPORTE DEL INVENTARIO



Segln la observacion, la mercaderia deberd ser sometida a controles rigurosos, se
deberd mejorar el &rea de almacenamiento, la estructura pude causar dafios a la

mercaderia se percibe humedad, paredes con moho, en lo que refiere a estructura.

La mercaderia debera ser reordenada y clasificada, lo obsoleto de lo que esta de
paquete o recién recibido, mejorar el control de Kardex de ingresos y egresos existen
ordenes sin fecha, sin la firma del Gerente de Ventas segln esquema de ventas solicita
para periodos de prueba. Asi mejorar el control de existencias, tener una buena rotacion
y optimizar tiempo de respuesta entrega cliente, mejorando las ventas.

Se debera mejorar el control de la mercaderia, bajo los siguientes puntos:

Documentacion (soporte)
Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso
Solicitud de salida.
Guias de remision

Actualizacién de Kardex

10.- ANALISIS DE DOCUMENTACION

Se recopil6 informacion especificamente de documentos y procedimientos existentes
en Bodega, utilizando la técnica de la observacién. En reportes como Kardex y asientos

contables para su debido analisis que ayudan al control de inventario e ingresos del

inventario de la Empresa

Se encontré lo siguiente:

Como consecuencia se debe establecer procedimientos al entregar mercaderia e

ingresar con fecha, dia, afio, persona que recibe para mantener un mejor control.

Se debe analizar bajo qué procedimiento puede salir mercaderia sin facturar,
obtencion de soporte.



Mercaderia obsoleta debe ser enviada al departamento técnico, indicando el estado
de la mercaderia e inmediatamente dar de baja para que no ingrese al inventario

depurar.

Se valid6é la informacion ingresada de manera manual en los Kardex errada
ocasionando un descontrol en el registro contable, establecer correctamente el

documento del ingreso y egreso de mercaderia.

11.- REVISION DEL INVENTARIO

En la revision de la auditoria de inventarios constituye un andlisis que concluye al flujo
de transacciones del periodo correspondiente. Se valida informacion en kardex que se
ingres6 de manera ingresada de manera manual, la misma que esté errada la demora en
registrar la mercaderia ocasiona un descontrol que afecta el registro contable, se
recomienda establecer de manera correctamente y oportuna se emita inmediatamente el

documento del ingreso y egreso de mercaderia.

Revisando el kardex se evidencia a los procesos del movimiento de mercaderia
por ese motivo debe ser de manera ordenada y en el tiempo preciso para evitar

equivocaciones.

CONCLUSIONES

Una vez concluido este trabajo podemos decir que el actual entorno busca
salvaguardar sus activos la razonabilidad y confiabilidad con méargenes de mejora, la
organizacion busca oportunamente una mejora que sea competitiva, consiente en la
mecénica del almacén, gestion como parte esencial al aporte en valorar a sus clientes y
reducir tiempos de demora, justificando la tendencia fisica de los productos o
mercaderia, concentrando su recurso en el control fisico de los productos en una
depuracion, asi como detectar a tiempo dificultades que afecten el logro de los objetivo

de la Bodega .

La mercaderia obsoleta que se encuentra en bodega debe ser tomada en
consideracion en el inventario.

Existe ingresos virtuales que no reflejan un stock real del inventario.



Existe mercaderia facturada en las instalaciones de bodega por mas de un mes.

Las normas y procedimientos no son cumplidos evaluar al personal o capacitar.

La auditoria busca fortalecer el control con evaluaciones periddicas para detectar a
tiempo dificultades.

RECOMENDACIONES.

La toma fisica debe ser mas periddicas minimo cada 3 veces al afio.
Sistematizar los procesos en el control de la bodega determinando un periodo minimo de
toma fisica.
Ingresar la informacion en el sistema para que sea fiable mejorando el tiempo de
contestacion.
Toda documentacion debe estar archivada y fechada por dia, mes y afio para evitar
contratiempos al momento de revisar.Se debe depurar la Bodega de mercaderia
obsoleta que no esta en condiciones para la venta, no mezclar con el inventario y que
esto ocasione un falso stock.

El presente trabajo permitira una buena organizacion dentro del area competente de
Bodega

El Kardex debe ser sistematico 0 magnético para que se maneje con facilidad, eficacia y
en corto tiempo, mejorando el tiempo de contestacion.

Los documentos de ingreso y egresos deben estar debidamente identificados en
carpetas, archivados de acuerdo a un afio y mes segun a la fecha correspondiente al

recibir mercaderia o realizar despacho de mercaderia.

No incurrir en ingresos virtuales a un tiempo estimado de entrega, solo facturar cuando el

proveedor entregue la mercaderia y este esté debidamente ingresada en el inventario.

Se debe cumplir con el 100% de la entrega de la mercaderia en el tiempo estipulado, si

el material no llega, no realizar ingresos virtuales para no dafar el correcto inventario.

Aplicar los manuales de funciones y normas correspondientes para ingreso y despacho

de mercaderia.

Establecer controles que permitiran evaluar el adecuado cumplimiento y funcionamiento



de las actividades de la bodega y permitird tomar decisiones adecuadas y oportunas

Capacitar al personal de manera continua, buscando mejorar el trato con el cliente, el

personal bien instruido demostrar una imagen institucional, y desempefio éptimo.
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