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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un sistema de inteligencia de negocios que
contribuya a la disponibilidad de la informacién necesaria para la toma de decisiones gerenciales
en empresas del sector l4cteo de la provincia de Cotopaxi, tomando como muestra a una empresa
para la adopcién de una propuesta de implementacién. Se evaluaron a todas las empresas de la
provincia en relacion a la disponibilidad, conocimiento, nivel tecnolégico, tiempo en elaborar
reportes gerenciales, uso de indicadores, importancia, areas y caracteristicas de mayor analisis,
asi como también la participacion de los colaboradores de todos los niveles jerarquicos en la toma
de decisiones en ellas se evidenciaron deficiencias en sus modelos de gestién en cuanto a
innovacion y avances en cuanto a la disponibilidad de plataformas tecnoldgicas que facilitan la
adopcién de un nuevo sistema analitico de negocios. Este estudio pretende aportar a las cadenas
productivas del sector lacteo de los elementos necesarios para establecer modelos administrativos
que gestionen el activo informacional, y permitan plantear acciones, programas y proyectos para

implementar sistemas de inteligencia de negocios.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia — negocios — sistemas - decisiones - empresa
ABSTRACT

The objective of this research was develop a business intelligence system that contributes to the
availability of the information necessary for the management decision making in companies of the

dairy sector of the province of Cotopaxi, it was necessary to take as sample one company for the
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adoption of a proposal of implementation. All the companies of the province were evaluated in
relation to the availability, knowledge, technological level, time in elaborating management reports,
use of indicators, importance, areas and characteristics of greater analysis, as well as the
participation of the collaborators of all the hierarchical levels in decision-making in them showed
deficiencies in their management models in terms of innovation and advances in the availability of
technology platforms that facilitate the adoption of a new analytical business system. This study
aims to contribute to the productive chains of the dairy sector of the necessary elements to
establish administrative models that manage the informational asset, and allow proposing actions,

programs and projects to implement business intelligence systems.
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INTRODUCCION

La provincia de Cotopaxi se caracteriza en el centro del pais por su capacidad agroindustrial,
destacandose principalmente y con gran presencia empresas del sector lacteo con una amplia
cartera de productos que cubren los mercados locales, provinciales abarcando a todo el territorio
nacional, es por ello que a su gran volumen de trabajo y participacion en el mercado hay que
evaluar sus modelos de gestién y su capacidad de toma de decisiones en base a los distintos
sistemas de gestién de la informacion asi como también la problemética que genera el escaso uso
y transformacion de datos valiosos que la mayor parte del tiempo permanecen ocultos por no
contar con los medios tecnolégicos que brinden un tratamiento adecuado. De esta forma un
adecuado flujo y administracién de la informaciéon toma vital importancia para el proceso de toma
de decisiones (Nufiez & Reyes, 2015).

Realizando una acotacién histérica se puede mencionar cémo han evolucionado los medios
mediante los cuales daban tratamiento a los datos de las empresas. En la década de 1970 las
organizaciones utilizaban medios de papel como: libretas, archivos en textos para registrar todas
las operaciones del negocio, si bien es cierto, existian empresas que poseian sistemas
informativos bésicos, pero eran lujos que solo las grandes empresas se podian dar debido a sus
costos altos de adquisicion y mantenimiento. Hoy en dia la globalizacion y los avances
tecnoldgicos han puesto a la computadora como una herramienta personal con softwares de facil
implementacién en empresas y a un bajo costo que permiten registrar los datos de: ventas,
compras, gastos, finanzas, gestion con clientes, realizando un registro completo e histérico de
todas las areas de la empresa con el fin de encontrar patrones de conducta al procesar los datos,
para ayudar a una efectiva toma de decisiones. Lo cual se conoce como inteligencia de negocios o

business intelligence en idioma inglés (Caralt & Diaz, 2013).



Un estudio realizado a nivel nacional por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC en
los afios 2012-2014 dio como resultado que las empresas invierten en TICS tan solo un 14,3%,
12% y 16,8% siguiendo el orden cronoldgico del estudio. Esto quiere decir que las empresas
tienen una baja inversion en innovar las tecnologias de la informacion y comunicacién para

mejorar y automatizar sus procesos (Heredero, Lopez, Medina, & Romo, 2012).

Asi también el sector empresarial de productos lacteos de Cotopaxi esta distribuido en todos los
cantones de la provincia con mayor presencia en la ciudad de Latacunga y sus parroquias con un
68,9% del total de empresas que conforman la industria lactea, tomando como fuente la base de
datos de AGROCALIDAD.

Como principal ente para la conformacion de esta cadena productiva es preciso analizar a los
productores de materia prima, segun fuente del INEC y el MAGAP del afio 2015 la provincia de
Cotopaxi tiene una produccion de 529.614 litros anuales, equivalentes a un 10,63% de la
produccion nacional. De toda esta cantidad 467.988 litros estan destinados a la venta a empresas
para su correspondiente transformacion en derivados. Tomando en cuenta este analisis del sector
empresarial y primario con su gran volumen de productividad se determina que trabajan con un
sistema informacional robusto lo que incide en nuevas formas de organizacién y gestiébn en

sistemas de informacion (Solleiro & Valle, 2013)

Al conocer el sector lacteo mas de cerca se ha podido determinar que la gran mayoria de
empresas no cuentan con sistemas de informacion de inteligencia de negocios que ayuden a
tomar decisiones con mas claridad. En consecuencia no podrian desarrollar ventaja competitiva
siendo esta una estrategia para competir con mayor eficacia y fortalecer su posicion en el mercado
(Porter, Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia, 2015).

Ante esta problematica que se determind en la definiciobn del problema, surge la pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son los factores determinantes para la limitada transformacion de datos en
informacion valida para una toma de decisiones efectiva en empresas del sector lacteo de la

provincia de Cotopaxi?

Por lo tanto resulta conveniente realizar un andlisis de forma sistemética y concisa a cada uno de
los factores determinantes que dan forma a las causas y efectos que dan la problemética al sector
lacteo de la provincia, entre ellos tenemos: la inexistencia de una herramienta para la
sistematizacion de datos esto provoca desinterés en el uso de herramientas tecnolégicas ya que
las TICS son fuentes importantes para el flujo de informacion y codificacion del conocimiento
(Alfaro, Alfaro, & Monge, 2014), talento humano sin formacion especifica ya que sin los pilares
fundamentales de seleccion, desempefio y desarrollo no se aplicarian las competencias

necesarias (Alles, 2012). Todos estos factores dan como resultado que no haya soporte en los



datos e innovacion tecnolégica en la cadena de valor, siendo este un gran impulsor estratégico
(Porter, 2012).

Desde la perspectiva de la gestién administrativa tradicional también es una causa para el origen
del problema de investigacion, esto conlleva a que las decisiones sean tomadas mediante medios
convencionales como Word, Excel y documentos de papel o solo bases de datos transaccionales
lo que imposibilita la automatizacibn de procesos. Ya que la incorporacion de practicas
administrativas modernas posibilitan el cumplimiento de objetivos de toda la empresa (Flores, Gil,
& Gonzéles, 2011). Estas causas tienen efectos que repercuten en el funcionamiento de la

empresa Yy la limitada capacidad para actuar a favor de los clientes (Swift, 2014).

Por otra parte también una causal es la falta de visién estratégica provoca el subdesarrollo de las
mejoras continuas y la mineria de datos fundamentales que minimicen el riesgo e incertidumbre en
la toma de decisiones. El entorno estratégico permite gestionar una serie de recursos a favor de
las empresas, mediante un plan para llevar a cabo una funcién especifica para cumplir objetivos
(Carrién, 2013). Asi también para aprovechar la falta de oportunidades y los bajos ingresos que
repercute la falta de visién se desarrolla una filosofia basado en la mejora continua, que no basta
solo con hacer las cosas bien, sino en siempre hacerlas mejor , lo que en oriente lo llaman
KAIZEN (San Miguel, 2012).

Por estas razones en la presente investigacion se determind como Objetivo General lo siguiente:
Desarrollar un sistema de inteligencia de negocios que contribuyan a la disponibilidad de la
informacién de toma de decisiones gerenciales en empresas del sector lacteo de la provincia de
Cotopaxi. Cuyo alcance es poder desarrollar sistemas inteligentes de negocios mediante el

analisis de la problematica con los distintos tipos de investigacion

Es importante destacar los antecedentes investigativos del problema de investigacion que cuentan
con el sustento cientifico, teérico y practico que abordan el tema en libros, textos, revistas
indexadas y publicaciones de prestigio académico que dan validez al objeto de estudio. Para este
apartado se realiza una explicacion de los factores que componen la inteligencia de negocios y su
enfoque en las empresas u organizaciones pasando también a la toma de decisiones como un
foco que guia a las empresas al cumplimiento de objetivos y deteccion de oportunidades de

mejora.

La inteligencia de negocios se puede definir segun Caralt & Diaz (2013) quienes indican que: “Se
entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y
capacidades enfocadas a la creacion y administracién de informacion que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de una organizacion” (p.18). Desde otra perspectiva Rodriguez J.

(2014) afirma que: “Bl es la combinacién de practicas, capacidades y tecnologias usadas por las



compafiias para recopilar e integrar la informacién, aplicar reglas del negocio y asegurar la
visibilidad de conocimiento” (p. 103).
Si bien es cierto los autores lo definen con diferente postura, ambos concluyen en gestionar al

activo informacion para una acertada toma de decisiones.

No obstante el valor de toda la informacion dependera de cémo se transformara en conocimiento
la base fundamental para generar ventaja competitiva y verlo desde un enfoque de innovacion
aplicando nuevos modelos de negocios establecidos mediante cuatro finalidades: satisfacer
necesidades de un mercado desatendido, comercializar tecnologias y productos, transformar a un
mejor modelo de negocio aplicando nuevos procesos, y crear un mercado nuevo (Osterwalder &
Pigneur, 2013). Por otra parte el implementar nuevos modelos de gestion mediante inteligencia de
negocios repercute en errores sino estan bien definidas las necesidades de informacion lo que se
traduce en el fracaso del proyecto (Rico & Rosado, 2013).

Actualmente los sistemas de inteligencia de negocios estan compuestos por una serie de
caracteristicas que los distingues de los tradicionales sistemas de informacién como se muestra a
continuacion: es un soporte completo para entradas, procesos y salidas de informacién, esta a
completa disponibilidad del usuario y directivos, determina escenarios y prondsticos, brinda datos
de calidad eliminando los innecesarios, esta integrado a todas las bases de datos de la empresa y

gran capacidad de almacenamiento (Ortiz, Chicaiza, & Chiliquinga, 2016).

Todas estas caracteristicas guian a los lideres empresariales a crear las condiciones necesarias
para gestionar la informacién y potenciar las areas de la empresa. Una encuesta realizada por la
revista Forbes determino que el 95% de las empresas encuestadas consideran que gestionar el

activo informacional es crucial para el éxito del negocio (Guerra & Vanegas, 2013).

Asi también los sistemas de inteligencia empresarial brindan una serie de beneficios al ser
implantados y puestos en marcha, estos beneficios permiten a las empresas obtener informacion
mas répida y precisa para las operaciones de la empresa, ahorro de tiempo considerable para
descubrir informacion, evita saltos de busqueda en varias bases de datos, las herramientas
analiticas presentan graficas ilustrativas y de facil comprension, procesamiento de datos de 10
horas a 40 minutos con indicadores fiables de gestidn. Todo esto traducido en ahorro de costos en

funcién del descubrimiento y creacion de conocimiento (Coronel, Morris, & Rob, 2014)

Ahora, si bien es cierto se conoce las caracteristicas y los beneficios de un sistema de inteligencia
de negocios pero la pregunta es: ¢Qué elementos componen o integran dicho sistema?
Primeramente este sistema estd conformado de un proceso de extraccién, transformacién y carga
(ETL), su tarea principal es leer, transformar datos de diferentes fuentes de informacion con el fin
de alimentar un bodega o almacén de datos unificado (Gauchet, 2014), de ahi el siguiente
elemento es una bodega de datos (DATA WAREHOUSE) que no es otra cosa que una bodega

que colecta datos integrada y actualizada constantemente (Castro & Leonard, 2013),



posteriormente se encuentra el mercado de datos (DATA MART) que es la informacién de una

area especifica del negocio (Anandan, Malik, Singh, Sistla, & wright, 2013).

Consecuentemente también esta el elemento (OLAP) que es el proceso analitico en linea que
agilita la consulta de datos de varias dimensiones (Joyanes, 2013), seguidamente viene el BIG
DATA o grandes voliumenes de informacion (Camargo, Camargo, & Joyanes, 2015) y finalmente
se encuentra la mineria de datos que es la que modela los datos para obtener informacién en base

a técnicas predictivas, descriptivas y auxiliares (Alcivar, Escobar, & Puris, 2016)

Es esencial que el sistema de inteligencia de negocios tenga las fases de implementacion bien
definidas en base a las necesidades de informacion requeridas para que su disefio y arquitectura
estén bien estructuradas para que respalden a areas como; finanzas, ventas, marketing,
produccion, recursos humanos, cadena de suministros y apoyen a los directivos a tomar mejores

decisiones (Gonzalez, Guitart, & Ramon, 2016).

En cuento a la toma de decisiones es también necesario dar un sustento cientifico que respalden
los sistemas de inteligencia de negocios, es por ello, que la toma de decisiones en una empresa
se ha convertido en el papel y funcion fundamental de todos los dias ya que es un proceso que
trata de solucionar problemas de forma efectiva o a la vez dar la mejor opcién a una oportunidad

(Hammerstein & Stevens, 2012).

Las decisiones se ven respaldadas mediante modelos de gestién de la calidad y la informacion. En
donde la calidad es el proceso de mejora continua en todas las actividades de la empresa en
forma permanente (Alvarez, Alvarez, & Bullon, 2014) y de la gestion de la informacion dependera
de aspectos técnicos, metodolégicos, humanos y como se relacionan para satisfacer necesidades
de informacién para la toma d decisiones. (Taylor B. , 2014).En este &mbito en el proceso
decisional intervienen componentes como; el decisor, factores controlables, no controlables y los
resultados quienes hacen posible la ejecucion de una decision, tomando en cuenta que dichos
factores modelaran la decision dependiendo el costo-beneficio, importancia, circunstancia,
complejidad, ética y rasgos de personalidad que influyen de forma directa para que el resultado

final sea el adecuado (Amaya, 2014), (Mufioz, Vergara, & Vivero, 2013).

Si bien es cierto las decisiones estan definidas desde modelos deterministas y probabilisticos,
mientras en la una existe certeza en la otra es poco controlable y de baja prediccién (Carvalho,
Paraguacu, & L6pez, 2013). En estos modelos se encuentran categorias de decisiones que se
desarrollan segun los escenarios en los que se desenvuelve un problema segun sea en conflicto,

certidumbre, incertidumbre o riesgo (Pefialoza, 2010).



En definitiva, segun sea el modelo o la categoria de la decisidn siempre estara presente el proceso
de identificar un problema, identificar criterios de decision, dar prioridad a una solucién, evaluar la

opcion, aplicar la solucion y medir los resultados (Diaz & Sandoval, 2016).

De esta manera el proceso de toma de decisiones se convierte en el pilar fundamental para la
consecucién de objetivos y estrategias que guian la visién y mision de la empresa distribuidos en
los niveles operativos, tacticos y estratégicos desde la planificacion, organizacién, direccién y
control (Chen, y otros, 2015), (Taylor J. , 2012).

1. MATERIALES Y METODOS

En la presente investigacion se aplicd el marco metodoldgico partiendo desde el paradigma critico
propositivo y el enfoque cualitativo por apoyar la fase descriptiva de la indagacion y respaldar el
proceso tedrico mediante los antecedentes cientificos, asi también en complemento se utilizo la
investigacién cuantitativa que se relaciona con la medicion de los datos mediante métodos
matematicos y estadisticos que permiten determinar la validez y confiabilidad de este trabajo
(Galeano, 2015).

La modalidad de investigaciones desarrolladas fue la investigacion bibliogréafica con la recopilacion
de informacion de diversas fuentes como libros cientificos que respaldan la gestion de la
informacion y herramientas para procesos, articulos de revistas indexadas como: Scielo, Dialnet,
Redalic, de la misma forma se utilizé la investigacion de campo, trabajando directamente en el

lugar de los hechos como son las empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.

Los tipos de investigacion que fueron aplicados a este proyecto fueron: la investigacion descriptiva
cuya finalidad fue describir, registrar la composicion y procesos del fendmeno de estudio (Tamayo,
2013). Se aplicé también la investigacion exploratoria como medio para definir el problema con
mas precisién e identificar las acciones a seguir (Naresh, 2014) y finalmente se aplicé la
investigacion explicativa que plantea la interrogante el ¢ Por qué? Se realizo el estudio combinando

los métodos analitico-sintético y el inductivo-deductivo (Jafiez, 2013).

La poblacion de estudio que se determind para esta investigacion fue a todas las empresas del
sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, que estd compuesta por 164 entidades, las cuales

fueron utilizadas en su totalidad como muestra para abordar el estudio.

Las técnicas e instrumentos de investigacién fueron la encuesta con un cuestionario de 15
preguntas cuyo parametro fue indicar factores para el desarrollo de un sistema de inteligencia de
negocios, se utilizd también una ficha de autoevaluacién para medir la capacidad de toma de

decisiones compuesta por 32 items.



El plan de recoleccion de la informacion tubo las siguientes etapas: contacto con las empresas con
la base de datos que fueron facilitadas conjuntamente por el Magap y Agro calidad, variables de
medicion para el estudio, se determiné el perfil de los encuestados y la aplicacién de la encuesta y
ficha de evaluacion, identificar los recursos necesarios para la administracién de la técnica e

instrumentos y finalmente la adecuada estructuracion de los datos y cuerpo de la encuesta.

El procesamiento de la informacién se lo realizo una vez aplicada la encuesta y la ficha de
evaluacion, después se desarroll6 la tabulacion y andlisis de datos a través del software
estadistico IBM SPSS statistics 23 y el paquete de office de Microsoft Excel, posteriormente a un
analisis e interpretacion de resultados, previamente realizada un analisis de fiabilidad y validez del

instrumento.

1.1.RESULTADOS

Los resultados que arrogaron la encuesta en la presente investigacion se presentan a continuacion
los més representativos en las siguientes tablas:
Tabla 1. Disponibilidad.

Si 41 25,0%
No 123 75,0%
164 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Esta tabla contiene informacién de los resultados sobre si las empresas tienen un sistema de
inteligencia de negocios integrado a su modelo de gestion. Donde se determind que la mayor parte
de empresas no cuentan con sistemas de inteligencia de negocios, porcentualmente con un 75% y
solo un 25% si trabajo con modelos de gestion de la informacién inteligente para toma de
decisiones.

Tabla 2. Caracteristicas.

items Frecuencia | Porcentaje
Accesible econdmicamente 12 7.3%
Proporcione indicadores fiables 58 35.4%
Ayude a tomar decisiones 53 32.3%
Acceso a varias bases de datos 23 14.0%
Entrega de reportes rapidos 18 11.0%
Total 164 100%

Fuente: Elaboracion propia.



En esta tabla se encuentra informacién de los resultados de que caracteristicas se
considera mas importante para la adopcién de un sistema de inteligencia de negocios.
Proporcionar indicadores fiables tiene un 35.4%, seguido de un 32.3% que le interesa tomar

decisiones como resultados mas preponderantes que arrogo la pregunta de estudio.

Tabla 3. Areas de analisis.

items Frecuencia | Porcentaje
Finanzas 27 16,5%
Tecnologias de la informacién o5 15,29
Recursos humanos 26 15.9%
Marketing 35 21.3%
ventas 41 25,0%
Gestion de la cadena de suministros 10 6.1%
Total 164 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados de esta tabla muestran las &reas o departamentos que las empresas quisieran
tener mayor andlisis con el sistema de inteligencia de negocios. Teniendo mayor alcance el area

de ventas con un 25%, el marketing 21.3% vy el area financiera con 16.5%.

Tabla 4. Evaluacién de la capacidad de toma de decisiones.

Puntajes Resultado de la Numero de Capacidad de
evaluacion empresas decision
32-64 48,78% 80 Baja
64 - 95 39,02% 64 Buena
96— 128 12,20% 20 Sdélida
Total | 100% 164

Fuente: Elaboracién propia.
En esta tabla se pueden apreciar los resultados de la evaluacién para medir la capacidad de toma
de decisiones basadas en un test de 32 preguntas y su medicidn segln un rango de calificacion
por escalas. Donde 48.78% que constituye a 80 empresas poseen una capacidad de decision
baja.
Figura 1. Disefio de un sistema de inteligencia de negocios.



INTERPRETACION Y EVALUACION
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Fuente: Bustos, Duque, & Moreno (2011).
En esta figura se visualiza el resultado de un disefio propuesto para gestionar la informacion del
sector lacteo cumpliendo con el proceso de seleccionar datos, procesarlos y transformarlos en

conocimiento.
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Figura 2. Cuadro de mando integral.

Fuente: Kaplan & Norton (2014).
Esta figura muestra el resultado que se aplicé en la propuesta para la pasteurizadora El Ranchito
mediante la aplicacién de un cuadro de mando integral que abarcan los objetivos estratégicos para

cada area mediante la aplicacion de inteligencia de negocios.
1.2.DISCUSION

En la presente investigacion se denota un analisis y comparacion para evaluar los resultados del

proyecto investigativo de las empresas de productos lacteo de la provincia de Cotopaxi.

Con respecto a la pregunta de la encuesta en la que mide a las empresas del sector lacteo de la

provincia de Cotopaxi sobre si disponen en su modelo de gestién un sistema de inteligencia de
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negocios el 75% de las 164 organizaciones no cuenta con un sistema analitico de informacién y
tan solo un 25% si poseen mencionados sistemas, ante esta situacion las empresas dan a conocer
la falta de innovacion de sus procesos administrativos. Investigaciones realizadas destacan a la

gestion de la informacion como un medio para obtener ventaja competitiva

En un sistema de inteligencia de negocios las caracteristicas que mas resaltaron como beneficio
inmediato son que proporcione indicadores fiables con un 35.4% seguido de un 32.3% que le
interesa que dichos sistemas ayuden a tomar decisiones. Esto obedece a que las empresas
consideran mas importante el manejo de indicadores que les permita determinar con cantidades si
el negocio esta en ben camino ya que las decisiones son consecuencia de los resultados que
proporcionan los indicadores. Para lo cual el aporte cientifico menciona que el uso de indicadores

debe estar presente para medir todos los procesos y areas de la empresa.

Las ventas estan consideradas como el area méas importante que las empresas desearian
analizar, el estudio dio un 25% a esta opcién frente al marketing con un 21.3% y las finanzas con
el 16.5%. Esta posicién se debe a que las ventas son consideradas de mayor importancia para el
desarrollo y crecimiento de las empresas del sector. Mediante este resultado la comunidad
empresarial coincide en que para incrementar las ventas se debe conocer mejor el segmento de

clientes.

Los resultados de la evaluacion para medir la capacidad de toma de decisiones aplicado a los
representantes de las empresas determinaron que solo el 12.20% de ellos tiene un capacidad
sélida para tomar decisiones en base a herramientas que utilizan para detectar y medir anomalias
y corregirlas de inmediato, mientras que el 39.02% posee una capacidad de decisién buena pero
que necesita ser mejorada y un 48.78% tienen una capacidad de decisiones mala, es decir, no
cuentan con conocimientos adecuados de administracion. En este punto numerosos estudios
detallan herramientas que facilitan y esclarecen la forma de tomar decisiones segun su categoria y

complejidad.

Como parte del resultado esta también un disefio de un sistema de inteligencia de negocios para
el sector lacteo de la provincia de Cotopaxi. Como se puede apreciar en la Figura 1 se plante el
proceso por el cual la informacion pasa por un proceso de seleccion, limpieza, codificacion,
mineria de datos y posteriormente a una evaluacion e interpretacion de los resultados que conlleva
al conocimiento para la toma de decisiones. Frente a este resultado la innovacion se ha convertido
en el punto en que coinciden varios expertos para que las empresas puedan mantenerse en el

medio.

La adopcion de un cuadro de mando integral es un modelo propuesto para una empresa que
compone el sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, especificamente la pasteurizadora El

Ranchito. El cuadro de mando integral pretende establecer mediante el sistema de inteligencia de
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negocios la adopcion de objetivos estratégicos para cada area que abarca la perspectiva de
aprendizaje y conocimiento donde se pueda medir el desempefio del personal, la perspectiva de
procesos internos optimizandolos y evitar los cuellos de botella, la perspectiva de los clientes con
métodos de fidelizacion y la perspectiva financiera para obtener mejores rendimientos
econémicos. Kaplan y Norton como los pioneros en el uso de cuadros de mando integral
mencionan que alinear la informacion para conseguir la mision y vision de la empresa y por ende

la consecucién de sus objetivos es fundamental.

2. CONCLUSIONES

Este trabajo permitié concluir que las empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi
necesitan de sistemas de administracion actuales basados en la innovacion de procesos que
faciliten la disponibilidad inmediata y gobernabilidad de la informacién para tomar decisiones con

menor riesgo y un panorama mas amplio de opciones (Caralt & Diaz, 2013).

Esta investigacion dio como conclusion la adopcién de una amplia fundamentacion teérica que
aporto con antecedentes de investigaciones ya desarrolladas ente esta problematica desde
diferentes puntos de vista y contextos. La indagacién en libros especializados de inteligencia de
negocios, articulos cientificos de bases de datos indexadas. A partir de estos sustentos se
desarroll6 una metodologia de estudio para la recopilacion y procesamiento de datos aplicando

diferentes tipos de investigacion (Galeano, 2015).
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Luego de caracterizar a las empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi se establecié
un disefio de un sistema de inteligencia de negocios para que las empresas puedan gestionar su
informacion a través de plataformas tecnolégicas que dan visualizacion y descubrimiento de datos
para tomar decisiones. Este disefio se realiz6 en funcion de las necesidades y areas de mas uso

de las respectivas empresas, siendo su aplicaciéon adaptada segun los representantes.

Se pudo concluir que en la empresa de productos lacteos El Ranchito sirvi6 de muestra para la
propuesta de implementacion de un sistema que gestione su activo informacional mediante la
herramienta tecnoldgica Qlik Sence el cual de determinara en base a un cuadro de mando integral
gue permita alinear la estrategia con los objetivos de la organizacion. Para ello se establecio

objetivos estratégicos para cada érea de la industria (Solleiro & Valle, 2013).
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