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RESUMEN

Las empresas exportadoras de todos los paises necesitan ser mas competitivas para sobresalir
en los mercados internacionales y para ello, un aspecto importante es ofrecer productos de buena
calidad y a precios bajos. Los acuerdos comerciales entre paises permiten cumplir con este aspecto,
porgue reducen los costos de exportacién y garantizan la calidad de los productos a exportar.

El objetivo de la investigacidn es disefiar un Manual de Procedimientos previos para la obtencién
del “Certificado de Origen”, de productos ecuatorianos que se exportan a paises de la Comunidad
Andina, emitidos por la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR).

La poblacién objeto de estudio son los exportadores del cantén de Guayaquil, en especial,
aquellos que constan en el registro de FEDEXPOR. La metodologia a emplearse es la técnica de
investigacion documental y la aplicacidon de encuestas a los exportadores. El resultado de las encuestas
evidencio que existen exportadores que aun desconocen la importancia del certificado de origen.

Aunque gran cantidad de ellos estan interesados en exportar sus productos a paises de la
comunidad andina para obtener los beneficios arancelarios, desconocen el procedimiento para su
obtencién. Esto ha conllevado a que los exportadores renuncien a este documento por los altos costos
implicados y la escasez de tiempo para completar el procedimiento. Ademas, casi el 100% de los
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exportadores concuerda en la elaboracion de un manual de procedimientos para facilitar los procesos de
obtencion del certificado.

El manual realizado, ademas de los pasos para obtener el certificado de origen, contiene una
breve descripcién de su importancia y beneficios. Debido a la gran cantidad de procedimientos a través
de plataformas virtuales, el manual fue realizado de una manera didactica, utilizando captura de gréaficos
para entender exactamente cada proceso.

PALABRAS CLAVES: relaciones internacionales - politica internacional - cooperacion internacional -
finanzas y comercio - acuerdos sobre mercancias.

ABSTRACT:

Exporting companies in all countries need to be more competitive to excel in international markets and for
this, an important aspect is to offer products of good quality and at low prices. Trade agreements between
countries allow compliance with this aspect, because they reduce export costs and guarantee the quality
of the products to be exported.

The objective of the research is to design a Manual of Procedures for obtaining the "Certificate of Origin”
of Ecuadorian products that are exported to Andean Community Countries, issued by the Ecuadorian
Exporters Federation (FEDEXPOR).

The population under study are the exporters of the canton of Guayaquil, especially those that appear in
the FEDEXPOR registry. The methodology to be used is the technique of documentary research and the
application of surveys to exporters. The result of the surveys showed that exporters still do not know the
importance of the certificate of origin.

Although many of them are interested in exporting their products to Andean countries to obtain tariff
benefits, they do not know the procedure for obtaining them. This has led to the exporters to waive this
document because of the high costs involved and the shortage of time to complete the procedure. In
addition, almost 100% of exporters agree on the development of a manual of procedures to facilitate the
processes of obtaining the certificate.

The manual, in addition to the steps to obtain the certificate of origin, contains a brief description of its
importance and benefits. Due to the large number of procedures through virtual platforms, the manual
was done in a didactic way, using graphic capture to understand exactly each process.

KEY WORDS: international relations - international politics - international cooperation - finance and trade
- commodity agreements.

INTRODUCCION

Ecuador pertenece a la Comunidad Andina de Naciones (CAN), por ende, se acoge a sus
acuerdos y politicas. La comercializacion de bienes entre los paises miembros se ha establecido en
forma de libre comercio o al menos cuentan con un sistema preferencial de aranceles. Sin embargo, para
acceder a los beneficios de este tratado, la CAN dispone de un Sistema Andino de Certificacibn como
régimen de control de calidad, para contribuir a la fluidez comercial de las subregiones y promover la

mejora de los bienes producidos por estos paises. Esta certificacion denominada como “Certificado de



Origen”, sera otorgada uUnicamente a aquellas empresas que cumplan con los procedimientos y

estandares de calidad exigidos por la CAN.

Sin embargo, este sistema de certificacion para muchos exportadores, es confuso y poco
conocido, sin mencionar los costos que implica dicho proceso y el tiempo necesario para completarlo.
Por ello, el objetivo de la investigacion es disefiar un manual de procedimientos previos para la obtencion
del “Certificado de Origen”, de productos ecuatorianos que se exportan a paises de la Comunidad
Andina, emitidos por la Federacién Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR). Obtener el certificado de
origen, permitira a los exportadores garantizar que sus productos son de buena calidad y a que se

beneficien del acuerdo comercial con la CAN y reducir asi los costos de exportacion.

La poblacién objeto de estudio son los exportadores del Cantén Guayaquil, en especial, aquellos
gue constan en el registro de FEDEXPOR. Aunque gran cantidad de ellos estan interesados en exportar
sus productos a paises de la Comunidad Andina para obtener los beneficios arancelarios, desconocen el
procedimiento para su obtencién. Esto ha conllevado a que los exportadores renuncien a este
documento por los altos costos implicados y la escasez de tiempo para completar el procedimiento.
Debido a la gran cantidad de procedimientos a través de plataformas virtuales, el manual fue realizado

de una manera didactica, utilizando captura de graficos para entender exactamente cada proceso.

1. IMPORTANCIA DE FEDEXPOR

La Federacién Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR), es la entidad encargada de reforzar el
desarrollo internacional mediante asistencia técnica, capacitaciones y defensa de los intereses de los
sectores econdmicos, quienes por varios afios han contribuido enormemente al desarrollo sostenible de

la economia ecuatoriana y en la actualidad son fundamentales para la misma.

La Federacién Ecuatoriana de Exportadores (2016) representa a mas de 215 organizaciones
(exportadoras e importadoras de materia prima y de servicios) del sector privado hace 40 afios y su
alcance es nacional. Dentro de sus actividades estan la asesoria en temas propios de aduana, comercio
exterior y materias de origen, asi como también las capacitaciones por medio del Centro de
Entrenamiento Gerencial CEG-FEDEXPOR. Sin embargo, su fuente principal y que mayor relevancia
presenta es la emision de Certificados de Origen cuyo alcance esti dentro de la CAN (FEDEXPOR,
2016)

2. LAS EXPORTACIONES DE ECUADOR A LA CAN

La Comisién Andina funciona como una unidad de integracién subregional que fue firmada desde
1969 en el Convenio de Cartagena, con la finalidad de mejorar el desarrollo de manera equitativa de sus
paises miembros a través de la cooperacion de inversion econémica y social. Esta instaurada por un

representante delegado por el gobierno de cada uno de sus paises. (Cancilleria , 2017).



De manera especifica las exportaciones con la CAN en los dltimos afios se han multiplicado en 376
veces, manifestando un crecimiento anual de 14,4% en comparacién con las exportaciones de otros
paises que aumento a 153 veces. Es decir, un 12,1%. No obstante, en el 2013 se present6 una baja
debido a la caida de las exportaciones derivadas del petroleo y de automotores, situando las ventas
ecuatorianas en la CAN en $ 2.820 millones de délares. (Secretaria General de la Comunidad Andina,
2014).

Tal como se muestra en la Figura 1, la situacion de las exportaciones en el 2016 continud
disminuyendo, de acuerdo a lo expuesto por el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones
(20186).

Evolucion de las Exportaciones Ecuatorianas
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Figura N° 1. Evolucion de las Exportaciones de Ecuador
Tomado de: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2016)

3. LAS NORMAS DE ORIGEN

Las normas de origen se definen como las leyes y reglamentos que en funcién de la
administracion organizativa son aplicadas para establecer la procedencia originaria de los productos que
no estan relacionados con acuerdos vigentes, estipulados dentro de las preferencias arancelarias que
superen la aplicacién del articulo 1 del Acuerdo General de Comercio y Aranceles (GATT), que entré en

vigencia desde 1994. (Organizacion Mundial Del Comercio, 2017).

Su importancia radica en cuanto a los derechos y aplicaciones que rigen el comercio
internacional, que segun el gobierno al mando pueden variar en relacién a los criterios de aplicacion.

Estas son utilizadas en los siguientes casos:

¢ Al emplear politicas comerciales como los derechos antidumping o las medidas de salvaguardas.
e Al establecerse si se exceptuara a ciertos productos el trato preferencial segin la nacion de destino.
e Como efectos de preparacion de estadisticas dentro de la comercializacion.

e Dentro de las especificaciones de la etiqueta y marcado.



Todos los paises convienen en que la armonizacién de estas normas facilita la corriente de las
relaciones comerciales internacionalmente, pero, se entiende que de no ser utilizadas correctamente

pueden convertirse en un simplificado instrumento de la politica exterior.

Este sistema unilateral constituye un soporte, que permite desarrollar nuevos esquemas de
reformas econémicas y comerciales. Por ello, tiene como finalidad liberar las negociaciones mediante la
cooperacion internacional y ha logrado consolidarse bajo la administracion de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMS), como ente encargado de regir las normas entre los paises que son parte del

comercio mundial. (Organizaciéon Mundial del Comercio, 2013).
3.1 Clasificacion de las Normas de Origen

Estas reglas se dividen en funcién de lo contemplado en la legislacién nacional, en el
planteamiento legal que conforman las negociaciones con otros paises. Segun la estructura que procede
la obtencidn y las condiciones de origen de la mercaderia en su comercializacion se clasifican en:

e Normas de Origen No Preferencial.
¢ Normas de Origen Preferencial.

¢ Normas de Origen Generales.

o Normas de Origen Especificas.

3.2 Finalidad y Objetivos de las Normas de Origen

La finalidad de las normas de origen es evidenciar los derechos y restricciones a las que esta
ligado un producto al ser comercializado internacionalmente. Correspondientemente nacen las

necesidades de establecer: (Organizacién Mundial Del Comercio, 2017).

1. Tratamiento Preferencial. - Se define como trato preferencial, cuando un bien es proveniente de
uno de los paises con los que se mantiene acuerdos de negociacién. Mediante los cuales, dicho
producto tiene tarifas de preferencias frente a otros productos o regiones. Dentro de lo que las

normas de origen representan una ventaja entre los paises participantes.

1. Derechos antidumping y derechos compensatorios. - Consiste en poder determinar el margen,
de acuerdo al precio normal y el de exportacién, para aplicar cuotas compensatorias a quien
realice practicas de comercializacion desleales, para asi salvaguardar la competitividad

internacionalmente del comercio. (Secretaria Nacional, 2012).

2. Medida de Salvaguardia. - Es la medida aplicable de naturaleza arancelaria que es impuesta de
manera temporal a aquellos bienes que perjudican o amenazan la produccién nacional, como

restriccién contingente para regular su comercializacién. (SICE, 2016).



3. Restricciones cuantitativas o contingentes arancelarios discriminatorios. - Son limites
impuestos a una mercaderia en cuanto a volumen o valor. Debidamente estan recopiladas en una
base de datos de acceso publico. (OMC, 2014).

4. Marcas de origen. - Se conceptualiza bajo esta denominacién para identificar el origen de los
productos segun sus cualidades, con la finalidad de proteger su procedencia y el comercio de su
pais. (Gémez S. , 2016).

5. Compras de Sector Publico. - Proceso formal en el que se realizan las funciones de adquisicién

de bienes, sin intencién de reventa mediante las politicas establecidas. (SICE, 2016).

4, CERTIFICADO DE ORIGEN

Se denomina Certificado de Origen, a aquel documento fisico o electrénico que permite verificar
gue la mercaderia a exportar cumple con los requerimientos exigidos por las normas de origen segun el
tratado preferencial, que le otorgara la liquidacién total a parcial del valor ad-Valorem correspondiente.

Este debe emitirse en el formato establecido en los reglamentos.

Debe ser debidamente legalizado por la institucion competente, su tiempo de validez varia segun

el tratado comercial. Dentro de las especificaciones a detallar se encuentran: (Pro- Ecuador, 2015).

CAN: 180 dias desde que se expide y 2 afios desde la Declaracién Juramentada de Origen
(DJO).

ACE 65: 1 afio desde que se expide el certificado.
ALADI: 180 dias desde que se expide el certificado.

CAN- MERCOSUR: 180 dias desde que se expide el certificado y 3 afios desde la Declaracion
Juramentada de Origen [DJO].

No seran admisibles cuando esté presente alteraciones como tachones, raspaduras,

enmendaduras, espacios incompletos o que dicha fecha no concuerde con la de la facturacion.

5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos proporciona criterios uniformes y los elementos que permitan a los
productores y exportadores la identificacion del proceso para la obtencion de “Certificados de Origen. Un
manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. El
manual incluye, ademds, los puestos o unidades administrativas que intervienen, precisando su

responsabilidad y participacion. (Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgo Institucional, 2016)



Las partes que integraran el manual se muestran en la Tabla 2. En lo que se refiere a
identificacién se refiere a la primera pagina o portada del manual. En lo referente a contenido se
presentaran, de manera sintética y ordenada, los capitulos que constituyen el manual o los titulos

principales que comprende, de acuerdo a la observacion documental antes analizada.

Tabla N° 1 Partes de un manual de procedimientos

Partes Contenido

1. Identificacion -Logotipo de la dependencia
-Nombre de la dependencia
- Titulo de manual de organizacion

-Nombre o siglas de la unidad administrativa responsable de su

elaboracién o actualizacion permanente.

- Fecha de implantacién o, en su caso, de actualizacion.

2. Contenido -Introduccién

- Objetivo del Manual

- Antecedentes historicos
- Marco juridico:

a) Constitucién Politica del Ecuador.
b) Leyes.

c¢) Caédigos.

d) Reglamentos.

e) Decretos.

f) Convenios.

g) Acuerdos.

h) Circulares y/u Oficios.

i) Documentos Normativo-Administrativos.




Partes Contenido

j) Otras disposiciones
-Glosario de términos

-Procedimientos

Elaborado por: Autor a partir de (Direccion de Disefio y Desarrollo Regional, 2004):

6. NORMATIVA NACIONAL PARA CERTIFICACION DE ORIGEN DE PRODUCTOS
ECUATORIANOS

Mediante el Acuerdo Ministerial No. 10, el Ministerio de Comercio Exterior remite la
reglamentacion que regula la comprobacién y verificacion de origen para los bienes ecuatorianos de

exportacion, de tal manera se establece:

Art. 4.- Debidamente para obtener el certificado de origen se deben reunir los siguientes

requerimientos en funcién de la normativa vigente:

a) Estar debidamente registrado como exportador en (VUE) Ventanilla Unica Ecuatoriana.

b) Realizar una declaracién juramentada del origen de sus productos en la VUE.

c) Pedir el certificado de origen en la VUE, la cual tendrd la opcién de asignar a cualquier
entidad autorizada por el Ministerio de Comercio Exterior, segun el &mbito arancelario, pais
de destino o régimen originario, anexando la factura comercial.

d) Se realizara una inspeccion de los procedimientos de manufactura en la empresa solicitante
para verificar el origen de la mercancia a exportar.

e) Se formulara un informe de dicha inspeccién, que compruebe la declaracién juramentada de
origen, de resultar todo favorable se procedera a certificar el documento de origen en el
Sistema de Gestion del Certificacion de Origen (SIGCO).

f) Posteriormente se procede a entregar el certificado de origen al exportador solicitante.

Art. 5.- Podran formularse certificados de origen posteriores al embarque siempre y cuando no
se haya excedido los 60 dias habiles desde la emision de la factura y bajo estricta solicitud del

exportador, debiendo entregar la documentacién de expedicion directa.

El costo para la obtencién de este certificado de origen de la CAN antes del embarque sera de

acuerdo al reglamento, su costo maximo sera de $ 10.00 ddlares. (Pro- Ecuador, 2015).




7. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

FEDEXPER

FEDERACTON ECUATORTANA OE EXPORTADURES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE COMERCIO EXTERIOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN




A. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propésito detallar los procedimientos para la obtencién del
“Certificado de Origen” y poder acceder a los beneficios de formar parte de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN). El proceso de certificacion de este tipo ha sido poco conocido, sin mencionar los costos
que implican dicho proceso que pueden variar desde $12 a $60 ddlares con un tramitador y el tiempo
gue se debe invertir, que por lo general va desde 2 dias hasta mas de 15 dias. Por lo tanto, resulta

necesario la elaboracion y distribucion de la guia.

El manual esta dirigido para todos los exportadores del cantén de Guayaquil que deseen tener
acuerdos comerciales con la Comunidad Andina de Naciones. Estos acuerdos son muy importantes
porque la CAN promueve la integracion subregional para mejorar el desarrollo de manera equitativa de
sus paises miembros a través de la cooperacién de inversion econémica y social. La comercializacion de
bienes entre los paises que la conforman se ha establecido en forma de libre comercio porque no fija

ningun tipo de restricciones. Es decir, que los bienes pueden circular sin pagos impositivos.

La obtencién del certificado de origen es muy importante porque actualmente existe mucha
competencia de comercializaciéon, lo que ha liberado la produccién de manera abierta de muchos
productos que dificilmente se puede garantizar que hayan sido producidos en un solo pais, o que dentro
de su proceso de obtencién estos no hayan pasado por diferentes procesos de transformacion en
diversas naciones. Por lo que en las negociaciones internacionales resulta esencial que existan los

criterios necesarios para determinar su origen.

El manual contendra todos los pasos a seguir para obtener el certificado de origen, de tal manera
gue el exportador llegue a solicitar su certificado en FEDEXPOR con todos los documentos listos y no
tenga que perder tiempo por la omisién de alguno de ellos. El exportador podra familiarizarse con el
proceso e identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que lo
integran. Ya que el primer motivo por el cual el exportador desea aplicar a la obtencion del certificado de
origen es para afianzar a su cliente mediante el beneficio de la exoneracion de los derechos

arancelarios.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacién y consulta en
todas las areas que conforman la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR). Por ser un
documento de consulta frecuente, este manual debera ser actualizado cada afio, 0 en su caso cuando
exista alglin cambio en el proceso de obtencién del certificado de origen de acuerdo a las leyes, politicas

y estatutos.
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B. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar informacién necesaria a los exportadores del canton Guayaquil, con el fin de dar a
conocer el procedimiento para la obtencion del certificado de origen de acuerdo a las leyes, estatutos y

politicas del Ecuador.

C. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR), es una empresa del sector privado a
nivel nacional, encargada de reforzar el desarrollo internacional mediante asistencia técnica,
capacitaciones y defensa de los intereses de los sectores econémicos. Ayuda a los productores en los

procesos de exportacion e inversion, capacitacion e internacionalizacién de las empresas ecuatorianas.

La FEDEXPOR representa a mas de 215 organizaciones del sector privado hace 40 afios.
Dentro de sus actividades estan la asesoria en temas propios de aduana, comercio exterior y materias
de origen. Su actividad principal es la emisién de Certificados de Origen cuyo alcance esta dentro de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) (FEDEXPOR, 2016). Es decir, es un regulador del cumplimiento
de todos los requisitos previstos para hacer que los productos ecuatorianos puedan ser comercializados

en otros paises sin ninguna dificultad.

La Comunidad Andina es una unidad de integracion subregional que funciona desde 1969 por el
Convenio de Cartagena, con la finalidad de mejorar el desarrollo de manera equitativa de sus paises
miembros a través de la cooperacién de inversiébn econdmica y social. La politica arancelaria de la
comercializacion andina pretende circular sus bienes sin pagos impositivos, regulandolas a través de las
normas de origen que se definen como las leyes que establecen la procedencia originaria de los

productos que garantizan derechos antidumpin.

Las exportaciones con la CAN en los Ultimos afios se han multiplicado en 376 veces,
manifestando un crecimiento anual de 14,4% en comparaciéon con las exportaciones de otros paises que
aumenté a 153 veces, es decir un 12,1% (Secretaria General de la Comunidad Andina, 2014). Lo que

formar parte de este acuerdo resulta muy beneficioso para los exportadores.

D. MARCO JURIDICO

e Acuerdo Ministeriales
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Segun el acuerdo ministerial No. 005, la constitucion de la Republica en el nimero 5 de su
articulo 26, establece que el estado central tendra competencias exclusivas sobre las politicas
econdmica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y monetaria; comercio exterior y endeudamiento. En
el Art. 71 del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones publicado en el Registro Oficial
Suplemento N° 351 del 29 de diciembre de 2010, se cre6 el Comité de Comercio exterior (COMEX)
como cuerpo colegiado encargado de aprobar las politicas publicas nacionales en materia de politica
comercial

En el articulo 84 del codigo ibidem se entendera por normas de origen, a los parametros técnicos
establecidos con el objeto de determinar el territorio aduanero o regiéon de origen de un producto. En el
segundo del mismo articulo sefiala que las mercaderias podran estar sujetas al cumplimiento de normas
de origen para efectos de beneficiarse de preferencias arancelarias, contingentes y regimenes
especiales aduaneros.

e Resoluciones

El comité de Comercio Exterior en la resolucién No. 013-2015 consideran el articulo 306 de la
Constitucion de la Republica dispone la obligacién estatal de promover las exportaciones, con
preferencia en aquellas que generen mas empleo y valor agregado y en particular las exportaciones de

los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.
e Otros acuerdos

De acuerdo a la decision 416 la Comision de la Comunidad Andina segun el Capitulo X del
Acuerdo de Cartagena, las Decisiones 222, 293 y 370 de la Comision y la Propuesta 279/Mod. 2 de la
Junta, se establece adoptar normas especiales para la calificacion y certificacion del origen del universo
de las mercancias comprendidas en la NANDINA, aplicables al comercio en el mercado ampliado de los
Paises Miembros del Acuerdo de Cartagena.

E. GLOSARIO DE TERMINOS

e Certificado de origen: Documento fisico o electrénico que permite verificar que la mercaderia a
exportar cumple con los requerimientos exigidos por las normas de origen segun el tratado
preferencial.

e DJO: Declaracion Juramentada de Origen. Tiene como objetivo determinar de forma sistematizada si
el producto cumple con los requisitos para gozar de origen ecuatoriano, su duracién es de 2 afios.

e ECUAPASS: Es el sistema aduanero ecuatoriano que permitira a los Operadores de Comercio
Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion

e FEDEXPOR: Federacién Ecuatoriana de Exportadores.
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Firma electrénica: Equivalente electronico al de la firma manuscrita, donde una persona acepta el
contenido de un mensaje electronico a través de cualquier medio electronico valido

Persona Natural: Es una persona responsable personalmente de las deudas y obligaciones de una
empresa.

Productos perecibles: Son aquellos que para evitar que se dafien deben ser preservados en frio,
con el fin de retrasar la actividad microbiana, que los deteriora en muy poco tiempo.

Representante legal: Representante de la persona juridica quien contrae obligaciones a través del
mandatario.

Token: Es un dispositivo electronico que se le da a un usuario autorizado de un servicio

computarizado para facilitar el proceso de autenticacion.

PROCEDIMIENTOS

FEDEXP @ R MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
dHH
.¥ OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

Nombre del Subproceso: REQUISITOS GENERALES

Edicion N°: 001 Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio

Exterior

Febrero del 2017 Seccion 1 de 8

REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL DE FIRMA ELECTRONICA Y TOKEN

v

a)

b)

c)

d)

e)

Si el Certificado es para el Representante Legal:

Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

Original de la Papeleta de votacion actualizada (para extranjeros, certificado de empadronamiento y
para militares copia de la libreta militar).

Original o copia certificada del registro Gnico de contribuyentes (RUC) de la empresa.

Original o copia certificada del registro Unico de Proveedores (RUP) de la empresa en caso de
disponerlo.

Original o copia certificada del nombramiento del representante legal, adjuntando copia clara de la

13




f)

9)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

v
a)

b)

c)

d)

NOTA:

cédula de ciudadania del mismo.

Original del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias u Original o copia certificada de la Constitucién de la Empresa solicitante.

Llenar y firmar el formulario de solicitud.

Si el Certificado es paraun Miembro de la Empresa

Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

Original de la Papeleta de votacién actualizada, (para extranjeros, certificado de empadronamiento y
para militares copia de la libreta militar).

Original o copia certificada del registro Gnico de contribuyentes (RUC) de la empresa.

Original o copia certificada del registro Unico de Proveedores (RUP) de la empresa en caso de
Disponerlo.

Original o copia certificada del nombramiento del representante legal adjuntando copia clara de la
cédula de ciudadania del mismo.

Original del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias u Original o copia certificada de la constitucion de la Empresa solicitante.

Original de la carta de autorizacién firmada por el representante legal, donde conste el nimero,
nombre y cargo de todos los solicitantes de la Empresa para emision del certificado de Firma
Electrénica.

Llenar y firmar el formulario de solicitud.

Si el Certificado es para Persona Natural

Original de la cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

Original de la papeleta de votacion actualizada, (para extranjeros, certificado de empadronamiento y
para militares la libreta militar).

Original o copia certificada del registro Gnico de contribuyentes (RUC) en caso de disponerlo. (Para
agentes de aduana es obligatorio presentar el RUC).

Llenar y firmar el formulario de solicitud.

Si es persona natural y va a interactuar con la aduana como agente o con el sistema de

PETROAMAZONAS es OBLIGATORIO presentar el RUC, igualmente si va a interactuar con el INCOP
es obligatorio presentar el RUP.

REQUISITOS GENERALES PARA REGISTRARSE COMO EXPORTADOR EN FEDEXPOR

14




a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Copia del RUC.

Copia de Nombramiento del Representante Legal.

Cédula del representante legal.

Lista de insumos originarios y no originario que intervienen en el proceso productivo.
Elaboracion de la Declaracién Juramentada en el sistema de Ecuapass.

Flujograma del proceso productivo en diagrama y redactado.

Facturas de proveedores de materia prima importada y DAE (de ser el caso).

Facturas de proveedores de materia prima nacional.

REQUISITOS EXTRAS PARA ALGUNAS EXPORTACIONES

Pesca y acuacultura: Se requerira un certificado de Captura de Pesca Legal emitido por la
Subsecretaria de Recursos Pesquero.

Café: Certificado emitido por ANECAFE (Asociacion Nacional de Exportadores de Café), donde
indiquen que estan habilitados como exportadores de café.

REQUISITOS ESPECIALES PARA ELABORAR LAS FACTURAS

Las facturas deberan contener:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Pais de destino.

Fecha de emision.

Estar a nombre del representante legal.
Informacién detallada del producto.

Tener el peso neto y peso bruto.
No superar 60 dias de la fecha de emisién.

FEDEXP @ R MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
] [

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

Nombre del Subproceso: DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

Edicion N°: 001 Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio

Exterior

Febrero del 2017 Seccion 2 de 8
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N° | Responsable Actividad Descripcién General Tiempo
1 - Banco Central del | Obtener el | El Token almacena la firma electronica del | 30 min
Ecuador certificado digital de | solicitante, y permitira registrar al exportador
- Security Data firma electrénica y | en el ECUAPASS como Operadores de

- FEDEXPOR Token Comercio Exterior.
(como asociado
de Security Data) Se lo puede realizar a través de la pagina
web: www.eci.bce.ec 0 en el departamento
de servicio de comercio exterior de
FEDEXPOR.
2 - Exportador Registrarse en el | Ingresar a la pagina web de ECUAPASS: | 10 min
- FEDEXPOR ECUAPASS como | https://portal.aduana.gob.ec/, descargando
exportador JAVA version 7 update 15.
3 - Exportador Generar la | La declaracién se la puede realizar a través | 10 min
- FEDEXPOR Declaracion de la pagina web de ECUAPASS
Juramentada de | https://portal.aduana.gob.ec/ o en las oficinas
Origen (DJO) de FEDEXPOR si el cliente lo prefiere.
4 - Departamento Presentar de forma | Se revisa la documentacién y se aprueba los | 24 h
de servicio de | fisica los requisitos | documentos
comercio exterior | generales para
de FEDEXPOR registrarse  como
empresa en la
entidad habilitada.
5 - Funcionario de | Realizar la visita | Verificar que se cumpla con el proceso antes | 30 min a
FEDEXPOR técnica o | detallado y que, a través de él, el producto | 3d
inspeccion confiera origen. El funcionario visita la planta
de produccion y se asegura que lo detallado
y presentado en documentacién es real. S6lo
en el caso de productos enteramente
obtenidos y perecibles como el cacao,
banano, mangos etc., no se realizard visita
técnica.
6 - Exportador Ingresar el | Se debera ingresar el Certificado de Origen a | 24h
- Funcionario  de | Certificado de | través del sistema del ECUAPASS. Dentro
FEDEXPOR Origen a través del | de la cual se debera adjuntar la factura de
sistema del | exportacién en formato PDF. Y esperar la
ECUAPASS aprobacion del funcionario en FEDEXPOR.
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FEDEXPER

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

Nombre del subproceso: PASO 1: OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL DE FIRMA ELECTRONICA Y

TOKEN

Edicion N°: 001

Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio
Exterior

Febrero del 2017

Secciéon 3de 8

FEDEXPER

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

Nombre del Subproceso: PASO 2:

REGISTRARSE EN EL ECUAPASS COMO EXPORTADOR

Edicién N°: 001

Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio
Exterior

Febrero del 2017

Seccién 4 de 8

REGISTRO EN LA PAGINA WEB DE ECUAPASS

1)

Ingresar al sitio web https://portal.aduana.gob.ec/ en la opcién “Solicitud de uso”.
: ¢ Qg A EE

17



https://portal.aduana.gob.ec/

2) Seleccionar “Solicitud de uso (representante)”, llenar los datos y dar clic en “Registrar”

ramtes Operativos ervicios tnformativos soporte al Chente Ventanitla mng‘
Sodle it del v
L8
U
. \
’
Lal U -k bowd
- U -k
'
-~ o - - -
|

FEDEXP @ R MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
¢ ]
hed OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

Nombre del Subproceso: PASO 3: GENERAR LA DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN (DJO)

Edicion N°: 001 Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio
Exterior

Febrero del 2017 Seccion 5de 8

GENERAR LA DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN (DJO) EN FEDEXPOR

1) Acercarse a las oficinas en GUAYAQUIL FEDEXPOR, Miguel H. Alcivar Mz. 506 y Nahim Isaias,
Edificio Torres del Norte, torre A, piso 1, oficina 103.

2) Solicitar en el departamento de Servicios de Comercio Exterior que se realice su DJO,
proporcionando su usuario y contrasefia (Posee un costo).

GENERAR LA DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN (DJO) EN LA PAGINA DE ECUAPASS

18




1) Ingresar a la pagina de ECUAPASS en el sitio web: https://portal.aduana.gob.ec/ y completar el “ID.
USUARIO” y “CONTRASENA" y clic en “Iniciar Sesién”

¢ Qs wE U3

*= aduanz.gobec

ramites Operativos Servicios informativos  Ventanilla Unica ek

SBHAE

2) Ir“Ventanilla Unica” y seleccionar “Certificados de Origen y DJO”
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https://portal.aduana.gob.ec/

Y ramites Operativos g2 homecdacha oo s e
ECUAPASS
Conihgo e OCTa -
D OmMAID
e
Aviso e
- €Y o Docs. S s frscuents Quikch
X DAL Servicios informativos BE.
BT MPORTANTY
e = 2 soports ul Chestn
HE Ventanilla Unica 1.3 Freg ovada
{ ,|,-—‘,. . Orgen ¥ IO \l
e S .17: 1800-ADUANA

3) Clic en “Seleccionar” en la opcidn de “Elaboracion de DJO”

aborackon de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

Certificados de Origen y D)O
Apailarwie
Sefwrimnar
Coumercaaliz mtor
Seleermnar
Sl srnar

“rlrrmnar

Selmzminar

Seden s mrerar

4) Completar todos los datos y seleccionar “Registro”
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laborackon de Sollchtud roceso e Solcitud noporie o Ussario

OFCLARACTON JURADA DE ORIGAN

DERTIFPCACTON BF 1§98 EAA
POODUE T (Dgassias 1 . porv £ b Frdiit
WELLEEACIOMN [98 TH I W IO B COMPY VIBAN ABRIANE §
CLTIMATERIALLS EATRAN N GOS THIOR TADOS LIRECTAMENT ASQUIRIDOE ER EL MERCADD MALIORAL
" . N - '
ot \ ' .
» (= - -
3
WA TFRIALEY AN ALY
) "t .
'
" 9] " -
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NOTA:

1)

2)

Si el exportador es también el productor del bien a exportar podra realizar la DJO con su
Token sin ninguna dificultad.

Si el exportador no es el productor del bien debe solicitarle al productor lo registre en el
sistema del ECUAPASS como Comercializador ingresando en “Ventanilla Unica” y asociando

22




3)

sus DJO con él, para poder emitir los Certificados de Origen

Si el productor no se encuentra registrado dentro del ECUAPASS (en el caso de artesanos,
agricultores o porque se dedica a vender sus productos localmente) debera extenderle una
carta de APODERAMIENTO al exportador indicando que le autoriza a exportar sus bienes
fueran del pais y que a su vez lo autoriza a elaborar las DJO y el certificado de origen
indicando el tiempo que le autoriza, méaximo dos afios.

FEDEXP @ R MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
aHA

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

Nombre del Subproceso: PASO 4: PRESENTAR DE FORMA FISICA LOS REQUISITOS GENERALES
PARA REGISTRARSE COMO EMPRESA EN FEDEXPOR

Edicion N°: 001 Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio

Exterior

Febrero del 2017 Seccién 6 de 8

PASOS PARA PRESENTAR DE FORMA FiSICA LOS REQUISITOS GENERALES PARA REGISTRARSE
COMO EMPRESA EN FEDEXPOR

1)
2)

3)

Una vez registrados dentro del sistema del ECUAPASS, se debe presentar los requisitos generales
para registrarse como empresa en el sistema ECUAPASS (Seccién 1)

Acercarse a las oficinas en GUAYAQUIL FEDEXPOR, Miguel H. Alcivar Mz. 506 y Nahim lsaias,
Edificio Torres del Norte, torre A, piso 1, oficina 103.

Solicitar en el departamento de Servicios de Comercio Exterior que se revise la documentacion y se
aprueben los documentos.

FEDEXP @ R MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
4

FEDERAC!

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

ON ECUATORIANA DE EXPORTADORES

Nombre del Subproceso: PASO 5: REALIZAR LA VISITA TECNICA O INSPECCION

Edicién N°: 001 Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio

Exterior
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Febrero del 2017 Seccion 7 de 8

VISITA TECNICA O INSPECCION

Se realizara una visita técnica o inspeccién para verificar que se cumpla con el proceso antes detallado y
que, a través de él, el producto confiera origen. El funcionario visita la planta de produccion y se asegura que
lo detallado y que lo presentado en documentacion sea real. Solo en el caso de productos enteramente
obtenidos como el cacao, banano, mangos etc., no se realizara visita técnica por ser alimentos perecibles.

FEDEXP @ R MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
L ]
bed OBTENCION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES

Nombre del Subproceso: PASO 6: INGRESAR EL CERTIFICADO DE ORIGEN A TRAVES DEL
SISTEMA DEL ECUAPASS

Edicién N°: 001 Unidad administrativa: Departamento de Servicios de Comercio
Exterior

Febrero del 2017 Secci6én 8de 8

INGRESAR EL CERTIFICADO DE ORIGEN A TRAVES DEL SISTEMA DEL ECUAPASS

Ingresar a la pagina de ECUAPASS en el sitio web: https://portal.aduana.gob.ec/ y completar el “ID.
USUARIO” y “CONTRASENA" y clic en “Iniciar Sesion”

aduana.gcb.ec N {7 e o R
MIOMA ID. USUARID CONTRASERA l(m*
r o — repre
ECUAPASS
ramites Operativos Servicios informativos  Ventanilla Unica Qi

" s &

1) Ir “Ventanilla Unica” y seleccionar “Certificados de Origen y DJO”
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https://portal.aduana.gob.ec/

ECU!SS

Conthgo du OCTa -
D OwMATD
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Aviso ree
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05 MECS
y
W
.
4

ramites Operativos

Servicios informativos

Ventanilla Unica

\ I

Servicins de ume recwente
€D o Docs. e us frvcuents

€ seports sl Chestn

\i {5 1800 aDUANA

2) Clic en “Seleccionar” en la opcién de “Certificado Acuerdo de Cartagena”
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3)

4)

laboracion de Solictud roceso de Sollcitud

Soporte al Ususario Jq‘J

Certilicndos de Origen y 00

Apasrrmts

C st Satis mbur
Seber i3sam

Setm e
Ty

e
e
Sabes 133

Sctvrizenier

e
Seten 1320w

ertry i raveie

o s ade v

a2

Ingresar informacion de “Propietario”

laboracion de Solciting roceso de Soliciud

Centificado Acverdo de Cartagena{ CAN)

Pt aew J0

e e

Soporte M Usisario L QAj

Ingresar informacion de la entidad y del certificado

laborackon de Solctud roceso de Sollchud

noporte ol Usuano [ !
el

[Certiticndo Acuerdn de Cartagena(CAN)

dirmaciin |

Tlammmian Se Caalifaans

T I e s
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5) Ingresar informacion de productos

Labos uciin de Solicitud

Cortificado Acwordo ¢ )
Pyt Yo
LINha Be poiior bie

roceso e Sollc it

soporte o Usisario o J.Al

4

6) Ingresar informacién de facturas

Lubisr acion de Solcitimd rodceso de Solicieg

Centiflicado Awerdo de Cartagena] CAN

b B /M
Coporte o Usiario O
iz Y L1;)

.

7) Adjuntar la factura de exportacién en formato
elaborar las facturas (hoja 1) y clic en “Registro”

PDF de acuerdo a los requisitos especiales para

laboracion de Socitud roceso de Solkcitud

Cottificado Awerde de Cartagena{ CAN)

" e

waporte o Usuario

Ve Bt nder Gumerbur Vropen ol Tram

W egeti
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8) Esperar la aprobacioén del funcionario en FEDEXPOR.

8 CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion fue disefiar un manual de procedimientos previos a la obtencién de
un Certificado de Origen en el marco de la Decision 416 de la Comunidad Andina de Naciones, que sirva
de guia de consulta a los exportadores de productos ecuatorianos. La poblacién objeto de estudio fueron
las personas del canton Guayaquil, que tuvieron como cualidad ser exportadores y como objetivo la
exportacion. Se obtuvo informacion especifica a través de encuestas, que respaldaron la implementacién
y uso de manuales de procedimientos para la obtencién adecuada del certificado de origen emitido por
FEDEXPOR.

El resultado de las encuestas evidencid que existen exportadores que aun desconocen la
importancia de los Certificados de Origen. Aunque gran cantidad de ellos quieren exportar sus productos
a paises de la Comunidad Andina para estar exentos del pago total o parcial de los derechos
arancelarios, desconocen el procedimiento para obtenerlo. Esto ha conllevado a que los exportadores
renuncien a este documento por los altos costos y falta de tiempo. Los resultados demostraron que casi
el 100% de los exportadores concuerda en la elaboracion de un manual de procedimientos para facilitar

los procesos de obtencién del certificado.

Los pasos principales para la obtencion del Certificado de Origen son seis: obtener el certificado
digital de firma electrénica y Token; registrarse en el ECUAPASS como exportador, generar la
Declaracion Juramentada de Origen (DJO), presentar de forma fisica los requisitos generales para
registrarse como empresa en el sistema ECUAPASS, realizar la visita técnica o inspeccion y finalmente

ingresar el Certificado de Origen a través del sistema del ECUAPASS.

Si los exportadores usan el manual podran realizar los tramites para obtener el Certificado de
Origen en un tiempo aproximado de 2 a 3 dias y a un costo promedio de $12 délares. Esto debido a que
algunos procedimientos al realizarlos en las oficinas de FEDEXPOR en Guayaquil o pagar a un
tramitador, tienen un costo entre $12 y $60 ddlares, mientras que al exportador realizarlos en la pagina
web de ECUAPASS es completamente gratis, menos el pago final del certificado de origen que es de
$11,20 dolares.
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