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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion ha permitido el desarrollo de un Plan de
Marketing para el Semanario “Enfoque”, ya que luego del analisis FODA
efectuado a la empresa, se pudo constatar que existe una disminucion de las
ventas en los ultimos trimestres, siendo el factor mas agresivo la competencia de
los diarios nacionales como El Universo y La Hora, por esta razén se redefine la
vision y mision de la empresa, asi como la colocacion de una valla publicitaria al

ingreso a la ciudad, resulté de gran ayuda haber identificado a través del estudio
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de mercado la conducta del consumidor con respecto a los medios de
comunicacion, esto serd de gran ayuda al momento de implementar las
estrategias que propone el plan de Marketing, la inadecuada calidad de los
servicios y productos ofertados, débil capacitacion del personal en atencién al
cliente, como segundo objetivo del presente estudio es el analisis situacional, en
el que se pudo comprobar que esta empresa tiene como fortaleza la ubicacién,

necesitando un lanzamiento de un plan de promocién turistica.

Una de las debilidades del Semanario “Enfoque” es que no posee una adecuada
red de distribucion del Semanario en el cantdon Ventanas y sus alrededores por lo
cual se hizo necesario sefialar diversos puntos de ventas dentro del cantén
Ventanas y sus alrededores. Finalmente se considera una gran oportunidad para
la Empresa Semanario Enfoque la aplicacion del Plan de Marketing que propone

la presente investigacion, que seguramente permitira el incremento de las ventas.

Palabras clave: Plan de Marketing, Estudio de Mercado, FODA, Estrategia de

Comercializacion.

STRATEGIC PLAN OF MARKETING FOR THE FACT SHEET "FOCUS"
WINDOWS - ECUADOR

ABSTRACT
This research has enabled the development of a marketing plan for the weekly
"Focus”, because after SWOT analysis made to the company, it was found that
there is a decline in sales in recent quarters, with the factor aggressive competition
from national newspapers like The Universe and Time, for this reason the vision
and mission of the company is redefined, as well as placing a billboard at the
entrance to the city, It was very helpful to have identified through market research
consumer behavior with respect to the media, this will help when implementing the
strategies proposed by the Marketing Plan. One of the weaknesses of the weekly
“Focus” is that it has an adequate distribution network in the canton Weekly
windows and around the surrounding area so it became necessary to note several

points of sales in Canton Windows and



Finally is considered a great opportunity for Enterprise application Weekly Focus
Marketing Plan proposed by the present investigation, which surely allow

increased sales.

Keywords: Marketing Plan, Market Study, SWOT, Marketing Strategy.

1. Introducciéon

Ventanas es una ciudad ecuatoriana, cabecera del cantdn Ventanas, provincia
de Los Rios, localizada en la region litoral de Ecuador, cuenta con una poblacién
de 40.878 habitantes (en 2016), es la cuarta ciudad mas poblada de la provincia
de Los Rios y la trigésimo sexta ciudad mas poblada de Ecuador; se encuentra a

dos horas de Guayaquil y a seis horas de Quito la capital del Ecuador.

Se encuentra atravesada por el rio Zapotal, ubicada en el centro occidente del
Ecuador, el mayor rubro de produccion local es el agricola destacandose en la

produccién de maiz, se la conoce como la capital maicera del Ecuador.

Ubicacién Geografica cantén Ventana

CGUEVEDO

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo- Ecuador

En la Provincia de Los Rios, la industria de periédicos informativos genera una
gran cantidad de empleos directos e indirectos y tiene aspectos importantes en el

desarrollo de su desarrollo socioeconémico.
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El cantén Ventanas en la Provincia de Los Rios cuenta con un crecimiento
acelerado de la poblacion demografica, con una caracteristica fundamental
“pueblo agricultor”, pero la mayoria de las empresas, manejan sus organizaciones
sin ningun tipo de planificacion estratégica, ni seguimiento o control de resultados,
y peo aun con la asignacién de una pequefia inversion para la promocion de
ventas o la implementacion de estrategias de marketing, que permitan alcanzar
una mayor rentabilidad de sus ventas y un mejor posicionamiento en el mercado

de sus productos o servicios.

El proyecto que se presenta realizara el estudio técnico que permita aplicar
estrategias avanzadas con la finalidad de armar un Plan de Marketing para el
Semanario Enfoque en el Cantén Ventanas, con lo que se busca refrescar la
imagen de la empresa, ademas de cambiar las percepciones negativas del diario
para lograr acciones positivas que aseguren el crecimiento en sus ventas a
mediano y largo plazo, el Semanario Enfoque desarrolla sus actividades en un
local alquilado, esto no ha sido una dificultad para contar con una infraestructura
adecuada, que brinda un servicio acorde a las necesidades de los ciudadanos de
Ventanas.

El Plan de Marketing para el para el SEMANARIO INFORMATIVO “ENFOQUE”,

ha sido sustentado con los siguientes autores.

El Plan de Marketing segun Gordon (2012). Depende de cada empresa u
organizacion, por lo cual es importante que cuando se lo elabore debe ser muy
especifico. Existen varios contextos para el disefio de planes de marketing, pero
cada uno debe estar enmarcado en alcanzar el éxito de la empresa, por lo cual

cada plan debe poseer una adecuada fijacion de metas.

Gordon (2012) El plan de marketing tiene por lo general un alcance anual, pero
puede haber excepciones ya existen casos para los bienes o servicios de
temporada especiales en los que se crean planes de marketing para tres o seis
meses, también se da el caso, cuando existen lanzamientos de productos
competitivos o por problemas socioeconémicos que obligan a crear estrategias a

un plazo inmediato.



De acuerdo al criterio Mufiiz (2009). Para el disefio de las estrategias de
Marketing se consideraran los siguientes aspectos: mercado meta,
posicionamiento, producto o servicios, precio, canales de distribucion y

finalmente la mezcla de promocion.

El analisis FODA, segun El Foda es un instrumento de andlisis organizacional de
la situacion actual de la empresa, considerando sus Fortalezas (interna) |,
Oportunidades (externa), Debilidades (interna) y Amenazas (externa)  Etzel,
Stanton y Waiter, Mc Graw Interamericana del libro: Fundamentos de

Marketing.

En este sentido una investigacién de mercados Investigacién de mercados, Es
la sistematica y objetiva identificacidn, obtencién registro, analisis, presentacion y
distribucion de datos acerca de una situacién especifica que enfrenta la empresa.

Kinnear, T, y Taylor J. “Investigacion de mercado” Mc Graw Hill, 2005.

Dentro del desarrollo del Plan de Marketing, se realizard una encuesta a los
pobladores del Cantén Ventanas, lo que medira la oferta y demanda del
Semanario, y las conductas de los clientes fieles y eventuales del periodico, asi
como también se diseflara un andlisis FODA al producto, se propondran
estrategias de marketing y se establecera el presupuesto del Plan, con su
respectivo cronograma de actividades, segun Kotler (2009) ElI marketing es un
proceso técnico-social-administrativo, en donde un a través de intercambio de
deseos y necesidades se intercambian productos o servicios por un determinado

valor.

2. Metodologia

En la investigacion se utilizé la investigacion de campo que permitio el disefio de
una encuesta, que conformo el objeto de investigacion, aplicada en forma directa,
a los habitantes del cantdn Ventanas, con la finalidad de investigar su conducta

de consumo en cuanto a la informacion en periédicos de la zona.



De la misma forma se usd el método inductivo, Llevd la investigacion de lo
particular a lo general, de una parte a un todo. Es decir que previo al andlisis de la
causa y efecto que suceden en la institucion se logré postular la hipotesis para
manifestar la solucion al problema planteado y a la vez proponer mediante las
observaciones realizadas en el area de trabajo, una conclusién general para todos

los eventos en la empresa.

El censo efectuado por el INEC en el afio 2010 arrojo para el Cantdén Ventanas
45.651 habitantes incluidos hombres, mujeres y nifios, en el siguiente cuadro se
aplica el 1,41% de incremento poblacional desde el afio 2010 a la Poblacién de
Ventanas lo que nos da un total de 48.281 habitantes que sera la poblacion objeto

de estudio

Incremento poblacional en el Ecuador

ANO POBLACION
2010 45651
2011 46295
2012 46947
2013 47609
2014 48281

Para la muestra se aplicé la presente formula.

Z2xPxQxN
e?(N —1) + Z2xPx(Q

DATOS:
N = Poblacion objetivo 48281
n = ¢7? Muestra a obtener

Z2 = Nivel de confianza (1.967) (3.84)

P = Probabilidad de que el evento ocurra (50 % 0,50).



Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50 % 0,50).

e2 = indice del error admisible (0,052).

3.84 x 050 x 0.50x48281
'-'r‘t_ =
0.0025 x (48281 — 1 ) + 3.84x0.50 x 0.50

46.369.07
ﬂ ==
120.7 +0.96

_ 46.369.07
©121.66

n=381.13

Equivale a 381 encuestas.

Para realizar esta investigacion se desarroll6 las siguientes actividades:

e Sistematizacion de informacion secundaria para conocer el estado de la
temética a partir de la lectura y evaluacion de bibliografia de consulta y de
referencia.

e Determinacion del mercado objetivo mediante una investigaciéon de
mercado, que permita identificar la oferta y demanda del Semanario
Enfoque en el Canton Ventanas.



e Definicién y estructura de una base de datos integrando las dimensiones,
componentes, fendmenos e indicadores requerida para el analisis de los

resultados.

e Efectuar un analisis de Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) que permitan conocer la situacion actual del semanario Enfoque en
el Canton Ventanas.

e Establecer las estrategias de comercializacion, utilizando el Marketing MIX

para incrementar las ventas

e Elaborar una propuesta del Plan de Marketing del Semanario Enfoque en el

Cantén Ventanas..

e Plan de promocion y publicidad basado en un redisefio del logo de la

empresa, slogan, cufia publicitaria, promociones a los clientes e incentivos.

3. Desarrollo

El haber identificado la conducta del consumidor con respecto a los medios de
comunicacién y por cuanto el Semanario Enfoque tiene gran acogida en el canton
ventanas, con la finalidad de captar mas clientes y mantener la fidelidad de los
que ya posee implementando el plan de marketing propuesto con todas las

estrategias que se mencionan en el Plan Mix.

El andlisis FODA gque permitié identificar la situacién actual de la empresa diario
Enfoque en el Cantén Ventanas, demostré que una de las mayores amenazas es
la competencia del Diario La hora, por lo que hay que ejecutar el presupuesto de

gastos que se determino para el plan de marketing.

la implementacion de una red de distribucién en el cantén Ventanas con la
finalidad de subir las ventas de 800 a 1.500 periédicos semanales, con la la
ejecucion del Plan de Marketing con el respectivo cronograma de las actividades

propuestas, para mejorar la rentabilidad del Semanario “Enfoque”.



4. Resultados

Para el Estudio de Mercado, se aplicé la encuesta dirigida a la poblacién de
Ventanas, lo cual permitid, identificar la conducta del consumidor frente al

producto: Semanario Enfoque en el Canton Ventanas

Gréafico 1. Medios publicitarios mas utilizados

W Prensa
m nternet
W Radio

W Television

Elaborado por: Los Autores

En el grafico 1 indican que el 32% de los encuestados mas se enteran de las
noticias por medio de la radio, el 25% la television, el 23% el internet y 20% la
prensa.

Gréfico 2. Calificacion del servicio que brinda el semanario
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Elaborado por: Los Autores

El grafico 2. Indican que de las personas encuestadas, un 55% califica como
excelente el servicio que ofrece el Semanario, el 27% muy bueno, 15% bueno y el

3% opina que es malo.

Gréfico 3. Servicios a mejorar

m Redaccion

W Imagen

m Crear espacios de opinion de la
ciudaddania

mOtros

Elaborado por: Los Autores

El grafico 3 indican que, de las personas encuestadas, el 52% opina que se debe
crear espacios de opinion de la ciudadania, el 17% Redaccion, el 16% opina que

otros servicios y el 15% que se debe mejorar la imagen.

Grafico 4. Confianza sobre las noticias que brinda El Semanario.
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Elaborado por: Los Autores

El grafico 4 indican que de las personas encuestadas, el 83% si confia, el 10% no
confiay el 7 % tal vez.

Grafico 5. Equipamiento adecuado para brindar sus servicios
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Elaborado por: Los Autores

El gréfico 5 indican que de las personas encuestadas, el 63% opina que si tiene
el equipamiento adecuado, el 21% le da igual el 21% opina que no

Grafico 6. Con la elaboracion del Plan de Marketin el Semanario
deberia cambiar su nombre.
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Elaborado por: Los Autores

El grafico 6 indican que, de las personas encuestadas, el 70% opina que NO
deben cambiar su nombre, el 20% opina que S| deben cambiarlo y el 10% opina

que tal vez.

Grafico 7. Incluir temas para el fomento del desarrollo econémico de
la zona.
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Elaborado por: Los Autores

El grafico 6 indica que de las personas encuestadas, el 62% opina que si esta de
acuerdo en incluir temas el 25% opina que tal vez y el 13% opina que no se
deben de incluir temas.

Grafico 8. Implementar promociones para incremento de sus ventas
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Elaborado por: Los Autores

El grafico 8 indican que de las personas encuestadas, el 47% opina que si se
debe de implementar algun tipo de promocion, el 43% opina que no y el 24%

opina que tal vez.

Grafico 9. Implementacion de innovaciones.
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Elaborado por: Los Autores

El gréfico 9 indican que de las personas encuestadas el 59% opina que si deben

implementarse innovaciones, el 25% opina que no y el 16% dice que tal vez.

Plan de Marketing para Semanario Enfoque



Introduccién

El Semanario ENFOQUE, brinda al cantdn Ventanas un servicio semanal, con la
venta de un medio de comunicacion (semanario), con el estudio de mercado
efectuado se demuestra, que cuenta con una calificacion del 55% de excelente
servicio lo cual demuestra una gran aceptacion por parte de sus usuarios, asi
como también se destaca que un 83% confia en as noticias que brinda el

Semanario, y que por su localizacion en la zona urbana, es de facil circulacion.

A través del siguiente plan de Marketing, se espera mejorar su servicio, alcanzar
mayor rating de venta del producto, asi como implementar estrategias de
promocion que conlleven a mantener la fidelidad de los clientes y alcanzar nuevos

clientes.

Objetivos del Plan de Marketing

General

Lograr el posicionamiento en el mercado, como el medio de informacion més leido

en Ventanas y sus zonas aledafas.

Especificos

« Realizar el analisis FODA de Semanario Enfoque

. Formular estrategias promocionales a través del marketing Mix para

incrementar las ventas del Semanario “Enfoque”.

. Establecer el Presupuesto del Plan de Marketing



Anélisis FODA

El presente andlisis permitio identificar la situacion actual del Semanario Enfoque

en el Canton Ventanas.

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS
(interna) (externa) (interna) (externa)
Infraestructura Ventanas cuente | Local alquilado La impresién de
adecuada con un Semanario los ejemplares

o de se 0 hace en
propio de la zona Guayaquil
Talento humano | Contar con | Personal sin | Los Moradores
personal de la zona | capacitacion de Ventanas
reciben un mal
servicio
Localizaciébn en | Facil acceso al | El semanario | La competencia
el centro de la | semanario cuenta con | e diarios
ciudad escasa variedad | nacionales
de temas | (Extra y La
sociales Hora)

Mercado meta

El mercado meta del Semanario Enfoque son todas las familias del Cantén
Ventanas ya que segun la encuesta un 56% menciona que lo leen todos en casa,
es decir que el Semanario es revisado, hojeado o leido desde el mas grande

hasta el mas pequefio de la casa.

Competencia que enfrenta Semanario Enfoque

Como se conoce el Semanario Enfoque sale a circulacion cada semana, la
competencia que enfrenta se la puede calificar como media, por cuanto el
Semanario Enfoque no circula diariamente, tal como lo hacen los Diario Extray La

Hora, esto es una ventaja competitiva y de diferenciacién, porque al salir el



Semanario cada semana, y al ser un diario local, se mantiene la expectativa de

adquirir el diario cada semana para enterarse de las noticias locales.

Vision y Misién

Vision

Ser un equipo de alto desempefio lideres en la informacion con la finalidad de
satisfacer necesidades de todos nuestros actores

Misién

Ser un érgano informativo de difusion capaz de entregar la mejor informacién y su
acontecer a la ciudadania de Ventanas y la provincia, ser dinamicos agiles y

reales en la redaccion.

Medios publicitarios de Semanario enfoque

Logotipo

128 Ejmnplares

ALY pesar Do aim Gocdow

Eslogan

Semanario Enfoque “elperiédicos de todos”

Talento Humano

Director Lcdo. Victor Cerezo



Ejecutivo de ventas: Sra. Mary Palacios

Editor: Lcdo. Dario Miranda

Reportero: Carlos De La Cruz

Colaboradores:

Lcdo. Alex Cérdova

Dr. Carlos Merizalde

Sr. Patricio Quinto

Mezcla de Marketing actual de Semanario Enfoque

A continuaciébn se presenta la actual mezcla de marketing que posee el

Semanario Enfoque

Producto

Portada



1325 Ejemplares

“Necesitamos que
la Municipalidad
acoja el tema del

La Secretaria de Gestion de Riesgos arribo hasta nuestra ciudad con la Caravana del Buen Vivir, con el afdn de capacitara
estudiantes de todas las entidades piblicas estudiantiles del cantdn en temas de prevencion de incendios y para conocer
lo que s& dabe de hacer en caso de presencia de fendmenos naturales.

Zapotal busca soberana
para sus fiestas

Para este 27 de septiembre of GAD Parroquial de Zapotal en coordinacion con of Patronato
Municipal, efectuara ¢ acto de eleccion y coronacion de la reina de esta parroquia, quien
presidira todos loa actos conmemorativos por cumpli 162 ailos de parroquializacién

gscucha® AL (e [: s

{ sSONDD &N HD

i S Wwwlaplena: mfo

La Unidad Anidada anexa al hospital Jaime
Roldos Aguilera en conjunto con el Comité
Distrital de Salud, lleva a cabo una serie de
actividades para la prevencion de embarazo
en nifios y adolescentes

Son de origen norteamericano y se utilizaran
para el control de vectores y prevenir enfer-
modades como paludismo y dengue hemo-

La mejor programacién
las 24 horas



Seccién: Gente
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Nuestra Gente

Maestro Lucho; Gracias a este negoin

Senala que gané mucho dinero en sus buenos tiempos
pero que por desgracia ocurrida lo perdio casi todo

no de los nom-
bres mas recono-
cidos en el
mundo de las
puertas enrolla-
bles en toda la provincia,
que no solo ha dedicado su
vida al expendio de las
mismas, sino también a
brindado facilidades para
que otros crezcan cs sin
dudas el de Luis Ofa
Chérrez, el Maestro Lucho
de Ventanas,
Es Ornundo del cantén
Guanujo de Guaranda y
llegd a nuestro cantén
gracias a que su padre era
macestro constructor y llegd
a trabajar a nuestro canton
con toda su familia. “Mi
padre en el 1952 llegé a
entregar la camretera La
Miraflores que iba de
Ambato a Babahoyo, de alli
decidié probar suerte en
Ventanas, llegando a vivir
donde ahora ¢s ¢l mercado
municipal”, sefial6.

Sus inicios
Al inicio me a

ot

al ver mi trabajo me ofrecié
que trabaje con cllos en
muchas partes del pais
donde se deba instalar
alguna puerta. Eso fuc por
¢l 70 y se cobraba por msta-
lacion de 3 a 5 sueres,
ahora cuesta $30.

Asignindole todo Los
Rios, Manabi, Esmeraldas,

$o Aoy Tead:

trabajar con mi padre en
albaiiileria, construimos las
principales  edificaciones
del cantén. Luego por el
1962 ¢l distribuidor de las
puertas enrollables Curtisa,
Jacinto Verni, haciénd

tr como
5 afos, colocando 2 puertas
diarias, con un sueldo de
1500 sucres mensuales,
Luego la gente comenzo a
pedirle micntras trabajaba
que les

conocido de un distribuidor
de cllos en contrato con
Bolivar Torres, quien luego

PERSONAL

Hachi (+) y Maria Chérrez (+)
Estudios: Polibio Chémrez
y Humberto Moreira Marquez

Precio

El precio de un ejemplar del Semanario Enfoque es de $ 0,50 centavos para su

venta el pago es de contado.

hasta 40 puertas al mes, con
una comision de 5 sucres
por puerta™.
“Posteriormente contraté a
dos muchachos para que
mstalen y yo me dediqué a
vender y cobrar, era un
billetito extra para mi, ¢so
hice hasta ¢l 1990 cuando
Curtisa cerrd, actualmente
trabajo en Metalman™.

Luis Ona senala que no se arrepiente de 1a vida que Dios e dio

Gracias a mi labor
pude hacer una familia,
adquiri bienes que
después perdi

Incursiona en las rieles de
aluminio

En ¢l 1968 un compaiiero
de trabajo me comenta
sobre fabrica de aluminio,
comprar material y en taller

Elnmmmapmmquuomwalm’mcomb

hacer las puertas y empezar
a distribuir.

A Jhonny Teran yo le ayudé
para que entre en ¢l negocio
del aluminio, lo conoci en
uno de mis tantos recormi-
dos, ¢l tenia un pequeiio
taller de bicicletas y un dia
me lama para que le
coloque una puerta en su
negocio, a lo que le dije del
negocto, aduciendo que ¢l
era conocido y querido en
Babahoyo, acepté se puso
las pilas y ahora tiene una
inmensa importadora de
aluminio,

En Ventanas fuimos los
primeros que junto a hijos
propagamios ¢l oficio en
todo el cantén

Nosotros solo ensambla-
mos ¢l matenal que ya llega
claborada,

En los inicios ¢l metro de
vitrina costaba 18 sucres y
¢l de puerta enrollable 15.
En la actualidad cuesta 75
dolares y para vidrina 150,
Se saca el precio ubicando-
se ¢l ancho por el alto y s¢
multiplica por el valor del
metro.

La desgracia llego a su
vida
En una ocasién cuando atin

trabajaba  para  Curtisa

recibi una llamada para que
viaje a Esmeraldas a cerrar
negocio de 200 puertas que
habia comprado la Prefec-
tura de ese cantdn, llegué
hasta alld en mi camioneta
y me dijeron que tenia que
esperar a que llegue el
tesorero  de  Quito que
regresaba con ¢l dinero. a
lo que dije no habia proble-
mas. Al llegar me atiende
ami primero, me entrega ¢l
50% del contrato, 4 millo-
nes 400 mil sucres pero ya
el banco estaba cemado
para ir a depositarlo por lo
que llamé a Guayaquil para
avisar que me iba a quedar
a lo que me dicen que me
regrese nomas porque a
primera hora debian hacer
compras con ¢sc dincro.
Obedeci y sali de Esmeral-
das a las 6 de la tarde y al
llegar al sector del Mirador
me cierran paso desconoci-
dos que me pidicron el
dinero, a lo que sin mayor
protesta accedi, tal como
me decian en las capacita-
ciones. Un afio de litigio
me llevé ese problema,
hasta que pude negociar de
que iba a pagar pero que me
dejen trabajar en la distn-
bucién, 8 aflos me tiré para
pagar esa injusta deuda
hasta que pague, al afo
siguiente murié mi padre.
Esa mala jugada de la vida
me costd la felicidad y la
muerte de mi padre, quien
siempre me  exigié que
pague.

Al final me retiré de Curtisa
c ingresé a Metalman hasta
los actuales momentos. En
la actualidad es muy facil
encontrarlo en su pequeiio
taller ubicado en las calles
Pacifico Gordillo y Luis
Florencia, donde siempre
estd dispuesto a entablar
cualquier negociacion.



Plaza

El mercado en donde se vende el Semanario Enfoque es en todo el Cantén
Ventanas, a través de Voceadores, Canillitas, tiendas de barrios y otros puntos de

venta.
a) Promocién

La actual promocion que posee el Semanario Enfoque es la siguiente:

enkiSaus erACUS VENTANAS

Solo por € flel lector, Enioque te trae Sorpresas 3y Regalos
I]ag s [El R dt
ymé‘g entie
Te inwtamos aser parte de ellos y a ganar muchos premios.

Prepdrate para que elijas a la Chica Enfoque del mes desde Diciembre 2014 y sea desde ya la
primera de las 12 finalistas para el concurso donde se elegira a la Chica Enfoque 2015

N Mes a mes la ciudadania podra elegir via electronica de entre las 4 Chicas Enfoque del mes a

'R M@;y‘ su preferida, misma que sera una de las finalistas para el gran concurso de fin de afo 2015
mn, donde se elegira a Chica Enfoque del ano

en

Misma que se hara acreedora a grandes premios y sorpresas!!!

Ventaja competitiva

El Semanario Enfoque posee una revista llamada la Plena, con noticias de
Ventanas que sale a circulacion todas las semanas y esta anexa a cada

ejemplar.

Propuesta de estrategias de Marketing

Imagen corporativa

Dentro de su imagen corporativa se propone el redisefio de la Vision y Mision de

Semanario Enfoque



Visién

Para el 2015 Semanario Enfoque sera el medio de informacion mas importante a
nivel local y provincial

Mision

Ofrecer un servicio de informacién de calidad, con eficiencia y eficacia a la
poblacion de Ventanas y zonas aledafas.

Logotipo

Se sugiere que se mantenga el mismo logotipo para Semanario Enfoque

1428 Guenplares

Eslogan
Se sugiere que el eslogan de Semanario Enfoque se lo cambie
Semanario Enfoque “con una visién diferente”
Mix de Marketing
Precio

Se propone que el precio del Semanario se mantenga, es decir, seguira costando

$0.50 centavos de délar
Producto

De acuerdo a la encuesta efectuada a los ciudadanos del Cantén Ventanas, se
propone que El semanario “Enfoque”, incluya en sus ediciones los siguientes

temas:
e Problemas sociales, (pobreza, droga, alcohol)

e Crear espacios de opinion de la ciudadania



e La familia

e Emprendimientos o elaboracion de proyectos micro empresariales para

fomentar el desarrollo econémico de la zona

Mercado

Semanario enfoque solo se vende a través de voceadores, canillitas, 0 pocos

puntos de venta, se propone que se realice suscripcidn con empresas publicas o

privadas.

Ademas se sugiere la siguiente red de distribucion en puntos de venta

estratégicos:

PUNTODE VENTA

DIRECCION

PUESTO DE DIARIOS Y
REVISTAS VILLAMAR

CALLE VELASCO IBARRA FRENTE A COMERCIAL CABRERA

COMERCIAL GAMARRA

AVENIDA SEMINARIO Y 10 DE AGOSTO

FRUTERIA DON NICO

AVENIDA 10 DE AGOSTO FRENTE A LA ESTACION CTV

SASTRERIA 28 DE
MAYO

AVENIDA 28 DE MAYO

FARMACIA DR. TEOFILO
MOSCOL

AVENIDA SEMINARIO

TIENDA'Y BAZAR
GENESIS

PARROQUIA 10 DE NOVIEMBRE CALLE MARIA ISABEL PUGA'Y ENRIQUE
PONCE

Promocion

La pregunta 1 del estudio de mercado efectuado, demostro que un 32% del

cantén Ventanas se interesa por las noticias locales a través de la radio, esta es

una de las razones por las que se propone se disefie el spot publicitario siguiente:

Spot radial




Una conversacion entre dos amigos en el cantén Ventanas en el parque

central.
Amigo 1
-Hola Don Jacinto, que periddico esté leyendo?
Amigo 2

Hola Don José, pues yo estoy leyendo el Semanario Enfoque recién salidito con

noticias frescas de Mi Ventanas Lindo
Amigo 1

Y si sera bueno este semanario?
Amigo 2

Pues fijese que si Don José, a pesar que este medio de informacién sale una vez
a la semana, a mi me gusta leerlo y soy su fiel comprador, porque me da las

noticias locales como ningun otro.

Amigo 1

No me diga Don Jacinto!!! Y que dia sale a la venta
Amigo 2

Todos los sadbados por la mafiana Don José
Amigo 1

Y donde lo puedo comprar?

Amigo 2

Donde usted desee, mire aqui en el parque estan los voceadores, en las tiendas de su

barrio 0 en varios puntos de venta de Ventanas.
Amigo 1

Gracias Don Jacinto, me voy a comprar mi Semanario Enfoque para ver las ultimas

noticias

Locutor: En Ventanas, Semanario Enfoque: con una visién diferente...

Valla publicitaria




Se propone la construccion de una valla publicitaria que se colocaria a la entrada
del Canton Ventanas

Otros tipos de promocion

La pregunta 15 del estudio de mercado efectuado, en un 47% propuso que el
Semanario Enfoque debe implementar varios tipos de promociones para
incrementar sus ventas, por lo que de acuerdo a la pregunta 16 de este estudio de
mercado efectuado se sugiere que en feriados nacionales como, 1 de mayo, Dia
del Trabajo, 12 de octubre Dia de la Raza, 2 de noviembre Dia de difuntos, asi
como dia de la madre, dia del padre, Navidad, Afio Nuevo entre otros se realices

las siguientes promociones:

¢ Entrega de camisetas, gorras o llaveros

e Folletos educativos gratuitos insertados dentro del semanario

e Cupones para participar en sorteos

Presupuesto de gastos de Semanario Enfoque



A continuacion se establece el presupuesto del Plan de Marketing, donde se puede notar

que el mayor gasto esta en la promocion, lo que sin duda permitira la captacién de

nuevos clientes en un 25% mas de lo que se posee

Presupuesto de gastos en publicidad afio 2015

CANTIDAD

ACTIVIDADES

COSTOS

Unitario

Total

Contratar Vendedores de suscripciones
por tres meses

340.00

1.020.00

Rueda de prensa para el lanzamiento de
la nueva visién y mision de Seminario
Enfoque

(30 refrigerios)

90.00

90.00

Realizar plan de capacitacién anual para
el personal de Seminario Enfoque
relaciones humanas, Servicio al cliente,
Ventas y Marketing (7 personas)

120.00

840.00

Implementar Valla Publicitaria 8 m x 1.30,
estructura de hierro, lona traslucida (diay
noche)

1200.00

1.200.00

100

Adquirir Camisetas tela comercial con
logotipo del Semanario para Voceadores y
canillitas

1.50

150.00

Realizar Movilizaciéon en el centro de la
ciudad para la entrega de promociones :

Mil llaveros (0,25) 250
Mil boligrafos (0.25) 250

200 gorras (1.50) 300

800.00

800.00

360

Publicidad en radio (anual)

3,00

1.080.00

Total

5.180.00

Proyeccion de ventas




Semanario enfoque, vende semanalmente aproximadamente 800 ejemplares a la

semana, se espera que con las estrategias implementadas se alcancen unos

1.500 en dias normales y en feriados 2.000 ejemplares, por lo que se ha

calculado el presente presupuesto de ingresos

UNIDADES SEMANALES

COSTO UNITARIO

MENSUAL

TOTAL ANUAL

1500

0,5

3000

36.000

5. Conclusiones

» Del estudio de mercado efectuado, menciona que un gran porcentaje de la

Poblacion de Ventanas, califica como el servicio que ofrece el Semanario

“‘Enfoque” como “Excelente”, asi como recomiendan que para enfrentar la

competencia se realicen promociones, y ubicar mas puntos de venta para

poderlo adquirir.

» El andlisis Foda, demostré las fortalezas, oportunidades, Debilidades vy

amenas del Semanario enfoque, demostrandose la ventaja competitiva que

enfrenta el Semanario frente al Diario La Hora

» El semanario Enfoque no posee una red de distribucién, ya que sus ventas

las realizan con pocos puntos de venta y con canillitas y voceadores.

» Se establece el Plan de Marketing que posee, estrategias de venta y

promocién, un presupuesto de gastos y el cronograma a ejecutar
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