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RESUMEN 

 

El fundamento de esta investigación es identificar la aplicación de responsabilidad social por 

parte de las empresas de la ciudad de Bahía de Caráquez en la provincia de Manabí. Se utiliza 

la técnica de entrevista aplicada a los empresarios de la ciudad, la cual permite conocer el 

grado de aplicación de RSE destacando la contribución al mejoramiento social, económico y 

ambiental de esta localidad, siendo un aporte para la determinación de la ejecución actual y la 

elaboración de estrategias que a futuro ayuden a mejorar el desempeño y la buena práctica de 

RSE.  

 

Las empresas de esta ciudad actualmente ejercen campañas y programas que ayudan al 

mejoramiento de la ciudadanía, pero les hace falta mayores y mejores proyectos en pro del 

bienestar de sus públicos, permitiéndoles visualizar a la RSE como una gran estrategia 

empresarial que beneficia tanto a la comunidad como a la empresa. 
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ABSTRAC 

The basis of this research is to identify the application of social responsibility by the 
entrepreneurs of the city of Bahía de Caráquez. The interview technique applied to 
entrepreneurs of the city is used, which allows to know the degree of application of CSR 
emphasizing the contribution to the social, economic and environmental improvement of this 



locality, being a contribution for the determination of the current execution and the Development 
of strategies that in future will help improve CSR performance and good practice. 
 
The entrepreneurs of this city currently carry out campaigns and programs that help improve 
citizenship, but they need greater and better projects for the welfare of their public, allowing 
them to see CSR as a great business strategy that benefits both the community As the 
company. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Responsabilidad Social Empresarial es una nueva oportunidad para las empresas, al re-

conocer que su éxito está en función de la triple creación de valor: económica, social y 

ambiental, la sostenibilidad, la innovación y el cambio son factores claves para mejorar su 

rentabilidad, viabilidad y legitimidad empresarial. Pero no son todas las empresas que aplican 

esta estrategia empresarial. 

 

En la ciudad de Bahía de Caráquez, actualmente se puede observar la falta de proyectos o 

programas por parte de los empresarios, que pretendan brindar una mejor educación a la 

sociedad, un buen trato laboral, respetar los derechos humanos, luchar contra la corrupción y el 

cuidado y la protección del medio ambiente.  

Nivel de conocimiento de Responsabilidad Social Empresarial 

Al analizar los resultados de las entrevistas realizadas a los empresarios de la ciudad, 

destacando que las visitas fueron a empresas como TIA, DHL, Conecel, Hoteles, CNT, Ediasa, 

entre otras; un 75% de ellos conoce sobre la responsabilidad social, mientras que un 25% no 

tiene bases claras sobre el tema. Sabiendo que todavía hay empresarios que desconocen este 

tema. Además se pudo observar el poco conocimiento que se tiene sobre la RSE las personas 

que trabajan dentro de las organizaciones, dando a notar la poca comunicación y socialización 

de las actividades y programas que ejercen las empresas  en pro del bienestar económico, 

social y ambiental de la población.  

 
TABLA 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE RSE 

 

 

Si No TOTAL 

Cantidad 15 5 20 

Porcentaje  75 25 100 

                  Fuente: Empresarios de la ciudad de Bahía de Caráquez- Año 2015 

                                               Elaborado: Por Autora 

 

GRÁFICO 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE RSE. 
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Ideas asociadas al concepto de Responsabilidad Social Empresarial 

 

Los empresarios entrevistados asocian la RSE en un 31.03% con todas las alternativas 

expuestas en la tabla, el 17.24% asociada con ayuda a la comunidad, el 13.79% con calidad de 

vida laboral y cuidar el medio ambiente con iguales porcentajes, seguida de mejoramiento de la 

imagen y hacerse cargo de los problemas de la sociedad con un 10.34% cada una de ellas,  

finalizando con el 3.45% ligado el concepto de RSE con disminución de impuestos. 

 

TABLA 2: IDEAS ASOCIADAS AL CONCEPTO DE  RSE 

 

OPCIONES  CANTIDADES PORCENTAJES 

Dar mejor trato, remuneraciones y 

oportunidades a los trabajadores 

5 20 

No dañar o contaminar la naturaleza 2 8 

Ayudar a la comunidad 1 4 

Preocuparse por los demás más que 

por ellos mismos 

0 0 

No aprovecharse de los consumidores 1 4 

Comprometerse con la sociedad 4 16 

Todas las anteriores 12 48 

TOTAL 25 100 

                              Fuente: Empresarios de la ciudad de Bahía de Caráquez – Año 2015 

                                     Elaborado: Por Autora 

 



GRAFICO 2: IDEAS ASOCIADAS AL CONCEPTO DE  RSE 
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                                               Elaborado: Por Autora 
 

Aplicación de Proyectos, Programas y Actividades. 
 
Al consultárseles sobre si su empresa lleva a cabo programas, actividades  o proyectos en 
materia de RSE, un 90% de ellos nos indicaron que si practican, mientras que un 10% de los 
empresarios no la practican por desconocimiento o falta de recursos económico para 
ejecutarlos, considerando que la inversión que debe realizarse es muchas veces cuantiosa, no 
contando con los ingentes económicos para llevar a cabo estos proyectos. 

 

TABLA 3: PRACTICA DE PROGRAMAS, ACTIVIDADES O PROYECTOS DE RSE 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Empresarios de la ciudad de Bahía de Caráquez – Año 2015 

                                                Elaborado: Por Autora 

 

GRÁFICO 3: PRACTICA DE PROGRAMAS, ACTIVIDADES O PROYECTOS DE RSE 

 
 

 
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES 

Si 18 90 

No 2 10 

TOTAL 20 100 



                Fuente: Empresarios de la ciudad de Bahía de Caráquez – Año 2015 

                                                      Elaborado: Por Autora 

Del resultado de la pregunta anterior, ellos nos comentaron sobre los proyectos que ejecutan, 

es así que  el 90% ejecuta proyectos y programas relacionados con la preservación de medio 

ambiente como por ejemplo campañas de reciclaje, reutilización de materiales y además 

efectúan donaciones a fundaciones y a personas de escasos recursos económicos; el 10% 

restante enfoca su RSE en capacitación y motivación al personal. Por ejemplo la empresa TIA 

fabrica fundas ecológicas para ofertar a sus clientes y motivarlos a preservar el medio 

ambiente. Otras empresas aplican campañas publicitarias para incentivar la reutilización de 

fundas plásticas. Banco Pichincha pudimos conocer que tienen una Fundación llamada Crisfe 

por medio de la cual llevan ayuda a personas muy necesitadas. En cuanto a los beneficios para 

la empresa, el 90% de ellos los enfocan en mejora de la imagen corporativa y reducción de 

costos;  y el 10% restante considera que los beneficios son para la empresa a través del 

mejoramiento de atención al cliente. 

 

Estrategias sugeridas para mejorar la aplicación de RSE 

Al relacionar los principios y las buenas prácticas de RSE establecidas en las distintas normas 

y pactos a nivel mundial, unido a esto los resultados extraídos de la información acerca de la 

aplicación actual que los empresarios de la ciudad de Bahía de Caráquez llevan a cabo, 

podemos determinar que si bien es cierto se están ejecutando actividades en pro de la pate 

social, económica y ambiental de esta ciudad, aún falta implementar proyectos y programas de 

mayor realce así como la concientización que las empresas deben practicar para lograr el tan 

ansiado desarrollo sustentable. 

Para se sugiere las siguientes estrategias que se podrían emprender en la gestión empresarial 

a futuro. 

Estrategia Uno.- Incorporar y practicar en la misión y visión empresarial la responsabilidad 

social en su totalidad, para esto es necesario tomar en cuenta lo siguiente: 

1. Fomentar el entusiasmo y compromiso de todos los integrantes de la 

empresa.  

2. Incentivarles a que todos se sientan parte de la empresa, para que 

realicen sus actividades laborales de acuerdo a la misión y visión institucional. 

3. Definir una identidad corporativa clara que precise su accionar con su 

contribución al mejoramiento social, ambiental y económico. 

4. Demostrar la capacidad de proyección que tiene la empresa. 

5. Impulsar las estrategias necesarias para efectuar con éxito los 

programas y proyectos de RSE. 

Estrategia dos.- Capacitar y concientizar a la empresa sobre RSE como una estrategia 

corporativa de éxito, es fundamental que todos los que integran la empresa tengan 

conocimientos sobre este tema, la importancia de respetar el medio ambiente, de garantizar 



buenas prácticas laborales y de contribuir con las personas de situaciones vulnerables o de 

escases económicas. 

Estrategia tres: Incrementar un sistema de comunicación interna eficaz. Al incrementar un 

sistema de este tipo ayuda a que todos los miembros de la empresa se conecten y fluya entre 

ellos toda la información necesaria de la gestión empresarial, sobre todo en materia de RSE les 

permitirá el conocimiento pleno de todas y cada una de las actividades y programas que la 

empresa efectúe siendo socialmente responsable. 

Estrategia cuatro: Realizar charlas, casas abiertas o ferias para sensibilizar a la ciudadanía en 

materia de RSE. 

Estrategia cinco: Desarrollo de programas de capacitación al personal sobre atención al 

cliente y otros temas que ayuden al mejoramiento del entorno empresarial. 

Los beneficios que se obtendrían serian: 

 Personal más capacitado y apto para desarrollar un trabajo 100% eficaz. 

 Mejora la imagen empresarial. 

 Generación de mayor productividad y competitividad empresarial. 

CONCLUSIONES. 

 

 El análisis sobre la aplicación de Responsabilidad Social por parte de los empresarios 

de la ciudad de Bahía de Caráquez a través de la recopilación de información fue 

exitosa, porque por medio de fuentes primarias y gracias a la predisposición de ellos al 

brindarnos su atención y sobre todo al colaborar con las entrevistas, nos explicaron de 

forma sencilla pero precisa todo lo que comprende su gestión en materia de RSE.   

 Se puede mencionar que las empresas de esta localidad están contribuyendo de 

alguna manera en los tres ejes fundamentales que domina la RSE como son el 

económico, social y ambiental, pero falta aún mucho por hacer, lo que necesitarían es 

emprender ideas innovadoras, tener colaboración por parte de la comunidad y las 

mejores actitudes tanto de los directivos como del resto del personal para  una 

ejecución de proyectos y programas con el 100% de efectividad. 

 El planteamiento de estrategias sobre la aplicación y gestión futura relacionada con 

responsabilidad social de los empresarios de la localidad, se la presenta a través de 

una perspectiva que implica la ejecución de varias tácticas, en donde la 

implementación de las mismas conllevaría a una mejor puesta en práctica de RSE en 

el entorno empresarial y la obtención de beneficios en los tres enfoques claves: 

económico, social y ambiental para los habitantes de la ciudad de Bahía de Caráquez.  
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