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RESUMEN: El siguiente trabajo de investigacién trata sobre el capital de trabajo y
su relacién en la liquidez de la compafia Hogables Cia. Ltda.; El Capital de Trabajo
es de suma importacia para una entidad, sea cual sea la actividad operativa, toda
institucion debe tener conocimiento de como emplear sus activos corrientes de tal
modo que pueda cubrir sus pasivos corriente a corto plazo. El Capital de Trabajo se
compone por: Activos Corrientes y Pasivos Corrientes. Para el desarrollo del tema
realizamos levantamientos de informacion, andlisis de los Estados Financieros de la
comparfia Hogables Cia. Ltda., también procedimos a validar los Estados
Financieros mediante ratios financieros. El objetivo analizar el capital de trabajo y
liquidez de la compafia Hogables Cia. Ltda. a través de los indicadores financieros
para conocer el nivel del capital de trabajo y liquidez con la finalidad de sugerir
mejoras en la operatividad de la empresa cumpliendo con sus obligaciones

adquiridas. Hogables no cuenta con el recurso humano y tecnolégico adecuado que
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facilite la operatividad contable y financiera que permita a la gerencia tomar
decisiones efectivas y oportunas. Se recomienda determinar la segregacion de
areas, para evitar duplicidad y concentracion de funciones que permita el correcto
flujo de informacion entre otras recomendaciones adquirir un sistema integrado que

proporcione informacion confiable y veraz para la correcta toma de decisiones.

ABSTRACT: The following research work deals with working capital and its
relationship in the liquidity of the company Hogables Cia. Ltda .; Working Capital is
extremely important for an entity, whatever the operational activity, every institution
should be aware of how to use its current assets in such a way that it can cover its
current liabilities in the short term. Working Capital is composed of: Current Assets
and Current Liabilities. For the development of the subject we carry out information
surveys, analysis of the Financial Statements of the company Hogables Cia. Ltda.,
We also proceeded to validate the Financial Statements through financial ratios. The
objective is to analyze the working capital and liquidity of the company Hogables
Cia. Ltda. Through the financial indicators to know the level of working capital and
liquidity with the purpose of suggesting improvements in the operation of the
company in compliance with its obligations. Hogables does not have the adequate
human and technological resources that facilitate accounting and financial
operations that allow management to make effective and timely decisions. It is
recommended to determine the segregation of areas, to avoid duplicity and
concentration of functions that allows the correct flow of information among other
recommendations to acquire an integrated system that provides reliable and truthful

information for the correct decision making.

PALABRAS CLAVES: Capital de Trabajo, Liquidez, Ratios Financieros.

INTRODUCCION

Hogables Cia. Ltda., es una empresa que se dedica a la importacién de una amplia
gama de productos para el hogar, el presente proyecto esta orientado a realizar el
analisis del Capital de Trabajo y su relacion en la Liquidez de la comparfia Hogables

Cia. Ltda., el enfoque de la investigacion es cualitativo porque se analiza la realidad



objetiva; la técnica de investigacion a utilizar es la observacion para el cual se
elaboré una guia de investigacion.

DESARROLLO

Analizar el capital de trabajo y liquidez de la compafiia Hogables Cia. Ltda. a traves
de los indicadores financieros para conocer el nivel del capital de trabajo y liquidez
con la finalidad de sugerir mejoras en la operatividad de la empresa cumpliendo con

sus obligaciones adquiridas.

Adicionalmente, los objetivos especificos del articulo cientifico son los que se

detallan a continuacion:

Analizar la incidencia del capital de trabajo con respecto a las decisiones financieras

de los administradores dentro de la empresa.

Mejorar la politica de crédito que ofrece la empresa a sus clientes, realizando un
correcto andlisis de la situacion econdémica de los clientes para el otorgamiento de

crédito.

Reestructurar el proceso de recaudacion de los valores, implementando
mecanismos de recaudacion confiable para mejorar el flujo de efectivo en la

empresa.
La idea a defender que guia la investigacion es la siguiente:

Con un analisis del capital de trabajo y liquidez de la compafiia Hogables Cia. Ltda.
a través de los indicadores financieros se podra conocer el nivel del capital de

trabajo y liquidez de la empresa que permita las mejoras de operatividad.
BASES TEORICAS

Los medios para la obtencién de informacion fueron: revisibn de libros de
contabilidad y finanzas, trabajos de investigacion, revistas y blocks especializados

en el capital de trabajo y liquidez.

Segun Cordova Padilla (2012) Capital de Trabajo es el efectivo que toda empresa
necesita para afrontar los gastos operativos durante el ciclo operativo que garantice
su correcto funcionamiento y representa el flujo de efectivo financiero a corto plazo,

participando oportunamente en la estructura de la gestion financiera de la entidad.



El capital de trabajo es una herramienta indispensable para el buen funcionamiento
de la empresa, y la acertada gestion financiera ayudara a que la empresa cumpla

con sus obligaciones operativas.

Como indica Robles Roman (2012) El Capital de Trabajo es el recurso monetario a
corto plazo con el que cuenta la empresa para gestionar todas sus operaciones
normales de acuerdo a su giro operativo, por tal motivo es necesario conocer
detalladamente la operatividad con la que se maneja la empresa para cumplir con

los desembolsos necesarios.

En base a lo citado con Robles es factor fundamental conocer el giro del negocio
para que la gestion financiera tenga el efecto deseado en la entidad y esta pueda

operar sin problema alguno.

Segun Lawrence J. & Chad J. (2012) los activos corrientes, que generalmente se
conocen como Capital de Trabajo, son la inversibn que cambian durante la
operatividad de la empresa. El cambio constante del efectivo a los inventarios, a las
cuentas por cobrar y, de nuevo, al efectivo. Los pasivos corrientes son el
financiamiento a corto plazo de la entidad porque incluye cada una de las

obligaciones de la empresa que deben cancelarse durante el ciclo operativo.

El capital de trabjo es el activo corriente el cual esta en constante cambio durante el
ciclo operativo de la empresa, y el pasivo corriente es la obligacion contraida por la

empresa para con los proveedores.

Segun Court (2009) denomina al Capital de Trabajo como capital de trabajo
permanente el cual indica la cantidad de activos circulantes que necesita la empresa
para cubrir sus requerimientos operacionales, y capital de trabajo temporal cual

cambia constantemente segun sus necesidades estacionales.

Si el capital de trabajo con el que opera la empresa, es mayor a cero significa que la

empresa tiene liquidez suficiente para operar con un capital de trabajo a largo plazo.

Segun Bodie & Merton (2003) Por lo general en los negocios se debe pagar la
mercaderia por anticipado, antes de generar la venta de la mercaderia y por ende el
cobro de dicha venta. Como conclusion las inversiones en activos de la empresa,
inventarios y cuentas por cobrar es superior a los pasivos como gastos devengados

entre otros pasivos a corto plazo. La diferencia entre activo circulante y pasivo



circulante se denomina Capital de Trabjo. Si la empresa necesita permanentemente
capital de trabajo en vez de forma estacional, buscara financiacion por medio de

préstamos bancarios.

La Administracion del Capital de Trabajo segun el autor se basa en tener fondos
suficientes para cubrir la adquisiscion de mercaderia inclusive antes de haber

generado la venta y el cobro de la misma.

Segun Pluas Suarez (2010) La Administracion del capital de trabajo se refiere a la
aplicacion de las cuentas corrientes de la entidad que incluyen activos y pasivos
circulantes o corrientes: el efectivo, los valores negociables, las cuentas por cobrar y
los inventarios. La administracion del capital de trabajo es uno de los factores mas
importantes en todos los campos de la administracion financiera. Si la empresa no
puede mantener un nivel satisfactorio del capital de trabajo, es probable que llegue

a un estado de insolvencia técnica, y que se vea forzada a declararse en quiebra.

Para Pluas es fundamental la Administracion del Capital de Trabajo, poque si el
activo circulante es menor al pasivo circulante la empresa puede caer en insolvencia

técnica.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Se seleccioné el tipo de investigacion documental, en este tipo de investigacion se
consulté la documentacion financiera y otros documentos de la compafia Hogables

Cia. Ltda., relacionados con la investigacion.

Enfoque de investigacion
La investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo porque se analiza la realidad
objetiva de los datos de la compafia Hogares Saludables Cia. Ltda., se observé la

informacion financiera y se contextualizo las variables del proyecto a realizar.

Técnicas de investigacion
La observacion para describir y explicar el estado de situacion financiera del periodo
2014 - 2015 de la compaiia Hogables Cia. Ltda., para el cual se elaboré una guia

de observacion.

La encuesta esta dirigida a los profesionales de la compafia del departamento

contable financiero, administrativo y al gerente general, basados en un cuestionario,



misma que conlleva a obtener informacién contundente para el andlisis de la

investigacion.

Instrumento de Investigacion

Para recolectar la informacion se realiz0 un cuestionario de preguntas el cual
contiene 15 preguntas. La encuesta se realiz6 en base a los objetivos de la
investigacion. La escala que se utilizd para la medicién de las preguntas fue la

escala de Likert, este cuestionario contiene algunos tipos de valoracion.

Proceso y Analisis de Datos

1. ¢Cree usted que el Capital de Trabajo incide en las decisiones financieras de

los administradores dentro de la empresa?

Resultado: ElI 100% de los encuestados creen que siempre el Capital de Trabajo

incide en las decisiones financieras de los administradores en la empresa.

Interpretacion: En base al Capital de Trabajo con el cual cuenta la empresa, los

administradores tomaran decisiones financieras para la operatividad de la empresa.

2. ¢El Capital de Trabajo afecta en la politica de compras de la empresa?

Resultado: ElI 100% de las personas a las que se les realizO la encuesta
respondieron que siempre El Capital de Trabajo afecta en la politica de compras de

la entidad.

Interpretacion: La empresa no cuenta con una politica establecida para realizar

compras y por tal motivo el Capital de Trabajo se ve afectado.

3. ¢La planificacion de pagos optimiza el Capital de Trabajo de la compaiiia
Hogables Cia. Ltda.?



Resultado: Las personas encuestadas respondieron que nunca la planificacion de

pagos optimiza el Capital de Trabajo de la empresa.

Interpretacion: Hogables Cia. Ltda., no cuenta con una planificaciéon de pagos,

debido a la insuficiencia de Capital de Trabajo.

4. ¢La insuficiencia de Capital de Trabajo afecta en el cumplimiento de las

obligaciones contraidas con los proveedores?

Resultado: Todas las personas encuestadas respondieron que siempre la
insuficiencia de Capital de Trabajo afecta las obligaciones contraidas con los

proveedores.

Interpretacion: Debido a la situacion por la que la empresa esta pasando Hogables,
es légico que la compafiia no pueda cumplir con los pagos a proveedores en el

tiempo estipulado

5. ¢La insuficiencia de Capital de Trabajo afecta en el cumplimiento de las

obligaciones contraidas con las instituciones financieras?

Resultado: Las personas que trabajan en el departamento contable — financiero y
administrativo respondieron que nunca la insuficiencia de Capital de Trabajo afecta

las obligaciones contraidas con las instituciones financieras.

Interpretacion: Las obligaciones contraidas con instituciones financieras no se ven
afectadas por la insuficiencia de Capital de Trabajo, porque los préstamos bancarios

es una de las formas con las que cuenta la empresa para financiarse.

6. ¢Las politicas que aplica la empresa Hogables Cia. Ltda. para el

otorgamiento de crédito a sus clientes afecta al Capital de Trabajo?



Resultado: El 100% de las personas encuestadas indicaron que siempre el Capital
de Trabajo se ve afectado por las politicas que aplica la empresa para otorgamiento

de créditos.

Interpretacion: Las politicas con las que cuenta Hogables para otorgar créditos a
sus clientes siempre afectan al Capital de Trabajo porque al no haber un adecuado
procedimiento para dar créditos la empresa se arriesga a no recuperar el efectivo

por los créditos otorgados.

7. ¢En la empresa Hogares Saludables las politicas que aplican para el cierre
diario de caja afectan al Capital de Trabajo?

Resultado: ElI 80% de los encuestados respondieron que siempre las politicas que

aplica la empresa para el cierre diario de caja afectan al Capital de Trabajo, y un

20% indicaron que casi siempre.

Interpretacion: Las politicas que aplican para el cierre diario de caja en Hogables
siempre afectan al Capital de Trabajo porque la politica a realizarse no es la mas

idénea y no asegura el correcto cierre de caja.

8. ¢En la compafia Hogares Saludables el control de cobros o seguimiento de

cartera que aplica la empresa afecta al Capital de Trabajo?

Resultado: Todas las personas encuestadas respondieron que siempre, el control
de cobros o seguimiento de cartera que aplica la empresa afecta al Capital de

Trabajo

Interpretacion: El control de cobros que se aplica en Hogables siempre afecta al
Capital de trabajo porque la funcion de cobranzas deberia delegarse a un solo

departamento y no repartirles a diversos departamentos.

9. ¢En la compafiia Hogares Saludables la insuficiencia de inventario afecta al

Capital de Trabajo?



Resultado: Siempre la insuficiencia de inventario afecta al Capital de Trabajo fue la

respuesta del 80% de los encuestados, y el 20% respondio casi siempre.

Interpretacion: En Hogables la insuficiencia de inventario siempre afecta al Capital
de Trabajo porque afecta a las ventas de la empresa y por ende afecta al Capital de

Trabajo.

10. ¢Las ventas afecta el Capital de Trabajo de Hogables Cia. Ltda.?

Resultado: ElI 100% de las personas encuestadas indicaron siempre las ventas

afecta el Capital de Trabajo de la compaiiia.

Interpretacion: Las ventas siempre afectaran el Capital de Trabajo porque si la
empresa no ha tenido un alto nivel en ventas toda la operacion de la empresa sera

afectada.

11. ¢Creé usted que en la empresa existe una buena gestién financiera en el

Capital de Trabajo?

Resultado: De las personas encuestadas el 80% respondié casi nunca en la
empresa existe una buena gestion financiera en el Capital de Trabajo, y el 20%

respondio casi siempre.

Interpretacion: Por lo general el administrador financiero trata de realizar una
Optima gestion financiera, pero a veces cae en el error de centrarse en algunas

areas y descuida otras areas importantes en la operatividad de la empresa.

12. ¢ Cree usted que Hogables Cia. Ltda. cuenta con el suficiente Capital de

Trabajo para el desarrollo de sus actividades operativas?

Resultado: De las personas encuestadas el 60% respondid casi siempre la
empresa cuenta con el suficiente Capital de Trabajo para el desarrollo de sus
actividades operativas y el 40% respondid casi nunca.



Interpretacion: No se podria decir siempre porque la empresa esta pasando por un

tiempo de transicion.

13. ¢ Cree usted que la incapacidad de financiarse en el corto plazo puede afectar

el Capital de Trabajo de Hogables Cia. Ltda. y llevar al cierre del negocio?

Resultado: Todas las personas encuestadas respondieron siempre la incapacidad
de financiarse en el corto plazo puede afectar el Capital de Trabajo de Hogables

Cia. Ltda., y llevar al cierre del negocio.

Interpretacion: Es légico que el Capital de Trabajo se vea afectado por la
insuficiencia de financiamiento a corto plazo, y conlleve a la quiebra porque la

empresa no cuenta con la suficiente liquidez para la operatividad de la compaiiia.

14. ¢ Cree usted que al implementar politicas referentes a los niveles fijados
como meta para cada categoria de activos circulantes afectaria el Capital de
Trabajo de Hogables Saludables?

Resultado: Todos los encuestados respondieron siempre.

Interpretacion: La empresa no cuenta con politicas referentes a los niveles fijados
como meta para cada categoria de activos circulantes y por tal motivo si afectaria al

Capital de Trabajo de la empresa.

15. ¢ Cree usted que al mejorar el ciclo de conversion del efectivo tendria efectos
significativos sobre el Capital de Trabajo de Hogables?

Resultado: El 100% de los encuestados respondié siempre.

Interpretacion: La compafiia carece de una planificacion que mejore el ciclo de
conversion del efectivo, si se optimiza el ciclo de conversién del efectivo, la

operatividad de la empresa mejoraria.

Andlisis de la encuesta al personal del departamento contable — financiero y

administrativo
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Estan afectando los siguientes factores:

Cambiar la estructura de cobranza, determinar la segregacion de funciones de los
diferentes departamentos, y establecer la persona de cobranzas para obtener una

gestion adecuada.

La falta de liquidez afecta que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones

contraidas en el tiempo pactado con los proveedores.

La compafiia no cuenta con politicas establecidas para el proceso de compras, lo
cual afecta la operatividad de la empresa.

CONCLUSIONES
Después de haber realizado el analisis financiero en Hogables Cia. Ltda., se ha

determinado las siguientes conclusiones:

En lo correspondiente al inventario se ha determinado que el mismo tiene una baja
rotacién, motivo por el cual la empresa se ve afectada con una disminucion en sus
ingresos, esto se debe principalmente al incremento de las partidas arancelarias
establecidas por el ente regulador lo cual ha disminuido significativamente las

importaciones que regularmente la compafia efectuaba.

La compafiia no realiza un analisis previo para otorgar créditos a los clientes, lo que

genera un alto nivel de cartera vencida.

Se ha podido observar que el proceso diario de cierre de caja presenta debilidades,
debido a que no hay una supervision del mismo, pues no se adjuntan los soportes
fisicos de cobros realizados durante el dia y el reporte emitido por el sistema no
tiene las seguridades para brindar una informacién confiable y fidedigna afectando

las recaudaciones efectivas y disponibilidad de flujo.

Debido a la falta de capital de trabajo, la empresa se ha visto afectada en el
cumplimiento de sus obligaciones contraidas con los proveedores, entidades

financieras y publicas.

Hogables no cuenta con el recurso humano y tecnoldgico adecuado que facilite la
operatividad contable y financiera que permita a la gerencia tomar decisiones

efectivas y oportunas.
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RECOMENDACIONES
Para optimizar el rendimiento del capital de trabajo en Hogables Cia. Ltda., se

realizo las siguientes recomendaciones:

Efectuar estrategias de ventas como promociones, descuentos que permitan

incrementar las ventas y de esta forma darle mayor rotacion al inventario.

Realizar de forma periédica toma fisica de inventarios para determinar los productos
de mayor y menor rotacion y asi programar las compras de inventario con mejores

condiciones.

Implementar politicas para otorgar los créditos a clientes, revisando el buré de
crédito, confirmando referencias comerciales, bancarias y personales, analizando la

capacidad de endeudamiento del cliente.

Realizar un analisis semanal de la antigledad de la cartera, para reestructurar

créditos con mayores dias de mora.

Mejorar las condiciones crediticias con los proveedores, para evitar el

incumplimiento con lo adquirido.

Reestructurar las deudas financieras para no afectar el flujo mensual de la

compafia.
Realizar arqueos de caja como medida de prevencion ante posibles desfalcos.
Implementar procesos para los cierres diarios de cajas.

Efectuar andlisis financieros mensuales en la compafiia para tomar decisiones

oportunas.

Determinar la segregacion de éareas, para evitar duplicidad y concentracion de

funciones que permita el correcto flujo de informacion.

Contratar un contador de planta que direccione correctamente al departamento

contable — financiero.

Adquirir un sistema integrado que proporcione informacion confiable y veraz para la

correcta toma de decisiones.
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