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RESUMEN

Las pequefas y medianas empresas en el Ecuador crecen lentamente, muchos son los
problemas, como deficiencias en el manejo y control, el escaso empoderamiento de los
directivos, la poca o débil planificacion estratégica; otras empresas carecen de directivos con
formacion académica y experticia, el objetivo de esta investigacion es identificar las principales
deficiencias que afectan a la gestion, el estudio se desarroll6 en las principales PYMES del
canton Babahoyo, la metodologia fue de tipo cuantitativa con un enfoque basico que permitid
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conocer el comportamiento de las variables objetos de estudio de esta investigacion, aplicando
un andlisis estadistico basado en el uso de la técnica de encuesta, aplicada a los directivos y
funcionarios de las pymes; ademas se utilizé la bibliografica documental, que permitié hacer un

andlisis a textos especializados y articulos cientificos indexados.

PALABRAS CLAVES

Empresa — Estrategia - Gestion — Indicadores — Mercado - Usuarios

EMPOWERMENT AS A GROWTH INDICATOR IN SME MANAGEMENT

ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises in Ecuador are growing slowly, many problems, such as
management and control deficiencies, poor managerial empowerment, lack of or strategic
weakening; Other companies lack managers with academic and scientific training, the objective
of this research is to identify the main deficiencies that affect the management, the study was
developed in the main SMEs of the canton Babahoyo, the methodology of the quantitative type
with a basic approach that It allowed to know the behavior of the variables objects of study of
investigation, applying a statistical analysis based on the use of the technique of survey, applied
to the managers and officials of the SMEs; In addition, the documentary bibliography was used,
which allowed an analysis of specialized texts and indexed scientific articles.
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INTRODUCCION

Las PYMES constituyen un factor fundamental para la economia de un pais por el movimiento
de los recursos econémicos que se generan y por el incremento del grado de empleabilidad
gue representa para las personas (Palomo, 2005) de alli que los programas de asesoramiento
y apoyo por parte de los organismos relacionados y reguladores asi como del gobierno deben
estar orientados a: realizar estudios de mercado, al disefio de estrategias de negocios,
obtencién de financiamiento, capacitacion al personal en procesos productivos, de
comercializacién, de gestion, administracion y liderazgo, a fin de que las PYMES logren

estabilidad, crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

1.1 Problemaéatica de las PYMES.



Las pequefias y medianas empresas se enfrentan a problemas internos que se relacionan
con aspectos administrativos y de gestion, asi como la escasa cultura de innovacion y
creatividad, la falta de empoderamiento, aspectos que los empresarios los pueden
controlar y externos que son incontrolables y se relacionan con la economia y elementos
de la naturaleza, en la figura N° 1 (Hernandez, 2016), se presenta la correspondencia de
fuerzas que participan en un entorno de las PYMES, y en las que las personas

desempefian un rol fundamental.

Fig. N°1. Correspondencia de fuerzas en el mundo competitivo de las pymes
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Por lo tanto como se destaca en la introduccion, la gestion de las personas es la base para que

las PYMES mejoren su desempefio; en la administracién empresarial hay “recetas” con
diversos nombres como (kaizen, reingenieria, las 5Ss) asi como tratamientos (intervenciones)
aplicables a cada caso en particular, asi lo destaca (Biasca, 2004) y, en todas ellas las
personas constituyen la columna vertebral de los negocios, por lo que es necesario plantearse

las siguientes interrogantes:

¢ Estéa la empresa preparada para el cambio?

¢,Cudles son los obstaculos?

¢ Cémo cambiar la cultura?

¢, Coémo resolver conflictos entre los individuos y grupos de colaboradores?

¢ Coémo enfrentar los miedos al cambio?

1.2. Empoderamiento



La generacién de empowerment implica trabajar con nuestros colaboradores de manera que se
genere un entorno que permita potenciar y poner en practica -liberar- sus conocimientos,
experiencia y motivacion, para realizar un trabajo o tarea determinada de manera exitosa
(Robouin et al , 2008 b).

La cultura jerarquica y la cultura del empowerment, tienen diferencias y de hecho cada una ha
logrado ser exitosa; la cultura es un camino que hay que transitar modificando la forma de
gestion y con ello la cultura de la organizacion; las caracteristicas de la cultura jerarquica y de

empowerment son las siguientes:

Cultura Jerarquica

Empowerment

Mando

Seguimiento
Responsabilidad Individual
Estructuras funcionales
Conduccién directiva
Hacer lo que a uno le dicen
Docilidad

Empleados

Jefes

Equipos autdbnomos
Autoseguimiento
Responsabilidad de equipo
Estructuras trasnversales
Delegacion

Ser propietario del trabajo
Criterio, sentido comun
Miembros de quipos

Lideres

La cultura jerarquica esta basada en el mando y el seguimiento por parte del superior, mientras
que la cultura del empowerment esta basada en los equipos auténomos, hay un
autoseguimiento en la tarea que cada uno realiza, siempre con responsabilidad individual,

ademas de la responsabilidad colectiva y social.
1.3. Como generar empowerment en los colaboradores

El liderazgo es fundamental para generar el empowerment, aplicando la metodologia del
liderazgo situacional, se podré trabajar con cada uno de los colaboradores, a fin de potenciar
los aspectos mas fuertes y desarrollar los que parezcan débiles, de ésta forma se genera un
comprometimiento en beneficio del crecimiento personal, sentimiento que va a generar un alto

grado de motivacién (Robouin et al , 2008 b)

2. Ciclo devidade las PYMES



Segun Cleri (2007), es una falacia asimilar que el ciclo de vida del hombre es igual que el de la
empresa (nacimiento, infancia, adolescencia, madurez, envejecimiento y muerte), pero no
todas siguen esa trayectoria y so6lo coinciden en el punto de partida (nacimiento). La mayoria
incluso las que se mantienen activas por largos periodos, se conservan aunque lleguen a
hacerse més eficientes con el paso del tiempo. Asi pues, la cristalizacién de una empresa se

puede derivar de factores, ya sean:

» Personales: no poder afrontar el estrés de la gran competencia; o no querer trascender la
propia comarca (en estos casos, el lider actiia como freno).

» Operativos: el negocio se maneja mejor desde una estructura pequefia.

» Financieros: no se cuenta con recursos suficientes para encarar el necesario salto del

crecimiento.

Otras causas pueden ser: evolucion desfavorable del contexto, localizacién, entorno atrasado,
poca exigencia de la demanda; en definitiva s6lo algunas llegan a ser grandes, mientras que el

resto mantiene la dimension que le da origen y razén (Cleri, 2007).
2.1 Gestién de Riesgo de las PYMES

Segun datos presentados por la Federacion de Asociaciones Europeas de Gestion de Riesgos
(FERMA), el 80% de las empresas han desarrollado una politica especifica de gestion de
riesgos y han contratado servicios de asesoramiento de gestién de riesgos, lo que se quiere
demostrar es que a nivel de Ecuador ésta gestion de riesgo es una accion que no se ha

consolidado en las Pymes (Diaz, 2009).

2.2. Modelos de gestion de cadena de suministros, aplicados a PYMES

Las pequefias y medianas empresas deben implementar modelos que les permitan a quienes
gestionan las empresas mejorar el desempefio logistico de la cadena de suministros, asi como
mejorar la competitividad y enfrentar los retos de los mercados, vale destacar que los modelos
deben estar en funcién de la naturaleza misma de las pequefias y medianas empresas
(Ramirez & Calderon, 2017), por lo que segun el modelo conceptual, las principales areas de la

gestion son:

a) Inventarios
b) Almacenamiento
¢) Produccion
d) Distribucién

Los agentes o participantes en la gestién de la cadena de suministros son:

a) Clientes internos

b) Proveedores internos



c) Proveedores externos

d) Clientes externos

Con la intencion de mantener una relacién entre las areas de gestion y los agentes de la
cadena de suministros, es necesario implementar sistemas de control de tiempo en cada area

de gestién, haciendo énfasis en los elementos manejables de un negocio.

Fig. N°2. Las 3 E. manejables del negocio

EMPRESA
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EMPRESARIO ESTRATEGIA

Empresa es una unidad econdémica social que la integran elementos humanos, materiales,
técnicos y tecnologicos que tienen como objetivo la obtencién de utilidades a través de la

participacion en el mercado.

Empresario es la persona, entidad o grupo de personas que de manera individual o asociadas
por voluntad propia o y motivaciones individuales deciden asumir un riesgo en realizacion de
una actividad econdmica determinada en la cual aspiran el éxito (Pallares, Romero, & Herrera,
2017).

Estrategia es el arte de dirigir las actividades y operaciones de una empresa.
2.3 Competitividad

La competitividad es una variable multifactorial que implica, formacion empresarial, habilidades
administrativas, laborales y productivas, la gestion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico, asi

como la implementacion de estrategias y el uso de recursos tanto internos como externos; lo



que significa que se requiere de la participacion de todas éstas variables para lograr la

competitividad (Corona Trevifio, 2002)

El modelo de competencia perfecta, destaca que una empresa es competitiva cuando su costo
promedio no excede el precio de mercado de su oferta de producto; segun la misma fuente,
una empresa deja de ser rentable cuando su costo promedio es mayor que el costo promedio
de sus competidores, lo cual puede deberse a que su productividad sea menor, a que paga

MAs por sus insumos, o ambas razones.

Las causas de su baja productividad pueden ser la falta de eficiencia gerencial, la operacién a
una escala ineficiente o una combinacion de ambas causas (Solleiro & Castafién, s/f). Por todo
lo anterior, al nivel de la empresa, la rentabilidad, los costos, la productividad y la participacion
en el mercado son indicadores de competitividad. Algunos determinantes de la competitividad
son el gobierno, el desarrollo econdémico, la infraestructura productiva, el capital humano y la

eficiencia de las empresas.

3. Indicadores de Crecimiento

» Desempefio General
Dinamismo macroeconémico y de mercado
Dinamismo financiero

Infraestructura y clima para la inversién

YV V VYV V

Capital humano e intelectual

Segun datos del INEC, Principales indicadores econdmicos, directorio de empresas y
establecimientos 2012 en el Ecuador hay un total 704.556 empresas, clasificadas por su forma
institucional en siete (7) caracteristicas, de las cuales el 83,7% corresponde a Persona Natural
no obligada a llevar contabilidad, como se muestra en la figura N° 3, lo que evidencia el alto

indice de las empresas que mueven la economia del pais (INEC, 2012).

Fig. N° 3. Clasificacion de las empresas



Clasificacion de empresas por su forma institucional

Persona Natural no obligada a llevar contabilidad 83,7%

Sociedad con fines de lucro

Persona Natural obligada a llevar contabilidad

Sociedad sin fines de lucro

Institucion Pablica

Economia Popular y Solidaria

Empresa Pablica

Forma institucional No. empresas Porcentaje

Persona Natural no obligada a llevar contabilidad 589.462 83.7%
Sociedad con fines de lucro 57146 8,1%
Persona Natural obligada a llevar contabilidad 40.028 5 7%
Sociedad sin fines de lucro 10.728 1.5%
Institucion Plblica 4712 0,7%
Economia Popular y Sclidaria 2.209 0,3%
Empresa Publica 271 0,0%
Total 704.556 100,0%

Fuente: INEC- www.Ecuadorencifras.gob.ec

Fig. N° 4. Clasificacion de las empresas
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Comercio
Agricultura y ganaderia

Transporte y aimacenamiento

Manutacturas | 7.2

Alojamiento y comidas ‘ 7,3%
Otros servicios _ 6,0%
Profesionales, cientificos y técnicos m 3,8%
Construccion L—‘ 3,5%
Actividades inmobiliarias i;°“

Salud y asistencia social 2,0%
Ensefianza [ 1 6%

Servicios administrativos y apoyo . 1,5%

Informacion y comunicacion ‘ 0,9%
Artesy recreacion ,

Minas y canteras I 0,5%

Administracion publica y defensa I 0,5%

Actividades financieras y seguros 0,3%

Agua, aicantarillado y saneamiento | o,0%

Suministro electricidad, gas | 0.0%

#

14,7%

Clasificacion de empresas por actividad econdmica
Valores en porcentaje

35,0%

Ranking 5 mayores Empresas Y

274566  39,0%
Comercio
Agricultura y ganaderia 103304 1478
Transporie y 59.497 8,4%
almacenamiento
Manufacturas 52.392 7.4%
Alojamiento y comidas 51.379 7.3%
Subtotal Nacional 541158 76.8

Total empresas 704.556

Fuente: INEC - www.Ecuadorencifras.qob.ec

En tanto que de ese mismo total 704.556 en la clasificacion de empresas por actividad

econdmica, éstas se clasifican en 19 tipos de actividades, de las cuales el mayor porcentaje

(39%) lo poseen las empresas dedicadas al comercio, a continuacién se muestra la tabla N° 1

con el ranking de las 5 mayores empresas que dinamizan la economia del pais y que el

porcentaje asciende al 76,8%.

Tabla N° 1 Ranking 5 mayores empresas

Ranking 5 Mayores Empresas Porcentaje
Comercio 274.566 39,00
Agricultura y Ganaderia 103.324 14,7
Transporte y almacenamiento 59.497 8,4
Manufacturas 52.392 7,4
Alojamiento y comidas 51.397 7,3
Subtotal nacional 541.158 76,8

Fuente: INEC - www.Ecuadorencifras.gob.ec

METODOLOGIA

La investigacién se desarrollé aplicando el método analitico sintético, utilizando para ello

material bibliografico como: textos, articulos cientificos publicados y documentos publicos de

las empresas, en el estudio cuantitativo se aplico la técnica de la encuesta aplicada a directivos
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y funcionarios de las PYMES de las diferentes unidades de observaciéon, compuesta de una
muestra de ochenta personas que laboran en las pequefas y medianas empresas, para lo cual
se aplicé la estadistica descriptiva mediante el disefio de tablas de frecuencia en las que se
analizaron las respuestas que proporcionaron los encuestados, proceso que permitio
identificar el nivel de empoderamiento que tienen las personas y como éste incide en el

crecimiento de las pequefas y medianas empresas.

RESULTADOS

La tabla N° 1 contiene informacién relacionada a la gestién administrativa de las PYMES que

ejercen los directivos, gerentes y/o administradores.

Cuadro N° 1
Gestién administrativa de las PYMES
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 11 14%
Aceptable 19 24%
Regular 46 57%
Malo 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Andlisis de la capacidad de gestion administrativa de las PYMES

La capacidad de gestién es importante para alcanzar los objetivos propuestos en las PYMES,
la investigacion muestra que el grado de gestién empresarial es calificado como regular, a lo
que se atribuye un 57% y un 5% lo califica como mala, aspecto que evidencia desconocimiento

y falta de personal experto para dirigir las pymes.
La tabla N° 2 contiene informacién concerniente a la aplicacion de mecanismos de control del
departamento financiero.

Cuadro N° 2

Aplicacion de mecanismos de control del departamento financiero.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 15 19%
No 38 47%
Medianamente 27 34%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas realizadas
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Analisis de los mecanismos de control del departamento financiero

Respecto a la aplicacion de los mecanismos de control en el departamento financiero de las
PYMES, generalmente no se aplica, por las caracteristicas de ser empresas familiares, y que
en la mayoria de los casos la funcién contable financiera es desempefiada por los propios
duefios, vale destacar que solo el 19% realiza controles, el 47% no realiza los controles
financieros, y medianamente controlan un 34%. Aspecto que afecta en primer lugar al control
de los recursos y en segundo lugar a la administracién misma del efectivo y que en ocasiones,

lleva a la quiebra a las pequefias y medianas empresas.

La tabla N° 3 contiene informacién referente a la capacitacion recibida por el personal que

labora en las pymes.

Cuadro N° 3
Capacitacion del personal
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 16 20%
Casi siempre 19 24%
A veces 41 51%
Nunca 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas realizadas

El talento humano que labora en las PYMES es el recurso mas valioso que las empresas
pueden tener, con el avance vertiginoso del tiempo, con los procesos de globalizacion, con el
cambio y la generacion de conocimientos que dia a dia se evidencia, llama la atencion que los
encuestados en un alto porcentaje expresen que a veces reciben una capacitacion, asi lo
manifesté el 51%, e inclusive hay un 5% de entrevistados que expresaron no haberse
capacitado, precisamente algunas de ellas por tratarse donde laboran integrantes de la familia,

un 24% expreso que casi siempre recibe capacitacién y un 20% que siempre se capacita.

En la tabla N° 4 se presentan los resultados relacionados con los indicadores de crecimiento

empresarial que afectan a las PYMES.

Cuadro N° 4

Indicadores que afectan el crecimiento empresarial

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Desempefio General 4 5%
Dinamismo macroeconémico y de mercado 11 14%
Dinamismo financiero 41 51%
Infraestructura y clima para la inversion 17 21%
Capital humano e intelectual 7 9%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas realizadas

11



Respecto a los indicadores de crecimiento para las PYMES, existe una clasificacion muy
amplia que cada organizacion los puede considerar como histéricos de crecimiento para sus
empresas, en ésta investigacion los indicadores estan agrupado por categorias, en las que los
resultados fueron los siguientes: el 51% sefiala que el dinamismo financiero afecta al
crecimiento empresarial, esto generalmente se produce por el escaso conocimiento de los
directivos, administradores y/o gerentes lo que impide administrar con eficiencia y eficacia los
recursos financieros, otro porcentaje que llama la atencion es el 21% que corresponde a la
infraestructura y clima para la inversion, respecto a esto es importante mencionar el temor al
riesgo y la incertidumbre en materia financiera-econdémica, lo que no permite a los directivos
tomar decisiones de inversion; el dinamismo macroeconémico y de mercado es otro de los
indicadores que impide el crecimiento empresarial, debido a que el mercado es cambiante a
nivel global y la economia se altera en funcion de las variables que participan en el proceso
econdémico; los gustos, necesidades y exigencias del mercado hace que las empresas no
puedan satisfacer al cliente usuario a cabalidad, todos estos aspectos afectan a su crecimiento;
por ende la poca inversion en el capital humano e intelectual por parte de la pymes que no
capacita a su personal continuamente, también sera otro indicador que afecte al crecimiento y

que para esta investigacion le corresponde a un 9% .

La tabla N° 5 presenta las opciones de desempefio que mayormente se practican en las

pymes, y que son importantes al momento de evaluar los resultados de la cultura del

empowerment.
Cuadro N° 5
Formas de desempefio
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Trabajo individual 29 36%
Trabajo en equipo 16 20%
Miembro de equipos 24 30%
Equipos autbnomos 11 14%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis de las formas de desempefio del personal que labora en la pymes.

El 36% de los encuestados expresd que trabaja de forma individual, aspecto que no aporta al
desempefio de las PYMES, el 20% expresa que trabaja en equipo y el 30% expreso ser
miembro de un equipo, caracteristica de la cultura que deben afianzarse para lograr mejores
resultados, pues los equipos permiten mejor aprendizaje y feedback, el 14% sefialo pertenecer
a los equipos autonomos, caracteristica de las personas que debe potencializarse para

alcanzar mejores resultados,
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La tabla N° 6 contiene informacioén relacionada a las formas en que los directivos, gerentes y/o
administradores dirigen las PYMES.
Cuadro N° 6

Formas de Administracion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Delega funciones 29 36%
Liderazgo 21 26%
Estructuras trasnversales 30 38%
Total 80 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Analisis de las formas de administracion gue los directivos, gerentes y/o
administradores aplican en las PYMES.

En cuanto a las formas de administracion, la encuesta revela que el 36% delega funciones,
aspecto que es favorable para las empresas, sin embargo no resulta beneficioso, por la escasa
capacitacion y experticia que tienen los empleados y colaboradores, el 26% de encuestados
dice que si hay liderazgo, aspecto muy importante a la hora de dirigir las PYMES y el 38%
expresé que las estructuras trasnversales son favorables a la hora de administrar y gestionar

las empresas.

CONCLUSIONES
La capacitacion al personal permite acceder a cambios para mejorar los procesos de gestion a

través del fortalecimiento del capital intelectual de las PYMES.

Las relaciones interpersonales admiten mejorar el trabajo en equipo y por ende los indices de
productividad en las pequefias y medianas empresas, fomentando de esta forma la cultura
empresarial.

El empoderamiento implica cambios, lo que genera predisposicién a nuevos aprendizajes y
actitud positiva para el desarrollo de las actividades empresariales en las pequefias y medianas
empresas.
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