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Resumen

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Guayaquil con el objeto de disefiar la estrategia
de marketing para el posicionamiento del producto Dolux producido por Acromax laboratorio
farmacéutico y determinar su factibilidad debido a la alta incidencia de personas que sufren
patologias asociadas al dolor e inflamacién.

ACROMAX actuando de manera legal y en conformidad con las précticas ética de comercializacion
en el campo de la salud logr6 una ruptura de patente obteniendo la primera licencia obligatoria en el
mercado privado en el Ecuador, para de esta manera poder masificar el acceso de este principio

activo (Etoricoxib) con el nombre comercial de Dolux .

Tomando en cuenta que los monopolios, oligopolios son précticas comerciales sancionadas en
nuestro pais, y siendo Merck Sharp & Dohme una empresa multinacional de origen norteamericano
que al momento comercializa de manera exclusiva el Etoricoxib en el Ecuador, lo que se esta
generando es mayor competitividad al existir mas de un competidor dando més posibilidades de

eleccion al médico, al paciente y finalmente se incentiva la produccion Nacional.
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Introduccion

En una investigacion realizada por Global
Strategic (2015) la mayoria de las personas
han experimentado episodios de dolor, siendo
algunos casos pasajeros, pero otros han vivido
durante meses y afios llegando a la fase de

cronica.

Existen casos en donde el facultativo identifica
el dolor como de origen neuropético, esto
escalonado o

amerita un tratamiento

estrategias médicas de pruebay error.

Solamente alrededor del 50% de los pacientes
en promedio logran alcanzar un alivio
terapéutico; y es que el dolor crénico afecta a
millones de pacientes en el mundo, y esta

denominado como una epidemia silenciosa.

Estrategias de marketing, administracion, posicionamiento de

En Ameérica Latina se tienen cifras que revelan
a dolor con una
28.7% a 42%,

fundamentalmente en la poblacion adulta.

patologias asociadas

prevalencia de

Estadisticamente es alarmante que una de cada
cinco personas en el mundo sufre de dolor y de
estas una de cada tres personas sufre un

deterioro de su estilo de vida por esta causa.

A nivel patologico estudios clinicos revelan
que Dos terceras partes de las personas que
sufren de dolor crénico no concilian el suefio y
tienen serios problemas laborables, con su

familia y amistades.

En los ultimos afios, al menos 100 millones de
estadounidenses enfrentan una batalla contra
algun tipo de dolor y el costo del tratamiento
asciende a $ 79 mil millones al afio segun el
US Pain Foundation (2005)
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Figura 1: Fisiopatologia del Dolor
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Un grupo de especialistas busca incluir el
dolor crénico como nueva categoria en el
indice de enfermedades, los investigadores
trabajan en este proyecto dentro de la
Asociacion Internacional para el Estudio del
Dolor (IASP por sus siglas en inglés), y bajo
acuerdo con la Organizacion Mundial de la

Salud.

Para poder tratar y comprender mejor al
dolor, ha sido segmentado en siete categorias:
desordenes de dolor primario, dolor visceral,
dolor musculo - esquelético, dolor oncoldgico
0 cancer, dolor postquirargico, dolor

neuropatico y dolor de cabeza.

El tratamiento del dolor crénico no ha sido
tratado como corresponde y los pacientes son
sujetos a largos periodos de sufrimiento y
complicaciones. Una aproximacion correcta
requiere acercamientos multimodales: fisicos,
psicolégicos y terapia farmacolégica. El
problema radica en que muchos pacientes no
tienen acceso al tratamiento adecuado en

muchos paises de América Latina.

En 1989, el cientifico Philip Needleman
descubre una nueva familia de Aines
denominados Selectivos Cox2, que ofrecen
tener una accion especifica sobre la ciclo
oxigenasa 2, dando al mundo una solucién a
los problemas asociados a Dolor moderna,
efectos

méas eficiente 'y con menos

gastrolesivos (2006) .

Inicialmente salen a la luz dos moléculas de la

mano de dos grandes laboratorios
farmacéuticos multinacionales: Celecoxib y
Rofecoxib, la primera propiedad de la
compafiia Pfizer y la segunda de Merck Sharp

& Dohme.

A inicios del afio 2000 se decide retirar del
mercado las mismas por ser asociadas a un
incremento de Infarto de Miocardio en
pacientes que fueron tratados con estas
moléculas. Por esta situacion, la multinacional
estadounidense MSD ante la pérdida de su
producto estrella en el tratamiento de Dolor,
saca al mercado un nuevo selectivo Cox 2
cuya molécula es el Etoricoxib de marca
Arcoxia y promete no desarrollar problemas
cardiovasculares y ser muy eficiente en el
tratamiento del Dolor sin efectos gastrolesivos

indeseables.

El mercado farmacéutico ecuatoriano cuenta
con una amplia oferta de productos para cubrir
las principales enfermedades existentes en el

pais.

Siendo el sector de la salud un &rea estratégica
de toda nacion por lo sensible de su naturaleza,
implica que tanto la empresa privada como la
publica tienen un sinnimero de oportunidades
de interactuar y aprovechar los nichos de
mercado que se van generando en cada &rea
terapéutica para poder atender las necesidades

de la poblacion.



Al momento segln la auditora de informacion
farmacéutica IMS HEALTH, existen en el
Ecuador méas de 200 Laboratorios
Farmaceuticos reconocidos. Sin embargo, no
todos los laboratorios compiten en los mismos
segmentos terapéuticos lo cual deja una puerta
abierta para gue continGen ingresando nuevas
empresas con portafolios especializados o que
las empresas existentes vayan acoplandose
cada vez més a las necesidades de la Salud en

el pais lanzando nuevas moléculas.

Este  constante  proceso  natural  de
acoplamiento entre la necesidad y la solucion
de las enfermedades, crea algunos nichos de
mercado que se ven cubiertos principalmente
por empresas de Investigacion y Desarrollo
gue estan pendientes en crear nuevas 0 mejores
moléculas para las patologias existentes y otras
empresas que aprovechan la necesidad vy
lanzan al mercado moléculas que ya no

cuentan con patente y se denominan ME TOO.

Al hablar de problemas de Inflamacion y
dolor, se puede mencionar que hay
innumerables productos y marcas establecidas
en el mercado, teniendo subsegmentos con alta
saturacién por lo frecuente de la patologia y
algunos otros subsegmentos que son de muy
interesante penetracién como el del Etoricoxib
ya que al tener patente en vigencia no tiene
competidores directos o con la misma

molécula.

Al Ecuador llegan este tipo de analgésicos
antiinflamatorios de la mano de Merck Sharp
& Dohme con la marca Arcoxia, cuya promesa
es tratar de manera efectiva y con un alto
grado de seguridad los diferentes tipos de
Dolor, principalmente asociados a
Osteoartritis, Artritis Reumatoidea. La gran
ventaja de los inhibidores selectivos de la
enzima COX-2 es que tienen menos efectos
adversos  gastrointestinales, especialmente
menor frecuencia de hemorragias del tubo

digestivo alto.

En nuestro pais existian limitaciones en el
acceso de muchos medicamentos por el costo
gue presentaban para el paciente, es por esto
gue el Gobierno Nacional se vio en la
necesidad de conceder licencias obligatorias
sobre una patente de uso humano que sean
necesarios para tratamientos especificamente

sensibles para la sociedad.

Las licencias obligatorias son un mecanismo
gue democratiza el acceso a los beneficios
generados por el desarrollo cientifico y
tecnolégico, como en el caso de la produccién
de farmacos que sirven para combatir
enfermedades que asolan a la poblacién
(2012).

La prevalencia de la patologia en el Ecuador
hace que las autoridades de salud soliciten a
los Laboratorios Nacionales la posibilidad de
fabricacion de las moléculas consideradas

estratégicas y si el caso amerita, otorgar la



Licencia Obligatoria para poder aportar de
manera directa con el abastecimiento seguro a

la poblacion.

Acromax es una empresa ecuatoriana que

produce y comercializa Productos
Farmacéuticos para el consumo humano desde
hace 52 afios, siendo un referente en el sector
por su calidad y precios accesibles para la

poblacion.

Loa altos estandares de calidad, permiten
ofrecer tanto al mercado ecuatoriano como al
mercado internacional productos totalmente
seguros y confiables, ya que Acromax cuenta
con certificaciones tales como: Normas GMP
(Buenas Précticas de Manufactura), 1ISO 9001,
ISO 14001, OHSHAS 18001 e INVIMA para
exportar a Colombia.

Licencias otorgadas por el IEPI
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wo VIHSida Glaxo Group Limited Oxialfarm Cia. Ltda. wwm&mnipm P—
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| Certolizumab Artritis Reumatoidea  Uch Pharma Enfarma EP wvm;:‘fm .

Al momento, Acromax Laboratorio Quimico
Farmacéutico exporta a varios paises de
Hispanoamericana, entre ellos Colombia, Peru,
Venezuela, Bolivia, Republica Dominicana,
Chile,
Argentina.

Uruguay, Paraguay, Panama vy

Por todo lo antes mencionado, Acromax toma
el reto de solicitar la primera Licencia
Obligatoria en el Ecuador para la
comercializacion del Etoricoxib con marca

comercial Dolux.

El IEPI como organismo rector en temas de
propiedad intelectual, tiene la obligacion de
establecer el alcance de la licencia obligatoria,
en particular, monto y condiciones de una
compensacion econémica al titular de la

patente.

PRECIOS MERCADO " PRECIOS PROPUESTOS

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

Figura 2: Licencias otorgadas por el IEPI



El lanzamiento de un Etoricoxib de marca
Dolux por parte de Acromax busca abaratar el
tratamiento y hacerlo més cercano al paciente
con lo cual finalmente podrd cumplir el
mismo, aportando de manera directa a la salud

en nuestro Pais.

La compafiia norteamericana cuenta en el
Ecuador con una patente de comercializacion
que vence en octubre del 2017 y se obtuvo
como dato las ventas a junio de 2015 que son
de $8.749.348,12 dolares, segin menciona la
Auditora oficial de ventas de la Industria
Farmacéutica, la empresa IMS HEALTH.

El producto Dolux se va a manejar bajo la
estrategia de liderazgo en costos con un precio
20% menor que la competencia, de esta
manera busca restar participacion de mercado

al producto Arcoxia que lidera este segmento.

Tabla 1: Mercado de Selectivos Cox2

Data List

Values

ATC IV (IMS Struct) MO1A3 - Coxibs Solos [ Filters: No ]

Ecuador Privado - Jun/2015

Materiales y métodos

El desarrollo de la investigacion se utilizaron
dos tipos de investigacion: la investigacion
exploratoria y descriptiva, Los enfoques que se
escogio fue: enfoque cualitativo ya que nos
permiti6  proporcionar la experiencia Yy
resultados del mercado objetivo, en tanto al
enfoque cuantitativo se enfocd en la medicién
numérica para establecer la viabilidad del

proyecto.

En el cuadro adjunto se detallan las ventas
generadas por la Competencia en los ltimos 3
afios en el mercado denominado ético sin
leches donde participa la molécula (Tabla 1).
La informacion recabada se obtuvo mediante
encuestas de caracter estructurado y sin
simulacion de objetivos con un banco de

preguntas cerradas y de opcion multiple.

USD MAT jun-15 [Sort USD MAT jun-15/14  USD MAT jun-15

Market Share (TL)

ATCV (MSStruct) Acum(%) || 12.833.742|] 8,9%I! 100,0%;
1Etoricoxib (1) |(1) MozA3 68% 8.749.348 6,6% 68,2%
- |{Celecoxib (9) | Mo1A3 100% 4,084.394 14,1% 31,8%
. {iLumiracoxib {(1) M01A3 100% 0 0,0% 0,0%

Data Source: IMS Health [Ecuador Privado Jun/2015]



La locacion escogida fue la ciudad de
Guayaquil y se contactd a 47 Traumat6logos
de consulta privada que son prescriptores de

analgésicos — antiartriticos —antiinflamatorios.

Resultados

El andlisis de la encuesta realizada a los
traumatologos en los cuales manifestaba que
en su consulta trata enfermedades asociadas al
dolor a un 85% por lo que son muy frecuentes
(figura 3), ya que muchos casos sus pacientes
visitan la consultan con un dolor segin su
clasificacion un 62% de leve a moderado
(Figura 4).

El 64% de los médicos al momento de

prescribir sobre problemas asociados a
inflamacion y dolor prefieren medicamentos

Selectivos Cox2 (Figura 5).

1.- Los eventos asociados a procesos
con dolor son

15%
= POCO
FRECUENTES
o FRECUENTES

85%
MUY FRECUENTES

Figura 3: Los eventos asociados a procesos con
dolor

2.- En su consulta usted definirfa una
mayor incidencia de pacientes con
dolor de acuerdo a la clasificacion

mDE LEVE A
MODERADO

= DE
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A SEVERO

Figura 4: Clasificacion del Dolor en la consulta

3.- Analisis de prescripcion

6% m OPIOIDES
W AINES
W SELECTIVOS

COX2
m CORTICOIDES

Figura 5: Analisis de prescripcion

Este estudio ayudara al laboratorio a fortalecer
sus debilidades ya que los médicos perciben
como irregular en la secuencia y frecuencia de
las visitas (Figura 6, 7). Sin embargo
manifestaron tener confianza en productos de
Acromax que tuvieron oportunidad de usar y
prevalecieron la calidad del mismo con una
aceptacion del 60% (Figura 8), ya que la visita
por parte del laboratorio ha sido minima o nula
para la recordacion de las marcas que tiene

Acromax en la actualidad (Figura 9) y esto



puede ser grave problema al no contar con una
agresividad comercial por parte de
Laboratorio para ganar participacion de

mercado de manera acelerada.

4.- Conocimiento de productos
Acromax
17% m MUCHO
B REGULAR
mPOCO

NO

7.- Conocimiento de la linea

dolor
mS
47% W AVECES
NO
19%

Figura 6:
Acromax

Conocimiento de productos

5.- Prescripcion de Acromax
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Figura 7: Prescripcién de Acromax

6.- Confianza en los productos
de Acromax

19%
mSi
m AVECES
21%
NO

Figura 8: Confianza en los productos de
Acromax

Figura 9: Conocimiento de la linea dolor

El 62% de los médicos

manifestaron que la nueva marca “Dolux” es

profesionales

facil de recordar y que la sustancia activa tiene
excelentes resultados para los pacientes en el
tratamiento del dolor e inflamacion (Figura 8,
9 y 11), por esta razon, los médicos
Traumatologos dieron apertura para prescribir
Dolux, ya que la molécula se utiliza a diario

en la consulta.

Es clave trabajar el nuevo producto con los
médicos objetivo, tener secuencia y frecuencia
con la visita médica para que el profesional
pueda recordar la marca Dolux, ya que este es
justamente uno de los problemas detectados.

8.- Exito terapéutico del
Etoricoxib

m EXCELENTE
W BUENO
REGULAR

Figura 10: Exito terapéutico del Etoricoxib



9.- Nuevas marcas de Etoricoxib
para el tratamiento del dolor

19%

. Sl
B INDIFERENTE
NO

Figura 11: Nuevas Marcas de Etoricoxib

10.- Analisis del precio

m S
® INDIFERENTE
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Figura 12: Analisis del precio

11.- Evaluacion de la marca
Dolux

17%
. Sl

21% B INDIFERENTE

NO

Figura 13: Evaluacién de la marca Dolux

Conclusiones

Luego de la investigacion realizada para el
nuevo producto “Dolux” se confirma la

factibilidad del lanzamiento.

El 64%  del
Traumat6logos encuestado entre lideres de

universo de médicos
opinion prefiere tratar los problemas de
inflamacion y dolor utilizando Selectivos Cox2
priorizando el uso del Etoricoxib.

Para definir el precio del nuevo producto, el
81% de los médicos encuestados considero
indiferente el mismo. Resulta comprensible
debido a que los Selectivos Cox2 tienen
precios altos pero una eficacia superior al resto
de medicamentos que se ofertan en el
mercado, sin embargo el 19% de los médicos
creen que un costo accesible es importante

para el cumplimiento del tratamiento.

Estratégicamente, el precio para el
lanzamiento de Dolux sera un 20% menos que

su competidor.

Dolux es una marca etimolégicamente bien
lograda, que por su condicion de licencia
obligatoria va a ser el segundo competidor del
segmento, de esta manera se pretende obtener

una participacion de mercado importante.
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