OBSERVATORIO DE LA
ECONOMIA

LATINOAMERICANA

rvista eumednet

Ecuador — Febrero 2017 - ISSN: 1696-8352

PLAN DE SOCIAL MEDIA MARKETING PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS DE ARTICULOS DE FIESTA EN LA EMPRESA DISPROEL, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO 2016

Katherine Andrea Jiménez Baquerizo

kathe_jb_20@hotmail.com

Egresada de la Facultad de Administracion en la Carrera de Mercadotecnia
Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil

Ing. Com. Félix David Freire Sierra, Mba

ffreires@ulvr.edu.ec

Docente de la Facultad de Administracion en la Carrera de Mercadotecnia
Master en Administracién de Empresas

Master Practitioner en PNL

Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Katherine Andrea Jiménez Baquerizo y Félix David Freire Sierra (2017): “Plan de social media
marketing para incrementar las ventas de articulos de fiesta en la empresa DISPROEL, en la
ciudad de Guayaquil, aflo 2016”, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana,
Ecuador, (febrero 2017). En linea:

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/disproel.html

RESUMEN

Esta propuesta investigativa plantea el desarrollo de estrategias de Social Media
Marketing ante la necesidad de innovacién de servicio para la empresa Disproel en aras
de conseguir un incremento de ventas en los articulos de fiesta dentro del sector de
operacion ubicado en la ciudad de Guayaquil. El Social Media Marketing beneficia a los
clientes de la empresa objeto de estudio, puesto que estos podran contar con una
informacion detallada en forma digital y a través de medios de comunicacién en internet
de su preferencia, ademas el beneficio de las publicaciones y promociones, le permite a
Disproel obtener un recurso de mercadeo de bajo costo de inversion y llegar en forma
masiva no solamente a sus clientes actuales, sino también a los clientes potenciales para

lograr un aumento en la comercializacion de sus productos.
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El crecimiento de ventas planteado es del 5%, considerando una proyeccion
conservadora y con un nivel de bajo presupuesto que alcanza un total de $4.690
financiados a traves de un préstamo bancario de tipo PYME a una tasa de interés del
5%, obteniendo un Rendimiento Sobre la Inversion de 1.94, con un Valor Actual Neto
de $840,35 y una Tasa Interna de Retorno de 17%, superior a la Tasa Minima Atractiva
de Retorno de 14%. Con esto se concluye que el proyecto es de total beneficio para la
empresa Disproel y que existen todas las garantias necesarias para su ejecucion a largo

plazo planeado a 5 afios.
Palabras Claves: Social, Media, Marketing, Incremento, Ventas.

INTRODUCCION

Este proyecto surge ante la necesidad de innovar el servicio de Disproel es un almacén
dedicado a vender articulos para fiestas infantiles, cumpleafios, graduaciones, bautizos,
baby shower, bodas, etc.; y ya posee una trayectoria de 30 afios en el mercado, y por
ello los propietarios se consideran tradicionalistas, pero que por factores internos y
externos del mercado actualmente las ventas han bajado, por tanto existe poca rotacién
de su inventario, lo que hace que sus productos ocupen espacio por mucho tiempo en el
almacén, ademas genera desorganizacion de los productos en bodega y también un

retraso en la entrega de sus productos.

La propuesta de este proyecto consiste en la puesta en marcha de acciones de publicidad
digital usando como plataforma sistematica al Social Media Marketing, para lograr
Ilegar a través de nuevos medios a los clientes actuales y potenciales de la empresa.

Disproel es un almacén dedicado a vender articulos para fiestas infantiles, cumpleafios,
graduaciones, bautizos, baby shower, bodas, etc.; posee una trayectoria de 30 afios en el
mercado, y por ello los propietarios se consideran tradicionalistas, actualmente las
ventas han bajado, por tanto existe poca rotacion de su inventario, lo que hace que sus
productos ocupen espacio por mucho tiempo en el almacén, ademas genera
desorganizacion de los productos en bodega y también un retraso en la entrega de sus

productos.



La causa de esto es la carencia de atencion a la cartera de clientes, lo que hace que estos
desconozcan de sus productos, ademas el desorden de la bodega genera retraso en la
ubicacién de los mismos y en el despacho por la ausencia de orden de los articulos lo
que hace que se estropeen y genere pérdida para el negocio. Por lo tanto, si persiste esta
situacion, las ventas no se incrementaran, lo que hace que la empresa sea menos

competitiva en el mercado, ademas con el pasar del tiempo irdn perdiendo clientes.

Por esta razon se busca aplicar la estrategia de social media marketing para ser mas
competitivos frente a otras empresas del sector que han ido evolucionando a través de la
tecnologia y asi mantenerse en el mercado, ademas se debe reorganizar la bodega,
clasificando los productos por tipo de eventos tales como: fiestas infantiles, bautizos,
matrimonios, quinceafieras, graduacion, etc., y de esta manera reducir el tiempo de su

ubicacion.

METODOLOGIA

En primera instancia se utilizé el método analitico para estudiar el problema en todas
sus partes y para precisar un modelo de solucion que conllevé a articular los mejores
elementos, que permitan llegar en forma efectiva al publico donde se ejecutara la
campafa de social media marketing que genere un mayor valor de rentabilidad a través

del incremento de las ventas.

También se empleo la metodologia de investigacion exploratoria para poder estudiar el
entorno del mercado en el que opera la empresa Disproel y cémo se va poder
incrementar las ventas, mediante la aplicacién de la estrategia de social media
marketing. En el caso de las herramientas en linea se requirié un estudio profundo de su
funcionamiento para lograr un mayor entendimiento que garantice tomar todos los

puntos y consideraciones para brindar una solucion al problema investigado.
Fuentes

Como fuente primaria de informacion se utilizé la encuesta con su herramienta que es
cuestionario, que es eficaz y eficiente para conocer el uso de internet en la aplicacion de

la estrategia social media marketing a ser ejecutada en la empresa Disproel.



También se hizo uso de la entrevista aplicada al gerente de Disproel, teniendo como
objetivo recabar informacion sobre la panordmica actual del negocio en el contexto
actual del mercado en el que opera y acerca de las perspectivas empresariales de la

empresa.

Como fuente secundaria se utilizo el analisis sistematico presentado en libros y articulos
cientificos que brinden las mejores caracteristicas y propiedades necesarias para la
aplicacion del social media marketing para la resolucion del problema mediante la

argumentacion cientifica

Fuentes Documentales en Sintesis

Social media marketing SMM.

El social media marketing es una herramienta del Marketing Online, especificamente
del Search Engine Marketing, donde se utiliza para promocionar un sitio web o blog,
ademas en espafiol suele llamarse Marketing de Redes Sociales, es decir, utilizando las
redes sociales y participar en ellas logrando promocionar un sitio web de una empresa,

un producto, un servicio, un blog, etc.

Segun (Rojas & Redondo, 2013): “El plan de social media marketing es un conjunto de
aspectos que se deben tener en cuenta para la puesta en marcha de una estrategia de
integracion de redes sociales y acciones de marketing digital por parte de una empresa”
(p.13). Esto presupone el hecho de que las empresas ya cuentan con un plan de
marketing y que en el caso del Social Media Marketing, se complementaria en su

accionar estratégico usando a los canales digitales para lograr el impacto deseado.

El Social Media Marketing (SMM) se determina para esta investigacion como la
variable independiente, puesto que de su incorporacion depende el cumplimiento de los
objetivos del marketing en internet a través de plataformas y medios sociales como

pagina web, gestores de contenidos sociales y redes sociales.



Estrategia del Social Media Marketing

Es una categoria dentro de marketing online cuyo uso potencial es de un gran poderio
estratégico, para influir sobre individuos comunes, para comunicar, para escuchar y ser
escuchado y que a través de ese entorno comunicacional, se de paso hacia una
transformacion y construccién de una relacion social que genere negocios a largo plazo

(Cortés, Social Media Marketing para todos, 2011, pag. 18).
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Figura 1 - Construccion Social Media
Fuente: Social Media Marketing para Todos, Cortes (2011)

En forma estratégica el Social Media Marketing se orienta para este proyecto en la
construccion de una comunidad de clientes potenciales y actuales, cuya caracteristica
sea la adquisicion de articulos de fiesta y que estos puedan ser promocionados en forma

digital para poder escuchar, fidelizar y llegar a dicho publico objetivo.

Community Manager

La funcion del Comunnity Manager es cumplir el rol de interfaz entre la parte interior
de la empresa y la parte externa, para crear un entorno relacional y comunicacion semi-

informal Segln (Zunzarren & Gorospe, 2013, pag. 49).



La siguiente figura, muestra algunas de las tareas intrinsecas en la funcion del rol del

Community Manager:

Funciones
Community
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Documentar

Figura 2 - Roles de Community Manager
Elaborado por: Katherine Jiménez

Dentro de este proyecto se considera oportuno contemplar la incorporacion de un
recurso que cumpla con las actividades intrinsecas al Social Media Marketing y que este

sea el enlace entre la empresa y los clientes de Disproel.

La importancia de estar en la red

Un planteamiento interesante acerca de la importancia de estar presente en las redes
sociales, es que de no estar en la red se reducen o bloguean todas las posibilidades y
oportunidades de crecimiento, asi como la obtencion de ventajas competitivas (Rojas &
Redondo, 2013, pag. 11).

En este caso para Disproel, le es imprescindible posicionarse dentro de las redes
sociales para hacer presencia dentro de los medios digitales que usen Internet y que

contribuyan al crecimiento de la empresa.



Ingenio de Busqueda SEO

Es una técnica de ingenio de busqueda es la caracteristica por la cual se puede encontrar
a una persona, empresa u objeto a buscar, luego de colocar la(s) palabra(s) en el campo

de busqueda, siendo los més reconocidos:

e Google

e Bing

e Yahoo

Para la empresa Disproel le es necesario aplicar esta técnica en virtud de acoplarla a las
necesidades de su negocio y que los clientes puedan buscar a través de los buscadores

los articulos que esta comercializa.

Publicidad en la red.

La publicidad en la red se caracteriza por ser un tipo de comunicacion impersonal que
se desarrolla a través de la red, en la cual un patrocinador transmite un mensaje con el
que pretende informar algo en forma particular, para persuadir o posicionarse en la
mente de su publico objetivo con respecto a los productos, servicios, ideas u otras
formas publicitarias, todo esto con la intencion de atraer un mayor nimero de visitantes
hacia la pagina web, y considerarlos como posibles compradores, usuarios, seguidores,

etc.

En el caso de Disproel la publicidad en la red le ayudara a llegar hacia su publico
objetivo (clientes actuales y potenciales) para mejorar su sentido comercial e
implantarse en la mente de sus de los mismos a través del envio de comunicaciones

promocionales que se traduzcan en objetivos de crecimiento comercial.



Promocion en la red.

La promocion web es un conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan
para inducir al publico objetivo a lo que ingresa, navegue o visite la pagina web que

pretenda promover o promocionar.

(Bastos Boubeta, 2010) Define que la promocién online es un aspecto mas del
marketing global y de la e-marketing, es una técnica de animacion comercial, destinada
a atraer e incentivar al cliente al consumo, constituye también un sistema de atraccion y
captacion de clientes a través de Internet, elaborado de acuerdo con los principios de la

animacioén visual.

La promocion en la red en este caso puede ser aplicada en la empresa Disproel a través
del disefio de una pagina web que permita la inclusion de objetos animados y en forma

de catalogo sobre los productos que comercializa y promociona.

Incrementar las ventas

Las empresas que se dedican al comercio de bienes y servicios, cada dia recurren mas al
internet para introducir un nuevo canal de ventas y para sustituir a sus métodos
tradicionales de comunicacion; logrando mayor eficacia y rentabilidad, dado que la
gestion de ventas a través del internet cuesta aproximadamente un 5% menos que el

desarrollo mediante los canales tradicionales (Palomares, 2012, pag. 421).

En este caso esta referencia expuesta por Palomares, debe ser aplicada a los objetivos
como un instrumento de proyeccion y medicion de la gestion de la operacion del Social
Media Marketing.

Marketing mix.

(Debitoor, 2015) Plantea que el marketing mix es un compendio de actividades

estratégicas de aspectos internos, que se desarrollan dentro de las empresas en
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concordancia con las cuatro variables fundamentales de la actividad comercial:

producto, precio, distribucion y promocion.

La finalidad de desarrollar este analisis estratégico dentro de Disproel es determinar las
acciones concretas con respecto a la situacion de la empresay poder determinar las
estrategias especificas para lograr un posicionamiento sobre los focos de accion. Esta
estrategia es también es denominada como modelo de las "4Ps", cuya proveniencia es
de origen anglosajén se conoce como: Price (precio), product (producto), place

(distribucion) y promotion (promocion).

Producto

Promocion

Figura 3 - Modelo de las 4P's
Elaborado por: Katherine Jiménez

Precio. Dentro de esta variable se debe establecer la informacién acerca del precio del
producto sujeto a la configuracion que la empresa lo oferta en el mercado. En muchas
ocasiones el precio se erige como un elemento diferenciador de la competencia en el
mercado, dado que, dado que puede llegar a tener poder de influencia sobre el

consumidor.

Producto. Esta variable aborda todo el contexto acerca del producto (nGcleo de
producto), para dilucidar la necesidad determinada a la satisfaccion del cliente, asi
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como también de todos aquellos aspectos del servicio que influyen en forma

suplementaria tales como: embalaje, atencion al cliente, garantia, etc.

Distribucion. Dentro de esta variable se deben analizar los diferentes canales por los
cuales debe atravesar un producto, desde su etapa de creacion, hasta llegar a las manos
del cliente. También se hace mencidn hacia los temas indirectos de la distribucion tales

como: almacenaje, puntos de venta e intermediarios.

Promocion. En este proceso se analiza el producto desde el enfoque del esfuerzo que
realiza la empresa para dar a conocer el producto y producir un aumento de su consumo
en el pablico objetivo, citando como ejemplos: la publicidad, las relaciones pablicas, la

localizacion del producto, etc.

Sistema de control de marketing.

Se refiere al mecanismo de control de gestion de calidad de los instrumentos del
marketing, en aras de lograr ejercer la medicion de los resultados obtenidos para una
mejor toma de decisiones de marketing (Munuera & Rodriguez, 2012, pag. 488). La

siguiente tabla muestra un ejemplo de la estructura de evaluacion sistematica:

Tabla 1 - Sistema de Control de Marketing

Descripcion Proceso Inversion Resultados Resultados Desviaciones
Esperados Obtenidos

Productos nuevos

Publicidad y promocion ventas
Canales de distribucion
Fuerza de ventas

Servicios nuevos

Nuevos mercados atendidos

Elaborado por: Katherine Jiménez

Este mecanismo puede ser utilizado por Disproel para poder ejercer las tareas de
medicion de la gestion del Social Media Marketing y que sirvan como instrumento de
prevencion y aplicacion de correctivos para cumplir con las metas fijadas con respecto

al incremento de las ventas.
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Técnicas e instrumentos utilizados
Las principales técnicas e instrumentos aplicados en este estudio fueron:

La entrevista.- En el caso de la entrevista como instrumento panoramico del entorno y
perspectivas del negocio, se compone de nueve preguntas dirigido al propietario de la

empresa, para conocer sobre la marcha del negocio.

La encuesta.- Por otra parte la encuesta consta de doce preguntas dirigidas a los
clientes, para conocer el comportamiento con respecto al manejo de redes sociales y la

frecuencia de compra, gustos, necesidades y preferencias de articulos de fiesta.

RESULTADOS Y DISCUSION

La estrategia propuesta sera de mucha utilidad a la empresa, ya que permitira mejorar la
comunicacion propietario-cliente, fidelizar la clientela, incrementar las ventas y mejorar
los procesos, aumentando la rentabilidad a la empresa. La aplicacion de la estrategia
social media marketing ubicara a Disproel en un escenario mas competitivo y diverso,
podré exhibir sus productos en forma virtual, y se acogera a todas los beneficios que la

herramienta brinda a las empresas.

Desde el punto de vista del cliente éste podra contar con una mejor opcién para poder
acceder a los productos ofrecidos por Disproel ahorrando de esta forma tiempo en

primera instancia y pudiendo visualizar los productos a traves de catalogos virtuales.

También se justifica la ejecucion del plan de social media marketing ya que brinda la
oportunidad de buscar nuevos mecanismos de promocion usando canales digitales, los
mismos que hoy en dia son una excelente alternativa y representan un menor impacto de

inversion para la empresa.

Histérico de Ventas

Las ventas alcanzadas por Disproel en el afio 2.014 fueron de $ 127.065:



Mes ~* |Recuerdos = |Articulos "horaloca"| * Globos |~ | Invitaciones ~ |Pifiatas | * Total Mens * |
Enero |'$ 7.890,00 [$ 3.200,00 |$ 1.390,00 $ 270,00 $ 180,00 $ 12.930,00
Febrero IS 6.850,00 |$ 2.340,00 | $ 1.400,00 $ 250,00 $ 150,00 $ 10.990,00
Marzo I$ 5.430,00 |$ 2.341,00 |$ 1.32000 $ 200,00 $ 160,00 $ 9.451,00
Abril [$ 5.470,00 |$ 2.342,00 |$ 1.230,00 $ 22500 $ 180,00 $ 9.447,00
Mayo fI$ 6.480,00 |$ 2.343,00 |$ 1.430,00 $ 180,00 $ 130,00 $ 10.563,00
Juniol$ 4.800,00 |$ 2.344,00 | $ 1.200,00 $ 160,00 $ 150,00 $ 8.654,00
JulioI$ 4.900,00 |$ 2.345,00 | $ 1.310,00 $ 220,00 $ 220,00 $ 8.995,00
Agosto IS 6.700,00 |$ 2.346,00 | $ 1.330,00 $ 290,00 $ 270,00 $ 10.936,00
Septiembre I$ 6.340,00 |$ 2.347,00 |$ 1.41500 $ 310,00 $ 290,00 $ 10.702,00
Octubre I$ 5.490,00 |$ 2.348,00 | $ 1.540,00 $ 370,00 $ 310,00 $ 10.058,00
Noviembre fI$ 6.740,00 |$ 2.349,00 |$ 1.650,00 $ 400,00 $ 350,00 $ 11.489,00
Diciembre [ 7.865,00 |$ 2.350,00 | $ 1.780,00 $ 480,00 $ 37500 $ 12.850,00
[§ " 127.065,00/$ " 74.955,00 [§ 28.995,00 [$16.995,00 |$ 3.355,00 | $ 2.765,00 $127.065,00
Figura 4 - Reporte Ventas 2014
Fuente: Disproel
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Figura 5 - Reporte Ventas 2014

Fuente: Disproel

En cambio en el ejercicio del afio 2.015 las ventas decrecieron en un 14.58%:

Mes ~ Recuerdos = |Articulos "horaloca" = Globos |~ |Invitaciones |~ Pifiatas |~ Total Mensual | +
Enero IS 6.706,50 [|$ 2.816,00 | $ 1.153,70 $ 23760 $ 14940 $  11.063,20

Febrero IS 5.822,50 |$ 2.059,20 |$ 1.162,00 $ 220,00 $ 12450 $ 9.388,20

Marzo [I$ 4.615,50 |$ 2.060,08 | $ 1.09560 $ 176,00 $ 132,80 $ 8.079,98

Abril I$ 4.649,50 |$ 2.060,96 | $ 1.020,90 $ 198,00 $ 149,40 $ 8.078,76

Mayo fI$ 5.508,00 |$ 2.061,84 |$ 1.18690 $ 15840 $ 107,90 $ 9.023,04

Junio |$ 4.080,00 |$ 2.062,72 |$ 996,00 $ 140,80 $ 124,50 $ 7.404,02

JulioI$ 4.165,00 |$ 2.063,60 | $ 1.087,30 $ 193,60 $ 182,60 $ 7.692,10

Agosto IS 5.695,00 |$ 2.064,48 |$ 1.103,90 $ 25520 $ 22410 $ 9.342,68

Septiembre [$ 5.389,00 |$ 2.065,36 |$ 1.17445 $ 272,80 $ 240,70 $ 9.142,31
Octubre [I$ 4.666,50 |$ 2.066,24 | $ 1.27820 $ 32560 $ 257,30 $ 8.593,84
Noviembre [I$ 5.729,00 |$ 2.067,12 | $ 1.369,50 $ 352,00 $ 290,50 S 9.808,12
Diciembre IS 6.685,25 |$ 2.068,00 |$ 1.477,40 $ 422,40 $ 311,25 $  10.964,30
[SI1081580,55! [SIGa!711,75 IS 25.515,60 [$14.105,85 |$ 2.952,40 |$ 2.294,95 $  108.580,55,

Figura 6 - Ventas 2.015
Fuente: Disproel



Ventas Disproel Afo 2015
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Fuente: Disproel

EPifzias N

A continuacién se presenta un analisis tabular y grafico de los dos Gltimos periodos de

ventas de Disproel:

Nombre de Materiales [+|Ventas 2014 [~ |Ventas 2015 [ ~]
Enero $ 12.930,00 | $ 11.063,20
Febrero $ 10.990,00 | $ 9.388,20
Marzo $ 9.451,00 | $ 8.079,98
Abril $ 9.44700 | $ 8.078,76
Mayo $ 10.563,00 | $ 9.023,04
Junio $ 8.654,00 | $ 7.404,02
Julio $ 8.995,00 | $ 7.692,10
Agosto $ 10.936,00 | $ 9.342,68
Septiembre $ 10.702,00 | $ 9.142,31
Octubre $ 10.058,00 | $ 8.593,84
Noviembre $ 11.489,00 | $ 9.808,12
Diciembre $ 12.850,00 | $ 10.964,30
Total $ 127.065,00 | $ 108.580,55

Figura 8 - Ventas Comparadas Disproel

Fuente: Disproel



Ventas Disproel Ultimos 2 afios

Diciembre | e o™ . 1 > 850,00
Noviembre | 2 051 1 155,00
Octubre _-w 8é"lo 058,00

Septiembre

Agosto -
o i 15 55500

oo a7 . o0

vevo 05 5,

ot G007 7 .70

verzo 007 5,11
Febrero |, 55355 57 050 0o

tnerc N, SLL052.20, - .o oo

S- S2.00000 S4.00000 $6.000,00 S800000 S10000,00 S$12.00000 51400000
I \enias 2015 . \Ventas 2014
--------- 2 per. media movil (Ventas 2014) «-------+ 2 per. megdia movil (Ventas 2015)

Figura 9 - Comparacion Ventas Disproel
Fuente: Disproel

Descripcion de la solucion

La estrategia social media marketing permitird a la empresa Disproel disponer de una

vitrina virtual para ofrecer a sus clientes una gran variedad de articulos para fiestas en

general, disponible las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, garantizando la entrega

confiable. La informacion de los productos promocionados en la vitrina virtual es

actualizada en tiempo real.

Los productos que vende son exclusivos, tematicos y de calidad, con precios accesibles.

Se promociona paquetes de articulos de fiesta segun la ocasiéon. La forma de pago

sugerida es seguro, pues se hace previo deposito y con factura.



Objetivos estratégicos

Desarrollar una campafia en redes sociales para el posicionamiento de la
empresa Disproel en el mercado de la venta de articulos de fiesta en la ciudad de

Guayaquil.

e Crear una pagina web para la promocién de productos.

e Colocar anuncios en las redes sociales para el incremento de las ventas en las

principales plataformas.

e Disefiar un plan de publicidad y promocion para la informacién de los productos

a los clientes potenciales.

Indicadores de Gestion

Al implementar la estrategia social media marketing se resolvera uno de los problemas
por los que atraviesa el negocio que ofrece el modelo de ventas en forma tradicional,
esto es esperar que los clientes acudan a la tienda fisica para acceder a los productos.
Bajo este nuevo canal de promocién se podra lanzar campafas de captacion de nuevos

clientes para lograr un aumento en la participacion del mercado.

Porcentaje de ventas a alcanzar

Con el plan de social media marketing se proyecta un incremento en las ventas de un
5%.



Propuesta

Mercado objetivo

Para este proyecto de investigacion la poblacion que se tomara como referencia son
hombres y mujeres entre 18 a 50 afios de edad pertenecientes a la poblacion

econdémicamente activa PEA, que es de 56,9% ciudad de Guayaquil

El mercado potencial para la empresa es de 271.691.

Modelo de fuerzas competitivas de Porter

Para abordar el nivel de competencia dentro del sector en el que opera Disproel se

presenta el analisis de las fuerzas competitivas de Porter:

Potenciales
Nuevos
Competidores

Competitividad
Proveedores oummmms dentro Industria

Marcas Vigentes

Sustitutos

Figura 10 - Modelo Fuerzas Competitivas
Elaborado por: Katherine Jiménez

Competitividad dentro de la Industria (Alto): En el sector donde opera Disproel
existe un entorno de competencia alto, dado que existen alrededor de 30 locales que
ofrecen los mismos productos, por lo cual le es necesario disponer de un servicio
diferenciado que le permita agregar valor. Existen empresas que compiten directamente
y ofertan similares articulos de fiesta. Disproel busca diferenciarse por innovar con



articulos novedosos, tomando muy en cuenta el servicio al cliente, esto es puntualidad

en la entrega, variedad de articulos y asesoria en los eventos, esto crea una gran ventaja.

Proveedores (Alto): El poder de negociacion de los proveedores es alto puesto que
todos los productos son importados, es decir que tienen origen extranjero. En el caso de
los recuerdos que es el producto que mas se vende en Disproel, se determina que el
almacén dispone de un grupo de proveedores nacionales y extranjeros que proveen
productos de buena calidad y diversos. Las debilidades que se observan pueden ser
atrasos en la entrega de mercaderia por desabastecimiento de materia prima, demora en
la desaduanizacion, entre otras. Esto puede incidir en el momento de negociar con los

proveedores, ya que se debe ampliar los plazos para la entrega.

Clientes (Alto): El poder de negociacién por parte de los clientes es alto, dado que por
el alto sector competitivo, estos pueden optar por muchos lugares para realizar las
compras de articulos para fiestas. De esta forma se requiere poner en marcha las
acciones necesarias para que los usuarios acudan directamente al sitio a realizar el retiro

de sus articulos.

Productos Sustitutos (Media): El grado de influencia de los productos sustitutos es
medio puesto que actualmente existen una gama de productos sustitutos que pueden ser

adquiridos por los clientes tales como:

e Llaveros

e Portarretratos

e Cofres

e Cajas Musicales

e Acetatos (recuerdos)

Potenciales nuevos competidores (Alto): La incursion de nuevos competidores en el

mercado es algo comun en el sector de venta de articulos de fiesta, eso se debe a que el



capital para iniciar este negocio no es alto, sin embargo, no muchas perduran en el
tiempo y suelen desaparecer al afio.

Andlisis DAFO

Tabla 2 — Analisis DAFO

e Competencia tiene portales web |

¢ Desaprovechamiento tecnologico. (Guimsa).
* Carencia de estrategias promocionales. e Clientes inseguros de las redes
sociales.

« Deficiente organizacion empresarial.
¢ Inestabilidad econémica del pais.

e Ausencia de personal capacitado en
Community Manager.
* Alta carga impositiva.

FACTORES INTERNOS
SONY31LX3 SIHOLOVH

e Goza de reconocimiento dentro del
sector.

¢ Alta demanda de articulos de fiesta.

* Larga trayectoria en el mercado de venta * Festividades todo el afio.

de articulos para fiestas.
* Sitio estratégico, centro de la ciudad.
* Buen surtido de mercaderia.
* Cuenta con los recursos para invertir

i ici ; n tecnologia.
* Brinda buen servicio a su clientela. S el R

Elaborado por: Katherine Jiménez

Estrategias CAME

Para lograr establecer mecanismos estratégicos con respecto al DAFO se plantea el
modelo CAME (Corregir, Afrontar, Mejorar y Explotar):



Tabla 3 - Matriz CAME

*Creacion de perfiles
en redes sociales.

«Capacitacion a
personal.

*Equipamiento
oficina  Community
Manager.

FACTORES INTERNOS

*Marketing en linea
para mantener un
canal comunicacion
con los clientes
potenciales y nuevos.

*Desaprovechamiento
tecnolégico

eCarencia  de
promocionales.

estrategias

«Deficiente organizacion

empresarial.

de
en

eAusencia
capacitado
manager.

personal
community

e Goza de reconocimiento
dentro del sector.

sLarga trayectoria en el
mercado de venta de articulos
para fiestas.

*Buen surtido de mercaderia.

e Brinda buen servicio a su
clientela.

*Competencia tiene
portales web (Guimsa).

Clientes inseguros de las
redes sociales.

eInestabilidad econdmica
del pais.

eAlta carga impositiva.

*Alta demanda de

articulos de fiesta.
eFestividades todo el afio.

«Sitio estratégico, centro
de la ciudad.

«Cuenta con los recursos
para invertir en
tecnologia.

*Creacion de Pagina Web.

eFacturacion Electronica.
*Publicacién de campafias
promocionales redes

sociales.

* Marketing Mix.

SONY31X3 SIHOLIVH

Estrategia Ofensiva

Elaborado por: Katherine Jiménez

En virtud de que Disproel cuenta con un gran reconocimiento en el sector y su

trayectoria en el mercado de los articulos de fiesta, a ser considerados como fortalezas y

puesto que ambiente analizado denota que existen oportunidades favorables para que

puedan ser explotadas, se erige como estrategia ofensiva el desarrollo de la pagina web.

También es necesario acotar, que la competencia ya cuenta con sitios web, por lo cual




el desarrollo de dicha herramienta, permitira atraer el trafico de los usuarios que buscan
articulos de fiesta y no lleguen primero a las péaginas de los competidores, sino que
ingresen primero al sitio de Disproel.

Disefio de pagina web: La pagina web sera disefiada bajo una plataforma WEBNODE,
que es un sistema de creacion de paginas web en linea desarrollado por Westcom.Tiene
cualidades como: facil uso, dindmica, con colores vivos, consta de tres moédulos:
Quiénes somos, catalogo de productos y contactenos, que  serdn actualizadas
periédicamente, se publicaran fotos de articulos de fiesta y de festividades. Se invitara a
los clientes a visitar la pagina web y nos sigan en las diferentes plataformas. La pagina
web tendra enlaces con las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. A

continuacidn se presenta un boceto:

A

Figura 11 - Pagina Web
Elaborado por: Katherine Jiménez

Corregir las Debilidades

Como principal punto de accidn para corregir las debilidades, se plantea la ejecucion de
tareas como la creacion de una pagina web, redes sociales, equipamiento de la oficina

del Community Manager.



Afrontar las Amenazas

La empresa no ha realizado planes de marketing y se ha manejado de la forma
tradicional, proyectandose solo desde su local. Dado que es una empresa con larga
trayectoria y tradicional, requiere incursionar en la nueva vision del mercado digital

para avanzar hacia una comercializacion mas efectiva y menos costosa.

Mantener las Fortalezas

Para mantener las fortalezas se hace uso del marketing el linea, con la finalidad de
mantener un canal de comunicacion con los clientes potenciales y nuevos y donde

ademas podran recibir las ofertas propicias a las temporadas.

Explotar las Oportunidades

En oportunidad de la buena aceptacién que gozan las Tecnologias de La Informacién y
Comunicacion TIC, se plantea el disefio de una estrategia social media marketing para
aumentar las ventas de la empresa Disproel, que contiene: disefio de un pagina web, y
portales en redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. Entre los principales

servicios que se ofrecen para los clientes son:

Pagina Web: Se propone el disefio dinamico de una pagina web, de facil manejo y
100% operativa, disponible las 24 horas y los 365 dias a la semana, con un 100% de
seguridad, desde donde se promocionard a la empresa Disproel como una empresa
respetable, con trayectoria y con una alta variedad de articulos de fiesta. Entre los
maodulos de la pagina web mas relevantes esta uno para contactos que permite a futuro
mejorar las relaciones de comunicacion con sus clientes, un catadlogo actualizado de
mercaderia que se refresca de acuerdo a la rotacion de los productos, se planea ademas

la promocion de ofertas via portal y por correo electronico a los clientes.

Facebook: La promocion en las redes sociales tendra un rol muy importante respecto a
los temas de diversidad de los articulos de fiesta, tips para las fiestas, sugerencias y

demas, éstos seran promovidos desde Facebook. Ya que las redes sociales al mantener



informados a nuestro grupo objetivo del tema, contribuyen a su fidelizacion; ademas es
facil medir el tréfico que reciben. Por ende la empresa tendrd una pagina de Facebook
que es actualmente la red social mas grande del mundo, cabe resaltar que la pagina
también tendra los enlaces a la pagina web de la empresa, para cerrar el circulo de

conexién con los usuarios.

Twitter: Es una de las plataformas sociales que detona un mayor alcance y propagacion
répida de los contenidos y esta puede iniciar conversaciones favorables o contrarias
hacia una marca o tema. Es importante por ello, contar con una cuenta en Twitter para
que ayude a esparcir el contenido de la pagina web y fomente mediante esta plataforma
los retweets sobre los temas posteados. La cuenta de Twitter tendrd permanentemente
enlaces a la pagina web. De modo que los usuarios puedan acceder no sélo al post que

se promocione en el Tweet, sino que podran visualizar la pagina web si asi lo desean.

Instagram: Es una de las mejores plataformas para ofrecer contenidos visuales a
los usuarios, por lo que es una buena opcion para promover a la empresa Disproel y a
sus productos, y si el publico objetivo va a responder favorablemente a su propuestas.
En este marco se propone la creacion de una cuenta, se utilizaran los hashtags para
encontrar contenidos de su interés y no pierda de vista el valor de sus seguidores a la
hora de dar difusion a sus campafas y contenidos. Instagram puede contribuir a la
promocion de los articulos de fiesta para conseguir clientes potenciales y generar

conversaciones que permitan propagarlos a través del internet.

Marketing mix

Plaza: La plaza utilizada sera la pagina web apalancada a las redes sociales, esto reduce
los costos fijos de ventas, amplia la cobertura de clientes, a mas de dar mayor
comodidad al cliente, ya puede revisar el catdlogo de productos en forma interactiva a

cualquier hora y desde cualquier lugar, sin horarios.

Producto: Disproel se especializa en la venta de todo tipo de articulos de fiesta a fiesta
(globos, invitaciones, sombreros, articulos para la hora loca, recuerdos para todo evento,

bautizo, matrimonio, despedida de soltera, réquiem, cumpleafios, aniversarios, etc.) a



través de una pagina web accesible desde cualquier dispositivo electronico y las 24
horas del dia. Se acompafia a la vitrina virtual un espacio de difusion para compartir
ideas, tendencias y sugerencias para fiestas.

Precio: El precio de los articulos de fiesta estara orientado al descuento de los articulos
en el caso de que se descuenten por docena, es decir se ofrecera descuentos por
compras por docena, la idea principal es estimular la demanda de los clientes actuales y
potenciales.

Promocion: Para afianzar el negocio es preciso crear canales de comunicacién entre la
empresa Y el cliente, con el fin de generar un sentido de pertenencia y seguridad. Este
consiste en proporcionar informacion de la pagina web, interactuar con los internautas y
conocer sus gustos y preferencias con el fin de crear ofertas que satisfagan sus

requerimientos.

Slogan: “Tus fiestas al alcance de tus manos con Disproel siempre.”

Disefio de Redes sociales

Figura 12 - Pagina Web con enlaces a redes sociales



Elaborado por: Katherine Jiménez

El disefio de campafias por redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, incluye
consejos, ideas y propuestas creativas para las fiestas, con el objetivo de promover la
compra de articulos de fiesta. Como principales elementos de disefio se deben usar las
figuras de los articulos de fiesta, ya que a través de estas se llegard en forma mas

efectiva hacia los clientes.

Se creardn animaciones con contenidos informativos que incluyan logotipo e imagen
corporativa de la empresa, al igual de que foros para que existe una mejor comunicacion
entre los propietarios y los clientes. Se organizaran concursos online con los productos
de temporada, para captar un mayor nimero de seguidores, likes, etc. (Duracion: 2 dias

por mes).

Disproel Almacen
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Figura 13 — Perfil de Facebook Disproel
Elaborado por: Katherine Jiménez
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Para premiar la fidelidad de los clientes que realicen compra durante el mes se realizara
un sorteo, esto afianzara las relaciones comerciales. (Duracion: 1 dia por mes). A
través del correo electronico se enviardn boletines informativos con ofertas con tickets

de descuentos. (Duracién: 2 veces por mes).

“ Disproe! Almacen
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Figura 14 - Perfil Facebook Informacion Disproel
Elaborado por: Katherine Jiménez

El costo por publicarse en esta red social puede ser de dos tipos: La primera es la forma
de costo para sus seguidores (CFP), aqui el anunciante proporciona su cuenta y el precio
es aproximadamente de entre $ 2,50 a 4,00 dolares por seguidor que consiga; y en
segunda instancia se realiza por medio del costo por participacion (CPE) sobre la
promocion de un tweet que el anunciante elija. El costo oscila entre los $0,75 y$ 2,50
dblares a ser pagados por cada participacion efectiva en relacion al tweet, ya sea
considerando el escenario que este sea mencionado, 0 que respondan, 0 que sea

seleccionado como favorito o la retwiteen. (LinkedIn, 2016).



En red social Instagram, se deberan subir las imagenes de los articulos de fiesta de
Disproel, usando una mayor calidad gréfica, de tal forma que los clientes puedan
obtener un mejor detalle para apreciar las caracteristicas del producto, tal como se

presenta a continuacion:

www.anstagram.com, o

Instagram ¢ Q

disproell | ot

Risproel disproe!S webnode. os

6 publicaciones 0 saguidores 0 sequidaos

Figura 15 - Cuenta de Instagram Disproel
Elaborado por: Katherine Jiménez

Presupuesto

Para el posicionamiento de la pagina web se requiere de un plan de promocion hasta
lograr el impacto deseado, es decir, se evidencias las ventas a través de ese medio. El
presupuesto asignado para la promocion de la estrategia social media marketing. Para
lo cual se requiere de los servicios de disefio para elaborar piezas publicitarias que se
emplearan en las diferentes plataformas y para la produccion de 500 volantes que seran

repartidos a los clientes desde el local.

Proyeccién de Ventas

Tabla 4 - Proyeccion de Ventas
Proyeccion de Ventas con Plan Social Media Marketing



Valor Anual

Crecimiento
Acumulado Anual
Total

$160.000,00

$140.000,00

5120.000,00

$100.000,00

$80,000,00

$60.000,00

$40.000,00

$20.000,00

S

Inversién Inicial

2016 2017 2018 2019 2020
$107.715,00 $115.116,75  $122.889,59  $131.052,07 $139.623,67

$ 538575 $ 575584 $ 6.144,48 $ 655260 $ 6.981,18

$115.116,75 $122.889,59  $131.052,07  $139.623,67 $148.624,85

Elaborado por: Katherine Jiménez

Proyeccion Ventascon Plan Social Media
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Figura 16 - Proyeccion Ventas Social Media Marketing
Elaborado por: Katherine Jiménez

La inversion inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto es $4.690:

Tabla 5 - Inversion Inicial

Total Inversién Inicial

Inversion en Activos Fijos $ 1.290,00
Capital de Trabajo $ 3.000,00
Activos Diferidos $ 400,00
Total Inversion Inicial $ 4.690,00

Elaborado por Katherine Jiménez



Impacto/Producto/Beneficio Obtenido

Los medios publicitarios han permitido influenciar la compra de un producto o servicio
y a lo largo de la historia. Las empresas han utilizado distintos medios para enviar el
mensaje; periodicos, revistas, radio y television, pues estos medios resultaron utiles para
obtener nuevos clientes e incrementar los ingresos. Sin embargo hoy en dia con las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion la manera de hacer publicidad ha

cambiado.

La aplicacion de la estrategia social media marketing permitira el acercamiento de los

propietarios de Disproel hacia nuevas tecnologias y formas de hacer negocios.

Los clientes podrén acceder a la vitrina virtual desde la comodidad de su hogar, de facil
acceso, ademas sera de vital importancia crear confianza entre los clientes para que

accedan sin restricciones ni perjuicios a las redes sociales.

Impacto

Impacto Econémico

La estrategia social media marketing es viable porque la inversion es minima $4.690 y
puede ser financiada por el Banco del Pacifico e incluida en el presupuesto de la
empresa. Su aplicacién aumentara los ingresos por ventas, y reducir los costos de venta
que actualmente se generaban, de esta forma se justifica la inversion. La aplicacion de
estrategias de marketing digital es viable debido que la inversion va a ser solventada por
sus propietarios y sera tomada en cuenta para los nuevos presupuestos de la empresa. La
aplicacion de la propuesta ocasionara un incremento en las ventas por ende el flujo

econdémico sera mayor, el cual de esta manera sera justificada la inversion.



RSI / Rendimiento Sobre la Inversiéon

Tabla 6 - Rendimiento Sobre la Inversion

2016 2017 2018 2019 2020 Total
INVERSION $ 2.858,00 $ 3.012,88 $3.171,82 $ 333492 $ $ 5.879,91
3.502,29
BENEFICIOS  $ 5.385,75 $ 575584 $ 6.14448 $ 6.552,60 $6.981,18 $ 30.819,85
ECONOMICOS
ROI 1,88 1,91 1,94 1,96 1,99 1,94

Elaborado por Katherine Jiménez

TIR / Tasa Interna de Retorno

Tabla 7 - Tasa Interna de Retorno

INFLACION 2,64% Segun BCE

TASA 10%

ACCIONISTA

RIESGO PAIS 1%

TMAR 14% Tasa Minima Atractiva de Retorno
TIR 17%

VAN $840,35

Impacto Tecnoldgico

Elaborado por Katherine Jiménez

Dado los avances tecnoldgicos y al auge cada vez mayor de internautas es preciso

integrarse a este crecimiento para aprovechar las oportunidades que se ofrecen. Si bien

la tecnologia avanza, también lo deben hacer las empresas para convertirse en entes mas

competitivos, de otro modo pueden quedar aislados.

A mas avances tecnoldgicos

mayores son las posibilidades de innovar en cada

estrategia, no solo porque se puede controlar sino por el impacto que genera, y de esta

forma dar soluciones eficaces a los problemas que se generen por el mal uso de las redes



Impacto Sobre el Servicio

La satisfaccion de los clientes se obtendra a partir de las facilidades que se brinden para
realizar sus compras online de los articulos de fiesta, la entrega dentro del plazo
establecido y la calidad de los mismos. Por otra parte, los vendedores contaran con una
herramienta mas dinamica para vender, no solo se amplian sus entornos, sino también

tendré acceso a una cuota mayor de mercado.

Impacto Ambiental

Esta propuesta incide de forma positiva sobre el entorno ambiental, ya que no genera
gastos de papeles de ningun tipo porgue la publicacién de la informaciéon es a través de
medios informaticos y no se requerira de elementos impresos, generando de esta forma

un menor impacto en la huella ecoldgica.

Ademas a través de las redes sociales, se pueden publicar iméagenes de alta calidad
(resolucidn), de tal forma que el usuario publico, pueda apreciarlas de mejor forma y

que esto incentive a su compra.

Impacto Sociocultural

Disproel estd comprometida con sus clientes, de tal manera que siempre trata de cubrir
las necesidades del mercado de forma que analiza y desarrolla nuevos productos. De
esta forma el impacto de este proyecto en el ambito sociocultural le permite a la
empresa innovar su servicio de atencion y cambiando la forma en que sus clientes

actuales y potenciales buscan informacion y adquieren articulos de fiesta.



CONCLUSIONES

Se concluye que desde el punto de vista econdmico este proyecto resulta
muy positivo para la empresa Disproel, determinando que luego de una
inversion de $4.690 se alcanza una TIR de 17%, VAN de $840,35 y un

RSl de 1,94.

Desde el punto de visto tecnoldgico se concluye que el proyecto es
totalmente viable, dado que existen las condiciones necesarias para su
ejecucion y que ademéas la empresa Disproel no deberda desembolsar
fuertes cantidades de dinero para su ejecucion en activos tecnoldgicos y

desarrollo de la pagina web.

El Social Media Marketing representa una excelente alternativa de
promocion para la empresa y la publicacion de las campafas
promocionales le permitiran llegar en forma efectiva a los clientes
potenciales y actuales para ademas incrementar las ventas, crear un
ambiente de relacion de tal forma que se puedan repetir los negocios en

un corto plazo.

Con respecto a la incorporacion del recurso para el cumplimiento del
perfil de Comunity Manager se concluye que es esencial para la gestion y
control del compendio estratégico planteado, puesto que este sera el lazo

de comunicacion entre los clientes y Disproel.



La inclusion del servicio de facturacion electronica representa un
elemento de agregacion de valor al servicio que ya viene ofreciendo la
empresa y como parte fundamental de la innovacion del servicio al
cliente que brinda Disproel, que ademés contribuye a la disminucién del
consumo de papeleria.

La pagina web estd se debe considerar como fase en estado de fase

inicial, que conforme se vaya retroalimentando se debera sentar un marco

de trabajo que beneficie en forma significativa a los clientes de Disproel.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a empresa Disproel, monitorear en forma continua los
indicadores de la gestién en base a las proyecciones del flujo de caja, a
fin de evaluar los parametros que puedan disminuir e incidir en forma

directa en el alcance de los objetivos de TIR y VAN.

Se recomienda que a nivel tecnoldgico, se tomen en cuenta el uso
continuo de los medios digitales para la publicacion de material
publicitario a través de la pagina web y de las redes sociales para que su

haga efectivo el ahorro en el disefio de campafias impresas.

Se recomienda controlar los parametros de gestion del Social Media
Marketing en forma anual para conocer su efectividad en el incremento

de las ventas de articulos de fiesta.



Se recomienda mantener la incorporacion del recurso para el
cumplimiento del perfil de Comunity Manager durante todo el tiempo
que perdure el proyecto para que este realice una gestion y control de los
contenidos digitales y que este a su vez esté en constante comunicacion

con los clientes de Disproel.

Con respecto al servicio de facturacion electronica, se sugiere informar a
los empleados de Disproel, para que estos a su vez transmitan al cliente
la disponibilidad de este beneficio que a su vez va a permitir obtener los
datos de correo electronico de los clientes para el envio de campafias

promocionales.

Se recomienda que la pagina web sea gestionada en forma periddica no
menor a 15 dias de tal forma que dichos contenidos no queden
desactualizados y que los clientes puedan obtener la informacion valida
acerca de los productos que comercializa Disproel.
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