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RESUMEN
Farletza S.A., con la finalidad de extender su cadena logistica y servicios en general crea dentro de la organizacion el
departamento de Exportaciones. En el afio 2013 solicitd6 a BASC capitulo Ecuador los requisitos y lineamientos para
poder aplicar a una obtencién para la certificacién internacional.
Es asi que siguiendo las directrices proporcionadas por BASC Ecuador, Farletza S.A. empieza a implementar el
Sistema de Gestién Control y Seguridad (SGCS). Luego de esta implementacién la empresa obtuvo un giro de noventa
grados y empez6 a evidenciarlo en varios aspectos dentro de la misma tales como:
La filosofia Organizacional (Misién — Visién);
Generar una politica de Seguridad combinada con el &mbito de Salud Ocupacional;
Elaborar manuales especificos;
Establecer procedimientos establecidos por cada area que contaba la empresa;
Realizar periédicamente reuniones gerenciales;
Mantener un equipo auditor capacitado por BASC;
Efectuar auditorias internas;
Disponer de un presupuesto para Seguridad;

Planes de capacitacion;

Establecer indicadores de gestion;
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Objetivos Organizacionales que deben ser medibles y tener fechas de cumplimiento;

Generar politicas para los asociados de negocios tales como andlisis financieros, crediticios, etc.;
Realizar simulacros para afrontar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion;

Orientarse hacia la mejora continua en términos generales.

Todas estas implementaciones fueron un proceso arduo que tom6 aproximadamente un afio, requisitos fundamentales
para que se le realice la auditoria para la certificacién BASC por primera vez.

Luego de este gran paso, lo que la norma BASC exige a todos sus integrantes es que se trabaje en la mejora continua
y es asi que Farletza S.A. ha trabajado arduamente en todos estos aspectos, mejorandolos, actualizandolos, brindando

seguridad y bienestar a sus clientes y a sus recursos como es el talento humano de la empresa.

A pesar de la repercusién positiva que ha tenido la certificacion BASC en Farletza S.A., han transcurrido dos afios, y no
existen cifras ni informaciones acerca de la medicion del impacto de la implementacion BASC en la empresa.

Tampoco se han iniciado estudios para determinar la afectacion que ha tenido el mismo en la imagen de la empresa,
en el &mbito operacional y comercial. Es por ello que el presente trabajo tiene como proposito analizar los factores que
guardan relacién con la implementacion del Sistema de Gestion de control y seguridad (SGCS) Business Alliance
Security Commerce (BASC) en la empresa Farletza S.A., y determinar qué impacto han tenido en la citada empresa.
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ABSTRACT

Farletza S.A., in order to extend its supply chain and general services created within the organization Export
department. In 2013 he asked Ecuador BASC chapter requirements and guidelines to be applied to a collection for
international certification.

It's so following the guidelines provided by BASC Ecuador, Farletza S.A. begins to implement the Control and
Management System Security (SGCS). After this implementation the company obtained a ninety-degree turn and began
to demonstrate it in several respects within the same such as:

Organizational philosophy (Mission - Vision);
Generate a security policy combined with the field of Occupational Health;

Develop specific manuals;

Establish procedures established for each area that had the company;
Conduct regular management meetings;

Maintain an audit team trained by BASC;

Internal audits;

Have a budget for Security;

Training plans;

Establish management indicators;

Organizational goals must be measurable and have compliance dates;
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Generate policies to business partners such as financial analysis, credit, etc .;
Conduct drills to address the risks to which the organization is exposed;
Geared towards continuous improvement in general terms.

All these implementations were an arduous process that took about a year, fundamental requirements for the audit will
be performed for the first time certification BASC.

After this big step, which the BASC standard requires all its members is to work on continuous improvement and is so
Farletza S.A. He has worked hard in all these aspects, improving them, updating, providing security and comfort to their
clients and their resources as is the human talent of the company.

Despite the positive impact it has had the BASC certification Farletza S.A., two years have passed, and there are no
figures or information about measuring the impact of BASC enterprise deployment.

Nor they have initiated studies to determine the effects that has had the same image of the company, in the operational
and commercial areas. That is why this paper aims to analyze the factors related to the implementation of the
management system of control and security (SGCS) Business Alliance Security Commerce (BASC) in the company
Farletza SA, and determine what impact they have had on that company.

Keywords: Analysis, System, Management, Security, Commerce, Business and Alliance.

INTRODUCCION

Debido al alto riesgo de acciones ilicitas tales como lavado de activos, contaminacion de la carga, sabotaje,
contrabando, etc., las empresas consolidadoras de carga estan expuestas a este tipo de amenazas que son de origen
externo, lo cual hace que estas sean vulnerables y corran riesgos tales como la afectaciéon negativa de imagen,
credibilidad, confianza, pérdidas econdmicas, y en algunos casos hasta prision de los representantes legales de dichas
empresas.

La falta de una cultura organizacional en los Operadores de Comercio Exterior y un mayor control en los entes
reguladores del Estado hacen que no se aporte a la matriz productiva del pais, causando un perjuicio a la sociedad,
siendo ésta el nicleo de un pais.

Por lo expuesto, como una medida de seguridad para minimizar estos riesgos, la empresa Farletza S.A. se decidi6 por
la implementacién del Sistema de Gestion de Control y Seguridad (SGCS) Business Alliance Security Commerce
(BASC). Con la puesta en marcha de este sistema, la organizacién tiene que cumplir varios aspectos que deben estar
alineados a la Norma BASC y al estandar de Agente de carga.

Para cumplir con estos requisitos se implementaron varios procesos en todas las areas de la empresa tanto en el area
Comercial, en lo Operativo como en el departamento Administrativo, siendo el area mas vulnerable la de exportacion,
en la cual la empresa realiza varios estudios a sus asociados de negocios, sean estos proveedores, clientes, agencias

navieras, etc., haciéndoles un andlisis financiero y una investigacion de la situacion legal de los mismos, indagando en
las paginas de acceso en las que proporcionan datos importantes las entidades del estado.

METODOLGIA
Tipo de Investigacién: Exploratoria.

Al ser un tipo de investigacion exploratoria se aplicaran instrumentos tales como encuestas, entrevistas, analisis de
mercado.

Enfoque de la Investigacion: Cualitativa y Cuantitativa.

En este enfoque se utilizardn algunas técnicas para recopilar informacion como las entrevistas a Consolidadoras de
Cargas con Certificaciones BASC.

Se empez6 la implementacion del SGCS BASC en el afio 2013 con un presupuesto aproximadamente de USD 40,000
aprox. que incluia contratacion de un asesor BASC, capacitaciones, infraestructura, sistematizacion, etc...

- Se obtuvo el 1er certificado en el afio 2013 con validez hasta agosto del 2014
- El segundo certificado en el afio 2014 con validez hasta septiembre del 2015

- El tercer certificado en el afio 2015 con validez hasta septiembre del 2016
- Y estamos a la espera de la entrega del 4to. Certificado con validez hasta septiembre del 2017

Farletza cuenta con una estructura organizacional, basada en estandares internacionales



Figura. 6
Piramide Estructura Organizacional

Fuente: Farletza S.A.

Y es asi que nuestra metodologia se basa en el método
Gesticn ceriesgo cualitativo y cuantitativo
Cualitativo

Procesos de control Podemos argumentar que Farletza desde la
implementacién ha crecido en temas de calidad e imagen
dentro del mercado nacional, los procesos internos que
maneja la empresa cada vez estan siendo mejorados y
sistematizados adicional a esto se centra mucho en el
talento humano donde cuentan con un Comité de Salud
Ocupacional, formada por un comité de los propios
trabajadores en donde mensualmente se chequean el estado de salud de los empleados y sus necesidades para
contar con un ambiente cémodo que les permita trabajar de la mejor manera posible en todo su entorno.

Procesos operativos

Procesos administrativos

Cuantitativo

Dentro de la metodologia cuantitativa expondremos muy brevemente el crecimiento o decrecimiento que ha tenido la
empresa desde la implementacion de un sistema de gestion.

A partir de la obtencién de la certificacion Farletza se convierte en una empresa segura gue brinda calidad y seguridad
a sus clientes y es asi que su facturacion anual desde el afio 2013 se muestra de la siguiente manera. (Ver tabla 4 y 5)

Tabla. 1

Facturacién Farletza

Afio Facturacion
2013 $24,456,700.00
2014 $26,345,000.00
2015 $23,700,546.00
*2016 $20,987,478.00

Hasta Julio 2016
Fuente: Farletza

Figura. 2

Facturacioén Farletza.

Facturacion Farletza Cia. Ltda.
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Si bien es cierto se muestra un decrecimiento en el comportamiento de la facturacién anual debido a que a pesar de
implementar el sistema de gestién y contribuir en la mejora continua dando servicios de calidad y seguridad, el giro del
negocio como tal se vio afectado a partir de marzo del 2015 cuando el Gobierno resuelve adoptar las medidas de
proteccion a la balanza de pago y restringir las importaciones aplicando las salvaguardias, mediante Resolucién 011-
2015 y que entro en vigencia en el registro oficial el 11 de marzo del 2015, por estas circunstancias el giro del negocio
se vio seriamente afectado y es alli donde se demuestra que la empresa ha tenido un decrecimiento basado en las
regulaciones del gobierno mas no en la captacién de los clientes, si bien es cierto la cartera de los clientes ha crecido
anualmente pero en temas de ingresos o la rentabilidad ha ido al decrecimiento.

Siguiendo con la metodologia cuantitativa también se ha medido la rotaciéon del personal que si bien es cierto es baja,
pero en los ultimos meses se dieron salidas del personar ya que al continuar invirtiendo en la automatizacion se debe
contar con un retorno y esto es menos recurso mas automatizacion.

Técnicas de la Investigacion.

Observacion: El desarrollo de la automatizacion, el desarrollo de los procesos, los tiempos en que se minimizan con la
implementacion del sistema

Revision de estadisticas de la Empresa Farletza S.A. como namero uno.
Todo esto se lo observo a través de la tabla de indicadores de control de  FARLETZA S.A.
Entrevistas
Se realiz6 las entrevistas al personal encargado de los procesos de cada area, encontrando los siguientes resultados:
Entrevistas a los Gerentes de cada area de la empresa Farletza SA.
Gerencia Financiera-Administrativa (CPA Vanessa Sempertegui de la Torres)
. ¢En el futuro, como se visualiza Farletza con esta certificacién a cinco afios?
Farletza se visualiza méas afianzada y con mayor solidez en términos de seguridad y calidad en todos los
procesos de la cadena de valor, con la expectativa de aumentar participacién en el mercado ofreciendo valor
agregado a los clientes a través de los servicios que ofrece.

. ¢, Qué indicadores demuestran los niveles de Ventas con la obtencion del Certificado BASC?

Desde la Certificacion BAS nuestros niveles de Ventas han incrementado en un 7%

¢, Qué factores son influyentes para la calificacion de los Asociados de Negocios?

Que sean asociados BASC o que tengan otras certificaciones vigentes
Que presenten solidez financiera

Minimos 5 afios en el mercado

Estar al dia en todas las obligaciones con organismos de control.

PONPE

Gerencia Comercial (Ing. William Zavala)
. ¢En el futuro, como se visualiza Farletza con esta certificacion a cinco afios?
Farletza se visualiza en 5 afios como una empresa que opera basados en procesos lo que garantiza la normal
operacion de la compaiiia a lo largo de los afios.

. ¢, Qué factores son influyentes para la calificacion de los Asociados de Negocios?
Que en la revisiéon de la documentacion legal de la compafiia asociada y de los duefios y accionistas no registre
antecedentes penales ni malas referencias por manejos turbios, adicional que se utilicen las paginas gubernamentales
a las que tenemos acceso la poblacién en general, asi como establecer politicas de analisis financieros.

. ¢,Cémo aporta la obtencién de un certificado BASC en la seguridad del contenedor?

Que por la trazabilidad del proceso se elimine el riesgo de una posible contaminacién de un equipo

. ¢, Qué controles se llevan en los procesos operativos con dicha implementacion?
Las auditorias

Gerencia Comercial-Operacional Exportaciones (Maria de los Angeles Tapia)



. ¢En el futuro, como se visualiza Farletza con esta certificacion a cinco afios?
Nos visualizamos renovando y creando nuevos procesos de seguridad los cuales ayuden a los exportadores en confiar
y preferirnos por los agregados que les podamos dar en esta parte que es tan importante y sensible en la actualidad.

. ¢, Qué indicadores demuestran los niveles de Ventas con la obtencion del Certificado BASC?
En el volumen gque manejamos de cargas congeladas ya que por esta carga ser mas sensible para el tema de las

contaminaciones es un requisito muchas veces para los exportadores trabajar con empresas que cuenten con esta
certificacion.

. ¢ Qué factores son influyentes para la calificacion de los Asociados de Negocios?

Es muy importante revisar los antecedentes penales y judiciales del representante legal del exportador ya que de esta
manera podemos tener un poco mas claro con quien entrariamos a trabajar.

e ;Como aporta la obtencién de un certificado BASC en la seguridad del contenedor?
El tener la certificacion nos obliga a poder llevar mas control de nuestros procesos, ya que nos da lineamientos que
debemos cumplir para poder estar dentro de lo que la norma lo exige.

. ¢ Qué controles se llevan en los procesos operativos con dicha implementacion?
Como medidas de control esta el solicitar toda la documentacion del exportador y poder revisar sus antecedentes,
ademas al momento de retirar el contenedor en el patio de vacios también le realizamos inspeccién al mismo para
constatar que este en 6ptimas condiciones y libre de toda contaminacion.
Al analizar cada una de las respuestas obtenidas a través de las entrevistas, se puede concluir, que la Gerencia
General ve a Farletza S.A con mas sistemas de seguridad, los mismos que fortalecen sus lazos con los asociados del
negocio, se tiene que mantener la linea de la implementacion adquirida en BASC porque es una forma de seguridad
para la empresa cuando se obtiene nuevos clientes, esto ayuda a ver a Farletza méas fortalecida, aunque se tengan
demasiadas amenazas.
Encuestas:
No se realiz6 la féormula para establecer la muestra, debido a que la poblacion a encuestar era muy reducida. En el
caso de las consolidadoras con certificacion BASC dentro de la ciudad de Guayaquil, y se recalca que se tuvo el
inconveniente que no todas las empresas prestaron su ayuda para responder la encuesta.

Variables.

Variable independiente: Impacto certificacién BASC
Variable dependiente: Incremento de ventas

Poblacién y Muestra.

- Obtuvimos de nuestra investigacion la muestra y poblacién de las Consolidadoras con sede en Guayaquil con
certificacion BASC, base de datos de clientes.

- Se obtuvo de la empresa Farletza la informacion de su personal a través de encuesta para mostrar la forma de
sus labores dentro de ella.

- Se realiz6 encuestas a los clientes para medir el nivel de confianza para Farletza S.A.
Resultados de la Investigacién

Como se menciond, la investigacion mediante encuesta fue realizada a tres grupos como son: las
consolidadoras de carga de la ciudad de Guayaquil, los empleados de la empresa Farletza y también a parte de su
distinguida clientela.
Resultados de Investigacion a consolidadoras de carga con certificacion BASC.

Luego de haber realizado la correspondiente investigaciéon a través de las encuestas a las diferentes empresas, se
prosiguio a realizar la tabulacion de datos y graficos correspondientes.

El andlisis de los resultados de esta investigacion hecha a 16 de las 21 empresas certificadas BASC capitulo
Guayaquil se realizé a través de la Tabulacion de los resultados encuestados de las cuatro preguntas realizadas a cada
una de ellas incluida la empresa Farletza S.A. Siendo estos los siguientes:

1.- ¢ De qué manera se mide el impacto que tuvo su representada con la obtencion de la certificacion BASC?



Tabla. 2
Manera de medir el impacto BASC.

Fuen
te:
De que manera se mideel impacto que tuvo su representada con la obtencion de la Autor
certificacion BASC o
ITEM VALORACION F % Zf%ur
A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION 12 75%| Mane
1 MONITOREO O EN LA PARTE OPERATIVA 19% ::egie
INCREMENTO DE LOS ESTANQUES 1 6%| r el
Total 16 100%| MP2

BASC.

Fuente: Autoras

De que manera se mideel impacto que tuvo
su representada con la obtencion de la
certificacion BASC

MONITOREO O EN LA PARTE

B INCREMENTO DE LOS

Comentario:

La gran mayoria de las
empresas encuestadas dijeron que
ellos median el impacto de la obtencion
de la certificacion BASC a través de
indicadores de gestion, ya que esta era
la forma mas efectiva de realizar esta

8 A TRAVES DE INDICADORES DE medicion. Significando que el 75%

indica que ya no se debe trabajar de
manera manual o subjetiva o de forma
discrecional por lo que crean o piensen
algunos gerentes, sino que se debe
trabajar con objetivos claros que
indiquen a donde ellos quieren llegar.

Se qued6 establecido que las

empresas consolidadoras tienen en

segundo lugar el monitoreo en la parte operativa, y teniendo como ultima opcién medir el impacto por medio del

incremento de los embarques.

2,- Las auditorias internas que exige la Norma BASC se realizan en su empresa:

Tabla. 3
Auditorias Internas que exige BASC.
Las auditorias Internas que exige la norma BASC Sse realizan en su empresa:
ITEM VALORACION F %
anual 5 31%
semestralmente 9 56%
2 mensualmente 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Autoras

Figura. 4
Auditorias Internas que exige BASC.

LAS AUDITORIAS INTERNAS QUE EXIGE LA
NORMA BASC SE REALIZAN EN SU
EMPRESA

N
[

Fuente: Autoras

Comentario:

De acuerdo a esta pregunta se
obtuvo como repuesta, que la mayoria de las
empresas, esto es que el 56% mostré que
realizan auditorias internas como lo exige la
certificacion BASC de una manera semestral,
el 31% de las empresas en segundo lugar,
expresaron que realizan sus auditorias
internas anualmente y como Ultima opcion
mensual o trimestralmente, siendo esto ya una
politica de seguridad para cada empresa.

3,- Para eliminar o reducir los riesgos a los que esta expuesta la organizacion, sus procesos operacionales estan.



Tabla. 4

Sistemas usados por la empresa.

Fuente
" Autora
PARA ELIMINAR O REDUCIR LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTA LA ORGANIZACION, | s
SUS PROCESOS O?ERACIONALES ESTAN Figura.
ITEM VALORACION F % 5
SISTEMATIZADOS TOTLMENTE 9 56% g_‘jtem
EN PROCESO DE SISTEMATIZACION 4 25%| usado
3 MANEJADOS DE FORMA MANUAL 3 19% ISa por
Total 16 100% empre
sa

19%

PARA ELIMINAR O REDUCIR LOS RIESGOS
A LOS QUE ESTAEXPUESTA LA
ORGANIZACION, SUS PROCESOS

OPERACIONALES ESTAN

MANUAL

2 SISTEMATIZADOS
TOTLMENTE

EN PROCESO DE
SISTEMATIZACION

MANEIADOS DE FORMA esto es un

Fuente: Autoras

Comentario:

En esta pregunta realizada a las
consolidadoras de carga solo de la
ciudad de Guayaquil con certificacion
BASC, el 56.25% informaron que estan
sistematizadas totalmente dejando que
los riesgos se minimicen en su totalidad
en los embarques tanto de importacion
como exportacion. Por otro lado, el 25%
de las empresas que estan en vias de
sistematizacién indicaron que reconocen
gue necesitan hacerlo pero que pronto
terminaran este proceso y en su minoria,
14%todavia trabajan
manejando de forma manual sus
procesos operacionales.

4,- ¢ En qué porcentaje ha reducido la contaminacion en sus embargues con la obtencién del SGCS BASC?

Tabla. 5
Porcentaje de reduccién de contaminacién en embarques.
EN QUE PORCENTAJE HA REDUCIDO LA CONTAMINACION EN SUS EMBARQUES CON LA
OBTENCION DE 1 SGCS BASC
ITEM VALORACION F %
100,00% 10 63%
75,00% 2 13%
50,00% 1 6%
4 25,00% [o) 0%
MENOS DE 25% 2 13%
PERMANECE IGUAL 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Autoras

Figura. 6

Porcentaje de reduccién de contaminacién en embarques.

EN QUE PORCENTAJE HA REDUCIDO
LA CONTAMINACIONEN SUS
EMBARQUES CON LA OBTENCION

DE 1 SGCS BASC
™ 100,00%
- 75,00%
® 50,00%
" 25,00%
® MENOS DE 25%

® PERMANECE IGUAL

Fuente: Autoras

Comentario:

Las empresas consolidadoras de carga quienes
contestaron nuestra encuesta nos informé el 63%
que sus mercaderias no se han contaminado en su
100% siendo esto una mayoria, aunque recalcaron
gue antes de la implementacién tampoco habian
sufrido ninguna clase de contaminacion, pero con
la certificacion le ha ayudada a mantener esta
estadistica.



3.4.2 Resultados de Investigacion al personal de la compafiia Farletza S.A.
Se procedi6 a realizar la correspondiente investigacion a través de las encuestas al personal de la empresa Farletza
S.A., como encuesta al gerente general, gerente de ventas, personal de ventas y personal de operaciones, se prosiguié
a realizar la tabulacién de datos y graficos correspondientes.

El andlisis de los resultados de esta investigacion hecha al personal de la empresa que fueron 12, es para medir y
graficar los resultados de la implementacion de la certificacion BASC capitulo Guayaquil, se realizdé a través de la
Tabulacion de los resultados encuestados con nueve preguntas. Siendo estos los siguientes:

1.- Departamento al que pertenece

Tabla. 6

Departamento al que pertenece

ITEMS

DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE

VALORACION F %
Area Comercial 1 8,3%
Asesor de ventas 1 8,3%
Ejecutivo de Ventas 2 16,7%
Vendedor 2 16,7%
Documentacion 1 8,3%
Asistente de Importacion 1 8,3%
Importaciones 1 8,3%
Customer Services 3 25,0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Autoras

Figura. 7

Departamento al que pertenece.

Tabla. 7

S EEBIEEIEE B
F F A

Departamento al que pertenece

B s Comercial
W dsesor de ventas
I BEcutivg de Wentas

W Documentacian

g HImpartacones

1:,:. o8 ,:_,h"  Ciistomer Seniioes
R é\.

Nivel de satisfaccion de sus clientes.

i Asistente de Importacion

Fuente: Autoras

Comentario:
Se establecio a través de la tabla 'y
grafico cuantas personas

estuvieron disponibles en su
colaboracion y ayuda al realizar las
encuestas y entrevistas al personal
de Farletza S.A.

2.- ¢Considera usted que la
Certificacion del Sistema de
Gestién de Control y Seguridad
BASC obtenida en el afio 2014 ha
incrementado las ventas de
Farletza S.A.?

Considera usted que la Certificacion del SGCS (BASC) obtenida en el afio
2014 ha incrementado sastifaccion de sus clientes de FarletzaS.A..?

ITEM VALORACION F %
S| 10 83,3%
NO 1 8,3%
NO SABE 1 8,3%
Total 12 100,0%

Fuente: Autoras

Figura. 8

Nivel de satisfaccion de sus clientes.



. e Fuente: Autoras
Considera usted que la Certificacion dei

SGCS (BASC) obtenidaen el afo 2014 ha Comentarios:
incrementado la satisfaccién de los clientes

L
N
»NO SasE

de FarletzaS.A. .2 A través de esta pregunta se pudo ver clarament_e que el
personal de Farletza S.A. esti enterado de la satisfaccion
de su distinguida clientela, lo que se puede evidenciar
dentro de esta encuesta, ya que se obtuvo una repuesta
del 83% que contestaron “SI”.

3.- ¢En su gestion laboral, usted ha hecho énfasis a los clientes que Farletza S.A. obtuvo la Certificacion del Sistema

de Gestién de Control y Seguridad BASC en el afio 2014?

Tabla. 8
Promocion de la Certificacion a clientes

N 11 92%
NO 0 0%
NO SABE 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Autoras

Figura. 9
Promocioén de la Certificacion a clientes.

JENSU GESTION LABORAL, USTED HA HECHO ENFASIS A LOS
CLIENTES QUE FARLETZA SA.CUENTA CON LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD BASC EN ELANO
20147

Sl NO NO SABE

Fuente: Autoras
Comentario:

Al analizar esta repuesta dentro de
la encuesta, es notorio resaltar
que el equipo de trabajo de
Farletza S.A. en su 92% se ha
dedicado a enfatizar que Ila
empresa ya cuenta con una
certificacion  internacional  de
seguridad. Esto presta a pensar
que se cumple lo propuesto.

4.- ;Qué imagen cree usted que proyecta Farletza S.A. a sus clientes luego de haber obtenido la Certificacion del

Sistema de Control y Seguridad BASC en el afio 2014? (Elija una opcién).

Tabla. 9

10



Imagen que

proyecta
Farletza S.A.
antes sus
clientes.
EMPRESA SEGURA 6 50%
EMPRESA CONFIABLE 5 42%
EMPRESA EFICIENTE 1 8%
EMPRESA ORGANIZADA 0 0%
SENALE OTRA CARACTERISTICA 0 0%
Total 12 100%
Fuente: Autoras
Figura. 10
Imagen que proyecta Farletza S.A. antes sus clientes.
¢{QUE IMAGEN CREE USTED QUE PROYECTA Fuente: Autoras
FARLETZAS.A. A SUS CLIENTES LUEGO DE Comentario:
HABER OBTENIDO LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE CONTROLY SEGURIDAD BASCEN Dentro de la imagen que proyecta

EL ANO 2014? (ELIJA UNA OPCION):

= EMPRESA SEGURA

| EMORESA CONFIABLE

= EMPRESA ERCENTE

= EMPRESA CRGANIZADA

5 SIRALE OTRA CARMC THRISTICA

Farletza S.A. a sus clientes, se observo
que el 50% de los encuestados dijeron
gue la compafiia proyecta una imagen de
seguridad al momento de sus operaciones
logisticas, luego de haber obtenido la
Certificacion BASC.

5.- ¢De qué forma se ha hecho difusién de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC

obtenida por Farletza S.A. en el afio 2014? (puede marcar varias opciones)

Tabla. 10
Procesos de Consolidacion y Desconsolidacién.

MAS SEGUROS

4 33%
MAS CONFIABLES 1 8%
MAS EFICIENTE 0 0%
MAS ORGANIZADO 6 50%
SENALE OTRA CARACTERISTICA 0 0%
NO SABE 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Autoras

Figura. 11

Procesos de Consolidacion y Desconsolidacién.
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Luego de la certificacion BASC obtenida por Farletza S.A.
en el afio 2014, los procesos Operacionales son (Elija una

Opcion)

'l l
3 b | ™ MAS SEGUROS

Fuente: Autoras
Comentario:

Sin dejar de observar
que el 50% de encuestados
dentro de esta pregunta
contestaron que después de la
certificacion BASC esta empresa
se encuentra mas organizada y

& & % - o R, que un 33% de los encuestados
; & _,yv" 0@* K i,_' MAS EPICIENTE se inclinaron a decir que la
¥ & e & & o ® MAS CRGANZADO compafiia ofrece mayor seguridad
& > ,_-:?:' . s;:“' o ® SUNALE OTRA CARACTIRISTICA a sus clientes.
o _.,\.} " NO SAaRE
»3'5? 6.- Se ha difundido a los clientes
& de Farletza S.A. la certificacién del
Sistema de Gestion Control y
| Seguridad BASC obtenida en el
afo 2014.
Tabla. 11
Difusién de la Certificacion
Se ha difundido a los clientes de Farletza S.A. la Certificacion del Sistema
de gestion control y seguridad BASC obtenida en el afo 2014
ITEM VALORACION F %
Sl 8 67%
NO 0 0%
NO SABE 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Autoras

Figura. 12
Difusién de la Certificacion

Se ha difundido a los clientes de Farletza
S.A. la Certificacion del Sistema de gestion
control y seguridad BASC obtenidaen el
ano 2014

msl

NO

NO SARE

Fuente: Autoras
Comentario:

Dentro de esta pregunta, se
encontrd que la difusion del personal de la
compafiia a sus clientes se ha logrado
beneficiosamente, ya que se obtuvo que un
67% de los encuestados respondiera que si
realizan dicha difusion.

7.- ¢De qué forma se ha hecho difusién de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC

obtenida por Farletza S.A. en el afio 2014? (puede marcar varias opciones)

Tabla. 12
De que forma se ha hecho la difusién de la certificacion del SGCS (BASC) Forma de difusion
. . de la Certificacion.
con el que cuenta Farletza S.A. (Puede marcar varias opciones)
ITEM VALORACION F %

FOLLETERIA 1 8%
PAPELERIA DE LA INSTITUCION 1 8%
PIE AL FIRMA DE CORREO ELECTRONICA INST 9 75%
PUBLICACION EN REVISTA ESPECIALIZADA 0 0%
BOLETINES DE PRENSA 0 0%

7 COMUNICACIONES POR CORREQ ELECTR. 0 0% 12
PAGINA WEB 0 0%
OTROS INDIQUE 0 0%
NO SABE 1 8%
Total 12 100%




Fuente: Autoras

Figura. 13
Forma de difusién de la Certificaciéon.

¢DE QUE FORMA SE HA HECHO DIFUSION DE LA
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONTROLY SEGURIDAD BASC OBTENIDA POR
FARLETZAS.A. EN EL ANO 2014? (PUEDE MARCAR
VARIAS OPCIONES)

S, wFOLLETERS
5 b
.--I ——

- B PAPELERIA DE LA INSTITUCKIN

- s
f o .“, Serind
f B A TR [ (OO
-.1“ * ,J" & ‘fr f 4" ELECTIONCA NGT
# PUBL XN EN SENSTA
ESPECIRLILAON

Fuente: Autoras
Comentario:

Segun el resultado de la encuesta realizada a
los empleados de Farletza S.A. las personas
han conocido de la certificacion mediante la
informacion colocada en el pie de firma del
correo electrénico.

8.- Considera usted que la Certificacion BASC ha incrementado las ventas de Farletza S.A.

Tabla. 13
Incremento de las ventas Farletza S.A.

s

4 33%

. NO 0 0%
NO SABES 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Autoras

Figura. 14
Incremento de las ventas Farletza S.A.
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Considera usted que la certificacion BASC
ha incrementado las ventas de Farletza
S.A.

6T%

Fuente: Autoras
Comentario:

El resultado de esta encuesta lleva a inducir que la Certificacion BASC implementada a la empresa Farletza S.A le ha
favorecido en las ventas ya que el 67% de su personal nos asegur6 que el incremento de sus ventas si ha sido por
dicha implementacion.

Resultados de Investigacion a los clientes de la compafiia Farletza S.A.

Al proceder a realizar la correspondiente investigacion a través de las encuestas a los clientes de la empresa
Farletza S.A, llevara a ver el nivel de aceptacion y confianza que los clientes tienen para la empresa.

El andlisis de los resultados de esta investigacion hecha a los clientes de la empresa es para medir y graficar
los resultados de la implementacion de la certificacion BASC capitulo Guayaquil, dicha encuesta se realizé a través de
la Tabulacion de los resultados encuestados con cinco preguntas. Se realizé a 50 clientes de Farletza S.A., Pero por
razones de ética empresarial no revelaremos sus nombres Siendo estos los siguientes:

1.- Luego de la Certificacion del Sistema de Gestién de Control y Seguridad BASC obtenida por Farletza S.A. en el afio
2014, ¢la calidad del servicio ha mejorado?

Tabla. 14
Calidad del Servicio
1. Luego de la Certificacion del Sistema de Gestidn de Control y Seguridad BASC,
obtenida por Farletza S.A. en el afio 2014, la calidad del servicio ha mejorado?

ITEM VALORACION F %
Sl 34 68%
NO 9 18%
NO SABE 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Autoras

Figura. 15
Calidad del Servicio
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¢LUEGO DE LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CONTROLY
SEGURIDAD BASC, OBTENIDA POR
FARLETZAS.A. EN EL ANO 2014, LA
CALIDAD DEL SERVICIO HA MEJORADO?

"5l
= NO

NO SABE

Fuente: Autoras

Comentario:

De la encuesta realizada se
desprende que la calidad en cuanto al
servicio luego de obtener la certificacion
de seguridad BASC ha mejorado
notablemente por lo que el 68% de los
encuestado dijeron que” si”.

2.- Luego de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC, obtenida por Farletza s.a. en el afio
2014, los procesos operacionales de Consolidacion y Desconsolidacion de carga son (elija una opcion):

Tabla. 15
Procesos operacionales sobre la carga.
Luego de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC, obtenida POR
letza s.a. en el afio 2014, los procesos operacionales de Consolidacién y Desconsolidacion de carga son (elija una opcid
ITEM VALORACION F %
MAS SEGURO 11 22%
MAS CONFIABLE 16 32%
MAS EFICIENTE 9 18%
2 MAS ORGANIZADO 12 24%
NO SABE 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Autoras

Figura. 16
Procesos operacionales sobre la carga.

Luego de la Certificacion del Sistema de
Gestion de Control y Seguridad BASC,
obtenida en el afo 2014, la imagen que
usted tiene de Farletza S.A. es (elija una

opcion):
\

%

B EMPHESA SEGURA

EMPRESA CONFIABLE

W EMPRESA EFICIENTE

B EMPRESA ORGANIZADA

Fuente: Autoras
Comentario:

Al realizar esta encuesta, se
pudo notar que los clientes han
observado que dentro de los procesos
operacionales que maneja Farletza S.A
actualmente son mas confiables, mas
organizados y mas seguros, después de
la implementacion.

3.- Luego de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC, obtenida en el afio 2014, la imagen

gue usted tiene de Farletza S.A. es (elija una opcién):

Tabla. 16
Imagen que proyecta Farletza S.A.

15



Luego de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC, obtenida
en el afio 2014, laimagen que usted tiene de Farletza S.A. es (elija una opcién):
ITEM VALORACION F %
EMPRESA SEGURA 10 20%
EMPRESA CONFIABLE 8 16%
EMPRESA EFICIENTE 15 30%
3 EMPRESA ORGANIZADA 16 32%
SENALE OTRA CARACTERISTICA 0 0%
NO SABE 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Autoras

Figura. 17
Imagen que proyecta Farletza S.A.

Luego de la Certificacién del Sistema de Gestién de Fuente: Autoras
Control y Seguridad BASC, obtenida por Farletza s.a.
en el afio 2014, los procesos operacionales de

Consolidacion y Desconsolidacion de carga son Con la implementacion de la
Thmt. certificacion del Sistema de Gestion

(efja una opcion): Control y Seguridad BASC, la empresa

Farletza S.A., proyecta a sus clientes
una imagen de eficiencia, una empresa

Comentario:

— mas organizada en sus procesos, una
empresa segura, por lo que esta
mas orRGanizapo | D B MAS SEGUR( empresa ha encontrado la mejora en
o v . - b '_ J . .

e imagen frente a su clientela vy

was escenre | T MAS CONFIABLE asociados.

® MAS EFICIENTE
MAS CONFIABLE )

B MAS ORGANIZADO

Mas seGURe | T

B NO SABE

4.- ¢La Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC de la Compaiiia Farletza S.A. influy6 en
usted para contratar el servicio de Consolidacién y Desconsolidacion de carga con ellos?

Tabla. 17
¢Que influy6 para contratar los servicios de Farletza?
Fuen
éLa Certificacion del Sistema de Gestidon de Control ySeguridad BASCde la Compafiia Farletza S.A. te:
influyd en usted para contratar el servicio de Consolidacién y Desconsolidacion de carga con ellos? Autor
= as
ITEM VALORACION F %
Sl 33 66% .
Figur
NO 12 24%| 418
NO SABE 5 10% _?]lflle
influ
Total 50 100%| yo
para

contratar los servicios de Farletza

Fuente: Autoras
¢éLa Certificacion del Sistema de Gestion de

Control y Seguridad BASC de la Compaiiia
Farletza S.A. influyo en usted para contratar La encuesta arrojo un porcentaje

- R . e muy alto del “Si”, razén por la cual significa
el servicio de Consolidacion y que esta certificacion ha influido en el

Desconsolidacién de carga con ellos? momento de tomar la decision de los
clientes Farletza S.A. para contratar los

servicios de consolidacién y
desconsolidacién de sus mercaderias, ya

-5 gue la Certificacion garantiza mejoras para
NO Sus negociaciones.

Comentario:

10%

| NO SARE
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5.- ¢Luego de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC, la Compafiia Farletza S.A. ha
optimizado sus procesos?

Tabla. 18
Optimizacién de procesos
¢éLuego de la Certificacion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC,
la Compafiia Farletza S.A. ha optimizado sus procesos?
ITEM VALORACION F %
S| 42 84%
NO 5 10%
NO SABE 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Autoras

Figura. 19

Optimizacion de proceso.

¢Luego de la Certificacion del Sistema
de Gestion de Control y Seguridad
BASC, la Compaiiia Farletza S.A. ha

optimizado sus procesos?

=5
NO

NG SASE

PROPUESTA

Recopilar datos
La recopilacién de datos relacionados con el posicionamiento de la compafiia FARLETZA S.A. en el mercado y su
situacion financiera, comercial y operacional, para identificar los procesos estratégicos, operacionales y administrativos

de la Consolidadora y su relacién con la certificacion BASC.

Fuente: Autoras

Comentario:

Las respuestas indican que el
84 % de los encuestados, dicen que
Farletza S.A. ha optimizado sus
procesos, con lo cual la empresa ha
ganado mejora en los y esto los lleva a
ser un buen rival ante la competencia
y poder mantenerse al frente ante los
requerimientos del mercado actual.

Desarrollo del proceso de recopilacion de datos relacionados al posicionamiento de FARLETZA.

El proceso de recopilacion de datos sobre el posicionamiento de la compafiia FARLETZA S.A. fue realizado a través de

encuestas dirigidas a tres diferentes grupos de personas.
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Al primer grupo que se investigé fue a las consolidadoras de carga de la ciudad de Guayaquil; el segundo grupo de
encuestado fue a los empleados de la empresa Farletza S.A., los mismo que ocupan diferentes cargos, contestando un
total de 9 preguntas y el tercer grupo encuestado fue directo a los clientes de la compafiia, para lo cual se eligié a 50
de ellos y se procedi6 a realizarles 5 preguntas.

Analisis del proceso de recopilacion de datos relacionados al posicionamiento de FARLETZA.

El proceso de recopilacion de datos se lo realiz6 de dos formas:

La primera fue una encuesta personalizada, directamente el encuestado y el encuestador; también se realizd, una
encuesta via on-line, donde luego de realizar el formulario se lo envio a los diferentes clientes de la compafiia tomando
al azar una muestra del universo a estudiar.

La implementacion de estos dos métodos fue excelente porque cada uno de ellos permitid establecer una conexion
positiva entre ambas partes.

Interpretar los datos obtenidos, para conocer cuél ha sido el impacto de la certificacién BASC en el negocio de
la Consolidadora FARLETZA S.A.

Desarrollo de la interpretacion de los datos obtenidos, para conocer cual ha sido el impacto de la certificacion BASC.

Luego de la recopilacion de la informacién, se procede a realizar la interpretacion de los mismos, lo cual se lo realiz6 a
través de la tabulacién de cada dato, obteniendo como resultado la presentacion de los mismos mediante una tabla,
para tener una mejor interpretacion y analisis, ademéas se desarroll6 un grafico estadistico respectivo, para luego
proceder al andlisis.

Analisis de la interpretacion de los datos obtenidos, para conocer cudl ha sido el impacto de la certificacion
BASC.

El primer grupo de encuestados, inform6 que ellos median el impacto de la obtencién de la certificacion BASC a través
de indicadores de gestion, ya que era la forma més efectiva de realizar esta medicion a corto, mediano y largo plazo.

El segundo grupo de encuestados, informé que ellos pueden observar que la implementacién de la certificacion BASC
ha mejorado la imagen de la empresa, también ha constituido una alianza perfecta con cada una de sus normas y
procedimientos a seguir. Razon por la cual han mejorado las ventas y la calidad de los servicios de la compafiia
Farletza S.A.

El tercer grupo de encuestados, informé que el Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC ha sido un aliado
excelente al momento de tomar la decisién para elegir los servicios a contratar, porque esta certificacién ha mejorado la
imagen, tanto en calidad, como en organizacion y eficiencia.

Determinar las medidas que debe adoptar la compafiila FARLETZA S.A., para mantener una posicion fuerte en
el mercado, demostrando una alta imagen, preocupacion por la seguridad del servicio, y trabajando para que la
certificacion se mantenga.

La implementacion arroja como resultado que la sistematizacion en todas las areas de los procesos dentro de Farletza
S.A. no son manuales y llevan a determinar que el recurso humano no influye en su totalidad en la obtencién de los
resultados requeridos tanto en la importacion como exportacién, siendo este andlisis de mucha ayuda, ya que se puede
determinar que al tener sistematizado todos los procesos, se han reducido los riesgos en su totalidad ya que 13 de las
16 empresas que representa el 81.25 % informaron que ellos no han tenido contaminacion, llevando a la conclusion de
gue la implementacién del Sistema Gestion y Seguridad en estas empresas ha sido su mejor decision.

Siendo los procesos que estan totalmente sistematizados dentro de Farletza S.A. los siguientes:
- Procedimiento Operativo
- Proceso comercial de importaciones
- Proceso comercial operacional exportaciones
- Proceso administrativo

Se observa una percepcion de mayor eficiencia, ya que gracias a la obtencion de la certificacion BASC para Farletza
S.A, y las demés compaiiias dedicadas a la consolidacién de Carga, se ha mantenido la eficiencia de sus procesos,
protegiéndose de forma sistematizada y control absoluto en la eleccion de su cliente, los cual garantiza una mejor
seguridad.

Calidad en cada uno de sus procesos han hecho que como resultado la empresa Farletza S.A. se posesione como
primer lugar entre las compafiias consolidadoras de carga. Garantizando una imagen de alto nivel en el mercado local
y extranjero.

Razén Margen sobre las Ventas

Mide la proporcion de las ventas que se convierten en utilidades o pérdidas.
Utilidad neta =
Ventas Netas

Tabla 19

Razén de Margen sobre las Ventas
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2013 2014 2015

197.187,60 ™ 364.916,13 o 270.273,66 ™
4.689.570,48 7| 11.217.764,81 ' 9.754.263,52 '

Fuente: Autoras

La empresa ha obtenido una ganancia del 4% en relacion a las ventas en el 2013 y en los afios 2014 y 2015, se ha
mantenido con un 3%.

2013 2014 2015
197.187,60 364.916,13 270.273,66
100.800,00 1,9 100.800,00 3,62 100.800,00 2,68

Fuente: Autoras
Conclusiones

Durante esta investigacion se pudo evidenciar todas las facilidades que ha tenido la empresa Farletza S.A. y cada una
de las consolidadoras de carga navieras con la implementacion de la certificacion BASC tanto en imagen, calidad, y
sobre todo seguridad; no solo en la carga que se transporta como tal, sino también en la seguridad dentro de cada uno
de los procesos que se realizan.

La empresa Farletza refleja aportaciones a la cadena logistica del Comercio Internacional mediante la cual nos permite
generar una cultura de seleccién exclusiva al momento de contar con los asociados de negocios sean estos, clientes
(importadores o exportadores), lineas navieras, transportistas, agentes de aduanas, etc.

Esta empresa contribuye al plan nacional del buen vivir ya que nos fomenta dia a dia a regularizar las importaciones y
exportaciones para alcanzar el mejoramiento fundamental que exige la norma BASC para su buen funcionamiento en
todos sus procesos.

Por medio de las encuestas realizadas a 16 de las 21 empresas calificadas BASC capitulo Guayaquil, se pudo
constatar que existe un mayor control absoluto en la informacion, en cuanto a la obtencién de una cartera de cliente, en
el manejo integral de la carga buscando siempre la proteccion y la transparencia de los embarques, evitando a toda
costa la contaminacion o trafico del mismo.

Al termino de este proceso investigativo se llega a comprender que las personas encargadas de llevar este sistema de
gestion llamados Representantes de la alta direccion (RAP), son personas que se capacitan y buscan las mejoras
continuas para que la certificacion BASC sea un éxito dentro de sus empresas, siguen sus normas y correctivos en
cada uno de sus pasos.

BASC mas que aportar a un incremento en el tema de ventas se enfoca méas al tema de seguridad en términos
generales, producto de esto puede darse el incremento de las ventas porque se estd promocionando empresas
seguras que cuentan con trazabilidades, procedimientos, y mapas de procesos.

La mayoria de estas empresas certificadas por BASC en la ciudad de Guayaquil se han concentrado en realizar
semestralmente sus auditorias internas para medir sus resultados y cumplir con todos los estandares que necesita esta
certificacion y esto los llevaran a encontrar las metas establecidas.

Para minimizar los riesgos a los que estan expuestas las empresas sus procesos operacionales en su mayoria estan
sistematizados, por lo cual da mayor seguridad y se puede obtener la trazabilidad de los embarques de una manera
mas agil.

Durante el andlisis realizado a la empresa Farletza S.A. obtuvimos respuestas concretas que nos llevan a deducir que
la implementacién de la certificacion BASC en la misma ha ayudado a manejar con firmeza la seguridad de sus
embarques tanto en la importacién como exportacién, creando directrices de manejo de responsabilidad directa dentro
de su personal.

Recomendaciones

En la empresa Farletza S.A. se sugiere de forma imparcial, que sus objetivos organizacionales se cumplan de acuerdo
a lo establecido en su plan anual, haciendo un seguimiento a través de indicadores por cada objetivo que tenga la
empresa, fortalecer los niveles de control mediante capacitaciones a todo el personal, asi como revisar los
procedimientos establecidos en cada area o en cada proceso actualizadndolos de acuerdo al giro del negocio como a
los cambios que se den internamente por temas de mejoras continuas.

Se recomienda priorizar dentro de la empresa que se realice como minimo un andlisis anual sobre el posicionamiento y
la imagen de la empresa en el &mbito del comercio exterior a nivel nacional y para con ello establecer prioridades que
los induzca a realizar cambios en sus matrices.

Se puede observar a través de este andlisis realizado a la empresa Farletza S.A., que una de las razones por las que
se mantiene posicionada como nimero uno en el ambito de las consolidadoras de cargas, tal como lo refleja el top 40
de las consolidadoras de carga dentro del pais (ver Anexo 2) es la visidn que tiene para mejorar continuamente, y la
implementacion BASC hizo que genere una estrategia adicional para captar a sus clientes, creando una cultura
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organizacional brindando confianza, seguridad, imagen, etc., dentro de toda la cadena logistica en el proceso de
transportacion de carga. Se recomienda seguir apegado a las leyes y normas que regulan esta certificacion.

A pesar que la implementacién dentro de la empresa Farletza S.A. ha ayudado a mejorar sus ventas en TEUS y
mejorado la imagen corporativa y obteniendo el titulo de primer lugar en el Top 40 de las consolidadoras, frente a la
crisis actual en todo el mundo, bajé en el nimero de TEUS movidos a comparacién del afio anterior y por otros factores
interno del pais (Ver Tabla 27)

Tabla. 20
TEUS por Afio

2013 16837

2014 17064

2015 14003

Fuente: Autoras
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