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Resumen

El presente trabajo de titulacion denominado “Impacto Economico de las Salvaguardias en la empresa
comercial Corporacion JARRIN HERRERA CIA. LTDA., de la ciudad de Guayaquil, periodo 2014 - 2015 se
desarrolld con el fin de conocer de qué manera han sido afectadas las compafiias dedicadas a la venta de
electrodomésticos debido a la implementacién de las medidas proteccionistas denominadas salvaguardias,
estudiando el caso de los Almacenes JAHER. Se debe considerar, que las medidas arancelarias se idearon
como una forma de proteger la industria local, la cual se veia afectada por la competencia desigual que existe
entre los bienes importados, por la diferencia de precios. Ademas, afectaba la balanza comercial del Ecuador,
que ha mostrado un déficit constante debido al volumen de importaciones realizadas por el pais, contra las
exportaciones de materias primas que se realiza. Mediante un estudio de campo, realizado a los consumidores,
se pudo conocer que, las medidas arancelarias fueron un factor determinante para la decision de compra de
electrodomésticos, pues, al principio se estipulé que era una medida temporal, por lo que, los ciudadanos
decidieron esperar para adquirir productos.

Palabras claves: Salvaguardias, medidas proteccionistas, electrodomésticos, industria local.

Abstract

This degree work entitled "Economic Impact of Safeguards Corporation JARRIN trading company
HERRERA CIA. LTDA, the city of Guayaquil, period 2014 -. 2015 "was developed in order to know how they
have been affected companies engaged in the sale of appliances due to the implementation of protectionist
measures called safeguards, studying the case of Warehouses JAHER. It should be considered that the tariff
measures were devised as a way to protect local industry, which was affected by the unequal competition
between imported goods, for the price difference. Besides that, affected the trade balance of Ecuador, which has
shown a steady deficit due to the volume of imports by the country, against exports of raw materials is
performed. Through a field study conducted consumers, it was known that the tariff measures were a
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determining factor in the decision to purchase appliances factor, because at first it was stipulated that it was a
temporary measure, so that the citizens decided wait to purchase products.

Keywords: Safeguards, protectionist measures, appliances, local industry.

INTRODUCCION
Ecuador es uno de los paises con mayor diversificacién productiva de Latinoamérica, sin embatrgo, el modelo econémico
extractivista que se maneja desde hace décadas, ha ocasionado una dependencia hacia las exportaciones del sector petrolero y
poco desarrollo en la creacién de productos con valor agregado, ya que, la mayorfa de la produccion que se genera en el pais

proviene de la produccion y venta de materias primas.

A pesar de ser un pafs con alto potencial productivo, la competencia, como productos importados con valor agregado, ha
resultado uno de los mayores desafios de los ultimos afios, buscando cambiar la matriz productiva del pais mediante
incentivos, planes nacionales y medidas restrictivas como los aranceles para la importacién de distintos productos. (Acosta,

2011, pag. 6).

El Ecuador ha gravado 2800 subpartidas, esto segin la resolucion emitida por el Ministerio de Comercio Exterior acerca de las
sobretasas arancelarias, las cuales van desde el 5% hasta el 45%, las mismas que aplican a varios productos denominados como
“suntuarios”. La medida estara en vigencia por 15 meses, para asi poder contrarrestar la caida del petrdleo ecuatoriano en los
mercados internacionales (ANDES, 2015). Si la medida resulta efectiva se la retiraria o si la crisis exterior empeora se podria

ampliar su vigencia.

Ecuador tomé medidas proteccionistas, que buscan afianzar la industria local, implementando aranceles y salvaguardias que
estabilice la competitividad de los productos importados contra los nacionales. Es por esto, que resulta importante analizar
cémo han impactado estas medidas al comportamiento del consumidor en uno de los mas importantes rubros impactados

como son los electrodomésticos (ANDES, 2015).

Corporacion Jarrin Herrera Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la comercializaciéon de productos electrodomésticos, con
presencia en el mercado ecuatoriano desde hace 15 afios. Tiene como Misién ofrecer electrodomésticos, motos, tecnologfa y
servicios garantizados con precios competitivos, crédito oportuno y facilidades de pago a nuestros clientes y como vision, ser
lideres en innovacién de productos y servicios, desarrollando y optimizando recursos y talentos con una imagen e identidad

reconocidas.



El problema se da porque la empresa Corporacion Jarrin Herrera Cia. Ltda., a rafz de la implementacion de las salvaguardias
ha sufrido una reduccién considerable en las ventas de electrodomésticos en general. Teniendo que buscar otras alternativas
para ser mas competitivos en el mercado, como tarifas de fletes de importacién mas bajos, proveedores que nos pueden

ofrecer productos a menor costo, para de esta manera contrarrestar el incremento, producto de las salvaguardias aplicadas a

los electrodomésticos

Formulacién del problema

¢Qué impacto generd la aplicacion de salvaguardias en la venta de electrodomésticos importados, analizando el Segundo y

Tercer Trimestre del afio 2015 en la empresa comercial CORPORACION JARRIN HERRERA CIA LTDA?

Sistematizacion del problema

e :Cudl ha sido el impacto econémico de la empresa comercial CORPORACION JARRIN HERRERA CIA LTDA como

resultado de la aplicacién de las salvaguardias a los electrodomésticos?
e :Cudl ha sido el impacto en los consumidores por esta medida restrictiva impuesta por el Gobierno Nacional?

e ;Cual fue la situacién econémica de la empresa comercial CORPORACION JARRIN HERRERA CIA LTDA como

consecuencia de medidas arancelarias a la venta de electrodomésticos en la ciudad de Guayaquil?

Objetivo general

Analizar el impacto econémico que generd la aplicacion de salvaguardias como medida restrictiva a las importaciones de
electrodomésticos, mediante la recopilacién de informacién de dos trimestres comprendido desde el mes de abril hasta el mes
de septiembre de 2015, en la empresa comerciall CORPORACION JARRIN HERRERA CIA L'TDA de la ciudad de

Guayaquil.

Obijetivos especificos

e Recopilar la informacién de la venta de los trimestres comprendidos desde Abril a Septiembre del 2014 y 2015, a través

del analisis de contenidos, obteniendo los datos necesarios para su interpretacion.

e Interpretar la informacion recopilada de los dos trimestres del 2015 mediante analisis estadistico comparando estos con

los mismos trimestres en el periodo 2014, estableciendo cuantitativamente sus diferencias.

e Definir las consecuencias que la aplicacién de salvaguardias ha generado en las ventas y utilidad neta que la Corporacién

Jarrin Herrera Cfa. Ltda ha presentado a partir del afio 2014

Bases teoricas

Produccion nacional de electrodomésticos



Realizando un analisis del sector de electrodomésticos del Ecuador, donde se considera a los productos denominados “Linea
Blanca” se puede comprobar que cuenta con una tendencia al crecimiento durante los dltimos afios. Segun cifras del INEC, en
el 2011, se registran ingresos en este sector provenientes de montos mayores al 1,8 millon de unidades. De la cifra mostrada
con anterioridad, el 22% corresponde a refrigeradoras y congeladores, 22% a cocinas de gas y el restante se divide entre los
demas aparatos electrodomésticos. Sin embargo, desde la aparicién de las cocinas de induccion, las ventas de cocinas a gas

nacionales se destinan a la exportacion, pues las ventas se redujeron.

Para el tercer trimestre del 2012, ya se presentaban cifras de incremento en este mercado en un 72% en los ultimos 5 afios. Las
ventas del periodo 2005-2010 de linea blanca nacional presentaron montos aproximados de $72,1 millones de doélares y se
espera que entre el 2001-2012 se supere el 80%. Por otro lado, la venta de articulos electrénicos alcanzo los $600 millones en
el 2012 (Ortiz, 2015 ). Se evidencia la importancia en la economia nacional que tiene el sector de electrodomésticos, por lo que

conocer el estado que atraviesan resulta positivo.

Impacto de las salvaguardias en el Ecuador

Una de las mayores preocupaciones del sector comercial sobre las medidas conocidas como Salvaguardias arancelarias, es que,
no se vean afectadas las importaciones negociadas antes de la aplicacion de la resolucion presentada por el Comité de
Comercio Exterior (COMEX). Los pronunciamientos de las autoridades sobre la importancia de la aplicacion de las medidas

arancelarias para el 32% de productos importados con sobretasas del 5% al 45% no se dieron a esperar (ANDES, 2015).

Estas salvaguardias, segin el Estado ecuatoriano solo tendrfan vigencia por un lapso de 15 meses, tiempo en el que espera
poder superar la crisis generada por el descenso del precio del petrdleo, y se logre estabilizar la economia del pafs. Pasado este
petiodo, todos los precios deberdn reajustarse, no solo por la reapertura de las importaciones sino por la mayor oferta que

existira para los productos, lo que contribuird a mejores precios para el consumidor.

Los ingresos disminuyeron considerablemente por las exportaciones debido a la débil estructura productiva del Ecuador y a la
necesidad de mantener la dolarizacion, es loégico pensar que hay que importar menos, para evitar mayores pérdidas, sin
embargo, se debe aplicar mayor empefio para vender mas bienes y servicios. Para las salvaguardias temporales en cuanto a
mercaderfa importada se prevé aranceles adicionales debido a la crisis de balanza de pagos segin la Organizacion Mundial de

Comercio.

Impacto de Salvaguardias en el sector de electrodomésticos

La linea blanca y demas articulos electrodomésticos, asi como, vehiculos se vieron afectados una vez aplicada las medidas. En
cocinas, refrigeradores, lavadoras y secadoras se sintié una fuerte demanda en el mes de marzo del 2015 debido a las medidas,

pues el consumidor mostrd interés en adquirir los productos antes de que su precio aumente.



En la actualidad, unas 140 000 cocinas de induccién funcionan en el pafs. Se estima que 100, 000 fueron fabricadas en el pais
(Revista Lideres , 2015). Que un producto que el gobierno aspira sea crucial para la vida de los ecuatorianos, como las cocinas
de induccidn, sean elaboradas en mayor medida dentro del pais muestra que las medidas han servido para promover la

industria nacional.

Un televisor de 32 pulgadas de marca nacional cuesta alrededor de 400 ddlares, y uno de marca extrajera bordea los 550
ddlares, es decir un 30% de diferencia, esto implica que la gente opte por comprar lo nacional. Frente a esta medida se
promocionan marcas nacionales como Indurama, Global, Diggio, Riviera, SMC, que han tenido una aceptacién positiva, por
su calidad y su garantia que ofrece; asi, la marca Global es la unica que ofrece hasta 3 afios de garantfa. Cornejo detallo que,
durante estos 15 meses, aprovechen y mejoren la calidad de los productos nacionales ya que no tienen competencia frente a

los precios.

Segin el ciudadano Wilson Delgado esta de acuerdo en las sobretasas impuestas a ciertos productos, esto genera a adquirir lo
nuestro, es decir producto nacional, pero recalca que las entidades deben dar a conocer que marca es nacional y cual es
importada, asi mismo, Oliver Aguilar recalco que las empresas deben de realizar campafias publicitarias para dar a conocer las
marcas que se ofrecen.

De acuerdo a lo anunciado por el gobierno, las salvaguardias tienen una vigencia de 15 meses, esta medida debe ser
aprovechada en su totalidad por los fabricantes locales para mejorar la calidad que ofrecen en sus productos, pues dependera
siempre del cliente si decide comprar lo importado o lo local independientemente del precio, es decir, si se encuentra elevado

o no (Revista Lideres , 2015)

Impacto de salvaguardias en empresas

Debido a la implementacién de las Salvaguardias, se registraron muchos cambios en la dindmica comercial del pais, no solo
para el consumidor final, puesto que, muchas empresas comerciales también se vieron impactadas por la medida, como se
detalla a continuacion:

e Indurama
Indurama es una empresa ecuatoriana que produce bienes de linea blanca, cuyos duefios son la familia Jaramillo y un grupo de
accionistas minoritarios; esta empresa mantenfa en némina a 2,000 trabajadores directos, de los cuales prescindieron de 400
debido a las salvaguardias y al ingreso de cocinas de induccién chinas al mercado ecuatoriano. Indurama exporta a pafses

vecinos como Peru en donde posee el 50% del mercado de cocinas.

Para Agosto del 2014, Indurama contaba con un primer lote de 50 mil cocinas de induccién, pudiendo generar mas segin
aumente la demanda; con este lote la empresa podia satisfacer al 25% del mercado, puesto que el gobierno ha vendido 220,000

cocinas durante los dos afios en que inici6 el programa de cocinas de induccion.



Desde Agosto a Diciembre del 2014, Indurama vendié 220 cocinas de induccién por mes, lo que es una cifra sumamente baja,
para Noviembre llegb a las 3,000 unidades y en Diciembre de ese mismo afio vendié 10,000 cocinas. Para el 2015, desde
Enero y Febrero para adelante Indurama vendia entre 15,000 y 22,000 cocinas de induccién por mes y en Junio alcanzaron su

mayor numero de ventas con 28,000 unidades

Teorias del Comercio Exterior

Dentro del Comercio Exterior han planteado diversas teorfas, las cuales con el paso del tiempo se han ido adaptando a las

necesidades de los distintos mercados, entre esas teotias tenemos:

e Teoria de la Ventaja Absoluta: Esta teoria la plantea Smith (1980), la misma que destaca la importancia que posee el
libre comercio para generar riquezas en las naciones, basandose en que ningtin “jefe de familia” produciria dentro de casa
un bien cuyo costo sea mayor al que se devengarfa por adquirirlo. Se explica de forma simple: un pafs “A” estarfa en
capacidad de proveer a un pais “B” un articulo a un menor costo al que el segundo podria producir; es asi que, se puede
considerar a la ventaja absoluta como la capacidad de que un pais o industria pueda fabricar un producto determinado y
ofertarlo a menor precio debido al volumen de la venta.

Smith sostenfa que, con el libre comercio, cada pafs podria especializarse en la produccién de aquellos bienes en los cuales
tuviera una ventaja absoluta (o que pudiera producir de manera mas eficiente que otros paises) e importar aquellos otros en los
que tuviera una desventaja absoluta (o que produjera de manera menos eficiente). Esta especializacion internacional (o division
internacional del trabajo) conducirfa a un incremento de la produccién mundial, el cual serfa compartido por los paises
participantes en el comercio.

e Teoria de la ventaja comparativa: David Ricardo es el autor que busco redefinir la teoria de la ventaja absoluta de
Smith con el fin de lograr establecer una visién mas realista denominada ventaja comparativa. En esta teorfa se determina
que los pafses deben evaluar correctamente las posibilidades de crecimiento y desarrollo de todas sus industtias, para

direccionar sus recursos en aquellas que brinden mejores posibilidades de generar ganancias (Smith, 1980).

Mediante este analisis, existird un equilibrio en la Balanza Comercial de cada nacién, pues se exportaran los bienes que
muestran mejor calidad de un pafs, e importaran los que no puedan ser producidos localmente (Smith, 1980). Se puede
concluir, que esta teorfa se basa en el analisis del potencial de las industrias, lo cual permite que unas sean mas favorecidas que
otras.

Segin la teorfa de la ventaja absoluta se concluiria que no habrfa margen para un comercio mutuamente beneficioso entre
Portugal e Inglaterra. ;Coémo podrian competir los productores de Inglaterra con los de Portugal si son menos eficientes?
Ricardo sugiri6é que lo importante son las comparativas, ya que el grado de ventaja que tiene Portugal es diferente. Los costes

absolutos son menores, pero los costes relativos son distintos en los dos paises.



e Modelo de Heckscher-Ohlin (H-O): La teoria de la ventaja comparativa solo evalia cual industria es mejor que otra,
pero no busca determinar el porqué de esta diferencia. Ia aportacién de dos economistas suecos, Eli Heckscher, en 1919,
y Bertil Ohlin, en 1933, ha tenido una influencia decisiva para determinar la causa del comercio internacional. Mientras
que Heckscher afirmaba el comercio internacional se manifiesta debido a la escasez relativa, es decir, gracias a que existen
ofertas con distintos precios de todos los productos necesarios para los pafses y la diversidad de proporciones de factores
productivos para bienes distintos.

El teorema de H-O postula que un pafs exportara el producto que es abundante para ellos mientras que importara el
producto que le es escaso. Del modelo de H-O se han deducido otras tres tesis basicas que suponen tres implicaciones para las
retribuciones de los factores y que son: a) El teorema de la igualacién del precio de los factores, segun el cual el libre comercio
iguala, no sélo el precio de los productos, sino también el precio de los factores entre los dos paises y de esta forma el
comercio sirve como sustituto a la movilidad internacional de factores. b) El teorema de Stolper-Samuelson, que postula que
un aumento del precio relativo de uno de los dos bienes aumenta la retribucion real del factor utilizado intensivamente en la
produccién de ese bien y disminuye la retribucion real del otro factor. ¢) El teorema de Rybczynski que expone que, si los
precios de los bienes se mantienen constantes, un aumento en la dotacién de un factor causa un aumento mas que
proporcional de la produccion del bien que utiliza ese factor con relativa intensidad y una disminucién absoluta de la

produccion del otro bien.

Metodologia

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se maneja en el proyecto es de caricter exploratorio y descriptivo.

Estudio Exploratorio: Este estudio permite establecer un problema en particular para que la investigacion que se realice
pueda ser mas precisa y de paso a la formulacién de una hipétesis. Con este estudio el investigador puede formular hipétesis
de primero y segundo grado, las cuales sirvan para futuros estudios sobre el tema tratado en primera instancia.

Estudio Descriptivo: Permite observar y analizar la forma en la que un fenémeno en particular y sus componentes se
manifiestan; detalla el problema o situacién estudiada midiendo una o mas de sus caracteristicas. Este estudio pretende

especificar las caracteristicas y propiedades mds importantes del objeto a investigar (Grajales, 2000)

Enfoque de investigacion

El enfoque de la siguiente investigacién es mixto, puesto que tendra enfoque cualitativo y cuantitativo. El enfoque cuantitativo
se vera reflejado en el analisis de datos estadisticos sobre las importaciones de electrodomésticos del pafs, asi como las cifras
de la cantidad de electrométricos nacionales producidos en el Ecuador, también se evaluaran las cifras concernientes a la

demanda de estos articulos en la ciudad de Guayaquil.



También se analizaran como enfoque cualitativo, la percepcién de expertos involucrados en el sector comercial sobre el
impacto en ventas de electrodomésticos importados que ha generado estas medidas y como esto contribuitfa o afectarfa al

desarrollo de la industria nacional y de la economia del pafs (Ferrer, 2010)

Técnicas e instrumentos de Investigacion

Las técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos nos facilita obtener informacién, el costo es relativamente bajo,

valida y analiza la informacion necesaria que permita lograr los objetivos de la investigacion.

Encuesta

Esta sera la principal herramienta en el estudio de mercado, puesto que puede ser adaptada de forma facil y breve para la
obtencién de un criterio cercano sobre el impacto de las medidas arancelarias en la compra de productos electrodomésticos en
la ciudad de Guayaquil. (Santoro, 2004). Asi también, se aplicaran la estadistica y el software Microsoft Excel, ya que segin
Scribano (2008) son las herramientas mas utiles para analizar la informacion recabada; para esto se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:

e Ia tabulacion consiste en ordenat y colocar los datos en tablas.

e Los datos recogidos en una investigacion carecen de significado si no se les clasifica y ordena, ademds ayuda a su
respectiva interpretacion economizando tiempo y esfuerzo.

e La distribuciéon de frecuencias se lora mediante el establecimiento de los intervalos de clase en los que se marcan las
respectivas puntuaciones.

e La frecuencia es el nimero de casos que poseen una caracteristica en especifico.

Poblaciéon y muestra

La poblacion elegida para el presente estudio seran los consumidores de productos electrodomésticos de la ciudad de
Guayaquil, tomando en cuenta la poblacién econémicamente activa, y la participacién de mercado de Almacenes JAHER.
También se realizara una entrevista al Gerente Regional de la empresa comercial CORPORACION JARRIN HERRERA CIA
LTDA. Segin datos proporcionados por la Camara de Comercio de Guayaquil, la participaciéon de mercado de la empresa

JAHER entre las 7 principales empresas de venta de electrodomésticos es del 4%.

Resultados y Discusion

Analisis de los items con salvaguardia

e ACONDICIONADOR DE AIRE LG INVERTER 12.000 BTU
El acondicionar de aite LG tiene la subpartida arancelaria 8415.10.10.00, la cual presenta el siguiente régimen arancelario:



Tabla 1. Salvaguardias para aire acondicionado

Régimen arancelario Parametro
Arancel Advalorem 15%
Salvaguardia 15%
Derechos especificos $00,00
Porcentaje Techo 0%
FODINFA 0,50%
IVA 14%
I.C.E. 0%
Requisito INEN RTE INEN 072

Fuente: SENAE, 2016

e COMPUTADORA HP ALL IN ONE 18” PAVILION - 1TB DISCO DURO
La computadora HP ALL IN ONE de 18 pulgadas tiene la subpartida arancelaria 8471.30.00.00, la cual presenta el siguiente

régimen arancelario:

Tabla 2. Salvaguardias para computadoras

Régimen arancelario Parametro
Arancel Advalorem 10%
Salvaguardia 15%
Derechos especificos $00,00
Porcentaje Techo 0%
FODINFA 0,50%
IVA 14%
I.C.E. 0%
Requisito INEN No

Fuente: SENAE, 2016

e TVLED MACALG 32”
Un televisor LED MACA de la marca LG de 32, 42 y 50 pulgadas, ademads del televisor SMART TV FULL HD de 42
pulgadas marca SAMSUNG tienen la subpartida arancelaria 8528.72.00.49, la cual presenta el siguiente régimen arancelario:

Tabla 3. Salvaguardias para televisores

Régimen arancelario Parametro
Arancel Advalorem 20%
Salvaguardia 40%
Derechos especificos $00,00
Porcentaje Techo 0%
FODINFA 0,50%
IVA 14%
I.C.E. 0%
Requisito INEN RTE INEN 083/ RTE INEN 117

Fuente: SENAE, 2016

e LAVADORA WHIRLPOOL 7MWTW1808A 39 LIBRAS

La lavadora marca WHIRLPOOL TMWTW1808A de 39 libras tiene la subpartida arancelaria 8450.20.00.00, la cual presenta el
siguiente régimen arancelario:

Tabla 4. Salvaguardias para lavadora

Régimen arancelario Parametro
Arancel Advalorem 25%
Salvaguardia 40%
Derechos especificos $00,00
Porcentaje Techo 0%
FODINFA 0,50%
IVA 14%
I.C.E. 0%
Requisito INEN RTE INEN 124

Fuente: SENAE, 2016



e REFRIGERADORAS 480L
Las refrigeradoras con capacidad para 480 litros tienen la subpartida arancelaria 8418.10.90.00, la cual presenta el siguiente
régimen arancelario:

Tabla 5. Salvaguardias para refrigeradora

Régimen arancelario Parametro
Arancel Advalorem 20%
Salvaguardia 40%
Derechos especificos $00,00
Porcentaje Techo 0%
FODINFA 0,50%
IVA 14%
I.C.E. 0%
Requisito INEN RTE INEN 009/ RTE INEN 035

Fuente: SENAE, 2016

¢ CONGELADOR VERTICALES Y HORIZONTALES 520L

Los congeladores verticales y horizontales con capacidad para 520 litros tienen la subpartida arancelaria 8418.40.00.90.00, la
cual presenta el siguiente régimen arancelario:

Tabla 6. Salvaguardias para congeladores verticales y horizontales

Régimen arancelario Parametro
Arancel Advalorem 30%
Salvaguardia 40%
Derechos especificos $00,00
Porcentaje Techo 0%
FODINFA 0,50%
IVA 14%
1.C.E. 0%
Requisito INEN RTE INEN 009/ RTE INEN 035

Fuente: SENAE, 2016

Encuestas

1. ¢Ha realizado alguna compra de electrodomésticos con salvaguardias en almacenes Jaher?

La primera pregunta busca determinar si, los encuestados han realizado alguna compra de electrodomésticos en almacenes
JAHER después de que las medidas conocidas como Salvaguardias fueron implementadas. El 56% de los encuestados
mencionaron que si han realizado alguna compra en este almacén, mientras que, el 44% respondié que no ha realizado

ninguna adquisicion.

HSi
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Figura 1. Compras de electrodomésticos con salvagnardias

Elaboracién: Autora

2.  ¢Qué tipo de marcas de electrodomésticos usted prefiere?



La segunda pregunta se formul6 con el fin de conocer cudl es la preferencia del consumidor ecuatoriano con respecto al origen
de la marca de electrodomésticos que va a adquirir. EI 74% de los encuestados mencioné que prefieren los productos de
marcas internacionales como Sony, Samsung, LG, entre otros. Mientras que el 26% menciond que, aunque no conocen de

muchas marcas nacionales, las prefieren debido a su precio, como Riviera o MABE.
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Figura 2. Preferencia de marcas

Elaboracién: Autora

3. ¢Considera que la medida de las salvaguardias fomenta el consumo de productos nacionales?

La pregunta numero tres evalia la percepcion de los encuestados con respecto a las salvaguardias y si estas medidas fomentan
el consumo de productos nacionales. El 65% mencioné que consideran que no ayudan a promocionar a la industria nacional,
pues solo limitan la compra de productos extranjeras, pero no muestran las mejoras de los electrodomésticos nacionales o sus
ventajas, por lo que muchas personas no tienen conocimiento de su calidad y solo esperan a que pase las salvaguardias para
comprar lo que desean en marcas internacionales o pagan un poco mas. El 35% menciona que si ayudan al fomento de la

produccién nacional, pues, debido a la diferencia de precios con los productos con salvaguardias, el consumidor los prefiere.
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Fignra 3. Salvagnardias para fomento de productos nacionales

Elaboracién: Autora

5. ¢Con que fin usted considera que fueron implementadas las salvaguardias a electrodomésticos?
La pregunta nimero 5 se elaboré con el fin de determinar con qué fin, segun los encuestados, consideran que las salvaguardias
fueron implementadas. El 32% de los encuestados mencionaron que fueron medidas para la proteccién de la industria local,
debido a que, los consumidores prefieren los productos extranjeros por sobre los de origen nacional, mientras que el 30% de
los encuestados piensa que se implemento con fines recaudatorios. El 38%mencioné que considera que esta medida ayudara a
desarrollar nuevas industrias o al crecimiento de las ya existentes debido a la inversion que pueden generar, al volverse mas

economico el desarrollar una produccion en el pals que importar.
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Figura 4. Fines de la implementacion de salvagnardias

Elaboracién: Autora

8. ¢Cual considera que es la principal ventaja de la implementacion de salvaguardias en electrodomésticos?

La pregunta numero 8 se formul6 para conocer que ventaja, segin el encuestado, tiene la implementacion de salvaguardias a

electrodomésticos. El 44% de los encuestados seflala que el mayor beneficio que esta medida genera es el aumento del

consumo de producto nacional, lo cual ayuda a que las empresas nacionales tengan mejores ventas que les permitan invertir en

la mejora de sus procesos productivos. El 56% de los
importaciones, lo cual ayuda a que las divisas del pais

balanza comercial.

encuestados consideran que el mayor beneficio es la disminucion de
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Figura 5. Ventaja de la implementacion de salvagnardias

Elaboracién: Autora



11. ;Considera que el tiempo que estara vigente las salvaguardias es suficiente para mejorar la industria nacional?
La pregunta nimero 11 se desarroll6 con el fin de conocer si los encuestados consideran que el tiempo en el cual estaran
vigentes las medidas de salvaguardias, servird para mejorar la industria nacional. El 17% menciond que este tiempo si sera de
gran ayuda para contribuir al posicionamiento de las marcas nacionales en la mente del consumidor y que aumenten su
participacion de mercado, mientras que, el 83% mencioné que el tiempo de estas medidas no ayudara en mucho debido a que
los cambios que se buscan con el cambio de la matriz productiva tratan de contrarrestar un modelo econémico que tienen

vigencia en el pafs por décadas, lo cual requerira un gran esfuerzo y solo presentara resultados luego de mucho tiempo.
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Figura 6. Mejora de la industria por salvagnardias

Elaboracién: Autora

Analisis general de los resultados

A continuacion, se presentan un analisis comparativo que permita evidenciar el impacto que las salvaguardias han ocasionado

en las ventas y flujo de mercaderfa en la Corporacion Jarrin Herrera Cia. Ltda.

Ventas de Almacenes JAHER 2012-
2015 en millones de dodlares
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Figura 7. Ventas e Almacenes JAHER 2012-2015 en millones de délares

Fuente: JAHER, 2016

Se puede evidenciar una reduccién en las ventas efectuadas por empresa Almacenes JAHER en millones de ddlares, puesto
que en el 2012, afio que ha sido tomado como referencia para observar la caida paulatina que se ha dado en esta area de la
empresa. Es asi, que en el 2012 se alcanzé una cifra de 55 millones de délares por ventas, la cual aumento para el 2013 hasta
59 millones; pero para el 2014 se presenté una reducciéon del 5%, mientras que para el 2015, la reduccién fue aun mas

considerable, llegando al 11%, lo que se traduce en 6 millones de ddlares



Otro aspecto en el que se puede constatar si las salvaguardias han cumplido con uno de sus objetivos principales, estimular la
compra de productos de origen nacional, por lo que se presenta la forma en la que se compone el consumo de los clientes de

Almacenes Jaher desde el afio 2012 hasta el 2015.
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Figura 8. Participacion de los electrodomésticos de origen ecuatoriano (2012-2015)

Fuente: JAHER, 2016

Se observa claramente una reduccién de la participacion de productos de origen extranjero y por ende un aumento de los
nacionales, debido a que estos ultimos poseen desde la aplicacién de las salvaguardias un precio al publico menor en
comparacion al de los de origen extranjero; en el aflo 2012 existia una relacién de 70%-30%, la cual pasé para el afio 2015 a

58%0-42%.

A pesar de que los productos ecuatorianos ganaron presencia en el mercado y por ende en las ventas de Almacenes Jaher, es
necesario ponderar que aun existe una preferencia por los clientes para adquirir electrodomésticos de marcas internacionales
de gran reconocimiento como LG, Samsung y Sony; pero también se aprecia la aparicion en mayor medida de marcas

nacionales como Indurama, Global, Prima, Riviera, Mabe y Haceb.

Finalmente, se presenta una figura en la cual se aprecia la participacién en las ventas de Almacenes Jaher en lo que respecta a
tipos de productos, para asi conocer las preferencias de la clientela de la empresa. Para esto unicamente se han tomado los
articulos mas representativos, puesto que JAHER comercializa gran cantidad de articulos que no necesariamente cuentan con

un alto nivel de ventas.

M Televisores M Refrigeradoras m Cocinas
M Licuadoras m Lavadoras m Equipos de Sonidos
4% 2%
1%

17%

Figura 9. Comparativo de participacion en ventas de electrodomiésticos 2015



Fuente: JAHER, 2016

Los televisores han sido el articulo que ha aumentado sus ventas, asi como las cocinas, lo que puede deberse a la presencia de
productos de marcas nacionales como Prima, Indurama y Riviera; mientras que la compra de electrodomésticos como equipos
de sonido, lavadoras y refrigeradoras ha decrecido, debido al alto valor de los mismos y a que son productos de los que puede
prescindirse, a excepciéon de la refrigeradora, cuya compra podria estar siendo pospuesta hasta que existan mejores

condiciones.

Informe Final

Como consecuencia de los déficits permanentes que se han presentado en la Balanza Comercial, el Gobierno se ha visto en la
necesidad de aplicar obstaculos técnicos que le permitan frenar las importaciones a través de la aplicacion de salvaguardias para
incrementar el precio de los productos extranjeros, de tal forma que se protejan a las industrias locales y se evite una crisis
economica severa en el pais. La finalidad de este mecanismo no sélo era restringir las importaciones, sino también, incentivar
la inversion nacional para evitar una fuga de capitales. No obstante, el fomento de la industria local es un camino complejo y
que requiere de varios afios para que las empresas ecuatorianas estén en capacidad de producir la mayor parte de los bienes
que demanda el mercado; especialmente porque durante décadas se ha mantenido un modelo econémico fundamentado en el
extractivismo; es decir, la comercializacion de bienes en estado primario, sin poseer valor agregado. De ahi que una de las
premisas del Gobierno es la transformacion de la matriz productiva para mejorar los niveles de competitividad del Ecuador a

nivel regional y no depender tanto de las exportaciones petroleras que en los ultimos afios han presentado un declive.

Si se analizan las cifras presentadas en este trabajo de titulacion, se puede determinar que la aplicacién de las salvaguardias ha
generado efecto negativo en ciertos sectores econémicos, como el comercio de electrodomésticos que en su mayorfa son
importados. Como consecuencia de las salvaguardias, empresas como Almacenes JAHER, han registrado pérdidas de un 11%
aproximadamente, debido al encarecimiento de los productos y, por ende, una desaceleraciéon en la compra de estos bienes
denominados “suntuarios”, generando una disminucién en las ventas de los almacenes dedicados a la comercializacién de

electrodomésticos.

El 6 de matzo del 2015, segtn la resolucién 011-2015 del COMEX se establecieron las sobretasas que deben pagar los bienes
importados segin su clasificacion, estableciendo rangos entre el 5% y 45% para bienes de capital, bienes de sensibilidad media,
neumaticas, CKD de televisores y motos, bienes de consumo final; entre otros. Pero, asimismo, a través de la resolucion 043
del COMEX se exigi6 a los fabricantes nacionales cuyos productos son similares o directamente competidores a los que
gravan salvaguardia, que constituyan una porciéon minima del 40% de componentes nacionales, como una medida para

subsanar el encarecimiento de los bienes importados.



A pesar de que las ventas hayan descendido, la aplicacién de las salvaguardias ha ocasionado que se fabrique una mayor
cantidad de electrodomésticos dentro del pais, lo que también ha modificado los habitos de compra de los ecuatorianos y por
ende los de los clientes de JAHER, haciendo que la participacién en sus ventas sea mayor, hasta alcanzar una relacién 58
(importados)-42(nacionales), lo que si podria servir para que la empresa aumente sus ventas de electrodomésticos si se enfoca
en los productos nacionales. Los precios que poseen los productos de origen ecuatoriano son considerablemente mas bajos
que los importados, debido a los aranceles con los que son gravados estos tltimos, por lo que resulta entendible por qué los

ecuatorianos han decidido adquirir mayormente electrodomésticos de marcas nacionales.

Los resultados en cuanto a mejoramiento de los indices de ventas e ingresos mejorarfan conforme el mercado perciba que la
calidad de los electrodomésticos ecuatorianos es similar a la de los productos de marcas reconocidas, momento en el cual
almacenes como JAHER podtian lograr mejorar sus ingresos por medio de la participacion en sus ventas del bien de origen
nacional. Sin embargo, una problematica relacionada a este caso tiene que ver con los patrones culturales, donde los clientes
asumen que los electrodomésticos ecuatorianos no poseen la misma calidad que los importados, habiendo marcadas
diferencias entre un Televisor marca SONY vy otro de la marca RIVIERA, que posee un mejor disefio y tecnologia. Aspecto
que conlleva a plantearse la necesidad de incentivar la apertura de nuevas plantas de produccién de marcas extranjeras, pero en
territorio ecuatoriano. Tal como explic6 el Econ. Carlos Neira Romero, Director Regional del MIPRO, en el Taller: “jParques
Industriales, alternativas para nuevas inversiones!” llevado a cabo el 9 de septiembre en la Camara de Comercio de Guayaquil,
cit6 ejemplos de dos grandes empresas como LG y Volkswagen que han confiado en el pafs y han abierto nuevas fabricas en el
pafs, lo que generarfa mas de 5.000 plazas de trabajo directo y 10.000 indirectas. Al inicio las salvaguardias tienen un efecto
negativo para el comercio, pero en la medida que surge la necesidad de producir localmente, se incentivan estos sectores para

competir y suplir la demanda nacional.

Conclusiones

Una vez analizados los datos obtenidos por medio del andlisis de diversas fuentes, se pueden realizar las siguientes

conclusiones:

1. Las salvaguardias arancelarias son una medida adoptada por el Gobierno Nacional de Ecuador con el fin de proteger a la
industria nacional debido a la salida de divisas generada por el aumento de las importaciones de bienes y productos. Todo
esto, origen del modelo econémico extractivista del pafs, que se encarga de la exportacion de materia prima, mientras que,

se basa en la importacioén de bienes con valor agregado.

2. Seguin los datos obtenidos por medio de la presente investigacion se puede determinar que, Almacenes JAHER es una de

las empresas mds destacadas en su sector, teniendo una participacién de mercado aceptable con varias sucursales a nivel



nacional. Sin embargo, también ha sido una de las afectadas por la implementacién de las salvaguardias y otras medidas,

las cuales generaron gran incertidumbre en el consumidor, que generd un descenso en las ventas de estos productos.

3. Una vez analizadas las medidas optadas por los almacenes de venta de electrodomésticos debido a las salvaguardias, se
puede concluir que a pesar de que las ventas han disminuido en un 30% al 40%, se estan tomando las previsiones para
que esta situacién mejore, con el fin de desarrollar estrategias que fomenten el consumo de producto nacional,
preparando a sus vendedores y creando un sistema de equidad para el posicionamiento de marcas nacionales y extranjeras

que impulsen a las industrias.

Bibliografia
Acosta, A. (23 de Diciembre de 2011). EXTRACTIVISMO Y NEOEXTRACTIVISMO: Dos caras de la misma maldicion. .

Obtenido de http://lalineadefuego.info/2011/12/23 / extractivismo-y-neoextractivismo-dos-caras-de-la-misma-
maldicion-por-alberto-acosta/

ANDES. (10 de Marzo de 2015). Nuevos aranceles para productos importados permitirin proteger la dolarizacion en Ecunador, afirma Correa.
Obtenido de http://www.andes.info.ec/es/noticias/nuevos-aranceles-productos-importados-permitiran-proteget-
dolatizacion-ecuador-afirma

Fernandez, A. (2012). Sistemas Integrados de Gestidn. Asturias: IDEPA.

Ferrer, J. (2010). Conceptos Bdsicos de Metodologia de la investigacidn . Mexico : Prentice Hall .

Grajales, T. (2000). TIPOS DE INVESTIGACION. Mexico: Investipos.

Ministerio Coordinador de Politica Economica . (19 de Mayo de 2015 ). MINISTRO RIVERA: “HEMOS DISMINUIDO 1.A
DEPENDENCLA DE L.OS INGRESOS PETROLEROS”. Obtenido de Ministerio Coordinador de Politica
Economica : http:/ /www.politicacconomica.gob.ec/ministro-tivera-hemos-disminuido-la-dependencia-de-los-
ingresos-petroleros/

Ortiz, G. (26 de Marzo de 2015 ). Venta loca de electrodomésticos y salvaguardias. Revista Plan 1.

Revista Lideres . (2015 ). Las restricciones dan una oportunidad al productor nacional. Revista Lideres , 2.

Revista Lideres . (2015). El sector comercial se mueve ante un escenario complicado. Revista Lideres , 2.

Revista Lideres. (12 de DICIEMBRE de 2014). E/ sector de las Mipymes estd en pleno crecimiento. Recuperado el 20 de ENERO de
2015, de Revista Lideres : http:/ /www.trevistalideres.ec/informe-semanal/ pequena-mediana-empresa-mipymes-
crecimiento_0_1220877912.html

Santoro, E. (2004). En relacidn a las principales técnicas e instrumentos a emplearse para la recoleccion de datos se plantean los signientes:
(Santoro, 2004,).

Scribano, A. O. (2008). E/ proceso de investigacion social cualitative. Prometeo Libros.

Smith, A. (1980). Economia Internacional. México: Mc Graw Hill.



Torres, B. (2015 ). Metodologia de la investigacion para administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. 11va Edicidn (Segunda

ed.). México: Pearson Education.



