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RESUMEN

Segun estudios realizados en el Ecuador de cada 100 Pymes creadas el 90% fracasan en los
primeros 5 afios del ciclo de vida por los inconvenientes que se presentan en la gestidn
financiera. El siguiente articulo tiene como propésito demostrar como la auditoria a los estados
financieros de las pequefias y medianas empresas pueden mejorar su gestion financiera. La
auditoria es importante porque nos ayuda a minimizar los posibles riesgos y falencias que se
pueden producir en la empresa. En la actualidad las pymes presentan alto indice de fracaso
por el hecho de no utilizar un sistema de control interno. A partir de estudios bibliogréaficos y un
andlisis cualitativo se identificaron las oportunidades que ofrece la contratacion de este
servicio, dando como resultado una eficiente gestion interna, mejor imagen institucional, y
mayor confianza entre las entidades bancarias.

ABSTRACT

According to studies conducted in Ecuador of 100 SMEs created 90% fail within the first 5 years
of the life cycle for the inconvenience presented in financial management. The following article
has the purpose to demonstrate how auditing financial statements of the small and medium
sized enterprises can improve their financial management. Auditing is important because it
helps us to minimize the possible risks and flaws that may occur in the company. Currently the
Smes have greater index of fraud for the fact that they do not have a system of internal control
and an audit department. From bibliographic studies and a qualitative analysis, identified the
opportunities it offers contracting this service, resulting in efficient internal management,
improve the image of the entity and favors relations with banks.
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1. INTRODUCCION

En pleno desarrollo del siglo XXI la economia mundial ha ido acelerandose y esto ha creado el
escenario idéneo para que muchas empresas negocien fuera del entorno nacional y por ende
trascender fronteras en sus operaciones comerciales. Las Pymes son entidades con
proyecciones internacionales que demandan profesionales que estén capacitados para emitir
una opinion sobre la razonabilidad de su informacion financiera con el fin de representar
fielmente la situacion financiera del negocio, dichos estados deben estar bajo estandares
internacionales como son las NIIF para pymes. Es por eso que el auditor se ve entonces con el
reto de incursionar internacionalmente con el ejercicio de su profesion.

Segun Garcia & Villafuerte, (2015) Las pymes presentan ineficiencia en su administracion y
planeacién financiera, siendo la causa principal del fracaso de la empresa debido a la carencia
de conocimientos en asuntos de negocios. La falta de un profesional administrativo dificulta la
adecuada planeacién y capacidad para analizar factores econémicos y financieros, es decir
muchas de las veces los empresarios emprenden un negocio solo con conocimientos
empiricos, es por esto que el duefio de la empresa debe contrata los servicios de un auditor
porque él puede asesorarlo en cuanto a informacion contable y financiera.

La funcién del auditor consiste en aportar y opinar sobre la razonabilidad de la informacion
financiera de una empresa, para que el auditor realice bien su labor debe aplicar los
procedimientos de auditoria adecuados y cumplir con las normas correspondientes. Walker, F.
(2977) explica que el auditor para poder elaborar el examen debera contar con conocimientos
técnicos y la experiencia necesaria, debe ser independiente de modo que pueda informar de
manera justa e imparcial sobre las operaciones y la situacion econdmica de la empresa. Y
finalmente, el informe deberé realizarse de una manera cuidadosa.

El objetivo de esta investigacién es demostrar los beneficios que brinda la contratacién de una
auditoria en las pequefias y medianas y como esta mejoraria su gestion financiera. La eleccion
de este tema se justica porque en la actualidad las pymes representan un factor muy
importante en la economia de muchos paises, pero a su vez son las mas propensas a fraudes
financieros ya que no todas cuentan con un sistema de control que le permita evaluar su
funcionamiento y peor aun con un departamento de auditoria que les ayude a constatar si la
informacion financiera de su empresa es veridica.

Este estudio se lo realizo mediante revisiones bibliograficas justificadas en articulos de revistas
cientificas indexada en plataformas como scopus, publindex, redalyc, catalogo de latindex,
scielo y dialnet. Asi mismo se elaboraron encuestas dirigidas a los administradores de las
pequefias y medianas empresa (Pymes). A través de estos métodos se obtuvieron los
siguientes resultados: el mas importante y en el que concordaron todos los encuestados es que
facilita el acceso a préstamos bancarios, aumenta la credibilidad y fiabilidad de sus informes
financieros, mejora la eficiencia y eficacia del control interno, ayuda al control de los sistemas
de informacién contable, aporte mayor valor a la empresa y contribuye a prevenir y detectar
fraudes.

Esta investigacion contribuye a la literatura aportando informacion adicional sobre ¢ cuéles son
las oportunidades que brinda la auditoria en las pequefias y medianas empresas?,
lamentablemente en nuestro pais existe pocos estudios referentes al tema, razén por la cual
tuvimos que basarnos en trabajos de otros paises. Sin embargo, cabe recalcar que con la
ayuda de las encuestas realizadas pudimos recabar informacion suficiente que permitié la
realizacion del trabajo. Esperamos que nuestro trabajo inspire a otros para que sigan
incursionando en el mundo de la investigacion y asi poder demostrar otros beneficios que
traeria consigo la auditoria en las pymes.

El trabajo esta disefiado de la siguiente forma, primero se realiza la conceptualizacion de temas
correspondiente a la investigacion, segundo se detalla la metodologia utilizada, tercero se da a
conocer los resultados del estudio, cuarto se incluyen las disposiciones finales, es decir las
conclusiones, las resoluciones que se han considerado tras llegar al final de la investigacion y
por ultimo esta la bibliografia en ella mencionamos a los autores que nos sirvieron de
referencia para el andlisis del tema.



2. AUDITORIA COMO HERRRAMIENTA INDISPENSABLE DE UNA EMPRESA

La auditoria es un conjunto de procedimientos e investigaciones sobre las actividades
econdmicas y otros acontecimientos de la empresa con el propésito de satisfacer cada una de
las declaraciones expuestas a través de los balances financieros, es decir, la auditoria es una
herramienta que brinda un asesoramiento sobre el desempefio de la empresa, consiste en un
servicio que nos da fiabilidad y seguridad con respecto a la informacion econdémica que
presentan las empresas mediante sus estados financiero, detecta esas pequefias falencias que
pueden estar perjudicando la situacion administrativa y econémica de la empresa, (Escalante,
2014).

La Norma Internacional de Auditoria (NIA 200) segun la Federacién Internacional de
Contadores por sus siglas en ingles IFAC, (2005) fija las normas, lineamientos y principios de
una auditoria, expone las responsabilidades del auditor al momento de ejercer su ejercicio
profesional. El objetivo de una auditoria es mejorar el nivel de confianza de los usuarios en los
Estados Financieros, la cual se logra mediante la expresion u opinién que da el auditor sobre si
la informacién financiera ha sido preparada bajo todos los aspectos de conformidad como
indica las normas y leyes. Cabe recalcar que todas las auditorias tiene el mismo objetivo
independientemente del tamafio de la entidad, la Unica diferencia es la planificacion ya que
esta dependera de las necesidades de la empresa.

El objetivo de la Norma Internacional de Auditoria (NIA 315) del (IFAC, 2004) es establecer
normas y guias para conseguir un entendimiento de la empresa y su entorno incluyendo su
sistema de control interno para evaluar los riesgos de importancia relativa a una auditoria. El
auditor para ejecutar su trabajo debe tener un conocimiento general de la empresa y el ambito
en el que opera, para obtener informacion relevante a esta NIA se debe hacer investigaciones
dentro y fuera de la empresa, mediante la obtenciéon y andlisis riguroso de la informacion
proporcionada por la misma administracion podremos hacer una identificacién y valoracion de
los riesgos que pueden existir debido a la naturaleza de los negocios que se estan realizando.

El conocimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF para Pymes)
combinados con el cumplimento de las NIAS le ayuda al profesional de la auditoria a identificar
si la empresa auditada estd generando sus estados de acuerdo a las normas de informacion
financieras aplicables. Otro aspecto importante que debe tener en cuenta el auditor es
determinar que normas va a aplicar en la empresa puesto que no siempre todas las NIAS son
relevantes para todas las auditorias en especial para una auditoria de pymes, por la sencilla
razon de que su estructura es mas simple por el hecho de ser pequefias y medianas
organizaciones. Es por eso que el auditor debe comprender el alcance de cada norma y asi
poder seleccionar cuales va a aplicar en su trabajo.

La auditoria no solo tiene como objetivo expresar una opinién acerca de la razonabilidad de los
estados financieros de una empresa, sino que también implica revisar el sistema de control
interno, que es un proceso que integra operaciones y actividades con la finalidad de un
mejoramiento continuo, amplidndose a todas las actividades de gestion de la organizacion, es
un modelo realizado por los directivos y personal de la empresa; en el cual se establezca
normas y procedimientos que ayudan a prevenir posibles riesgos, brindando una seguridad
razonable de alcanzar los objetivos organizacionales y una apropiada rendicion de cuenta
(Alfonso, Blanco, & Loy, 2012). De modo que para toda empresa ya se grande, mediana o
pequefia, es indispensable que cuente con un sistema de control interno, porque le ayudara a
conseguir una mayor eficiencia en las actividades realizadas en la entidad.

2.1 METODOS DE CONTROL PARA PROTEGER LOS ACTIVOS EMPRESARIALES

El control interno implica un plan organizacional donde se establecen métodos coordinados y
las estrategias que se ejecuten en un negocio, esta disefiado para dar mayor seguridad sobre
los estados financieros que presente la empresa, proporcionando eficiencia y eficacia en las
actividades u operaciones realizadas en cumplimento con las normas y leyes establecidas.
Para resumir el control interno hacemos referencia a (Escalante & Hulett, 2010) quienes lo
definen como un proceso que lo realizan los altos mando de la empresa con la colaboracion de



la gerencia y el resto del personal, con la finalidad de poder proteger sus activos, comprobar si
los datos financieros son correctos y verificar que se trabaje en funcién a lo planeado.

El COSO cuyas siglas en inglés (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) y en espariol significa (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
de Normas) es un modelo que se establecié no solo en Estados Unidos sino que también se lo
ha introducido al continente Latinoamericano y esta disefiado para identificar los problemas que
potencialmente pueden afectar a la empresa, del mismo modo el Coso propone cinco
componentes basicos para que exista una buena estructura del control interno de la empresa y
estos son :

1. Ambiente de Control,

2. Valoracion de riesgo,

3. Procedimientos de control,

4. Sistema de informacién y comunicacién y
5. Monitoreo.

El Ambiente de control es el primer componente del Coso y manifiesta la actitud global de los
altos directivos y empleados hacia el sistema de control interno, se establecen y definen las
responsabilidades y funciones que debe desempefiar cada uno de los miembros de la
empresa, se fija los valores y conductas que el personal debe cumplir mientras desempefia su
labor, (Rivas, 2011). En otras palabras, el ambiente de control tiene mayor contribucién en el
desarrollo de las operaciones. Por este motivo se lo considera como el pilar fundamental de los
otros componentes del control interno.

La valoracién de riesgo es el segundo componente del control interno, se encarga de
identificar, administrar y analizar los riesgos relacionados con la empresa, cualquiera empresa
independiente de que sea grande, mediana o pequefias, siempre enfrentaran riesgos, es por
eso que se debe tener claro los objetivos para que asi la administracion mediante un
mecanismo de control adopte un modelo con el cual puedan identificar los riesgos vy
minimizarlos

Los procedimientos de control son el tercer componente del Coso, son politicas y
procedimientos que la organizacién aplica para asegurar que las directrices se estén llevando a
cabo con lo planificado, las actividades de control pueden ser manuales, computarizadas,
gerenciales y administrativas e incluyen tareas de verificacion, autorizacién y aprobacion. En
algunas empresas se las puede clasificar en controles correctivos, controles preventivos,
controles manuales, controles de deteccidn y controles informaticos (Castafieda, 2014). Es
decir, es el medio idéneo para garantizar un mayor alcance de los objetivos.

El Sistema de Informacion y Comunicacién es el cuarto componente del control interno, es
un mecanismo que contiene informacion financiera y operativa. La informacién debe ser llevada
de manera oportuna a todos los miembros de la empresa para poder cumplir con sus funciones
y responsabilidades. La informacién debe presentarse en un tiempo oportuno que permita la
rapida reaccién ante problemas que se estén presentando. La comunicacién da a conocer
cuestiones relacionadas a las responsabilidades de gestion y control. Asimismo, la
comunicacion no solo debe darse de manera interna si no también externamente, (Dextre & Del
Pozo, 2012).

El Monitoreo es el quinto y dltimo componente del control interno, evalla continuamente que
las actividades y operaciones se desarrollen de manera cémo se las planifico y que genere los
resultados esperados y de no ser asi considerar posibles modificaciones que nos lleve a
cumplir con los objetivos de la empresa. Se la puede supervisar mediante monitoreo continuos
por parte de los administradores, facilitando una retroalimentacion de otros componentes de
control. La administracion realiza la evaluacion por separado para constatar la efectividad y
seguridad del sistema de control interno.

Ante todos estos conceptos, Escalante & Hulett, (2010) enfatiza que el control interno establece
un sistema que involucra a toda la organizacién, plantea normas y procedimientos en donde
participan cada uno de los integrantes de la empresa, con la intencién de cumplir las metas



propuestas mejorando asi sus actividades y operaciones. Para que un sistema de control
interno sea eficiente es necesario considerar los siguientes aspectos: la empresa debera contar
con un manual de funciones, que detalle minuciosamente las tareas, actividades y
responsabilidad que tiene cada persona en el puesto que desempefa, también se debe
puntualizar las normas y procedimientos contables que garantice a la empresa seguir operando
de forma normal y segura, asi cuando el personal sea nuevo o ha sido rotado recientemente
pueda tener bien claro que funcion debe cumplir y como debe hacerlo. Ademas, debe
implementar politicas de informacién por medio de las cuales tanto miembros de la empresa
como acreedores, proveedores, cliente y otros, puedan conocer sobre la existencia de los
controles internos que viene desarrollando la organizacion.

También debemos tener en cuenta que el costo de introducir un sistema de control interno no
puede superar al beneficio que se va a obtener por implantar este mecanismo, es decir su valor
debe ser mucho menor y los beneficios que obtenga de este sistema deben ser mayores o de
lo contrario no servira de nada que la organizacion invierta en un control que a futuro no traera
ningln beneficio mas bien le ocasionara un gasto.

2.2 ESTADOS FINANCIEROS DE LAS PYMES

Uno de los medios que la empresa utiliza para comunicar sobre su rendimiento financiero y el
flujo de efectivo de un determinado periodo es a través de sus Estados Financieros. La
informacidn financiera reflejadas en los estados sirven como herramienta guia que facilita a los
usuarios la toma de decisiones. Las pequefias y medianas empresas deben elaborar y
presentar sus Estados Financieros bajo las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
en adelante (NIIF) para Pymes que fueron emitidas en el afio del 2009 por la IASB cuyas siglas
significan (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad), pero la Superintendencia de
Compafiias del Ecuador establecié un cronograma de implementar estas normas a partir del 1
de enero del 2012, teniendo en cuenta que el afio de transicion sea el 2011. estas normas se
dividen en 35 secciones y cada una de ellas trata de un tema especifico.

Las NIIF para Pymes conforme a (Molina, 2013) es una version especial sobre las normativas
financieras que deben aplicar una pequefia y mediana empresa. Son un resumen de las
Normas Internacionales de informacion Financiera completas, adaptadas a la estructura y
organizacion de una pyme, las normas organizan la actividad de la empresa y la manera como
deben elaborar y presentar sus estados financieros, los expertos financieros consideran que el
empleo de las Niif para pymes es muy importante porque la informaciéon plasmada en los
estados financieros estaran sujetas a una misma estructura, es decir los paises que adoptaron
estas normas tendran que presentar sus estados con el mismo esquema.

Los estados financieros es el resultado final del proceso contable anual. El objetivo principal, es
dar a conocer a los usuarios los resultados que se produjeron por la operaciones y actividades
realizada por la organizacién, durante un tiempo establecido, permitiendo que duefios,
accionistas, gerente, personal y otras personas conozcan sobre la gestién y administracién que
se esta dando y en caso que fuera necesario poder aplicar oportunas mejoras. Los estados
deben elaborase y presentarse de acuerdo a las NIIF para Pymes, Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), estas normas nos indica como debemos
clasificar, valorar, reconocer y presentar las transacciones segin los manifiestos del Comité
Internacional de Estandarizacion de la Contabilidad (IASC, por sus siglas en ingles 2009).

En otras palabras, la informacion financiera presentada comunica el desempefio econémico de
un negocio, con el objetivo primordial de ser util en el momento que el usuario tome decisiones.
Los estados financieros son documentos que comunican sobre la informacion financiera y
contable. (Marcotrigiano, 2013) explica que el propdsito general de los Estados Financieros es
brindar informacién verdadera de la situacion econémica de la empresa, presenta informacion
que ayude al usuario analizar aspectos correspondientes a liquidez, financiamientos y
rentabilidad de una organizacion. Por otra parte, se puede observar los resultados que brinda la
aplicacion de las normas, politicas y procedimientos.



Asi mismo, los estados combinan diferentes elementos para conseguir y trasmitir informacion
concisa, segun la seccion 2 de la NIIF para Pymes estos elementos son: activo, pasivo, capital,
ingresos y gastos. La informacion recopilada de estos elementos presenta datos relacionados

con:

El estado de situacion
financiera presenta los recursos y las fuentes que posee dicha empresa en un periodo
determinado.

El estado de resultados
integral presenta los resultados que se obtuvo de sus operaciones en el lapso de un
periodo determinado, declarando perdida o ganancia segun sea el caso.

El estado de flujo de
efectivo, presenta las variaciones de sus recursos y fuentes en un periodo
determinado, separa las actividades de acuerdo a su operacion, financiamiento e
inversion.

El estado de cambio en
el patrimonio, presenta como cambia el capital de una empresa en el transcurso de un
periodo.

Las notas aclaratorias es
un estado mediante el cual se analizan y se explica cada uno de los datos, brindando
informacidn adicional.

La informacion financiera de una empresa se da a conocer por medio de los siguientes
estados:

5.

Estado de situaciéon
financiera

Estado de resultados
integrales

Estado de flujo del
efectivo

Estado de cambio en el
patrimonio

Notas aclaratorias

El estado de situacién financiera o llamado también balance general segin La Normas
Internacionales de Contabilidad por sus siglas en ingles IASB, (2013) es un documento que
informa la situacién econémica por la que estd pasando la empresa en un periodo determinado,
da a conocer los recursos que tiene la organizacion, las deudas y financiamientos que debe
cancelar y el patrimonio que posee. Este estado se estructura de la siguiente forma:

Activo: es todo lo que
posee la empresa, son los recursos con los que cuenta para seguir desarrollando sus
operaciones, representa los bienes, propiedades y derechos.

Pasivo: representa las
obligaciones y deudas que adquirido la empresa para su desarrollo operacional.

Patrimonio: se refiere a
las aportaciones que cada socio realiza y dependiendo de los resultados
operacionales, el capital puede ir subiendo o bajando segun las circunstancias.

Tabla 1. Estructura del Estado de Situacién Financiera

ACTIVO PASIVO PATRINOMIO

+ - +



Destino del Financiamiento Financiamiento
financiamiento ajeno propio
Fuente: Elaborado por los autores

La relacién entre el activo, pasivo y patrimonio de un periodo determinado es la informacion
que se presenta en el estado de situacién financiera. Para poder elaborar y presenta dicho
estado el contador y auditor debe basarse en los lineamientos y normas que se establecen en
la seccién 4 de las NIIF para Pyme. La informacion tiene varios usos, permite a sus usuarios
tener un conocimiento respecto a los movimientos que se han generado en el efectivo por la
actividad de la empresa.

El Estado del resultado integral, muestra el rendimiento que se ha obtenido por las
actividades y operaciones realizadas por la empresa, se presentan los ingresos y gastos que
se producen de un determinado periodo, se puede decir que el objetivo primordial de una
empresa es obtener ganancias ya que basicamente sus actividades giran en torno a eso (IASB,
2013). Las Niif para pymes en la seccion 5, indica que se debe presentar su rendimiento
financiero de acuerdo a los ingresos y gastos efectuados en la empresa. En este documento se
presenta los ingresos por ventas, el costo de venta, los gastos operacionales y administrativos,
el impuesto a la renta por pagar, la participacion a los trabajadores, y la utilidad obtenida.
Ademas, en esta seccion se establece la informacién que debe mostrar y como presentarla.
Directamente los elementos que estan relacionados son los ingresos y gastos.

. Los ingresos son
incrementos econdémicos que se producen en el transcurso de un periodo contable, lo
que generara un aumento en el patrimonio.

. Los gastos son los
desembolsos que se realizan para seguir desarrollando las operaciones de la
organizacion.

Estado de cambio en el patrimonio, presenta las variaciones que sufre el patrimonio en un
determinado periodo, busca analizar las causas y consecuencias que producen en la empresa.
La elaboracion del estado de cambios en el patrimonio es sencilla puesto que la conforman
pocos elementos de acuerdo a las IASB, (2013). Para realizar el estado se toma en cuenta el
estado de resultado y el estado de situacion financiera, su objetivo es demostrar las variaciones
en las inversiones realizadas por los socios de la organizacion. Las Niif para Pyme en la
seccién 6 establece que los cambios en el patrimonio se pueden producir de dos maneras: en
un estado de cambio en el patrimonio o en un estado de resultado y ganancias acumuladas.

. El estado de cambio en
el patrimonio muestra las variaciones de cada cuenta que pertenece al patrimonio y las
causas por la que se afectaron.

. El estado de resultados y
ganancias acumuladas, es un estado donde combinan las partidas del estado de
resultado y el estado de cambio en el patrimonio.

los Estado de flujo del efectivo, tiene como objetivo determinar la capacidad que la empresa
tiene para generar dinero, analiza cada partida del efectivo, la informacion puede ser de gran
utilidad para que se redisefien politicas y estrategias mas efectivas en cuanto a la utilizacién de
recursos, (IASB, 2013). También es importante que la empresa tenga claro la capacidad que
tiene para producir y tomar decisiones de acuerdo a la liquidez. El estado de flujo del efectivo
se estructura en actividades de operacion, actividades de financiamiento y actividades de
inversion.

. Actividades de
operacion, se relacionan con actividades de desarrollo social de la empresa como
comercializacién de un producto, produccion o prestacion de un servicio. Se consideran
a las siguientes como actividades de operacién: compra y venta de mercaderia, pagos



de servicios bésicos y publicos, cuentas de inventarios, cuentas por cobrar y pagar,
sueldo de los empleados, entre otros.

o Actividades de
financiamiento, son aquellas relacionadas con los préstamos y deuda que contrajo la
empresa, actividades como pago de préstamo, dividendo pagados, emision de
acciones, pago de pasivo derivado de arrendamientos financieros, son consideradas de
financiamiento.

. Actividades de inversion,
se derivan de las inversiones de activos fijos como la compra de inversiones, titulos
valores de otra empresa entre otras.

Notas aclaratorias a los estados financieros, este documento informa de manera mas
detalla aquellas cuentas que presentan mayor interés a los usuarios, sirviendo de referencia
para la toma de decisiones. Los principios y la informacion que puede presentarse en las notas
aclaratorias se establecen en la secciéon 8 de las Niif para pymes. Adicionalmente contiene
informacién que no ha sido detallada en los estados financieros, es la parte cualitativa de los
estados financieros, para su elaboracion se toma en cuenta tanto la seccion 8 de las Niif para
pymes como las demés secciones. (IASB, 2013) opina que Las notas aclaratorias presentan
informacion bésica de la empresa, como el domicilio, constitucion legal de la empresa,
descripcion de sus operaciones y actividades principales. La informacién mostrada sirve de
base para tomar cualquier decision.

3. ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL DE LAS PYMES

las pequefias y medianas empresas representan unos de los mas grandes factores que
influyen en la economia del Ecuador y Latinoameérica, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEN realizado en el afio del 2010, las pymes ecuatorianas aportan
significativamente a la generacion de fuente de trabajo nacional, de cada 10 vacantes de
empleo que existe en ecuador, 3 son generados por las pymes. El grupo de las pequefas y
medianas empresas tiene mucho peso en la economia dado que estimulan la inversién en el
sector privado, incentivan a la produccién nacional y sobre todo a la creacién de empleos.

Las pequefias y medianas empresas en el lapso de los afios se han ido convirtiendo en un
importante factor para la economia de muchos paises, segun estudios realizados por la
Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2015) las pymes en
Latinoamérica representan entre el 90% y 98% de las unidades productivas, generan el 63% de
fuente de trabajo y coopera con el 35% y 40% del PIB de la regional. A medida que la
globalizacion de los mercados ha ido aumentando, La IASB (Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad) en el afio del 2009 emitié las NIIF para Pymes, que son un resumen de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, son normas contables que organizan la
actividad de la empresa y la manera de como ellos deben presentar sus estados financieros.

Entre los paises que adoptaron estas normas en Latinoamérica tenemos: Colombia,
Venezuela, Panama, Ecuador, Perd, Chile, Argentina, México, Uruguay, Bolivia, Guatemala,
Paraguay, Brasil, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Nicaragua, Republica Dominicana, el
empleo de las NIIF para pymes a nivel internacional es importante porque la informacion
plasmada en los estados financieros estaran bajo un mismo lenguaje, en forma que brinda una
mejor comunicacién no solo a inversionistas o accionistas de un mismo pais, si no que abrira
las puertas para que estas empresas puedan acceder a los mercados internacionales.

La importancia de las pymes radica porgue son un pilar primordial para el desarrollo
socioeconomico, el cual contribuye al crecimiento de la economia y generacion de empleo. De
esta manera las pymes se enfocan directamente al desarrollo econémico de cada pais, se ha
estudiado y analizado que no solo por el desenvolvimiento de las grandes empresas se mueve
e incrementa la economia de un pais, sino que también gracias al desempefio y operacion de
las pequefias y medianas empresas, porque como cuenta con una estructura pequefia es mas



sencilla adaptarla al mercado y sobre todo a los requerimientos de los clientes, (Dini & Stumpo,
2011).

La Superintendencia de Compafiias es el organismo encargado de controlar que las pequefias
y medianas empresas apliqguen las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
resolucién que se dio el 12 de enero del 2011, los requisitos para considerar a una
organizacioén en pymes son:

Tabla 2. Requisito para clasificarse como Pymes

sus ventas sean hasta de cinco millones de dolares
anuales (< 0=25 000.000,00)

su personal no se exceda de 200 trabajadores.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de http://www.supercias.gob.ec.

Segun el Servicio de Rentas Internas del Ecuador SRI se puede definir a las pymes de acuerdo
por sus activos, ventas, produccion, capital social y numero de trabajadores. Asi mismo las
pequefias y medianas empresas se dedican a diferentes actividades econdmicas tales como:

Tabla 3. Actividades de las Pymes

Comerciales

Y Otras Agricolas

Bienes Inmuebles Industriales

Artesanales

Fuente: elaborado por los autores a partir de http://www.sri.gob.ec//.

El Servicio de Rentas Internas SRI clasifica a las pequefas y medianas empresas en personas
naturales o sociedades segin como estén establecidas, unas de las desventajas tributarias que
presentan las pymes es no contar con ningun crédito tributario especial, ni impuestos reducidos
0 periodos de tiempo extenso para que puedan pagar sus tributos. Incluso las pymes tienen
gue pagar el IVA de ventas que aun no han sido canceladas. En otras palabras, pueden
facturar y otorgar 90 dias de crédito al cliente, no obstante, el SRI le concede solo 60 dias para
que pueda cancelar el IVA.

Una manera para poder mejorar esta situacion con relacion a los impuestos que cobra el SRI a
las Pymes es que se tribute sobre la contabilidad del efectivo, es decir que la empresa decida
cuando tributar, si en el tiempo que la factura es elaborada o en el momento que se cancela la
factura, dando la posibilidad que la entidad tenga una mejor liquidez al cancelar su impuesto.


http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/

Esta manera de tributar ya se la realiza en otros paises y ha obtenido resultados positivos en el
manejo de estas empresas.

También existen otros problemas en las pymes relacionados al area administrativa y financiera
como:

Tabla 4. Problemas administrativos y financieros

INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE

D|f|cultgd de acceder a un crédito 71 28,4 %
bancario.
Poca credibilidad de su informacion o
financiera. 65 26 %
Ir_1ef|C|enC|a en su control interno y a4 18°%
sistema contable.
Mayores riegos de fraudes. 70 28 %

250 100 %

Problemas Administrativos y Finaniceros

28.4 26% 28%
18%

Dificultad de Poca Ineficiencia Mayores

acceder a un credibilidad  en su control = riegos de

crédito de su interna y fraudes,
bancario, informacion sistema
financiera. contable.

Fuente: elaborado por los autores a partir de resultados de encuestas.

Entre los problemas con los que se enfrentan las pymes el 28,4% nos supo indicar que tiene
dificultad para acceder a un crédito bancario, el 26% nos manifestd que su informacion
financiera tiene poca credibilidad, el 28% sefialo que existe mayores riesgos de fraude, el 18%
expreso que tienen un ineficiente control y sistema contable. Estos resultados afirma a
(Zevallos, 2003) cuando dice que “... los grandes problemas a los que se enfrentan las pymes
latinoamericanas es al area financiera...” (p. 8).

En la actualidad no se puede negar que las pequefias y medianas empresas han influido en el
crecimiento econémico de muchos paises en especial en aquellos que estan en vias de
desarrollo, porque mediante ellas se producen: nuevas fuentes de trabajo, mayor produccion
de bienes, mayores ingresos monetarios y un mejor bienestar econémico. Sin embargo, en
ellas aln existen muchos problemas administrativos y financieros, (Zapata, 2004).

4. GESTION FINANCIERA

La gestién financiera es la que se encarga de asignar los recursos necesarios para desarrollar
las operaciones del negocio a corto y largo plazo. (Cardenas & Fecci, 2007) proponen que de
acuerdo a como se haya coordinado las herramientas de gestion financiera puede obtenerse
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mejores resultados con respecto a inversiones y acceso a financiamientos, como se mencioné
anteriormente se define que la gestién financiera es un proceso empresarial en la cual se
plantean y se formulan estrategias organizacionales que disefian objetivos, estrategias y
politicas donde se aplican medidas de control vinculadas a aspectos de inversion y
financiamiento.

Para que una empresa disponga de una gestion financiera, es fundamental que aplique un
modelo que: promueva una cultura financiera, evalué periédicamente aspectos financieros,
analice los posibles riesgos que estén ligados a politicas financieras y administrativas, maneje
y controle los recursos, empleé estrategias empresariales y cumplimientos de objetivos
planteados. Correa, Ramirez, & Castafio, (2009) opina que el modelo financiero permite al
empresario compara los resultados obtenidos con los objetivos trazados. En definitiva, la
gestion financiera es un proceso integral, sistematico y ciclico, donde se requiere la
participacion de todas las areas de la empresa.

El aspecto operativo de la gestién financiera

Hunt, Barajas, & Hunt, (2013) nos indica que la parte operativa de la gestion es importante,
debido a que es el pilar fundamental para dirigir la empresa y la base estratégica de la
direccion general. La parte operativa de la gestion financiera esta compuesta de la gestién
contable y gestion de la tesoreria.

La gestion contable permite:

1. Un sistema contable bien establecido, con un plan contable acoplado a las necesidades
de la organizacion y de una segregacion de costos e ingresos.

2. Procedimientos presupuestarios acorde al funcionamiento de la empresa, que se
realicen una vez al afio. Y contara con un sistema de seguimiento para examinar
futuras desviaciones.

3. Debe contar con un sistema de informaciéon que le permita acceder de manera facil,
rapida y oportuna a datos concerniente a la empresa.

La gestion de la tesoreria permite:

1. Desarrollar relaciones de confianza con la banca, con el fin de obtener los servicios
financieros que en un futuro pueda necesitar la empresa.

2. Establecer un sistema de cobros y pagos bien organizado, que permita cobrar con
puntualidad y cumplir con nuestras obligaciones por pagar.

3. Implementar una gestion que facilite el manejo de las cuentas bancarias, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.

Segun (Hunt et al.,, 2013) para que una pyme tenga una buena visién financiera esta debe
centrarse en temas como caja, riesgo y el valor.

La caja es el componente mas importante del razonamiento financiero porque es lo que
dispone la empresa para poder adquirir recursos. El primer objetivo de la gestion financiera es
gestionar los componentes de la caja como son circulante, inversiones y deudas. Toda decisién
que tome la junta general o directivos de la empresa debe basarse en relacion a la caja que
tiene la empresa.

El riesgo es el segundo componente para una vision financiera, el cual lo podemos definir
como la incertidumbre considerando que a mayor riesgo que se exponga la empresa
demandara méas dedicacion y supervision de los inversionistas.
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Y el valor es el ultimo componente de la vision financiera, porque permite calcular cuanto vale
un negocio.

En cambio (Zapata, 2004) indica que otro aspecto fundamental de que se encarga la gestion
financiera, es constatar que la informacion contable presente estados financieros veridicos,
tanto para andlisis interno como para terceras personas, lo que dara como resultado la
atraccién de futuros inversionistas, mayores posibilidades de financiamiento, accesibilidad a
préstamos de mayor valor con una tasa de interés mas baja, que mediante la ejecucién de una
auditoria se puede mejorar la evaluacién de gestién dado que en la actualidad se observa que
las pequefias y medianas empresas presentan un descuido en su informacién contable y ahi
casos donde se detectan errores en la presentacion de los estados financieros, es por eso que
la ejecucion de una auditoria a las pymes daran la oportunidad de mejorar su gestién
financiera.

En las pymes el area financiera y el area de contabilidad son vitales porque se ocupan de
recopilar informacion por medio de los asientos contable, libro diarios, mayores, balances
generales y estados financieros, asimismo la opinion de un auditor contribuye a que la empresa
pueda tomar decisiones importantes que beneficie a la misma, debido a que el auditor es
quien realiza una inspeccién y evaluacion respecto al cumpliendo de los objetivos establecidos,
verifica que los recursos que tiene la organizacion sean aprovechado en su totalidad, evalta
que el control interno funcione de acuerdo como se lo organizo, examina que los estados
financieros este elaborados bajo todos los principios, normas y leyes establecidos y reflejen la
situacién real por la que esta pasando la entidad.

5. METODOLOGIA

En la investigacion se trabajo con articulos cientificos o paper indexados en las plataformas de
scopus, dialnet, publindex, redalyc, catdlogo de latindex y scielo, de manera que a través de
este método se sac la informacién para poder armar el contexto del documento. Tras efectuar
estudios previos acerca del tema, se realizé también una investigacion cualitativa en la cual se
encuesto a los administradores de las pymes, permitiéndonos recoger algunas variables
relacionadas a las oportunidades que ofrece una auditoria a las pequefias y medianas
empresas.

Las encuestas fueron realizadas entre noviembre del 2015 y febrero del 2016 en el Ecuador
especificamente en la provincia de El Oro, se elaboré un cuestionario de formar personal a los
administradores de cada pyme, para sacar la muestra se utilizé informacién de la base de
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC, 2012 (directorio de empresa y
establecimientos). En total participaron 250 pymes en la encuesta sobre las 7567 que
conforman la poblacién, supone un error de muestra de 5% y un nivel de confianza de 95%.
Mediante las encuestas se pudo obtener los resultados de la investigacion.

6. RESULTADOS

Mediante las encuestas realizada a los directivos de las empresas pudimos deducir las
siguientes variables relacionadas al beneficio de implementar la auditoria en las pequefias y
medianas empresas. Entre las que tenemos:

Tabla 5. Beneficios de una auditoria en las pymes

Beneficios De acuerdo Desacuerdo Total
Facmta_ el acceso a préstamos 245 5 250
bancarios
Mejora Ie},ﬂat_)llldaq y credibilidad de la 240 10 250
informacion financiera.
Ayuda all,control de los sistemas de 230 20 250
informacidn contable.
Contribuye a prevenir y detectar 230 20 250
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fraudes
Mejora. la eficiencia y eficacia del 295 o5 250
control interno
Aporta mayor valor a la empresa. 210 40 250
Mejora el desenvolvimiento de los 195 55 250
empleados.
Beneficio de contratar una Auditoria
Mejora el desenvolvimiento de los. . — 00 195
Aporta mayor valor ala empresa, m—40 210
Mejora la eficiencia y eficacia del.. ™==_23 225
Contribuye a prevenir y detectar fraudes ™=..20 230
Ayuda al control de los sistemas de.. ==_20 230
Mejora la fiabilidad y credibilidad de la.. =10 240
Facilita el acceso a préstamos.. .5 245
0 50 100 50 200 50 300
m Desacuerdo De acuerdo

Fuente: elaborado por los autores a partir de resultados de encuestas.

Tabla 6. Agrupacion de actividades

Grupo Il
Grupo | Gr_upo ] Me_Jor -
o i Mejorar la | Comunicacion
Actividades Gestion
Imagen con las
Interna . .
Corporativa Agencias
Bancarias
Mejora la eficiencia
y eficacia  del X
control interno.
Ayuda al control de
los sistemas de X
informacion
contable

Los administradores de las pymes opinan que el servicio de una auditoria principalmente
facilitaria la adquisicion de préstamos bancarios, dado que uno de los requerimientos que se
toman en cuenta al momento de pedir un crédito es presentar los estados financieros.
Asimismo, se considera que la auditoria aumenta la razonabilidad y credibilidad de la
informacién econémica, mejora la eficiencia y eficacia del control interno, ayuda al control de
los sistemas de informacion contable, aporta mayor valor a la empresa, contribuyen a prevenir
y detectar los fraudes y mejorar el desenvolvimiento de los empleados.

A continuacién, se efectla un analisis factorial en donde se ha encontrado tres factores
diferentes.
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Mejora el
desenvolvimiento X
de los empleados.

Contribuye a

prevenir y detectar X

fraudes.

Aumenta la

fiabilidad y

credibilidad de la X
informacion

financiera

Aporta mayor valor
a la empresa.

Facilita el acceso a
préstamos X
bancarios.

Fuente: elaborado por los autores a partir de resultados de encuestas.

El “Grupo I” estd compuesta por cuatro variables, trata sobre aquellas actividades que
contribuyen al interior de las empresas de forma que representa el provecho que puede sacar
de la auditoria para mejorar la Gestion Interna.

El “Grupo II” la integran dos variables, representa el beneficio que se puede obtener para
mejorar su Imagen Corporativa.

Por dltimo, EI “Grupo III” la compone una variable, de manera que representa una mejor
relacién con las Agencias bancarias.

Tabla 7. Oportunidad de mejorar la gestion financiera.

LAS PYMES

Mediante una:

Auditoria a los Estados Financieros

Brinda la Oportunidad de mejorar:
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Comunicacion con las
Agencias Bancarias

-Facilita el acceso a
préstamos bancarios.

Fuente: elaborado por los autores a partir de resultados de encuestas.

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al conocer que las pequefias y medianas empresas constituyen un factor primordial en la
economia de un pais se considera indispensable que las pymes cuenten con una
administracion eficiente que permita el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Del
mismo modo es conveniente la implementacién de una auditoria la cual ayudara a garantizar
que la informacién financiera presentada por estas empresas sean fiables. Ademas, la
contratacion del servicio de auditoria no solo se enfoca en la evaluacién de los estados
financieros sino también en evaluar su control interno.

Este trabajo se ha enfocado en destacar la importancia y las oportunidades que brinda la
auditoria en las pequefias y medianas empresas para un mejor desempefio empresarial y
econdmico. Entre los beneficios que percibe las pymes de este servicio es la razonabilidad que
aporta a la informacion financiera facilitando la adquisicion de préstamos bancarios.
Igualmente, consideran que la auditoria favorece a una mejor gestion interna y mejoraria la
imagen de la empresa. En consecuencia, los duefios de las pymes deben tomar a la auditoria
como una inversién que ayuda a la transparencia empresarial y no como un gasto.

Una de las ventajas mas importante que encontramos en esta investigacion es la facilidad de
adquirir un préstamo bancario, los banco para poder otorgar un crédito piden entre los
requisitos los balances o estados financieros, al momento de presentar la informacion
financiera auditada es méas seguro que nos concedan el crédito financiero debido a que la
entidad bancaria tendrd un respaldo, una seguridad sobre la situacion econémica de la
empresa que le garantiza que su cliente si podra pagar la deuda. También el servicio de
auditoria contribuira a que las pymes tengan mayor fiabilidad en su informacién financiera
permitiéndole conseguir nuevos inversionistas que decidan invertir en su empresa,
favoreciendo asi al crecimientos geogréfico y econdmico de la empresa.
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Las pequefias y medianas empresas independientemente de que realicen su actividad en un
entorno cambiante y un marco financiero inestable, demanda como cualquier otra empresa de
una informacién contable la cual pueda ser auditada para establecer un factor primordial en la
toma de decisiones. Del mismo modo la auditoria en estas entidades aporta mayor valor a la
empresa, ofreciéndole una mejor imagen ante las agencias de calificacién permitiéndole subir
de puesto en el ranking de las pymes.
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