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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo principal mejorar la productividad de la
hacienda mediante una buena comunicacién organizacional, que les permita
trabajar en un buen ambiente laboral y de esta manera trabajar en equipo
logrando asi el éxito de la empresa y por ende la satisfaccion del personal.

Para lograr optimizar el rendimiento de la hacienda se realiz6 un diagnostico
que nos permitié conocer el problema que esta pasando la empresa y asi tomar
las medidas necesarias, por lo tanto se implementara un disefio de
comunicaciéon efectiva que le permita a la empresa cumplir con las metas
planteadas ya que una buena comunicacion interna es importante en toda
organizacion.

La implementacion de este disefio ayudara a que la hacienda brinde una
comunicaciéon externa eficiente y a su vez confianza en sus clientes y de esta
manera lograr mantenernos en un mercado muy competitivo.

ABSTRACT
This article’'s main objective is to improve the productivity of the farm through
good organizational communication, enabling them to work in a good working
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environment and thus work together achieving the success of the company and
therefore staff satisfaction.

In order to optimize the performance of the hacienda a diagnosis that allowed
us to know the problem is happening the company and thus take the necessary
measures was made, therefore design effective communication that will enable
the company to meet the goals be implemented raised as a good internal
communication is important in every organization.

The implementation of this design will help the hacienda provide an efficient
external communication and in turn confidence in their customers and thus
achieve stay in a very competitive market.

Palabras Claves: (Key Works.)

1.- Comunicacion Interna — Internal Communication
2.- Ambiente laboral — Work Environment

3.- Trabajo en Equipo — Teamwork

4.- Comunicacion Externa — External Communication
5.- Eficiencia y Eficacia- efficiency and effectiveness.

Objetivo: Mejorar la productividad mediante una comunicacion efectiva para

alcanzar las metas propuestas en la hacienda Santa Cecilia.

INTRODUCCION

Hoy en dia en el mundo de los negocios, es primordial la existencia de una
buena comunicacién ya que de esta manera se podra alcanzar con mayor
eficiencia las metas propuestas que permitan posicionarse en un mercado
exigente de manera segura y asi poder ser competitivos; cabe recalcar que una
excelente comunicacion ayuda al mejoramiento de la productividad de toda
empresa permitiendo también al talento humano trabajar de manera eficaz,
efectiva y eficiente. (Marrero Sanchez, 2013)

Avila (2004), “da a conocer que una vez identificada la organizacién como un
sistema de proceso de mensajes donde sus integrantes interactian,
intercambian informacion y desarrollan actividades para hacer posible la
consecucion de los objetivos organizacionales, (....)"

La efectiva comunicacion genera clima laboral adecuado en toda organizacién,
permitiendo al talento humano desenvolverse con mayor eficiencia, tomando en
cuenta que de ellos depende la productividad que la empresa pueda alcanzar;
una mala comunicacion conlleva bajo rendimiento tanto de las actividades y
utiidades que la empresa desea obtener. Es por ello que los directivos
encargados de las empresas tengan muy en claro que una buena
comunicacién es importante para poder resolver cualquier inconveniente con



mayor rapidez y permitan decisiones adecuadas. (Fiallo Moncayo, Alvarado
Andino, & Soto Medina, 2015)

1.- COMUNICACION INTERNA DENTRO DE LA EMPRESA.

Como ya es conocimiento de todos, una buena comunicacion dentro de la
organizacion conlleva a tener informacion eficaz y veridica permitiendo
comprender con mucho mas facilidad el trabajo. Los trabajadores, de esta
manera va hacer mas beneficioso para el cumplimiento de las metas
propuestas de la empresa y del mismo modo tener conocimiento las
situaciones de cada trabajador.

Para tener una visibn mas clara sobre este tipo de comunicacion, daremos a
conocer como se divide la comunicacion interna dentro de la empresa.

Segun Pizzolante 2004 (Como se cito en Merlano Medrano, 2012),” La
comunicacién interna o corporativa define situaciones en donde dos o mas
personas intercambian, comulgan o comparten principos, ideas o sentimientos
de la empresa con vision global”

1.1.- Comunicacién descendente: Este tipo de comunicacion es emitida por
parte del gerente que tiene un nivel jerarquico mayor hacia una persona de un
rango menor, mediante la asignacion de tareas necesarias que se deben
realizar en dicho departamento; por lo tanto esta comunicacion es de mucha
importancia para que la organizacibn mejore su rendimiento. (J & Hofstad
Roméan, 2005)

1.2.- Comunicacién ascendente: Este tipo de comunicacién es dada por una
persona de un nivel jerarquico bajo, hacia la persona de un cargo mayor en
este caso (Gerente), informandoles que las tareas asignadas son realizadas
con éxito, pero cabe recalcar que a mas de informar el cumplimiento de las
tareas, este tipo de comunicacion permite informar cualquier problema que se
esté generando dentro de la organizacibn para la toma de decisiones.
(Robbins, 2004)

1.3.- Comunicacién Horizontal o lateral: Este tipo de comunicacion se da en
niveles de jerarquia semejantes, quiere decir que la informacion es emitida a
los diferentes departamentos que de alguna u otra manera estan unidos para
cumplir un mismo fin dentro de la organizacion.

Por lo tanto estos tipos de comunicaciones es necesario de tomar en cuenta ya
gue ayudaran que el clima laboral dentro de la empresa sea agradable y asi se
pueda trabajar de la mejor manera (Fernandez Verde & Fernandez Rico, 2010);
teniendo en cuenta que para lograr mejorar la productividad de la organizacién
es vital que todos los integrantes de la empresa sean una sola fuerza y que



todos vayan hacia una misma direccion con el unico fin de alcanzar los
objetivos ya planificados por la alta gerencia.

2.- COMUNICACION EXTERNA EN LA EMPRESA.

Es significativa para la organizacién, toda comunicacion hacia los clientes, ya
que permite dar a conocer al publico y/o clientes de los avances, mejoras,
logros y productos que la empresa oferta al mercado, logrando confianza entre
un mercado tan competitivo para su desarrollo, permitiendo alcanzar las metas
propuestas como empresa.

Para Marin 2013 ( Como se cito en Salas L & Gaitan, 2016),”La comunicacion
externa es el analisis y verificacion de la percepcion de la imagen corporativa
que tiene fuera de la misma” (pag. 13)

Para tener una vision precisa de cudl es la importancia de tener muy claro lo
que es la comunicacién externa de la empresa daremos a conocer las
siguientes herramientas. (Publicaciones Vértice S.L, 2004)

2.1.- La comunicacién externa operativa: Este tipo de comunicacion es muy
necesaria que se la haga con responsabilidad, permitiendo comunicar al
publico en general sobre los lanzamientos y publicidades de dichos productos
y/o servicios, de esta manera nuestros clientes estaran al tanto de la empresa.
(Pelazas Manso, 2015)

2.2.- La publicidad: Tipo de comunicacién que tiene la empresa para dar a
conocer los productos y/o servicios que seran lanzados al mercado cuya
finalidad es quedarnos en la mente del consumidor, pero cabe recalcar que la
publicidad es un tipo de comunicaciéon que no define con exactitud al receptor,
pero que si tiene presente cual es el mensaje que quieren hacer llegar (Rosales
Reyes , 2008)

Para Grimaldi Herrera,( 2009),’La publicidad forma parte de un conjunto de
tecnicas comerciales cuyo objetivo ultimo es la venta”

2.3.- Las relaciones publicas: En cuanto a las relaciones publicas la empresa
debe ser muy precisa para poder llegar con positivismo a los posibles clientes
dando siempre una buena imagen corporativa. (Rubio Dominguez, 2009)

La finalidad de este tipo de comunicaciéon es de llegar al publico de la mejor
manera para poder mantenerse en un mercado muy insistente hoy en dia.
(Fernandez Verde & Fernandez Rico, 2010)

Es necesario recalcar que al realizar sistemas de comunicacién, segun lo
planteado por la organizacion permitira corregir errores de manera oportuna,
con resultados Optimos para la organizacion, por lo cual planteamos la
siguiente problematica.



¢,Como ayudaria la comunicacién organizacional a la hacienda “Santa

Cecilia” para de esta manera mejorar la productividad?
Por lo que a su vez nos plantearemos el Objetivo General.

Mejorar la productividad mediante una comunicacion para alcanzar las metas

propuestas en la hacienda Santa Cecilia.
En el desarrollo del caso de estudio desarrollamos el Arbol del problema:

CAUSAS

INFORMACION INADEC FALTA DE LOS RECUR MAL AMBIENTE LABO
NECESARIOS

INEFICIENTE COMUNICACION EN LA H
SANTA CECILIA

EFECTOS

|

FALTA DE CONOCIMIENT RETRASO EN LAS TARE, DESORDEN EN LAS ACTIVID
POSIBLES MEJORAS ENCOMENDADAS REALIZARSE

Gréfico No. 1 Arbol del Problema

Analizando el problema principal que la hacienda Santa Cecilia estd pasando
en la actualidad, ha provocado varios inconvenientes dentro de la hacienda que
no le permite avanzar las actividades; por lo tanto debemos de tomar las
acciones correctas y de esta manera poder solucionar con efectividad el
problema, que a su vez ayudara a mejor la productividad. Las causas dadas
por la ineficiente comunicacién dentro de la hacienda originan efectos que
perjudican a la hacienda las cuales son.

1.- Carencia de conocimiento a posibles mejoras: Esto se da cuando la
persona encargada no es apta para ese cargo, es por eso que el duefio de la
hacienda se ha visto en la necesidad de realizar cambios, comenzando con un
personal capacitado y apto para cada actividad que se vaya a realizar durante
el proceso de embarque, esto le ayudara a que la comunicacion sea mas fluida
y eficiente y asi mejorar su productividad creando una ventaja competitiva que
le permita estar a la par con la competencia.

Es por eso que las organizaciones deben tener una gran disposicion a los
cambios que se realizan, manteniendo sobre todo un alto grado de creatividad



y positivismo en el talento humano y de esta manera poder mejorar, logrando
asi la eficiencia. (Zayas Ramos , Frometa Vazquez, & Yong Lara, 2008)

2.- Limitados recursos: Este efecto causa un retraso en las actividades
encomendadas, provocando asi una paralizacién en cada proceso al momento
del embarque, es por ello que se debe realizar un listado con anticipacién para
de esta manera no perder tiempo y asi poder realizar las tareas de la mejor
manera.

3.- Desorden en las actividades a realizarse: Este efecto hace que las
actividades no se hagan como fueron indicadas més bien se las hagan como
ellos piensan por lo que causan mal ambiente laboral, por lo que se ha visto la
necesidad de contratar personal capacitado para este tipo de trabajo y poder
minimizar el desorden de dichas actividades

AMBIENTE LABORAL

Gan & Triginé( 2012), manifiesta que clima o también llamado ambiente laboral
debe ser de vital importancia en toda organizacién, siendo esto la clave
principal para que una organizacion tenga éxito, tomando en cuenta que el
talento humano se desarrolla con mayor eficiencia en un buen ambiente
laboral, (Chiang, Martin, & Nufiez 2010), comenta que un buen ambiente
laboral es de gran ayuda para que el talento humano pueda trabajar con mayor
eficacia y de esta manera puedan trabajar en equipo, siendo esto motivo de
satisfaccién en cuanto a la calidad de trabajo desarrollado.

Los factores que permiten el buen ambiente laboral en las organizaciones,
deben ser controlados para que haya un buen desenvolvimiento y de esta
manera poder mantener y mejorar un buen clima laboral y a su vez la
productividad de la empresa (Garcia Govea , Escalante Dominguez, & Quiroga
San Agustin, 2012)

RELACIONES HUMANAS

Para obtener buenas relaciones humanas dentro de las organizaciones es
indispensable tener una buena comunicacion fluida con cada uno de los que
conforman la empresa, para obtener con mayor eficiencia el éxito de la misma
(Dalton, G, & W, 2006).

LIDERAZGO

Ramirez(2013), “Afirma que el liderazgo esta presente en todas las
expresiones grupales de la atividad humana. Su naturaleza Psicosocial lo situa
en el punto de encuentro entre lo propositivo y operacional de la
administracion, (...)". (Arreola Rivera, Gonzalez Garcia , & Castillo Serrano,
2012), permite conocer que la persona considerada como lider es aquella que



tiene varias capacidades y que ademas influye en la mente de las personas o
grupos de personas, movitivandoles a cumplir con el objetivo propuesto.

Por lo tanto el liderazgo conlleva a estar en constante perfeccionamiento y de
esta manera poder liderar con eficiencia logrando asi una satisfaccion personal
y empresarial (Martinez Gonzalez, 2011)

Pero esto no quiere decir que la persona lider es aquellas que solo da ordenes,
si no mas bien que ayuda y trabaja al mismo tiempo a la par de los demas, por
lo tanto esta persona hace que se trabaje en equipo y se mantenga una buena
comunicacion.

TAREAS

En cuanto a las tareas son actividades asignadas que se les da con el
propésito de cumplir la meta propuesta, esto permitira que cada persona sepa
lo que va hacer y de qué manera lo realizara, por lo que en toda organizacion
se debe realizar esta funcidén para asi no tener inconvenientes.

MOTIVACION LABORAL

La motivacion del personal lleva a la empresa al éxito, ayuda al cumplimiento
de las metas planteadas y a su vez a mejorar el rendimiento de la misma.
(Garcia Govea , Posada Vazquez, & Hernandez Rangel , 2012)

TRABAJO EN EQUIPO.

Segun West & Markiewicz 2004 ( Como se cito en Gil, Ramon, & Sanchez
Manzanares, 2008).El trabajar en equipo dentro de las organizaciones nos
ayuda a realizar las actividades de la mejor manera, permitiendo obtener
resultados con un alto nivel de eficacia, por lo que es importante que los grupos
gue se conformen sea para el bien de la empresa y ademas este consolidado
para cumplir el objetivo que la organizacién quiera alcanzar.

DESARROLLO

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacién organizacional realizada con efectividad conlleva a realizar las
actividades con mayor eficacia, siendo de esta forma el éxito de una empresa,
por lo tanto una mala comunicacion dentro de la empresa trae consecuencias
inevitables, ya que las tareas asignadas seran realizadas erroneamente.

Segun Torres Alonso & Areas Olamendy ( 2011) mantienen que “ Nose puede
hablar de cultura organizacional, ni del cumplimeinto de su mision social en una



institucion, si no existe una adecuada comunicacion organizacional y para ello
se precisa del papel que juegan los canales y redes por los que influyen, (....)”

Es por eso la importancia de manejar una buena comunicacion dentro de la
empresa, ya que permitirda mejorar la productividad deseada que los integrantes
de la organizacion desean alcanzar. (Andrade, 2005)

Segun Andrade de San Miguel, 2004:8 ( Como se cito en Cruz Batista, 2012),
lo define como “ Como el conjunto total de mensajes que se intercambian entre
los integrantes de una organizacion y entre esta y su medio”.

Por lo tanto la comunicacion debe fluir de una manera que la informacién que
se quiere dar a conocer sea entendida.

2.- DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA

La hacienda Santa Cecilia no cuenta con una buena comunicacion interna por
lo que el duefio se vio en la necesidad de realizar cambios drasticos que le
permitan cumplir con los objetivos ya planteados y de esta manera ser
competitivos en cuanto al producto que ofrecen al mercado.

Luego de realizar un sondeo dentro de las instalaciones de la hacienda hemos
podido visualizar que los cambios que se dieron de manera oportuna estan
dando resultados ya que se ha podido constatar que tan efectiva es la
comunicacién interna que se lleva a cabo en el momento de realizar la
actividad.

Es por eso que la persona encargada de dirigir una organizacion se ha visto en
la necesidad de realizar estrategias de comunicacién internas que les permita
a los trabajadores realizar las actividades con entusiasmo ya que de ellos
depende que la empresa alcance su propoésito. (Arribas Urrutia, 2000).

2.1.- DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

En la actualidad el talento humano es considerado como la parte primordial y
esencial que tiene toda organizacion, por lo tanto es considerable capacitar a
los empleados para saber el potencial que cada uno de ellos pueden dar, para
que de esta manera realicen un buen desempefio en las tareas
encomendadas, ya que de ellos dependen el desarrollo econ6mica de la
empresa y de ellos mismos. (Mejia Giraldo, Bravo Castillo, & Montoya Serrano,
2013).

El desempefio del talento humano en las organizaciones es muy sustancial y a
Su vez exigente ya que ellos deben estar actos para los cambios que se dan
siempre, de esta manera demostraran que tan competitivos estan para



desarrollar cualquier cargo. (Espin Oleas, Zula Cujano, Espin Moya, & Carridn
Erazo, 2014)

Sin duda alguna el talento humano se ajusta a las necesidades de la empresa
siempre y cuando se cuente con personal adecuado e idonea para las
diferentes areas que integra una empresa (Ugarte Almeida, Yarlequé Mora, &
Fiallo Moncayo, 2015)

2.2.- ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN DISENO DE
COMUNICACION EFECTIVA EN LA HACIENDA SANTA CECILIA.

Las personas encargadas de haciendas en este caso los administradores se
han visto la necesidad de implementar un disefio de comunicacion efectiva que
le permita a la empresa mejorar su productividad; por lo tanto hay muchas
razones y pruebas de que en la hacienda no se maneja una buena
comunicacién por lo que perjudicaba los intereses de la misma.

Por lo que se ha confirmado que la persona antes encargada no practicaba
buena comunicaciéon con sus trabajadores, lo cual se ha verificado que el
cambio que se ha dado desde que optaron por contratar personal capacitado,
teniendo en cuenta que una comunicacion fluida ayuda mucho para cumplir los
objetivos propuestos.

(Arnon, 1978), “Uno de los requisitos de organizacion mas importante, es el
establecimiento de canales eficientes de comunicaciéon”

El buen ambiente laboral se refleja en la fluidez de la comunicacién entre

trabajadores.

Los trabajadores se sienten a gusto de trabajar en un ambiente con una
comunicacién fluida, porque les permite realizar sus actividades de la mejor
manera y sin tener ningun inconveniente ya que la tarea asignada ha sido
comunicada y entendida con exactitud. EI mantener una buena comunicacién
dentro de la hacienda permitird alcanzar los propésitos ya planteados por la
persona encarga.

También podemos manifestar que la eficiencia de una buena comunicacién nos
ayudaria a lograr confiabilidad entre trabajador y empleador; por lo mencionado
anteriormente en la hacienda Santa Cecilia, se ha manifestado implementar un
disefio de comunicacion efectiva que nos ayudara a mejora la productividad,
logrando asi cumplir las metas propuestas.

2.3.- IMPLEMENTAR DISENO DE COMUNICACION EFECTIVA

2.3.1.- JUSTIFICACION



En toda organizacion es de vital importancia el desarrollo econémico y a su vez
el de los trabajadores, por lo que el disefio a implementarse a la hacienda
lograra obtener cambios radicales permitiéndoles a los trabajadores
desenvolverse de la mejor manera y asi ser competitivos, siendo ellos la parte
principal de toda organizacion. (Ferndndez Balmon, 2015).

La implementacién de una comunicacién efectiva lograra mantener de pie a
aquellas organizaciones que la ejecutan (Mendoza Juarez, Rodriguez Paredes,
& Patoni Rojas, 2012)

2.3.2.- POSIBILIDADES DE LA EJECUCION

La ejecucién del presente proyecto planteado a la hacienda es factible, puesto
que contamos con la aprobacién de los duefios de la hacienda para efectuar la
implementacion de un disefio de comunicacion efectiva; ademas se cuenta con
toda la disposicion de las personas necesaria que laboran en la hacienda para
realizar las encuestas necesarias.

También contamos con toda la disposicion del capataz de la hacienda que nos
ha permitido saber a profundidad su conocimiento sobre esta actividad y lo que
sucede en las instalaciones de la hacienda.

3.- METODOLOGIA

3.1.- DISENO DE LA ENCUESTA.

Las encuestas realizadas y disefiadas para esta investigacion han sido con el
anico propésito de saber con exactitud los datos que nos ayudaran a tener un
conocimiento mas profundo sobre la situacién que esta pasando la hacienda,
por lo tanto esto nos permitird tener conocimiento de lo siguiente.

> Conocer el alto grado de comunicacion que hay
dentro de la hacienda.

> Determinar si trabajan en equipo al momento de
realizar la actividad.

> Conocer el buen trato que reciben los
trabajadores.

> Identificar el ambiente laboral en la cual se

desenvuelven.

Para obtener una mayor perspectiva que la informacién es veridica es
necesario cumplir con lo siguiente.

> Apoyo de los duefios de la hacienda.
> Trabajadores dispuestos a ayudar en la
encuesta.



> Involucramiento total del capaz para realizar la
encuesta.

Las tecnicas de investigacion, como es la encuesta nos ayudan mucho, ya que
se hace de manera inmediata a la persona indicada y asi poder dar resultados
positivos, (Deymor, 2010)

3.2.- DISENO DE LA ENTREVISTA.

De acuerdo a la investigacion hemos visto la necesidad de aplicar esta técnica
y por ende realizandole preguntas muy claras que nos permita saber con
veracidad lo que deseamos saber, por lo cual la hemos realizado al capataz de
la hacienda con el Unico propdésito de tener mas conocimiento ya que es la
persona indicada para darnos la informacién,

Cabe recalcar que la entrevista es una conversacion entre dos personas con la
finalidad de obtener informacion sobre un determinado problema que se esté
suscitando en una empresa. (Mackedanz, Rodrigues, Hoffmann, & Hoffmann,
2011)

Tamayo (2004) “Podemos decir que la entrevista es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o
grupos con el fin de obtener testimonios orales”

3.3.- DISENO DE LA FICHA DE OBSERVACION

La ficha de observacion realizada en esta investigacion nos permitira obtener
la informacién sobre lo que est4d pasando en ese instante dentro de la
hacienda.

Esta técnica es realizada con el Unico propdsito de tener conocimiento sobre lo
que no se nos informa en las técnicas de investigacién antes realizadas.

“La observacion se traduce en un registro visual de lo que ocurre en el mundo
real” (Moran, 2007).

Este método ayuda a adquirir informacion de un grupo de personas sin ser
necesaria la colaboracion de ellos. (Fernandez Nogales , 2004)

Cabe recalcar que la observacién es una técnica muy antigua, la cual se divide
en dos.

1.- Observacion Directa.
2.- Observacion Indirecta.

OBSERVACION DIRECTA



Es aquella que realizamos en el momento de los hechos por lo que utilizamos
nuestro sentido en este caso la vista la cual nos permite observar lo que
sucede a nuestro alrededor y el momento preciso.

OBSERVACION INDIRECTA

En cuanto a la observacion indirecta, esta se da mediante la observacion de
documentos que nos facilita la persona que esta siendo observada.

Por tal motivo se vio la necesidad de realizar este tipo de técnica en nuestra
investigacion la cual nos ayudaria a obtener datos mas reales. ( Mufoz
Corvalan, 2012)

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.- Practican buenas relaciones laborales entre trabajadores.

TablaN°1  Practican buenas relaciones laborales entre trabajadores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 2 13,3 13,3 13,3
SI 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Practican buenas relaciones laborales entre trabajadores.
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Practican buenas relaciones laborales entre trabajadores.

Figura N° 1: Grafico de barras donde se visualiza el si y no de la pregunta.

2.- Mantienen buena comunicacion entre capataz y trabajadores.

Tabla N° 2: Mantienen buena comunicacién entre capataz y trabajadores.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado




Valido NO 2 13,3 13,3 13,3
Sl 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Mantienen buena comunicacion entre capataz y trabajadores,

Figura N° 2: Grafico de barras donde se visualiza el siy no de la pregunta.

3.- La comunicacion organizacional que se mantiene en la hacienda Santa

Cecilia es.

Tabla N° 3: La comunicacion organizacional que se mantiene en la hacienda Santa

Cecilia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EFECTIVA 6 40,0 40,0 40,0
EFICAZ 1 6,7 6,7 46,7
FLUIDA 6 40,0 40,0 86,7
INMEDIATA 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0




La comunicacion organizacional que se mantiene en la hacienda Santa Cecilia.
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La comunicacion organizacional que se mantiene en la hacienda Santa
Cecilia.

Figura N° 3: Grafico de barras donde se visualiza el siy no de la pregunta.

4.- Cuentan con un seguro de vida.

Tabla N°4: Cuentan con un seguro de vida.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 3 20,0 20,0 20,0
Sl 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Cuentan con un seguro de vida,

Porcentaje

Cuentan con un seguro de vida.

Figura N° 4: Grafico de barras donde se visualiza el si y no de la pregunta.

5.- Las actividades dadas por parte del capataz son entendidas.



Tabla N° 5: Las actividades dadas por parte del capataz son entendidas.

6.- Realizan trabajo en equipo por parte del personal que labora en la hacienda.

a0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 15 100,0 100,0 100,0
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Figura N° 5: Grafico de barras donde se visualiza el siy no de la pregunta.

Tabla N° 6: Realizan trabajo en equipo por parte del personal que labora en la

hacienda.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 2 13,3 13,3 13,3
Sl 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Realizan trabajo en equipo por parte del personal que labora en la hacienda
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Figura N° 6: Grafico de barras donde se visualiza el siy no de la pregunta.

7.- Cuentan con materiales adecuadas al momento del embarque.

Tabla N°7: Cuentan con materiales adecuadas al momento del embarque.

8.- Se toman en cuenta los comentarios dados por parte de los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 3 20,0 20,0 20,0
Sl 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Cuentan con materiales adecuadas al momento del embarque.
@
=
c
L3
Q 4
o
o

T
RO

Cuentan con materiales adecuadas al momento del embarque.
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Figura N° 7: Grafico de barras donde se visualiza el siy no de la pregunta.

Tabla N° 8: Se toman en cuenta los comentarios dados por parte de los

trabajadores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 1 6,7 6,7 6,7
Sl 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Se toman en cuenta los comentarios dados por parte de los trabajadores,

Figura N° 8: Grafico de barras donde se visualiza el siy no de la pregunta.

9.- El sueldo dado a los trabajadores es segun su actividad a realizarse.

Tabla N° 9: El sueldo dado a los trabajadores es segun su actividad a realizarse.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
vélido Sl 15 100,0 100,0 100,0

Porcentaje
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El sueldo dado a los trabajadores es segun su actividad a realizarse.
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Figura N° 9: Grafico de barras donde se visualiza el siy no de la pregunt




10.- El capataz emite una comunicacion fluida al momento de dar las ordenes.

Tabla N° 10: El capataz emite una comunicacién fluida al momento de dar las

ordenes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NO 3 20,0 20,0 20,0
Sl 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

El capataz emite una comunicacion fluida al momento de dar las ordenes.
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El capataz emite una comunicacion fluida al momento de dar las érdenes.

Figura N° 10: Grafico de barras donde se visualiza el si y no de la pregunta.

RESULTADO GENERAL DE LA INVESTIGACION

PREGUNTAS
1.-Practican buenas relaciones laborales entre trabajadores

2.-Mantienen buena comunicacién entre capataz y trabajadores.

3.-Cuentan con un seguro de vida.

4.-Las actividades dadas por parte del capataz son entendidas.

5.-Realizan trabajo en equipo por parte del personal que labora en la hacienda.

6.-Cuentan con materiales adecuadas al momento del embarque.

7.-Se toman en cuenta los comentarios dados por parte de los trabajadores.

8.-El sueldo dado a los trabajadores es segun su actividad a realizarse.

9.-El capataz emite una comunicacion fluida al momento de dar las 6rdenes.

Tabla N° 11: Resultado general de lainvestigaciéon



Descripcion | Frecuencia porcentaje
Si 119 88%
No 16 12%
Total 135 100%

Tabla N°12: Descripcién de da
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Figura N° 11: Grafico de lineas donde muestran el resultado general

Andlisis

De acuerdo a la investigacion realizada se ha podido constatar que el 88% es
satisfactoria en cuanto a la efectiva comunicacién que se da en la Hacienda
“Santa Cecilia” esto se debe a que se ha tomado medidas drastica en cuanto al
personal que trabaje en ella, ademas la persona encargada de la hacienda es
apta para ese cargo, por otro lado un 12% no esta de acuerdo con la
comunicacién gue hay dentro de la misma, por lo tanto se tratara de corregir
ciertas falencias y asi lograr el maximo rendimiento de los trabajadores y la
hacienda.

CONCLUSION.

Conforme a lo analizado e investigado en este trabajo se ha llegado a la
conclusion que la comunicacion es parte esencial de toda organizacion tanto
interna como externa, permitiéndole de esta manera optimizar las tareas dadas
a los trabajadores, ademas ayudara a minimizar los posibles problemas que se
puedan estar dando.



Si bien es cierta una comunicacién efectiva permitira mejorar la productividad
de las empresas de una manera eficaz, ya que de esta manera se trabajara en
un ambiente agradable y més aun en equipo, por lo que se obtendra
competitividad en un mercado que cada vez es mas exigente, por lo tanto en la
hacienda Santa Cecilia se mantiene una comunicacion fluida que les permite
alcanzar las metas propuestas y a su vez maximizan su rendimiento
econdmico.
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