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RESUMEN

El Proyecto de Exportacion de Concentrado de Frutas Tropicales Hacia Rusia tiene como
objetivo incentivar a productores y exportadores de frutas tropicales al aprovechamiento de estos
recursos naturales a través de su exportacién a mercados internacionales. Este proyecto busca
dar a conocer a los principales productores, compradores exportadores de este producto, para dar
inicio a la exportacién de este producto incluyendo los pasos a seguir, es primordial registrarse en
cada una de las instituciones gubernamentales para gestionar la documentacién previa a la
exportaciéon. Se detallan los precios actuales de los paises competidores en el mercado meta y
estrategias de marketing con las que podemos captar la atencion de nuevos socios comerciales en
los mercados internacionales, y de esta forma poder contribuir en diversificar la oferta exportable
de los productos no tradicionales (concentrado de frutas tropicales), del Ecuador generando

nuevos ingresos y abriendo nuevos mercados internacionales.
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ABSTRACT

The Export Project Tropical Fruit Concentrate Towards Russia aims to encourage producers and
exporters of tropical fruits to the exploitation of these natural resources through export to
international markets. This project seeks to inform the main producers, buyers, exporters of this

product to begin export of this product including the steps, it is essential to register in each of the
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governmental institutions to manage documentation prior to export. the prices of competing
countries in the target market and marketing strategies that can capture the attention of new
partners in international markets are detailed, and thus to contribute to diversify the exportable
supply of non-traditional products (concentrated tropical fruit) of Ecuador generating new revenue,

and opening new international markets.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador es un pais rico y privilegiado geograficamente en especial por contar con una
variedad de recursos naturales y se ha caracterizado siempre por la exportacion de petréleo y
productos agricolas tradicionales ver, pero en los Ultimos tiempos las exportaciones han sido

concentradas a un solo mercado y se busca incursionar en nuevos mercados internacionales.

En los udltimos afios las relaciones bilaterales de comercio exterior entre Ecuador y Gobierno
Federal de Rusia han sido muy prometedoras, mas aun con la apertura del nuevo circuito
maritimo que permite a los productos Ecuatorianos llegar de una manera mas segura a Rusia,
evitando percances como sucedia anteriormente, fue tan importante este acuerdo para ambas
naciones que el Presidente de Rusia (Vladimir Putin), estuvo presente en el puerto de San
Petersburgo en la inauguracién el puente maritimo entre Ecuador y Rusia para el comercio de

productos alimenticios.

cuando se habla de productos provenientes de las plantas como las frutas queremos
incursionar en el mercado internacional de Rusia con el concentrado de frutas tropicales ya que es
un producto no muy conocido pero que de seguro tendria una gran acogida ya que sus relaciones
comerciales con paises vecinos no estan obteniendo buenos resultados y esto nos permite tener

una oportunidad de negociacién de nuestro producto como es el concentrado de frutas tropicales

2 JUSTIFICACION

Las empresas en la actualidad se encuentran en la necesidad de busca nuevos mercados y
buenas fuentes de exportacion, aprovechando oportunidades de crecimiento de negociaciones
entre Ecuador y Rusia a través de la comercializacion del concentrado de frutas tropicales
como consumidor extranjero, se busca la expansiéon de la empresa y su crecimiento corporativo,

esperando que lo g se va a exportar llegue como un producto que cumpla con los requerimientos



del mercado de destino, y que este tipo de comercializacion permita crecer como empresa

desarrollando mas métodos de la viables para la exportacion.

Tomando en cuenta que Rusia no es un pais agricolamente sustentable, y que actualmente
este pais se encuentra en discrepancias con la Unién Europea, lo que abre una gran oportunidad
de negociacion.

La importancia en este proyecto radica en aprovechar la oportunidad de comercializaciéon de
un producto que no ha sido atendido en un mercado y el concentrado de frutas tropicales es una
oportunidad de exportacién hacia el pais de Rusia que esta desabastecido de este tipo de

productos tan apetecidos por este pais.

3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de exportacion de concentrado de frutas tropicales como oportunidad de
expansion en el mercado internacional.

3.2  Objetivos Especificos

e Analizar las variedades existentes de concentrados de las frutas tropicales para la
exportacién hacia Rusia

e Disefar una estrategia para dar a conocer nuestras frutas tropicales de delicioso sabor al
mercado de e Rusia

e Elaborar un plan de exportacion que nos permita el aprovechamiento de nuestros recursos
naturales como las frutas tropicales y tener mas oportunidades de exportacion en un
mercado nuevo y sostenible

4  INVESTIGACION DE MERCADO
4.1.1 Antecedentes histéricos de la comercializacién del concentrado de frutas.

La creciente demanda de alimentos obedece principalmente al incremento demografico y a la
elevacién del nivel de vida de una parte importante de la poblacion, lo que origina como
consecuencia logica necesidades primarias que tienen que son satisfechas de inmediato.

A través de la historia de la humanidad los alimentos mas importantes para el hombre han sido:
las frutas, los peces y los cereales.

Dadas las caracteristicas climatolégicas y la configuracién de nuestros suelos hay una
considerable produccién de frutas, siendo la mayoria de muy buena calidad, por ello son altamente
aceptadas en los mercados nacionales e internacionales.

Los jugos que se obtienen con los equipos tradicionales indudablemente que son de buena

calidad y pureza.



Las pruebas experimentales para concentrar juegos de frutas citricas, aplicando el método de
Osmosis Inversa o Hiperdiltracion, fueron llevadas a cabo en laboratorios de investigacion,
pasando después a plantas piloto, realizando posteriormente pruebas organolépticas y de
concentracién con buenos resultados.

Los concentrados de los jugos de frutas en general son aprovechados para la preparacion de
jugos a distintas densidades, siendo utilizados en la dieta alimenticia del hombre. Estos
concentrados se han venido obteniendo por evaporacion del agua, aplicando calor mediante
equipos llamados evaporadores o concentradores.

4.1.1 Las frutas tropicales en Ecuador
El Ecuador es el lugar ideal para los amantes de las frutas. Aqui hay infinidad de variedades de

las que usted quiza jamas haya oido hablar, cada una con un sabor indescriptible.

El pais tiene tantas altitudes distintas que hay amplias variaciones climaticas de una parte del
pais a otra. Como consecuencia, este exquisito pais cultiva distintas frutas, desde tropicales hasta
templadas. (ECUADOR BLOG, 2010)

Nuestro pais por estar emplazada en la linea Ecuatorial goza de tener dos estaciones al afio
llamadas humeda y seca que tiene una duracion de 4 a 5 meses desde enero hasta abril la
himeda , y la seca que es llamado erroneamente verano que tiene una duracion de 7 meses y
va desde el mes de mayo a el mes de Diciembre, Cabe recalcar que a diferencia de otros paises
como USA, Espafia, Francia, Rusia... las estaciones denotan la cantidad de lluvias y no la
temperatura ambiente, que varia segun la altitud y las diferentes regiones del pais (Costa, Sierra,
Oriente, Galapagos).

Aprovechando el clima estacionario de nuestro pais las frutas tropicales tienen mucho mas
tiempo para ser sembradas y cosechas a diferencia de otros paises. En nuestros paises existen
una diversa variedad de frutas tropicales de las cuales existen una cantidad de beneficios con
respecto a dichas frutas.

4.1.2 Beneficios

e Son muy ricas en antioxidantes, sobretodo en flavonoides, licopeno y carotenos. Muy
importantes para el organismo.

e Debido a sus colores tan llamativos y atractivos a la vista generan una gran estimulacion
del apetito.

e Disminuyen los niveles de colesterol alto.

e Previene la inflamacion de la prostata.

e Generan sensacion de saciedad, siendo adecuadas en dietas de adelgazamiento.

e Favorecen la digestién.



4.2 CONTROL DE CALIDAD.
Una vez obtenidas el concentrado hay necesidad de evaluar la calidad del producto final. La

calidad resultante sera la que se haya logrado mantener después de haber procesado la fruta que
llegé a la planta en determinadas condiciones. Si los procesos fueron adecuadamente aplicados,
manteniendo la higiene en cada operacién, el concentrado resultante poseera niveles de
contaminacién aceptables y hasta satisfactorios.

Si la fruta reunia las condiciones de madurez y sanidad necesarios, fisicoquimica y
sensorialmente el concentrado poseera las caracteristicas de calidad muy similares a las recién
obtenidas de la fruta fresca a nivel casero, que es el patron empleado por el consumidor para

comprar el concentrado obtenido en una fabrica.

4.2.1 Exportadoras de concentrados de fruta en el Ecuador
Dentro de la agroindustria, un sector importante es la elaboraciéon de jugos y conservas de
frutas. Estos sectores, se han desarrollado en los Ultimos afios gracias al gran potencial que posee

el Ecuador como productor de materias primas agricolas.

Tabla No. 1
ECUAVEGETAL S.A.
EXOFRUIT S.A.
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1.A. CIA LTDA-.
PROESERMICA CIA LTDA
QUICORNAC S.A.
CONCENTRADOS

ECUAVEGETAL S.A.

EXOFRUT S.A.

ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.L.A. CIA LTDA-.
PROESERMICA CIA LTDA

TROPIFRUTAS S.A.

VASQUEZ ORTIZ EDGAR GUILLERMO

Elaborado por: Erika Saquinga

Y PULPA DE FRUTA

5 METODOLOGIA APLICADA.

5.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto propone un estudio descriptivo / exploratorio, para demostrar mediante el
estudio profundo con varias técnicas la identificacién del problema en cuestion y la identificacion
de sus soluciones. La precision del mismo nos ayuda a abrir varias probabilidades, que nos
permitan aclarar las circunstancias de los hechos, se la denomina asi porque tiene la necesidad de
recolectar informaciéon. Mediante este estudio se plantea recolectar informacion de alta gama
sobre la exportacion del concentrado de frutas tropicales, dentro de la cual la encuesta, iran de la

mano con ayuda estadistica que demuestre la viabilidad del proyecto.

5.2 Enfoque de la Investigacién
En este proyecto se utilizara el enfoque cualitativo debido a que se necesita la recoleccién de

datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
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interpretacién, ademas anexa tales experiencias, pensamientos, actitudes, creencias etc. que los
participantes experimentan o manifiestan; por ende, es que se dice que la investigacion cualitativa

hace referencia a las cualidades.

5.3 Técnicas De Investigacion
Se desarrollaron encuestas y el nimero de opiniones consideradas para este proyecto fueron

de los Gerentes de las tres plantas procesadoras que cumplian con los requisitos de exportacion.

En la encuesta Se considerd la opinion de tres exportadores de concentrados de frutas

tropicales realizando nueve preguntas a cada encuestado.

6 PROPUESTA DEL PROYECTO

Se elabora un plan de exportacién para la comercializacion del concentrado de frutas tropicales
hacia el mercado de Rusia.

7 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General
Expandir el mercado nacional con visién de promover la exportacion del concentrado de

frutas tropicales al mercado de Rusia.

Objetivos Especificos

. Promover la comercializacion de concentrado de frutas saludables y nutritivas a nivel
internacional.

. Garantizar la calidad de nuestros productos cumpliendo las certificaciones de calidad
requeridas en el mercado nacional e internacional.

. Satisfacer las necesidades de los consumidores con productos Saludables y de alta

calidad.

8 PLAN DE EXPORTACION

8.1 Analisis del Mercado Meta
8.1.1 Resumen

Una vez hecho un estudio al mercado meta, Rusia es el pais mas grande del mundo y se
puede evidenciar que el mercado tiene una gran demanda hacia los productos que se encuentran
contenidos en la Subpartida 2007,99,92,00 (LOS DEMAS PURES Y PASTAS DE LAS DEMAS
FRUTAS U OTROS FRUTOS PROCESADOS) en donde se encuentra incluido el concentrado de
frutas.

Siendo un pais de clima frio la produccion de frutas no es su fuerte, es por ello que nosotros

entraremos en el mercado con un producto 100% de clima tropical haciendo mas apetecible su



venta. Al negociar el producto se esta dispuesto a satisfacer al cliente en sus requerimientos o

exigencias de ser necesario para brindar un excelente concentrado de frutas tropicales.

8.1.1.1 Estrategia Producto
Esta estrategia estara basada en las caracteristicas que presenta el producto que se pondra al

mercado, se dara a conocer varios aspectos relevantes para que el producto logré el

posicionamiento deseado en el mercado de Ruso, entre los que mencionamos los siguientes:

e Sus beneficios para la salud.

e Los usos que se le puede dar al concentrado de frutas tropicales.

e Dar a conocer la variedad del concentrado de frutas:

®,

< Pifa

®,

« Papaya

% Maracuya

e Que cumpla con las exigencias del cliente.

8.1.1.2 Estrategia Precio

Es el valor que tendr& el concentrado de frutas para la venta al importador, consideraremos el
siguiente aspecto para determinar el precio:

Que el precio a la venta sera relativamente menor en comparacion a los de la competencia,
esto con el fin de que el de concentrado de frutas llame la atencién del cliente y este pueda probar
la 6ptima calidad del mismo y a un precio diferenciado, es decir $1,49 por cada kg.

8.2 PROCESO LOGISTICO PARA LA EXPORTACION

8.2.1 Registro del Exportador ante SENAE

e En el caso que no sea un habitual exportador debera registrarse como tal ante SENAE.

Para ello debe obtener la firma electrénica o Token, existen 2 instituciones que lo proveen:
Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/
Security Data:

http://lwww.securitydata.net.ec/

Posterior a la obtencién de este certificado electronico se puede registrar en Ecuapass
como exportador. (ProEcuador, 2015)

En este sistema el exportador podra realizar las siguientes transacciones:

1. Actualizar base de datos

2. Crear usuario y contrasefia


http://www.eci.bce.ec/web/guest/
http://www.securitydata.net.ec/

3. Aceptar las politicas de su uso

4. Registrar la firma electrénica

En la pagina de ProEcuador hay instruccion que como registrar al Representante Legal y
Empleados. (ProEcuador, 2015)

8.2.2 Proceso de Envasado y Embalaje
1. Recoleccion de la fruta

Lavado

Seleccién de la fruta

Colocacion en bidones

o M WD

Colocacion de Etiquetas para exportacion

e Recoleccidn de la Hoja:

La fruta se selecciona directo de las plantaciones.

Imagen 01

Recoleccién de la fruta

Fuente: (Saquinga, 2016)

La futa se lava:

Considerando que existe tres tipos de fruta para la elaboracion del concentrado de frutas su
lavado varia de acuerdo a la fruta, esto en el caso de la papaya, ya que la misma tiene un lavado
diferente a la de la pifia o la maracuya.

Imagen 02

Lavado de la fruta



Fuente: (Saquinga, 2016)

e Seleccion de la fruta

Una vez que la fruta esta lavada y secada, se selecciona para que estén en condiciones

para el su proceso.

Imagen 03 Seleccién de la fruta
T a’ [

Fuente: (Exofruit, 2014)

Imagen 05

Colocacién en Bidones

. 5
Fuente: (Exofruit, 2014)

Imagen 06

Etiquetado de los Bidones



Fuente: (Exofruit, 2014)
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Actualmente la produccion de los concentrados de frutas esta respondiendo a la demanda,
de todas las exportaciones a Rusia, el 18% corresponde al concentrado de fruta, lo cual es

un buen indicador para el comercio y otros productos a base de frutas ecuatorianas.

La promocioén del producto a nivel nacional e internacional es muy importante para ampliar
la demanda y consolidar los mercados ya captados. Las empresas encuestadas Profrutas,
Exofruit y Durexport, explicaron en la encuesta realizada el 100% concuerda que falta
realizar publicidad por parte de la entidad gubernamental encargada de la promocion de

las frutas ecuatorianas, en el mercado internacional.

El proceso logistico del producto en nuestro pais, es un poco dificil, por los requerimientos
del producto (propiedades y temperatura), por la accesibilidad (carretera y transporte
adecuado para trasladar y mantener el producto en condiciones adecuadas hasta el
puerto o aeropuerto) y por no contar con instalaciones y almacenes suficientes con

camara de frio para mantener el producto.

Existen instituciones gubernamentales como Proecuador que brindan apoyo vy
capacitaciébn a aquellos potenciales exportadores, ademéas cuentan con informacién

fundamental de mercados que se encuentran en busca de proveedores.

Una vez ingresado al mercado internacional hacer un seguimiento continuo de las

necesidades del consumidor.

Actualizar periédicamente la presentacion del producto de acuerdo a los requerimientos y

exigencias del mercado.
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«» Capacitacion técnica constante a los productores para ofrecer un producto de excelente

calidad al mercado.
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