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Resumen
El siguiente trabajo de investigacién tuvo como objetivo realizar una propuesta para la creacion
de una microempresa dedicada a la organizacién de eventos sociales en el canton La Libertad
en la Provincia de Santa Elena. Se consiguié informacion de primera mano a la misma que se
la llam6 informacién primaria puesto que se la adquirié durante el desarrollo de la investigacion
como lo fueron las encuestas y observaciones directas realizadas en el centro del cantén La
Libertad, con el objetivo de conocer la aceptacién del modelo de negocio de creacién de una
microempresa organizadora de eventos sociales, de igual manera se realizo la recoleccion de
los datos secundarios que fue la informacion recaba de textos ,se manejo informacion de varios
autores en cuanto a microempresa y todo lo relacionado con el tema investigado. En la
interpretacion de los datos recogidos mediante encuestas, se consideré los datos de mayor
importancia los mismos que sirvieron de soporte para el desarrollo de la propuesta, por medio
de esto se podria presentar el porqué de la toma de decisiones con respecto a los servicios a
ofertar, los precios, las promociones y el lugar donde se llevar4 a cabo el negocio. En el
analisis financiero realizado se logr6 demostrar la viabilidad del proyecto, ya que cuenta con
una tasa interna de retorno favorable y de la misma manera el valor actual neto, con estos
datos se demuestra que el emprendimiento es viable, econdmica y financieramente. El plan
de negocios se adecu6 a cada uno de los recursos que la microempresa necesita para iniciar

sus actividades comerciales.




PALABRAS CLAVE: PYMES, Organizacion de eventos, Estructura organizacional

Abstract

The following research aimed to make a proposal for the creation of a micro- enterprise
dedicated to organizing social events in canton La Libertad in Santa Elena Province. The
information was taken first-hand as was acquire through surveys made in the center of Canton
La Libertad in order to know the acceptance of the business model of this Micro-Enterprise
project. In the same way a collection of a secondary data was made, taken from the information
collected of texts from several authors in terms of micro- enterprise and everything related to
mentioned topic. In the interpretation of the data collected through surveys, the most important
data was consider, the same that served as support for the development of the proposal, by
means of the decisions regarding services, prices, offers, and the location of the purpose
enterprise, were all justified. In the financial analysis it was possible to demonstrate the
feasibility of the project, since it has an internal rate of return in the same way the current net
value, these data demonstrate that the project is viable, economically and financially. The
business plan was adapted to each of the resources that the micro-enterprise need to start the
business.

Key words: PYMES, organizing events, business plan, organizational structure.

INTRODUCCION

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda de noviembre del 2010, el cantdn la Libertad,
cuenta con un area de 25,6 kildbmetros cuadrados y 95.942 habitantes, de ellos 48.030 son
hombres y 47.912 mujeres. La mayor parte de la poblacién se dedica a las actividades
turisticas y comerciales. Este canton es el que tiene mayor poder comercial del conglomerado
urbano y de la provincia de Santa Elena, el mismo que alberga grandes organismos culturales,

financieros, administrativos, negocios comerciales y empresas.

Entre las empresas existentes del cantéon La Libertad estan las de organizacién de eventos
sociales como son fiestas infantiles, cumpleafios, bautizos, graduaciones, quince afios,

matrimonios, etc.

Anteriormente los eventos sociales eran considerados algo de poca importancia, se los
desarrollaba de manera casera o empirica, con el cambio de mentalidad, la actualizacion de
tendencias y la liberacion de paradigmas respecto a los servicios complementarios a la
actividad de eventos se considera como un area muy beneficiosa, debido a que las familias de

la sociedad libértense acostumbran a participar con frecuencia en eventos sociales.

La existencia de pocos locales que presten estos servicios, los valores elevados, los paquetes

previamente establecidos, la carencia de creatividad e innovacién, no permiten que el



consumidor pueda elegir a su conveniencia y gusto, por lo tanto los residentes del cantén La
Libertad y sectores adyacentes, no pueden satisfacer sus necesidades al momento de

organizar un evento social.

A partir de esto nace la idea de crear una Microempresa que se dedique a la Organizacion de
Eventos Sociales en el Canton La Libertad Provincia de Santa Elena, con esta finalidad se ha

dividido este estudio en 4 capitulos.

En el capitulo 1, El contenido de esta seccion permitira a la autora direccionar de manera
correcta la investigacion. Se describe el tema a investigar, se realiza el planteamiento y la
formulacién de problema, se justifica el porqué de la investigacion, se delimita la investigacion,

seguido a esto se fija los objetivos tanto generales como especificos.

En el capitulo 2, Se desarrolla el marco tedrico, marco conceptual que relne algunas
definiciones de términos que aportan al desarrollo del proyecto, los mismos que estan basados
en la investigacion, recabando informacion de diferentes autores, con respeto a la creacion de
microempresas, también se realiza los antecedentes tomando informacién de trabajos de
titulaciéon y maestrias, realizadas en el campo al cual esta investigacion esta enfocada, se
expone el marco legal, donde se detalla los términos legales al que el presente estudio esta

sujeto.

En el capitulo 3, Esta compuesto de la metodologia de la investigacién, establece el tipo,
enfoque y técnicas de investigacion aplicadas para el desarrollo del proyecto, se explica el
porqué de la participacién de la poblacion en el estudio, se presenta el cuestionario de las
encuesta realizadas, se recogen datos los mismos que son analizadas mediante métodos

estadisticos y finalmente se analizan resultados.

En el capitulo 4, Se detalla el desarrollo de la propuesta, esta basado en la creacion de una
Microempresa organizadora de eventos sociales cuyo nombre es Ensuefios y Fantasias
Eventos. Se mide los indicadores financieros y econdmicos a través de los estados financieros,
flujo de caja, presupuestos de ventas que brindan una perspectiva clara sobre la posicién que

tendra la microempresa dentro del mercado.

Metodologia

La investigacion para la creacion de una microempresa organizadora de eventos en el Canton
la Libertad fue exploratoria, se utiliz6 este tipo de investigacion porque permitié un
acercamiento con el mercado, con el que se pudo obtener diversos datos que fueron
analizados y cuyos resultados aportaron para adquirir mas conocimientos en el campo de la

organizacién de eventos sociales. También fue necesario investigar algunos campos de la



sociedad, para conocer cudles eran sus necesidades y como satisfacerlas, esto se lo realizo a

través de un estudio de mercado.

El estudio de mercado ayudo mucho a la creacién de la microempresa principalmente porque
permitid tener una idea clara de lo que necesitaba el negocio, como la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el servicio, la infraestructura necesaria para el negocio,
provisiones necesarias para llevar a cabo un evento, ademas que servicios fueron los mas

solicitados, el tipo de clientes que se encontraban interesados contratar los servicios.

La investigacion fue a la vez es de tipo descriptiva porque se realizd una descripcién absoluta y
detallada de las caracteristicas, de cada uno de los factores, fenémenos y hechos, del mercado
que se investigd, se explicé a través de un andlisis la incidencia de cada uno de ellos. Con
este tipo de investigacién se logré organizar la informacion que se adquirié de las encuestas,
la finalidad fue hacer un extracto presentando los resultados de una manera tabulada, para
luego proceder a hacer la interpretacion de los datos obtenidos.

En la investigacion se tomé en cuenta el enfoque cuantitativo, porque se obtuvieron datos
numeéricos en grandes cantidades, los mismos que permitieron definir, explicar y argumentar
con bases las hipétesis planteadas. El enfoque cualitativo se lo aplico porque se realizé
encuestas y a través de ellas se pudo conocer las percepciones, ideas, opiniones,

preferencias y gustos de la poblacién estudiada.

Las técnicas usadas en la investigacion fueron las técnicas de campo y técnica documental, la
técnica de campo se la aplico porque permitié recopilar informacion a través de la consulta de
documentos como fueron libros, revistas, tesis de grado, tesis de maestria, articulos cientificos,
documentos de sitio web. El uso de esta técnica fue de gran ayuda para el desarrollo del marco
tedrico ya que se adquirieron conocimientos para el desarrollo del proyecto, también se emple6
la técnica de campo, porque se realizaron encuestas, ademas se realizé6 una observacion
directa, por medio de una visita a los posibles competidores, la misma que fue de gran aporte
a la investigacién. La observacion sirvid para saber a quienes se enfrentara la microempresa,
se pudo conocer el tipo de productos, los servicios que ofrecen, precios, calidad del servicio,

promociones, combos establecidos y como es la atencién al cliente.

Se aprovecharon las bondades que proporciona Excel y su facil manejo, se lo empleé en el
andlisis de los datos de las encuestas de la investigacion, en las preguntas uno, dos, tres,
cuatro, seis, siete, ocho, nueve, y once. Para facilidad del andlisis de las preguntas con
respuestas multiples la autora se vali6 de la aplicacién SPSS, se us6 esta herramienta en las
preguntas cinco y doce porque este programa permite hacer un andlisis estadistico y brinda las

funciones necesarias para llevar a cabo el desarrollo analitico de principio a fin de los datos.



Para este estudio se trabajé con la férmula de la poblacién desconocida ya que mirando desde
el punto de vista real, en el desarrollo de fiestas predomina mucho la opinién de los
homenajeados ya sea en fiestas infantiles, quince afios, aniversarios, etc. La opinién de estas
personas (nifios, adolescentes, ancianos) influye mucho en la decisi6bn que tomara el
organizador. Se aplicé la férmula de la poblacién desconocida, para la seleccion de la muestra,
con un error del 6% y un nivel de confianza del 1.96%, obteniendo una muestra de 268
personas que incluyé a los habitantes y transetntes de la zona céntrica del canton La Libertad
debido a que la finalidad de la Microempresa es, establecer sus instalaciones en el centro del
Cantén antes mencionado, los encuestados fueron mayores de 18 afios, sin necesidad de que
sean econdmicamente activos ya que al momento de organizar fiestas o algun tipo de evento,
no siempre el que cubre los gastos es el que organiza el acontecimiento, en ciertos casos
suelen ser padrinos, familiares que se encuentran en el extranjero, etc. A este grupo de
personas se les hizo una encuesta sobre la problemética planteada, la misma que se la
realizard de manera personalizada, se les efectu6 doce preguntas, con el fin de obtener

informacion relevante que beneficie al crecimiento de la microempresa dentro de este

mercado.
Resultados
Tabla 1 Género de los encuestados
Género | Frecuencia | Porcentaje | ,
M 89 33% Del total de los encuestados el 67.0%
F 179 67% fueron mujeres, y el 33.0% hombres,
Total 268 100% los encuestados no tuvieron problema
al contestar esta parte de la encuesta.
Tabla 2 Edad de los encuestados
‘ Edades ‘ Frecuencia Porcentaje ‘ El 27.0% tenian entre 18 Yy 28 afos, el
18-28 72 27% 55.0% entre 29 y 39 afios, el 15.0%
— 0,
29-39 148 55% entre 40 y 50 afios y tan solo un 3.0%
40-50 41 15%
Mas de 51 7 30 tenian méas de 51 afios de edad.
Total 268 100%
Tabla 3 Ocupacion de los encuestados
Ocupacion Frecuencia = Porcent = pe total de las personas encuestadas
aje .
Trabaja 158 59% el 59.0% trabajaba, el 31.0% se
Estudia y trabaja 2 1% dedicaba a los quehaceres
Estudia 24 9% . .
Quehaceres domésticos 84 31% domésticos, el 9.0% estudiaba y el

Total 268 100% 1.0% estudiaba y trabajaba.



Tabla 4. Pregunta 1. {Acostumbra a celebrar cumpleafios u otro tipo de fiestasa sus
hijos o familiares?
El 66.0% de los encuestados celebraban cumpleafios o algun tipo de festejos a veces esto era

de 1 a 3 veces por afio, el 33.0% siempre siendo esto de 4 a 6 veces por afio y el 1.0% de la

poblacion no celebraba nunca ningun tipo de acontecimiento.

Tabla 5. Pregunta 2. ¢Qué lugar prefiere parala celebracién deuna fiesta?

La mayoria de los encuestados realizaban

Lugar Frecuencia Porcentaje
En su hogar 199 74% sus fiestas en sus hogares esto fue
'ISC_’C"J}l con 46 17% representado con un 74.0%, seguido por
iscina
Parque 20 7% un 17.0% preferia realizar sus eventos en
No contesta 3 1% locales con piscina o especializados, el
Total 268 100%

8.0% deseaba realizar sus eventos en un

parque y el 1.0% de la poblacién no contesto.

Tabla 6. Pregunta 3 ¢Contrataria los servicios de una empresa que se dedique ala
organizacion de eventos sociales?

Opciones | Frecuencia Porcentaje El resultado de esta pregunta es fue favorable

Si 264 99% para la creacion de wuna microempresa
No 1 0% organizadora de eventos, ya que el 99.0% de la
No contesta 3 1% oblacion dijo que si contrataria los

Total 268 100% e |° 109

Siempre 88 33% servicios de la microempresa, y el 1.0% de

A veces 177 66% los encuestado no contesto porque no

Nunca 3 1% realizan ningun tipo de eventos

Total 268 100%

Tabla 7. Pregunta 4. ;Cuanto estaria dispuesto a gastar por la organizacién de una
fiesta?

Del total de encuestados el 56.0%

Rango Frecuencia Porcentaje estaba dispuesto a gastar en un
$300- 599 177 66% )
evento de $300 a $599, mientras
$600-$899 62 23% e
gue el 33.0% se manifestd dispuesto
1.1 2 7%
900-1.199 0 0 a gastar entre $600 a $899, el 7.0%
A 0,
Mas de $1.201 6 2% de los encuestados entre $900 y
0,
D GEmIEsE) 8 e $1.199, el 3% de mas de $1.200 y
Total 268 100%

finalmente el 1.0% de los

encuestados no respondio.



Tabla 8. Pregunta 5. De los siguientes servicios, ¢, Cual contrataria?
En esta pregunta Cabe recalcar que la mayoria

Servicios Frecuencia = Porcentaje | de los encuestados estaba dispuesto a

e il cezoe contratar el servicio de decoracién acompafiado
Organizacion
total del 18 6.7% de algun otro servicio, del total de respuestas el
eveqto 92.0% de la poblacion decidi6 contratar el
Alquiler del 18 6.7%
local 70 servicio de decoracion, el 52.0% prefirio
Decoracion 247 92.2% contratar animacién, seguido con el 32.0%
Animacion 139 51.9% . . y
Alimentacion 87 32.5% alimentacion, el 7.0% de la poblacion estaba
No contestan 3 1.1% dispuesta a contratar el servicio completo de la

organizacion del evento, de igual manera con el 7.0% el alquiler de local y finalmente el 1.0%

de la poblacién no contesta porque no  organizan eventos.

Tabla 9. Pregunta 6. Si usted alquilara el local para la realizacion de su evento. ¢Ddénde

le gustaria que se encuentre ubicado, segln su conveniencia y comodidad para sus

invitados?

Sector Frecuencia Porcentaje Del tOta| de IOS encueStadOS el 650%
Centro 173 65% de la poblacién prefirio el salén para
Norte 75 28% llevar a cabo un evento se encuentre
Sur 17 6% en la zona céntrica del cantén, el
No contesta 3 1% 28.0% | . . iont tant

Total 568 T60% .0% en la parte norte, mientras tanto

gue el 6.0% de los encuestados dijo
que prefiere el sur y finalmente el 1.0% de la poblacién no contesto porque no acostumbran a

celebrar ningdn tipo de eventos.

Tabla 10. Pregunta 7. Segun su criterio. ¢ En qué sector de La Libertad deberian estar

ubicada las instalaciones de la microempresa para el contrato de sus servicios?

Sectores Frecuencia Porcentaje | L@ mayoria de los encuestados
Centro 160 60% manifestaron que prefieren que las
Norte 67 25% instalaciones de la microempresa se
Sur 9 3% .

. encuentren ubicadas en el centro del
Indiferente 29 11%

N earEsE 3 1% cantdn esto esta representado con un
Total 268 100% 60.0%, el 25.0% de la poblacion prefirio

el norte, el 3.0% en el sur, mientras que para el 11.0% de la poblacién le fue indiferente y para

concluir el 1.0% de la poblacién no contesto porque no realiza ningun tipo de celebracion.



Tabla 11. Pregunta 8. ¢COomo le gustaria pagar si contratara a una empresa para la

organizacion de una fiesta?

Opciones Frecuencia Porcentaje El 71.0% de la poblacion deseaba
Efectivo 191 71% pagar este tipo de servicio en
Plan acumulativo 59 2204 efectivo, mientras que el 22.0% de la
Tarjeta de 15 6% poblacion  prefirid el plan
Crédito acumulativo, y solo el 6.0% de la
No Contesta 3 1% poblacion estaba dispuesta a pagar

Total 268 100% con tarjetas de crédito, también

estaban los que no contestaron

porque no celebran ningln tipo de eventos representado con el 1.0%.

Tabla 12. Pregunta 9. ;Conoce si existe una empresa que se dedique a la organizacion
de eventos sociales en el Cantéon La Libertad?

La mayor parte de la poblacién conocia

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 262 98% la existencia de empresas que se
No 3 1% dedique a la organizacion de eventos
No/C 3 1% esto estuvo representado con el 98.0%
Total 268 100% de la poblacién, mientras que el 1.0% no

conociay el 1.0% no contesté porque no realiza ningun tipo de eventos.

Tabla 13. Pregunta 10. ¢Ha contratado los servicios de dicha empresa organizadora de

eventos?
Opciones Frecuencia Porcentaje El 75.0% de los encuestados habian
Si 201 75% contratado el servicio que ofrecia
No 61 23% este tipo de empresas, siendo esta la
L0 BRSO 3 1% mayor parte de la poblacién, el
porgue no conocen
No contesta 3 1% 23.0% no ha contratado el servicio,
Total 268 100% el 1.0% no contesto porque no

conoce y el 1.0% de la poblacion no

contesto porque no realiza eventos.

Tabla 14. Pregunta 11 ;Qué le pareci6 el servicio que contrato?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Excelente 11 4%
Bueno 88 33%



Regular 93 35%

Pésimo 9 3% El 4.0% de la poblacién manifestd
No contrataron el que el servicio recibido fue
servicio 61 23% )
No conoce 3 1% excelente, el 33.0% de la poblacion
N/C 3 1% considera que el servicio fue bueno,
Total 268 100%

el 35.0% de la poblacion dijo que el
servicio contratado fue regular, al 3.0% le parecid pésimo, el 23% de los encuetados no
contrataron el servicio, el 1.0% no contesta porque no conocia y el 1.0% de la poblacion no
contesta porque no realiza eventos.

Tabla 15. Pregunta 12. ;A través de qué medios de comunicacion usted ha visto o
escuchado publicidad de empresas que organicen eventos sociales?

A esta interrogante respondieron 268 personas

Tel(z\ei(;iigzes Frecugencia Porc;eo/r:taje las mismas que podian escoger varias
Folletos 17 6% respuestas. Como resultado se obtuvo que las
Hojas Volantes 111 21% redes sociales son el medio en el que los
Radio 4 1% encuestados veian mayormente publicidades
Banners 128 48% para este tipo de negocios y que alcanzo el
Tarjetas 69 26% mayor porcentaje de 85.0%, posteriormente los
Redes 229 85% banners que significaron el 48.0%, las hojas
ﬁtc))cclzilr?tsesta 3 1% volantes que alcanzaron el 41.0%, las tarjetas

de presentacion obtuvieron el 26% de
respuestas, los folletos que alcanzaron un 6.0%, la television fue representada con el 3.0% y

finalmente el 1.0% de la poblacién no contesto porque no realiza eventos.

Discusion

Los resultados de la investigacion de mercado, fueron alentadores para el desarrollo del
proyecto. La Investigacion realizada demostré que en la actualidad la organizacion de eventos
sociales esta en apogeo segun lo demuestro la encuesta realizada En base a la informacion
que se obtuvo se observé que la poblacion libértense prefiere festejar los cumpleafios,
bautizos, primeras comuniones, matrimonios quince afos lo que buscaba el anfitrién es

sobresalir en la sociedad.

Como resultado de las preguntas de informacion quedo establecido que la mayoria fueron

mujeres, siendo estas las que mas frecuentaban lugares donde ofertaban productos para la



organizacioén de fiestas, ya que las encuestas se las realizd en lugares cercanos a este tipo de
locales, las edades de los encuestados que mayor frecuencia tubo fue entre 29 y 39 afos,

siendo la mayoria econémicamente activas.

Una de las primeras preguntas arrojo resultados favorables para la creacion del negocio ya los
encuestados manifestaron que mayormente realizan eventos a veces, siendo esto de 1 a 3
veces por afio, y prefieren celebrar las fiestas en sus hogares, esto es manteniendo la tradicion
de la clase media a baja, no obstante los encuestados con mayores posibilidades econémica si
estan dispuestos alquilar un local para llevar a cabo sus festejos pero en menor cantidad.

La mayoria de los encuestados que acostumbra a desarrollar eventos estan dispuesto a
contratar los servicios de una empresa que se dedique a la organizacion de este tipo de
acontecimientos, y estan prestos a gastar entre $300.00 y $600.00 por un festejo. Ademas los
servicios que los encuestados desean contratar con mas frecuencia son la decoracion,
animacion y alimentacion y para la realizacion del evento la poblacion prefiere la parte central
del cantoén, al igual que las instalaciones de la microempresa y la contratacion del servicio los
encuestados creen que el lugar mas idoneo es el centro del cantén ya que esta es una zona
muy comercial y pueden encontrar todo lo que necesitan sin necesidad de recorrer varios
sectores del La Libertad.

Los encuestados prefieren pagar en efectivo, la mayoria de la poblacion conoce y ha
contratado los servicios de una empresa que organice eventos pero no han quedado
totalmente satisfechos por el servicio recibido. Como se conoce en la actualidad la redes
sociales estan en auge y por lo tanto son el mejor medio de publicidad para este tipo de

negocios y lo confirma la encuesta realizada.

Conclusiones

e El estudio realizado permitié decidir la ubicacion del lugar de implementacién de la
microempresa que sera en la zona céntrica del canton La Libertad, ya que empresas
que se dediquen a la organizacién de eventos sociales se encuentran asentadas a los
alrededores del mencionado cantén. También se determind los requisitos legales y las
entidades a las que la microempresa esta sujeta.

e La microempresa consta de cuatro areas especializadas: Administracion, marketing,
produccion y logistica, las mismas que estan divididas idoneamente, a la vez se
establecieron los recursos humanos necesarios para cubrir cada uno de los cargos de
la puesta en marcha del proyecto, se logré esto mediante una descripcion de perfil de
puestos idéneos para llevar a cabo cada actividad, se tomé en cuenta las capacidades,
habilidades y conocimientos del recurso humano ya que de esto depende la calidad del

servicio que se ofrecera.



El estudio de mercado realizado permitié dar a conocer las preferencias y gustos de las
familias al momento de organizar un evento de tipo social, se conocié la demanda
insatisfecha y aspectos generales del sector asi como también se determind los
servicios mas solicitados por los consumidores que fueron decoracion de eventos,
alimentacion, y animacion, siendo estos los principales servicios que ofrecera la
microempresa. Por otro lado se pudo conocer la forma mas acertada de llegar al
mercado siendo esto, por medio de redes sociales, banners hojas volantes y tarjetas de
presentacion, también se determinaron los precios de los servicios los mismos que
estan acorde con lo que el cliente esta dispuesto a gastar en un servicio y a la ves
genera un ingreso econdmico a la microempresa.

Estudiando la demanda se puede concluir que este negocio esta dirigido a las personas
econdmicamente activas representado con el 59% y personas econdémicamente
inactivas, ya que en los resultados de la encuestas el 31% de los encuestados fueron
amas de casa que no reciben ingresos econémicos, sin embargo se presentarian como
las posibles contratantes de nuestros servicios. Asi como también del total de 268
encuestados 264 estan dispuesto a contratar el servicio de la microempresa
organizadora de eventos sociales, pero mas alld de la demanda es la insatisfaccion
que han creado otras empresas, debemos iniciarnos en el mercado con precios justos
y una buena calidad, innovacién constante para satisfacer la necesidad del cliente.

Se determiné la inversién requerida para desarrollar el estudio financiero apropiado
para la creacién de una microempresa, se analizé el financiamiento, el capital de
trabajo, los presupuestos, estados financieros y depreciaciones todo esto proyectado
para cinco afios, la situacion financiera de la microempresas durante la ejecucién del
proyecto fue favorable, posterior a esto de determino que el proyecto es factible de
manera economica y finalmente, la Tasa Interna de Retorno del proyecto es de 28%,
se demostré que existe un mercado favorable para la creaciébn de una microempresa
organizadora de eventos sociales en el cantén La Libertad provincia de Santa Elena.
Una vez realizado el andlisis de los factores externos e internos se establecieron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que implican al proyecto, de esta
manera se determiné que existen factores favorables dentro del mercado, como
disponibilidad de financiamiento.

Concluimos que las bases tedricas, fueron un apoyo sustancial para dar a conocer y
entender los puntos y bases de mayor importancia para el estudio de creacién de una
microempresa, de modo que los conceptos establecidos en esta investigacion sirvan de

apoyo a investigaciones futuras.

Recomendaciones

Realizar investigaciones de mercado de manera constante, para obtener conocimiento

sobre, gustos, preferencias, sugerencias de los consumidores.



e Contratar personal calificado que tenga y experiencia pasa poder ofrecer al consumidor
u servicio de calidad.

e Todos los trabajadores de la microempresa deben conocer con claridad la mision,
visién y las funciones a realizar en cada uno de sus puestos de trabajo, el fin es lograr
gue exista un compromiso y un proposito en coman.

e Capacitar continuamente a los colaboradores de la microempresa para incrementar los
conocimientos en lo referente a eventos sociales, nuevas tendencias, técnicas de
decoracién y mantenerlos actualizados. El objetivo es que la Microempresa sea
competitiva que innove constantemente los servicios que ofrece ya que la competencia
puede ofrecer un mejor servicio y por lo tanto podrian quitarnos clientes potenciales.

e Elaborar programas de promocion y publicidad permanente que sean informativos,
llamativos y que transmitan las ventajas de contratar los servicios de La microempresa
para que pueda lograr una mejor promocion de sus servicios, debera crear una pagina
web, para ofrecer sus servicios y cotizaciones online.

e Para lograr una mayor captaciéon en el mercado, se recomienda la apertura de nuevas
sucursales en sectores adyacentes del Cantén La Libertad y en la provincia, sin
desatender el servicio ya que los consumidores se sienten identificados con un local
que brinde estandares de servicio de calidad, atencién cordial e higiene.

e Al finalizar la presente investigacion, se recomienda la aplicacion real, en base a las
encuestas realizadas en el Cantén La Libertad una microempresa de este tipo tendra

aceptacion y mas aun si el resultado de la evaluacion financiera es positivo.

BIBLIOGRAFIA
Gobierno  Autbnomo  Descentralizado  Cantén La Libertad. Recuperado de

http://www.lalibertad.gob.ec/index.php/la-libertad/demografia



