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Resumen

Este articulo estudia la incidencia que tiene el Plan Estratégico en la mejora de la Gestidn
Empresarial aplicada en la empresa de Muebles “CLASSIC”. A partir, de la indagacion y
recopilacion de la informacion se ha podido realizar un analisis en relacién a la actual gestion
realizada por los propietarios de la empresa y como puede mejorar esta con el uso de un Plan
Estratégico, al mismo tiempo, se muestra cuales son las etapas basicas que debe realizarse para
elaborarlo. Con la implementacién del Plan Estratégico se pretende contribuir con el
direccionamiento de la empresa para mejorar su desempefio y rendimiento a un corto y mediano
plazo, ademas, de mejorar sustancialmente el desarrollo de las actividades y funciones tanto de
los colaboradores y propietarios. Asi mismo, la aplicacion de las diferentes estrategias planteadas




para el area administrativa, financiera y operativa son el primer paso para posicionar y mantener
a la empresa estratégicamente en el mercado. Por otra parte, la investigacion expone una
alternativa viable y que todas las empresas pueden adoptar para establecer su mision y vision

institucional, sus principios y valores, sus objetivos y estrategias, para lograr alcanzar el éxito.

Palabras claves: Analisis, Gestion, Planeacion, Estrategias, Exito.

Abstract

This article studies the incidence of the strategic plan on improving business management applied
in "CLASSIC" Furniture Company. As from the investigation and compilation of the information
has been able to perform an analysis in relation to the current management by the owners of the
company and how it can be improved with the use of a strategic plan, at the same time which it is
shown the basic steps that must be done to produce it. With the implementation of the strategic
plan aims to contribute to addressing the company to improve its performance at short and
medium term, in addition to improve substantially the development of the activities and functions
of both employees and owners. Likewise, the application of different strategies proposed for the
administrative, financial and operational area are the first step to position and keep the company
strategically in the market. Moreover, the research presents a viable alternative and that all
companies can take to establish their institutional mission and vision, principles and values, goals

and strategies to achieve success.
Keywords: Analysis, Management, Planning, Strategies, Success.
Introduccion
Actualmente, las empresas se desenvuelven en un entorno cada vez mas competitivo, en donde
continuamente deben revisar sus estrategias para no quedarse al margen o perder su actual

posicion en el mercado. Muchas de ellas, carecen de un proceso sistematico para poner en

practica una estrategia y obtener una realimentacidn que permita su ajuste permanente.



Segun datos de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econdémico (como se cité en El
Telégrafo, 2014), existen unas 600 fabricas de muebles y madera que funcionan en Austro
ecuatoriano, lo que figura que el 60% del sector industrial del pais se concentra en esta ciudad.

En el caso de la produccion de muebles para el hogar, oficina y otros, en esta ciudad genera
aproximadamente 70 millones de dolares al afio, lo que constituye un 60% de la facturacion de
esta industria en el pais, por ello, este sector es considerado sumamente estratégico y dinamizador
de la economia local, ya que, genera mas de 6.000 puestos de trabajo.

En definitiva, el presente estudio tiene como propoésito evidenciar la importancia que tiene un
plan estratégico en la gestion que debe efectuar el administrador en las diferentes areas que
conforman una empresa. Para eso se expone brevemente los resultados del analisis y diagnostico
que se realiz6 a la empresa de Muebles “CLASSIC”, como también la mision y vision propuesta,
los valores y principios corporativos, conjuntamente con los objetivos y estrategias planteadas
que de forma resumida se expone en un plan de accién.

Pero antes de ello, es importante dar a conocer lo que es y en que consiste un Plan Estratégico,

para que cualquier lector lo pueda entender y elaborar.

El Plan

Es una intencion que se plasma en un modelo sistematico, las ideas para cumplir o alcanzar un
objetivo

Las Estrategias

De acuerdo a Ferndndez A. (2011), las estrategias “Son las acciones estudiadas para alcanzar
unos fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva de la organizacion, la hipdtesis y
escenarios sobre la evolucion futura” (p. 7). Es asi, que las estrategias son los mecanismos y/o
herramientas en base a los cuales una empresa u organizacion puede alcanzar sus objetivos
institucionales, sean estos a corto o largo plazo, a través de las estrategias se encamina a una
empresa al éxito y alcanzar los objetivos que esta se plantea para administrar adecuadamente

todas las areas de la misma.

Plan estratégico
Segun Sainz de Vicuiia (2012), el plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta

direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que adoptado hoy (es decir, en el



momento que ha realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo
que haré en los tres proximos afios (horizonte més habitual del plan estratégico), para lograr una
empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interes.
(p. 30). El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una empresa, es decir,
el propietario o representante legal reflejan cuales serén las estrategias a seguir para alcanzar los
objetivos. Por ello, un plan estratégico generalmente se establece con una vigencia que fluctta

entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afios).

Principios corporativos

Segn Amaya (2005), los principios corporativos “Son el conjunto de valores, creencias, hormas,
que regulan la vida de una organizacién, son la base sobre la cual se construye la mision y la
vision” (p. 15). Estos valores, creencias y normas a los cuales estd basada la empresa deben ser
claramente definidos y difundidos a todos quienes laboran dentro de una empresa, estos
principios contribuyen a que el personal que labora dentro de la empresa se comprometa a

trabajar en armonia, con eficiencia y eficacia.

Misién

De acuerdo a Claude (2014), la mision es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va
hacer. Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es
lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de
la competencia y de la comunidad en general. (p. 51). Bajo este concepto, se puntualiza a la
mision como la razén de ser de la empresa, es decir, la forma que direcciona todos sus esfuerzos
con el fin de atender los requerimientos de los usuarios, mediante servicios eficientes, eficaces,

efectivos y de calidad.

Vision

De acuerdo a Fernandez E. (2010), “La vision es una imagen mental de un estado futuro posible y
deseable de la empresa, que proporcionan una guia para poder distinguir entre aquello que la
organizacion debe preservar y lo que es susceptible de cambio” (p. 62). En consecuencia, dicho
de otro modo, la vision es la posicion que la empresa desea alcanzar frente a sus usuarios y

competidores, demostrando liderazgo, eficiencia, optimizacion de recursos y servicios de calidad,



por lo tanto, es dirigir todos los esfuerzos para llegar mas alla de las metas y expectativas

planteadas.

Objetivos

De acuerdo a Claude (2014), “los objetivos establecen la naturaleza de la organizacion y la
direccion que adoptard, pasando por metas menos permanentes que definen tareas especificas que
habran de cumplir las unidades que componen la organizacion” (p. 19). Los objetivos, en general,
son los valores, los propdsitos o finalidades de una organizacion expresado en las expectativas
futuras. Los objetivos formales son parte de la mision de la empresa y determinan el tipo de
estrategia, de estructura que adoptaran, los tipos de procesos, y se muestran claramente para el

conocimiento de los empleados y clientes.

Métodos

La metodologia utilizada en la presente investigacion son el deductivo e inductivo, puesto que,
estos permiten realizar un proceso metodico, disciplinado y controlado, para analizar y
diagnosticar la situacion actual de la empresa. Los tipos de investigacion utilizados fueron:
exploratoria, explicativa y descriptiva. A demas, se efectud una entrevista al propietario de la
empresa y una encuesta a los trabajadores de la misma, con la finalidad de conocer cual es la
situacion actual de la empresa e identificar qué factores afectan su gestion. Por otra parte, en base
a la recoleccion de informacion de diferentes fuentes bibliogréficas se establecio las fases que

debe tener un Plan Estratégico que sea facil de entender, elaborar y aplicar.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se establecié los siguientes procedimientos:
1. Estudio del contexto del problema y conceptualizacion teorica: se identific6 como

problema el desconocimiento que se presenta acerca de la aplicacion de un Plan



Estratégico en la gestion administrativa, financiera y operativa en la empresa de Muebles
“CLASSIC”.

2. Técnicas empleadas: se emple6 la observacion no participativa, puesto que, el
investigador se limito a observar los hechos que se generan en la empresa para tomar la
informacion necesaria que le permita dar solucion al problema planteado.

3. A demaés, se realiz6 una entrevista al propietario de la empresa y una encuesta a sus
empleados, que permitira recopilar informacion de la gestion actual de la empresa. Para la
elaboracion del articulo se tomd 4 preguntas por considerarse de mayor relevancia,
Pregunta 1. ; CoOmo considera Usted la situacion actual de la empresa? Pregunta 2. ¢Existe
una estructura organizacional en la empresa que permita distribuir los puestos de trabajo
adecuadamente segun sus aptitudes? Pregunta 3. ¢(Existe un adecuado control de las
actividades que se ejecutan en cada una de las areas? Pregunta 4. ;Considera usted que la
implementacién de un Plan estratégico permitirdA mejorar la gestion operativa de la
empresa?

4. Poblacion: estos datos se obtuvieron realizando un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrado por el
propietario de la muebleria y el personal que labora en la misma, dando una poblacion
total de 29 personas.

5. Para finalizar tomando en cuenta las bases tedricas se elabor6 un esquema de Plan
Estratégico en el cual se establece las fases o etapas que deben efectuarse para el

desarrollo del mismo.

Resultados

En base a la aplicacion de la técnica de observacion se obtuvo el siguiente resultado:

Gestiéon Administrativa

v La empresa no tiene detallado la mision, la vision que es lo principal en la administracion de

una empresa.



v" No tiene una estructura organizacional; por ende, los procesos de la empresa no son

eficientes, ni eficaces.

Gestion Operativa

v' En la parte operativa se observd una serie de falencias que tienen que ser corregidas

inmediatamente, por ejemplo:

1.

A W

© N o o

La materia prima como la madera esta en un sitio no adecuado.

El personal no utiliza los implementos de seguridad en el desarrollo de las actividades.
Escasa iluminacion en la parte inferior del taller.

Poca ventilacion en ciertas areas, especialmente en el area de carpinteria (pulida) y
lacado.

No disponen de una bodega, por ende, la materia prima no esta debidamente ordenada.

No cuentan con un sistema para el control de inventario.

No disponen de equipos de seguridad, por ejemplo, extintores en ciertas areas.

No tiene detallado las normas de seguridad y vias de evacuacion para los empleados.

Gestion Financiera

v La empresa no cuenta con profesionales calificados en el area financiera que le ayuden en el

desarrollo del negocio.

Los resultados obtenidos en base a la entrevista al propietario fueron los siguientes:

Cargo: Propietario

Entrevistador: Sr. Héctor Marcelo Luna Carrefio
Fecha: Cuenca, 27 de enero del 2016

Lugar: Taller — Oficina

Objetivo: Conocer la situacion actual de la empresa mediante la entrevista para identificar los

factores que afectan la gestion administrativa, financiera y operativa de Muebles “CLASSIC”.



Preguntas:
¢ Cudl es la situacion actual de la empresa? La situacion actual de la empresa es buena, porque

cuando comenceé con esta actividad no tenia dinero, ni espacio para elaborar los muebles, ahora
poseo un taller donde se los fabrica sin problema; sin embargo, hay que ver qué pasa este afio de
dificultades economicas para el pais.

¢Considera que la gestion administrativa, financiera y operativa que ha venido realizando
en la empresa es eficiente? Eficiente creo que no, puesto que, para mejorar los procesos de la
empresa falta mucho, es decir, mejor ordenada y distribuida; ademas, me encargo del manejo de
toda la empresa, no cuento con profesionales que me ayuden en el funcionamiento de la misma,
tanto en lo operativo, financiero y operativo.

¢La empresa ha fijado politicas, objetivos a un plazo determinado? No se ha fijado politicas,
en cuanto a objetivos he fijado una para este afio, la cual es hacer un balance general de mi
empresa para determinar cuanto poseo.

¢Existe una estructura organizacional en la empresa? No dispongo de una estructura
organizacional como la mayoria de las empresas, muchos me han dicho que mi empresa puede
dar mas de lo que da ahora siempre y cuando distribuya de manera adecuada cada area de mi
empresa.

¢ Cree Usted que mediante la aplicacion de un Plan Estratégico la empresa mejorara en su
gestion administrativa, financiera y operativa? Teoricamente parece efectivo, pero en la

practica no nos ha dado buenos resultados.

Los resultados obtenidos en base a la encuesta efectuada a los trabajadores de la empresa fueron

los siguientes:

Pregunta 1. ; Como considera Usted la situacién actual de la empresa?

Figura 1. Situacion actual de la empresa.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa de Muebles “CLASSIC”

Anélisis e interpretacion

De los 28 empleados encuestados, todos, es decir el 100% indica que la situacion actual de la
empresa es buena. Puesto que, durante el desarrollo de la investigacion ellos manifestaron que en
los Gltimos afios la empresa ha crecido y los propietarios han obtenido ganancias y gracias a ello

han podido implementar un nuevo taller.

Pregunta 2. ¢ Existe una estructura organizacional en la empresa que permita distribuir los puestos
de trabajo adecuadamente segun sus aptitudes?

Figura 2. Existe una estructura organizacional para distribuir los puestos de trabajo.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa de Muebles “CLASSIC”
Anélisis e interpretacion

De los 28 empleados encuestados, todos, es decir, el 100% indican que no existe una estructura
organizacional en la empresa Muebles “CLASSIC” que permita distribuir los puestos de trabajo
adecuadamente segln sus aptitudes, puesto que la administracion de la empresa no es la

adecuada.

Pregunta 3. ¢Existe un adecuado control de las actividades que se ejecutan en cada una de las
areas?

Figura 3. Adecuado control de las actividades.



H Si

ENo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa de Muebles “CLASSIC”

Anélisis e interpretacion

De los 28 empleados encuestados, 23 que representa el 82% indican que no existe un adecuado
control de las actividades que se ejecutan en cada una de las areas, mientras que 5, es decir el
18% afirman que si existe. En la figura 3 se puede observar que la mayoria de empleados afirman
que no existe un adecuado control de las actividades que se ejecutan en cada una de las areas,
puesto que ellos realizan las actividades sin que se encuentre una persona responsable que

verifique y evalle su desempefio diario.

Pregunta 4. ;Considera usted que la implementacion de un Plan estratégico permitira mejorar la

gestion operativa de la empresa?

Figura 4: Implementacion de un plan estratégico.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa de Muebles “CLASSIC”

Analisis e interpretacion



De los 28 empleados encuestados, 26 que representa el 93% consideran que la implementacion de
un Plan estratégico si permitird mejorar la gestion operativa de la empresa, mientras que 2 de
ellos, es decir el 7% consideran que no mejorara. En la figura 4, se puede observar que la mayoria
de empleados consideran que la implementacion de un Plan estratégico permitira mejorar la
gestion operativa de la empresa, puesto que, se estructurard a la empresa, elaborando su mision y
visidn, se plantearan objetivos que ser& de conocimiento de todos los que conforman la empresa y
se estableceran estrategias, sin embargo, existen pocos empleados que consideran que no

mejorara, esto se debe a que anterior a este proyecto existié uno que no se concreto.

Para poder elaborar un Plan estratégico se debe seguir las siguientes etapas:

Anadlisis de la situacién: Permite estudiar y conocer como opera la organizacion en la realidad.
Diagnostico de la situacion: Permite analizar las condiciones actuales en las que se desarrollan las
diferentes actividades de la empresa, para ello es necesario entender la situacién actual tanto
interna como externa de la empresa.

Direccionamiento estratégico: en esta etapa se elabora la mision y vision, se formulan los
objetivos y metas empresariales.

Estrategias corporativas: que responden a las necesidades del mercado (interno y externo), para
poder establecer y ejecutar las acciones correctas, en los tiempos y condiciones definidas.

Plan de accion: El plan que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones
principales que se deben efectuar para llevar a cabo las estrategias establecidas en el periodo de
tiempo determinado.

Seguimiento: Permite controlar y verificar la aplicacion de las estrategias empresariales; en otras
palabras, el seguimiento permite conocer la forma en que se viene aplicando y desarrollando las
estrategias implementadas.

Evaluacion: Es el proceso que permite medir los resultados. La evaluacion permite hacer un corte
en un cierto tiempo y comparar que tanto se ha cumplido con el objetivo planteado en realidad.
(Sainz de Vicuna, 2012, pp. 31-32)

Figura 5: Etapas para elaborar un plan estratégico.



Analisis de la situaciéon

+En qué situacion se encuentra la empresa?
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Diagndstico de la situacién J

{ & Cuales son los principales hallazgos encontrados?

Direccionamiento estratégico
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N

Estrateglas corporativas |
2Como lo voy alcanzar?
N
Plan de acclon
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2Quiénes lo van hacer? [

Seguimiento ]
Control continuo

N

Evaluacion

i Medicion de los resultados
Fuente: (Sainz de Vicufa, 2012, pp. 31-32)

Entonces en base a lo expuesto anteriormente, a continuacion, se describe la mision y vision
propuesta para la empresa de Muebles “CLASSIC”, tomando en cuenta que para establecer la

mision se debe tener en cuenta los siguientes elementos claves:

Tabla 1. Factores claves para elaborar la mision

FACORES CLAVES DESCRIPCION

Naturaleza del negocio Fabricar y comercializar muebles para el hogar.

Razon de existir Satisfacer las necesidades y exigencias de los
clientes

Mercado al que sirve Clientes mayoristas, minoristas y consumidor
final

Caracteristicas generales del producto Ofrecer muebles exclusivos y de calidad

Posicion deseada en el mercado Ser una empresa lider

Principios y valores Trabajo en equipo, puntualidad en la entrega,

responsabilidad, respeto, compromiso.
Elaborado por: EI Autor



Mision propuesta para la empresa de Muebles “CLASSIC”

“Disefiar, fabricar y comercializar muebles clasicos y modernos de excelente calidad, comodidad
y elegancia a precios competitivos, garantizando durabilidad, innovacion y entregas a tiempo
para satisfacer las necesidades y exigencias de nuestros clientes a través de un equipo altamente

capacitado y comprometido con la empresa”

Asi también, para elaborar la vision de la empresa, se toma en cuenta los siguientes factores

claves:

Tabla 2. Factores claves para elaborar la Vision

FACORES CLAVES DESCRIPCION

Posicion en el mercado Ser una empresa conocida

Tiempo 5 afios

Ambito de mercado Local y nacional

Cliente Mayoristas, minoristas y consumidor final

Producto Disefiar, fabricar y comercializar toda clase
de muebles

Valores Puntualidad, responsabilidad, compromiso,
honestidad, respeto.

Principios institucionales Puntualidad en la entrega, mejora continua,

actitud de compromiso, trabajo en equipo.
Elaborado por: El Autor

Mision propuesta para la empresa de Muebles “CLASSIC”

“Ser una empresa conocida por el disefio, fabricacion y comercializacion de muebles a nivel local
y nacional, en un tiempo no mayor a 5 afios, trabajando con un equipo responsable, honesto y
comprometido, mejorando continuamente la calidad de los muebles garantizando puntualidad en

el tiempo de entrega.”

Valores institucionales
Los valores institucionales son un factor importante, puesto que estos direccionen un

comportamiento adecuado por parte de los trabajadores dentro de la empresa.



Honestidad. - Actuar siempre con rectitud y veracidad, cumplir con el correcto proceder en el
desempefio del cargo.

Responsabilidad. - Efectuar las actividades conforme las indicaciones y requerimientos de la
empresa al tiempo indicado.

Lealtad. - Fidelidad de los empleados con la empresa.

Compromiso. - Desarrollar las actividades con total responsabilidad, cuidando los intereses de la
empresa y de los clientes.

Respeto. - Tratar con la debida consideracion las situaciones que puedan generarse en las areas
de trabajo y a los compafieros.

Principios institucionales

Se propone los siguientes principios institucionales para la empresa de Muebles “CLASSIC”:

Puntualidad en la entrega. — Las fechas de entrega son muy importantes para la empresa, lo que
implica realizar el trabajo dentro del tiempo establecido y de esa manera cumplir con las
expectativas del cliente.

Mejora continua. — La mejora continua debe ser un objetivo permanente dentro de la empresa,
con la finalidad de mejorar constantemente los procesos de fabricacion y de esta manera obtener
productos de calidad en el menor tiempo y costo posible.

Actitud de compromiso. — Es la actitud que debe tener el trabajador con la entidad, es decir,
“ponerse la camiseta” de la empresa, que se identifique con los objetivos, metas y su deseo de
permanecer en ella.

Trabajo en equipo. — Consiste en realizar las actividades en equipo, las cuales deben ser
ejecutadas de manera réapida y eficiente, para obtener los mejores resultados y esto se logra
mediante una actitud de compromiso por parte de todos los trabajadores



Plan de Accién

Tabla 3. Plan de accion para mejorar la gestion administrativa

Objetivo Estrategias Actividades Responsable | Tiempo Costo
Mejorar el Elaborar un reglamento | -Disefiar un reglamento de | Gerente 15 dias 500,00 USD
control interno de control interno para el | control interno que
del personal que | personal administrativo, | describa los lineamientos a
labora en la financiero y operativo seqguir dentro de la
empresa. que integra la empresa. empresa.

- Imprimir el Reglamento.
Comunicar y dar a Realizar una reunién para | Gerente 1 dia
conocer al personal que | entregar al personal el
labora en la empresa el Reglamento Interno
Reglamento de Control establecido.
Interno.
Establecer Elaborar un manual de -Disefiar un manual de Gerente 1 mes 500,00 USD
funciones funciones para el funciones que describa los
especificas para | personal que laboraen la | procedimientos y
cada miembro empresa. actividades que deben
que integra la realizar los trabajadores en
empresa. cada area.
-Imprimir el Manual.
Comunicar y dar a Realizar una reunion con Gerente 1 dia
conocer al personal que | los empleados para
labora en la empresa el entregar a cada uno de
Manual de funciones. ellos el manual
establecido.
Mejorar el Diversificar la linea de -Adecuar un area para Gerente/ 3 meses | 20.000,00 USD
posicionamiento | produccion producir los diferentes Jefe de
de la empresa de muebles. Produccion
Muebles - Contratar ebanistas
“CLASSIC”. calificados
Crear un portafolio de Disenar los diferentes Gerente/Jefe | 1 mes
los nuevos productos modelos de muebles de
Produccion
Realizar una publicidad Realizar un contrato con Gerente 3 meses 700,00 USD

para dar a conocer los
productos de la empresa.

una agencia de publicidad
para que desarrolle una
campafia publicitaria de
los productos de la
empresa.

Elaborado por: EI Autor




Tabla 4. Plan de accion para mejorar la gestion operativa

Objetivo | Estrategias Actividades | Responsable | Tiempo | Costo
Distribuir Redistribuir las -Contratar a un profesional Gerente 3 meses 14.000,00
adecuadame | instalaciones de la calificado para que realice las UsD
nte el area planta de acuerdo al adecuaciones en el area de
de método de distribucion | produccién.
produccién. | cualitativo SLP -Contratar a una persona fija que

(Systematic Layout sea responsable del flujo
Planning- Planeacion operacional de la empresa.
Sistematica de la
Distribucion en
Planta).
Elaborar un | Determinar cuales son | -Adquirir los implementos de Gerente/Jefe | 1 mes 1.000,00
plan de los implementos de seguridad para laempresay de | de usD
seguridad seguridad necesarios los trabajadores. Produccion
empresarial. | para la empresay de -Entregar los implementos de
los trabajadores. seguridad a cada uno de los
trabajadores que seran de uso
obligatorio.
-Sefialar rutas de evacuacion en
caso de accidentes o desastres
naturales.
Motivar al Realizar los pagos a los | -Revisar las hojas de ingreso y Gerente/ Cada mes
personal trabajadores de manera | salida de los empleados de Contador/
que labora | puntual manera oportuna para elaborar Auxiliar
enla los roles de pago de cada mes. Contable
empresa -Efectuar los pagos
correspondientes a los
trabajadores y de existir
deducciones explicar las razones
de las mismas.
Elaborar un plan -Disefiar y elegir cuales serén los | Gerente 15 dias 500,00
motivacional para los incentivos para motivar al usSD
empleados de la personal.
empresa -Realizar una reunién para dar a
conocer al personal el plan
motivacional que implementara
la empresa.
Integracion de grupoy | Efectuar reuniones una vez al Gerente Cada mes

trabajo en equipo

mes para conocer inquietudes,
sugerencias y solicitudes por
parte de los trabajadores.

Elaborado por: El Autor




Tabla 5. Plan de accion para mejorar la gestion financiera

Objetivo |  Estrategias Actividades | Responsable | Tiempo | Costo
Desarrollar Contratar a un Contratar un Contador. Gerente Permanente | 4.800,00
una estructura | profesional en el usD
contable segun | area contable.
las Elaborar un plan -Describir y codificar el Contador/ 1 semana
caracteristicas | de cuentas segun nombre de las cuentas a utilizar | Auxiliar
de laempresa. | las caracteristicas | contablemente en la empresa. contable

de la empresa -Imprimir el plan de cuentas.
Elaborar un -Describir los procedimientos | Contador/ 15 dias
manual de contables que deben efectuarse | Auxiliar
procedimientos durante todo el proceso contable
contables contable.
-Imprimir el manual de
procedimientos contables.
Implementar Adquirir un Averiguar y adquirir el paguete | Gerente/ 15 dias 2.500,00
un sistema paquete contable contable para uso de la Contador usD
financiero- gue se ajuste alos | empresa. /Auxiliar
administrativo | requerimientos de contable
para la la empresa.
empresa. Capacitar al Efectuar las reuniones Gerente/ 1 semana
personal sobre el necesarias para la capacitacion | Contador/
uso y manejo en el uso del paquete contable. | Auxiliar
adecuado del contable
paquete contable.
Incrementar Ampliar el -Buscar nuevos clientes en Gerente/ Permanente | 5.600,00
los ingresos segmento de mercados no explorados. Vendedores usD
econoémicos de | mercado al que se | -Contratar un vendedor
la empresa. dirige la empresa
Realizar -Realizar un analisis de los Gerente/ Cada mes
promociones de los | costos de los productos Vendedores
productos que se actuales y nuevos.
ofertan -Definir promociones que sean
atractivas para los clientes.
-Dar a conocer las
promociones.
Abrir un punto de | -Buscar un local que sea ideal | Gerente 3 meses 2.500,00
venta para la venta de los muebles. usD
-Conseguir los permisos
necesarios.
-Adecuar las instalaciones del
local.
-Trasladar los productos para
exhibirlos y venderlos.

Elaborado por: El Autor
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Discusién

El Plan estratégico permite a una empresa, cualquiera que sea su actividad, establecer su
vision y mision, sus valores y principios empresariales, los objetivos que desea alcanzar y a
través de estrategias correctamente definidas alcanzar el éxito.

En el caso especifico de la empresa de Muebles “CLASSIC”, existe el afan de participar del
plan estratégico por la mayoria del personal, porque consideran que es una herramienta eficaz
para mejorar la gestion en las diferentes areas de la misma, sin embrago, a través de las
distintas técnicas aplicadas, se conoci6é que anterior a este proyecto ya se habia planteado la
posibilidad de aplicar estrategias, pero sin llegar a concretarse, causa, por lo cual manifiestan
que un plan estratégico debe contar con la colaboracion de todos los que conforman una
empresa.

Cabe indicar, que una de las limitaciones que se puede encontrar en una empresa es el
desconocimiento que tienen sus propietarios de como deben estructurar su empresa 0 negocio

y la desconfianza al momento de entregar informacion.

Conclusion

Asi pues, se puede concluir que teéricamente la mayoria de personas conocen de que trata un
Plan estratégico, pero, sin embargo, no conocen cuales son los pasos a seguir para su
elaboracion y posterior implementacion.

El disefio de un plan estratégico, por lo general debe contener las siguientes etapas: Analisis
de la situacién de la empresa, diagnostico de la situacidn, direccionamiento estratégico,
estrategias corporativas, plan de accion, seguimiento y evaluacion.

Un plan estratégico sirve de apoyo para que los propietarios de las empresas tomen el control
sobre las mismas y orienten de forma efectiva el rumbo a seguir a corto o mediano plazo. A
demaés, permite crear las condiciones necesarias para alcanzar un trabajo eficiente y eficaz.

En concreto, la razén para implementar un plan estratégico esta directamente relacionada con

la mejora de los resultados de las diferentes areas de una organizacion.
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