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RESUMEN.

Para direccionar las informaciones de cada uno de los procesos fundamentales en la
formacién del profesional en funcién de perfeccionar el mismo en cada una de las
areas, es necesario aplicar un procedimiento que permita llevar el sistema de control
interno a los procesos sustantivos universitarios, para obtener la informacion
necesaria de forma confiable en cada area, que permita un control mas estricto de
éstos.

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de establecer en un departamento

carrera en la Universidad el Sistema de Control Interno (SCI) con enfoque de
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proceso en la formacion del profesional considerando sus dos dimensiones o
subprocesos: el proceso docente educativo y el trabajo metodoldgico.

Se establece una relacion directa entre las dimensiones del proceso y los
componentes del SCI organizandose la actividad de formacion del profesional para
lograr una mayor eficiencia y efectividad en el control de la misma.

Palabras claves: Enfoque de proceso, control interno, formacién del profesional, proceso

docente educativo y trabajo metodoldgico.

INTRODUCCION

El SCI es un proceso; no es un acontecimiento o una circunstancia aislada, sino una
serie de acciones que se extienden por todas las actividades de la entidad. No es
algo que se crea hoy y estara intacto para siempre; es por ello que tendra que ser
evaluado constantemente y variard en la misma medida que cambien las
caracteristicas de la organizacion y su entorno; entonces no es un fin a cumplir, sino
un instrumento a utilizar por la direccién de la institucién para lograr la eficiencia y
eficacia en las operaciones y en la utilizacion de sus recursos materiales, financieros
y humanos.

En el contexto nacional, la contraloria General de la Republica de Cuba, en su
proyecto de normativa sobre control interno de noviembre de 2010, ratificé la
necesidad de seguir perfeccionando en todas las entidades del Estado la aplicacién
del enfoque de control interno y, especialmente, el componente gestion y prevencion
de riesgos, el que a criterio de los autores constituye el punto de partida para lograr
un adecuado disefo de los SCI.

Las universidades como Instituciones de Educacion Superior (IES), al igual que el
resto de las entidades en Cuba, han implementado lo planteado en la normativa
sobre control interno, en la que a nivel nacional se establece los principios y normas
que deben caracterizarlo, disefiado éste en sus cinco componentes: ambiente de
control, gestiébn y prevencion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision o monitoreo.

No se trata de ver el control interno como la obligacion de cumplir una normativa,
sino que debe verse como una ventaja competitiva ante los estandares
internacionales y muy especialmente en el caso de las universidades, por ejemplo,
como parte de los procesos de evaluacion institucional y acreditacion de carreras y

programas que conllevan la calidad y pertinencia que se exige hoy en dichas



instituciones educativas. En este sentido se destacan las propuestas de integracion
del control interno con otros sistemas de gestion, realizadas por Guerra y Meisozo
(2006).

Con el objetivo de lograr direccionar las informaciones de cada uno de los procesos
fundamentales, en funcion de perfeccionar el mismo en cada una de las areas y
obtener la informacion necesaria de forma confiable permitiendo un control mas
estricto de éstos, se considerd aplicar el procedimiento propuesto por Montero
(2014) que permita llevar el Sistema de Control Interno a los procesos sustantivos
universitarios con un enfoque de procesos en la formacion del profesional de un
departamento carrera.

DESARROLLO

Segun Beltran Sanz (2002) “El enfoque basado en proceso es un principio de
gestion basico y fundamental para la obtencién de resultados. Enfatiza cémo los
resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de manera mas eficiente si se
consideran las actividades agrupadas entre si, considerando, a su vez, que dichas
actividades deben permitir una transformacion de las entradas en salidas y que en
dicha transformacion se debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre
el conjunto de actividades™.

Agrega que el hecho de considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo
procesos, permite a una organizacion centrar su atencidon sobre "areas de
resultados” (los procesos deben obtener resultados), que es importante conocer y
analizar para el control del conjunto de actividades y para conducir a la organizacion
hacia la obtencion de los resultados deseados.

El proceso de formacion del estudiante universitario adquiere mayor connotacion en
las importantes transformaciones en las que se encuentra inmersa la universidad
cubana. Es el proceso que incluye formacién de conocimientos, habilidades y
valores con capacidades para transformar el entorno, buscando soluciones a los
problemas profesionales a que se enfrentan.

En el proceso de formacion de los profesionales Carlos Alvarez Zayas (1989),
plantea “la formacion es el proceso y el resultado cuya funcién es la de preparar al
hombre en todos los aspectos de su personalidad, es la posibilidad y necesidad de

! Beltran Sanz, J. et, (2002). “Guia para una gestion basada en procesos”. Instituto Andaluz de
Tecnologia. Espafia.



que el hombre llegue a ser sujeto, que tenga la capacidad de disponer
conscientemente de si mismo”.?

Plantea mas adelante “La formaciéon universitaria implica procesos formativos
continuos que involucran la participacion de diferentes agentes y escenarios a que
responden. El estudiante y el profesor universitario, no s6lo asumen un compromiso
con la investigacion y el estudio sino, que en este proceso se forma y crece
personalmente”.®

A nivel internacional, la mayoria de las universidades se proponen paradigmas para
la formacién de un nuevo profesional. Se trata del desarrollo de profesionales con
conocimientos creativos e innovadores, capaces de comprometerse con el desarrollo
de su comunidad.

En la educacién superior aln existe un tratamiento asistémico de todo lo
concerniente al control interno universitario y la repercusion que tiene éste en la
gestion de direccion de las instituciones, es decir, no se ha logrado integrar
adecuadamente los elementos de dicho control a la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de los procesos sustantivos que se desarrollan a nivel del
departamento

A diferencia de lo que ocurre en el sector empresarial desde un enfoque de direccién
en las universidades se integran, para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
un conjunto de procesos y subprocesos que interactian con un caracter holistico, y
conforman asi su sistema de direccion general.

El proceso de formacion profesional tiene como objetivo la preservacién de los
estudiantes con varias funciones las cuales son educativa, instructivas vy
desarrolladoras con un fin de lograr un profesional integral con un alto nivel de
actualizacion cientifico —técnico y comprometido con el proceso revolucionario
cubano.

El proceso de formacion del profesional “es un proceso complejo por las
caracteristicas de sus procesos, subprocesos y sus relaciones entre ellas,

conformando una estructura dindmica, por lo que se hace necesario considerar un

2 Alvarez Zayas, C. M. (1989). “Fundamentos teéricos de la Direccion del Proceso Docente Educativo
de la Educacion Superior Cubana”. Resumen de la Tesis en opcion al grado de Doctor en Ciencias
Pedagogicas, C. Habana.

3 Colectivo de autores (2006). “La Nueva Universidad Cubana y su contribucion a la universalizacion
del conocimiento”, La Habana: Editorial Félix Varela.



enfoque que unifiqgue las acciones y distinciones bajo un denominador comun”,
considerando el concepto de “dimensién” planteado por Alvarez, C. (2002), el cual
constituye una categoria de la didactica y expresa la proyeccion de un objeto en una
cierta direccidon, es decir, que el objeto, en correspondencia con su dimension
manifestard unas funciones u otras.
Segun Horruitiner (2006) el concepto de dimension se incorpora a la Educacion
Superior Cubana para caracterizar el modo en que un proceso puede ser estudiado,
analizado, desde diferentes posiciones y enfoques, en correspondencia con un
propésito particular en cada caso.
Segun Montero (2014) se definen como dimensiones del proceso de formaciéon de
profesional:

v Proceso docente educativo

v Trabajo metodolégico
En la aplicacion del procedimiento se consideran estas dimensiones durante todo el
desarrollo de la misma.
Aplicacion del procedimiento del Sistema Control Interno con enfoque de
proceso.
En el proceso de formacién del profesional se encuentran presentes los cinco
componentes del control interno, sin violar los principios y las normas que lo rigen,
éstos deben estructurarse en sistema y como parte de la organizacion del trabajo a

todos los niveles en que se organizan.

4 Cuadernos de Educacion y Desarrollo (abril 2011). “La formacion de pregrado: una mirada desde el
enfoque de pocesos” (Vol 3, N° 26).
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Fig. 1. Logica del disefio del sistema de control interno por proceso.

Fuente: Elaborado por los autores

El procedimiento aplicado es el propuesto por Montero (2014) el cual considera una
secuencia légica que permitira el éxito de la instrumentacion y operatividad del
sistema y consta de las siguientes etapas (Fig. 2):

1. Diagnéstico

2. Planeacion

3. Ejecucion

4. Control



—[ Etapa-1: Diagandstico del Sistema de Control Interno. ]-
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Fig. 2. Esquema del procedimiento para el SCl en un departamento carrera.

Fuente: Elaborado por los autores
Etapa 1. Diagnostico del Sistema del Control Interno
Siguiendo las fases y acciones definidas para cada una de ellas

Fase 1.- Conformacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo quedd conformado como sigue:

Jefe Departamento

Representante Comité de Prevencion y Control (CPC)

Profesor designado

Este equipo es el encargado de la caracterizacion y la aplicacion de los siguientes
pasos del procedimiento, asi como, su ejecucion y control una vez haya sido

implementado, valorando sisteméaticamente su cumplimiento



Fase 2. Caracterizacion de la organizacion.

La estructura organizativa del departamento carrera representa el marco de
eficiencia para lograr las metas y objetivos vinculados a la formacién del profesional.
Como departamento carrera la maxima direccion administrativa la ejerce el jefe de
departamento apoyado con sus estructuras organizativas bases en los afos y las
disciplinas, los cuales de forma conjunta aplican las normas, politicas y
procedimientos que favorecen el desarrollo de las actividades.

La estructura del departamento carrera esta conformada por:

v' Jefe Departamento
v Jefe Carrera

v Jefes Disciplinas
v' Profesores Principales del Afio Académico
v' Profesores
Fase 3. Analisis del entorno laboral

Se realiz6 un analisis interno y externo del comportamiento del control interno del
departamento mediante una tormenta de ideas en las que participaron
representantes de los diferentes niveles organizativos (Jefe Departamento, PPAA,
Jefes Disciplinas, profesores seleccionados), obteniéndose los siguientes resultados:

Anadlisis interno. (Fortalezas y Debilidades)

Al evaluar el peso especifico de cada accion y realizar las ponderaciones
correspondientes, se observa que el resultado es de 3.17 superior a 2.50, lo que
indica que existe predominio de las fortalezas sobre las debilidades, aspecto
favorable para el departamento.

Andlisis externo. (Oportunidades y Amenazas)

Al evaluar el peso especifico de cada accion y realizar las ponderaciones
correspondientes, se observa que el resultado es de 3.58 es superior a 2.50, lo que
indica que existe predominio de oportunidades sobre las amenazas, aspecto
favorable para el departamento.

Etapa 2. Planeacién de sistema de Control interno

Se desarrolla considerando los subprocesos o dimensiones definidas dentro del
proceso de formacion del profesional para cada una de los componentes del control

interno, estableciendo el caracter sistémico y estructural del mismo.



Fase 1.- Planeacion estratégica

En correspondencia con las normativas del Ministerio de Educacion Superior, la
carrera centra su estrategia para la labor educativa, haciendo énfasis en lo
curricular, en lo instructivo, educativo y desarrollador, perfeccionandose la:

. Misién

. Vision

. Objetivo estratégico

. Principios fundamentales de la labor educativa y el trabajo politico ideolégico

. Valores esenciales a trabajar en la carrera (universales y de la profesion)

o 01 A W N P

. Objetivos de Trabajo y criterios de medidas en las ARC

v" ARC-1: Profesional comprometido con la Revolucion

v" ARC - 2: Claustro revolucionario de excelencia

Fase 2. Planeacidn operativa.

Segun lo planteado en el epigrafe anterior una de las actividades a desarrollar es la
definicion del marco normativo asociado al proceso y la documentacion
correspondiente a cada componente por dimension que sirviera de consulta para
lograr un mejor desemperio de las tareas con alto impacto en la gestion universitaria.
Por lo tanto esta fase la desarrollaremos por componente del SCI y en ella
consideraremos lo correspondiente a cada una de las dimensiones o subprocesos
ya definidos.

Componente 1. Ambiente de Control

Marco normativo.

El marco normativo recoge todas las resoluciones, instrucciones, reglamentos y

normativas del organismo superior que rige, controla y regula el proceso de

formacion del profesional para que se desarrolle de forma homogénea y con la

calidad requerida en todas las universidades del pais.

En el departamento carrera, estos documentos son de obligado conocimiento y

consulta en el transcurso de un curso académico, con vistas a evitar violaciones e

incumplimientos de lo legislado.

Deben recogerse en una carpeta los siguientes documentos:

v Resolucién 210/07. Reglamento docente metodolégico (version final).

v" Resolucién 240/07 Reglamento disciplinario para los estudiantes de la Educacién
Superior.

v Resolucién 144/11 modificativa de la 120/10.



v Resolucion 145/11 modificativa de la 210/07.

v Resolucién 146/11 Control al proceso docente educativo.

v Resolucién 147/13 Asistencia a clases.

v" Instruccion 1 /09 Indicaciones acerca de los errores ortograficos.

v' Documentos normativos sobre la Educacion Superior en los municipios.

Proceso docente educativo

En él se encuentran todos los documentos organizativos referidos a las funciones de
instruir, desarrollar y educar, las cuales deben ser elaboradas y aprobadas en los

diferentes niveles organizativos del departamento carrera. Los mismos son:

1. Estrategia para la labor educativa y el trabajo politico ideologico
2. Planes de estudio

3. Estrategias educativas (carrera y afios)

4. Objetivos de la carrera

5. Objetivos de los afios

6. Programas de las asignaturas

7. Programas de las disciplinas

8. Estrategias curriculares de los afios y las disciplinas
9. Preparacion de las asignaturas

10. Sistema bibliografico de la carrera

11. Sistema de valores de la carrera

12. Distribucién de la carga docente

13. Planes de resultados de los profesores

14. Plan de trabajo mensual del departamento

15. Planes de trabajo individual de los profesores

16. Planes de Trabajo de Grupos Cientificos Estudiantiles
17. Expedientes de Alumnos Ayudantes

18. Relacion de Trabajos de Diploma (temay tutor)

19. Temarios de examenes integradores

20. Temarios de examenes estatales

21. Acta de aprobacién de examenes y temarios

22. Guias de Practica Preprofesional

23. Relacion de estudiantes por empresas

24. Relacion de OACE con convenios
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Trabajo Metodolégico

Los documentos metodologicos deben ser elaborados por los que dirigen cada nivel
organizativo, discutidos con el colectivo correspondiente y aprobado por el jefe de
departamento carrera.

Deben recogerse en esta carpeta:

Plan de trabajo metodoldgico departamento

Plan de trabajo metodoldgico carrera

Plan de trabajo metodoldgico disciplinas

Plan de trabajo metodoldgico afios

Plan de superacion de los profesores

o 00k 0N PR

Plan de controles a clases de los profesores
Componente 2. Gestidn y Prevencion de riesgos

Esta componente se estructura en normas tales como:

1. Identificacién de riesgos.

Los posibles riesgos que se deben considerar entre otros son:
Proceso docente educativo:

v Aplicacion del enfoque integral para la labor politica ideoldgica en desarrollo del
proceso docente educativo.

v’ Calidad del proceso docente educativo.

v Procedimiento de trabajo con expedientes y documentos estadisticos en
secretaria.

v Aplicacion de los mecanismos de control y evaluacion para estudiantes y
profesores.

Trabajo Metodolégico

v Desarrollo del trabajo docente metodoldgico en el departamento.
v’ Preparacion metodoldgica de las asignaturas.
2. Determinacion de los objetivos de control

Proceso docente educativo:

Los objetivos de control que se deben tener en cuenta son:

v' Dominio del procedimiento para la aplicacién del enfoque para la labor educativa y
el trabajo politico ideoldgico.

v’ Calidad del claustro, asi como la planificacion del proceso docente educativo.

v' Dominio sobre los procedimientos establecidos para prevenir las manifestaciones

de fraudes, indisciplina, ilegalidades y hechos de corrupcion.
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v’ Calidad de los mecanismos de control y evaluacion de estudiantes y profesores.

Trabajo metodoldgico

v Dominio de los procedimientos y reglamentaciones para el trabajo docente
metodoldgico en el departamento disciplina, afio y carrera.
v' Verificar mediante los controles a clases y chequeos periédicos la preparacion
metodoldgica en la disciplina.
3. Prevencion de riesgos.
El Plan de Prevencion de riesgo existe en el departamento, donde se identifican los
riesgos, se definen los objetivos de control y se presentan las acciones a desarrollar
para la prevenciéon de los riesgos. Sin embargo este plan es susceptible de
perfeccionamiento, siendo necesario:
v" Profundizar en las acciones a desarrollar para el cumplimiento de la preparaciéon
de las asignaturas.
v' Trabajar intencionadamente en las acciones que conlleven a la formacién
politica de los estudiantes.

Componente 3. Actividades de control

En el componente actividades de control se verifica que en el departamento se

encuentren:

v' las actas de responsabilidad material por la custodia de los activos en todas las
areas

v definidos los niveles de autorizacion y las principales actividades que se realizan.

v' definidas las areas con nivel de acceso restringido a los recursos, activos y
registros

v' establecidos el control de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

v modelos para el control, precisandose una organizacion rigurosa para dar
cumplimiento a esta actividad.

En este trabajo se presentan como anexos algunos modelos ya existentes a los

cuales se les ha incorporado algun elemento y otros que se han perfeccionado para

contribuir a mejorar la organizacion

Se propone incorporar algunos modelos que permitirdn perfeccionar el control y

ademas homogeneizar la informacion solicitada a profesores y niveles organizativos

del departamento carrera, con el fin de lograr un mayor control en el proceso de

culminacién de estudio que garantice la calidad del egresado asi como, de las
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practicas preprofesionales y la elaboracién, control de los examenes y su
calificacion.

Ademads es necesario obtener una informacién confiable de forma directa de los
profesores relacionados con los resultados docentes en cada asignatura por
semestre y la actividad cientifica de los estudiantes.

Con relacién a la actividad de los profesores es importante elaborar una adecuada y
balanceada carga docente anual, asi como, establecer las bases para su evaluacion
en funcion de los planes de resultados en el cumplimiento de los objetivos de
trabajo y los lineamientos de la nueva politica econémica.

El trabajo metodolégico como funcién reguladora del proceso docente educativo,
tiene significacion estratégica y coordinada, permitiendo adecuar las decisiones a las
condiciones especificas desde el punto de vista funcional y lo deductivo.

Se proponen los siguientes mecanismos de control para las dos dimensiones o
procesos de la formacién del profesional

Proceso docente educativo

Aval de las empresas

Opinidn critica del tutor en las defensas de Trabajo de Diploma
Opinidn critica del oponente en las defensas de Trabajo de Diploma
Control de documentacion de culminacion de estudio

Control de grupos cientificos y estudiantes por disciplinas
Estadistica sobre culminacion de estudio en las FUM

Control de evaluacion Practicas Preprofesionales

Informe docente semestral

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Control de temas de Trabajos de Diploma

[EEN
©

Plan de Trabajo de Grupos Cientificos Estudiantiles

[ERN
=

Planificacién y control de defensas de Trabajos de Diplomas

[EEN
N

Modelo de acta de aprobacion de examen

[EEN
w

Orientaciones para la elaboracion de claves de calificacion

[ERN
B

Distribucién carga docente semestral

[ERN
o

Resumen de la evaluacion mensual de los profesores
16. Orientaciones para la evaluacion del profesor

Trabajo Metodolégico

1. Plan de trabajo metodolégico

2. Actas de actividades metodolbgicas
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Cumplimiento de actividades metodoldgicas.
Plan de controles a clases

Cumplimiento de los controles a clases

Plan de trabajo individual del profesor

Control del plan de trabajo individual del profesor.

Modelo resumen del plan de superacion.

© © N o O b~ W

Plan de trabajo del departamento

Componente 4. Informacién y comunicacion

Este sistema de informacion con el flujo que genera y sus correspondientes canales
de comunicacion estan normados a través de la resolucion 229/11 del Ministro de
Educacién Superior que aprobd el Calendario de Estadisticas e informacion para el
afio 2013 compuesto por los modelos del Sistema de Informacion Estadistica
Nacional (SIEN) que se utilizan por el organismo, el Sistema de Informacion
Estadistica Complementaria (SIEC) y la relacion de informaciones cualitativas que se
solicitan para el cumplimiento de las funciones estatales del Ministerio de Educacion
Superior.

En la Fig. 3 se refleja el flujo de informacion externo e interno necesario en un

departamento carrera

Contenido, calidad y
responsabilidad
Sistema de o
informacion Emision de
documentos, Rendicion de
Flujos de mforma_ccljon cuentas a
requerida :
canales de d superiores y
comunicacion Uso adecuado del trabajadores
correo

Informacién y Comunicacién

Componente 5. Supervision y Monitoreo

v' Evaluacion sistematica y determinacion de la eficiencia del Control Interno:
A través de la conformacion del cronograma de aplicacibn a la guia de
autocontrol, adecuacion y aplicacion de la guia de autocontrol, plan de medidas
de acuerdo a la aplicacion de la guia, expediente de acciones de control,

auditorias realizadas.
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v' Comité de Prevencion y Control:

Se designa el representante del departamento en el Comité de Prevencion de
Riesgo de la Facultad, establecer cronogramas, realizar analisis del Plan de
Prevencion de Riesgos, actas de trabajo, capacitacion y superacion.

CONCLUSIONES

1. EIl procedimiento aplicado estd estructurado en 4 etapas y proporciona los
elementos necesarios para ejecutar el control interno con enfoque de proceso
considerando las dos dimensiones del proceso de formacion del profesional de
manera integrada, sistematica y ordenada; ademas de propiciar el cumplimiento
consecuente de las resoluciones y normas establecidas por el Ministerio de
Educacion Superior.

2. El control interno por procesos permite una mayor eficiencia en la calidad de la
formacion del profesional, incidiendo en sus dos dimensiones principales:
proceso docente educativo y trabajo metodolégico.

3. En la implementacion del sistema de control interno por procesos en un
departamento carrera , es necesario:

v Designar un representante del Comité de Control Interno en el departamento

v’ Perfeccionar el plan de prevencién de riesgos considerando las areas de
mayor incidencia en el proceso de formacion del profesional que permita una
mayor sistematicidad en el analisis y evaluacion de los riesgos.

v Perfeccionar el flujograma en el departamento para lograr una mayor
eficiencia en el sistema de informacién y comunicacion.

v Utilizar modelos de control que permitan elevar la efectividad en el
componente Actividad de Control

v’ Desarrollar actividades de capacitacion por parte del Comité de Prevencién y
especialistas en el tema de control interno, para elevar el conocimiento
legislativo en aras de mejorar la calidad del proceso.
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