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Resumen

El presente trabajo hace referencia a la Implantacion del Sistema de Control Interno basado en la
Resolucién 60/11 C.G.R. en la Direccion Municipal de Comercio y Gastronomia. El objetivo general de la
investigacion es implantar un Sistema de Control Interno basado en un mejoramiento continuo en el
control y utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros. Los resultados obtenidos
evidenciaron la importancia de la implantacion del Sistema de Control Interno en la empresa favoreciendo
a un control eficiente de los recursos con que cuenta la entidad, contribuyendo a la materializacion

mejora de los servicios.

Palabras Claves: Control Interno - Comercio y Gastronomia - recursos humanos — recursos materiales —

recursos financieros — servicios.

Abstract

The present work makes reference to the Implantation of the System of Internal Control based on the
Resolution 60/11 C.G.R. in the Municipal Direction of Commerce and Gastronomy. The general mission
of the investigation is to introduce a System of Internal Control based on a continuous improvement in the
control and use of the human, material and financial resources. The obtained results demonstrated the
importance of the implantation of the System of Internal Control in the company favoring to an efficient
control of the resources whereupon it tells the organization, contributing to the materialization improves of

the services.

Key words: Internal control — Commerce and Gastronomy - human resources — material resources —

financiers resources — services.
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Introduccién

La globalizacién de todos los procesos socioecondmicos y politicos, en la época actual es una tendencia.
Desde los centros del poder mundial, monopolizados por los paises del lamado Primer Mundo se intenta
imponer modelos econdémicos pragmaticos, utilitarios y tecnoldgicos, sustentado en la economia de

mercado que conllevan a un deterioro de los valores humanos.

A escala mundial se le ha prestado una gran atencién a la necesidad de elevar las exigencias en los
Controles Internos, por el descubrimiento de muchos pagos ilegales, malversaciones y otras practicas

delictivas en los negocios.

El incremento de las facultades a las direcciones de las entidades estar4 asociado a la elevacion de su
responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el empleo del personal, los recursos materiales
y financieros que manejan; unido a acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la economia” y
dirigido a la elevacién de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de
las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados
esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento

absoluto de la legalidad

Para la materializacion del mismo juega un papel fundamental el fortalecimiento del Control Interno como
practica coyuntural de una organizacioén, cuestién importantisima para prevenir y detectar deficiencias

que afecten el manejo de los recursos.

En la actualidad, es necesario potenciar el papel profilactico a través del Control Interno para preservar
los medios de que dispone el pais, con el fin de promover la mejora continua en el desarrollo de la
actividad empresarial, garantizando el éxito en la toma de decisiones, lo que redunda en mayor €ficiencia
econOmica y por tanto en la elevacion de la satisfacciéon de las necesidades siempre crecientes de la
sociedad. Corresponde a la Contraloria General de la Republica, la mas alta fiscalizacion sobre los
Organos del Estado y el Gobierno, en materia de preservar las finanzas publicas, el control econémico-
administrativo, asi como dirigir metodoldégicamente y supervisar el Sistema Nacional de Auditoria, siendo
la encargada de orientar y efectuar las acciones de control que correspondan para prevenir, detectar y

enfrentar actos de ilegalidades, indisciplinas y manifestaciones de corrupcion.

Mediante la aplicacién de la Guia de Autocontrol y visitas realizadas a la empresa de Comercio y
Gastronomia por el Grupo Empresarial al cuales subordinada se ha podido determinar que existen

deficiencias en el Control Interno de acuerdo con lo normado en la Resolucién No. 60/2011

En tal sentido la presente investigacion ha definido como problema social: la insuficiente preparacion en

la implementacién del Control Interno que limitan el cumplimiento de los objetivos de trabajo de la entidad



y por ende la prestacion de los servicios a la poblacion, dificultando la acertada toma de decisiones

administrativas y conllevando a hechos que laceran los valores compartidos de la entidad.

Lo anterior evidencia la existencia del siguiente problema a resolver: Necesidad de perfeccionar el
Sistema de Control Interno basado en la Resolucion 60/11 C.G.R. en la Direccién Municipal de Comercio
y Gastronomia debido fundamentalmente a que no cuenta con los procedimientos, metodologias y

herramientas necesarias para materializarlo.

Objeto de Investigacion: Sistema de Control Interno en la Direccion Municipal de Comercio y

Gastronomia.
El Objetivo General

Implantar el Sistema de Control Interno basado en la Resolucion 60/11 C.G.R. en la Direccién Municipal
de Comercio y Gastronomia, destinada a un mejoramiento continuo en el control y utilizacion de los

recursos humanos, materiales y financieros.

Tareas cientificas:

=

. - Estudiar los presupuestos tedrico-practicos que fundamentan el Sistema de Control Interno (SCI).

N

. - Aplicar la metodologia para implantar el Sistema de Control Interno mediante la:

— Planificacién de la implantacién por componentes.
— Elaboracion del diagnoéstico actual del SCI.
— Ejecucion de la implantacién.

— Seguimiento.

Desarrollo

Metodologia para implantar el Sistema de Control Interno basado en la Resolucién 60/11 C.G.R

La Metodologia esté elaborada con un enfoque sistémico basada en la interrelacion de la fases, etapas y
acciones de acuerdo a los componentes y normas, asi como de la evaluacién de la experiencia de la R/S

297/03 del MFP aplicado en el Sistema de entidades y la legislacién aplicada.
Fases de la Metodologia

lra FASE: Acciones a cumplimentar para iniciar el proceso de implementacion de la R/S 60/2011

del C.G.R.C, sobre el Control interno:



1. Analisis y aprobacion de la estrategia a seguir en la implementacion de la R/S 60/2011 del C.G.R.C, en

el Consejo de Direccion de la entidad.

2. Designacion de los miembros del Comité de Prevencion y Control. Por Resolucién del Director.

3. Capacitacion y preparacion de los miembros del Consejo de Direccion, sobre la R/S 60/2011 de la

C.G.R.C.

4. Confeccién del programa de realizacién de los seminarios sobre la R/S 60/2011del C.G.R.C, a todos
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los directivos, funcionarios y trabajadores de la entidad.

. Indicaciones para la realizacién del diagndstico del control interno de la entidad, que permita conocer la

situacion real en que se encuentra la entidad.

. Indicaciones para la elaboracién del cronograma para la implementacion de la R/S 60/2011 del

C.G.R.C, por el Consejo de Direccion.

. Elaboracion de las diferentes indicaciones para asegurar el proceso de implementacién de la R/S
60/2011 del C.G.R.C.

. Garantizar la confeccion y envio de los documentos rectores e indicativos para la implementacion de la
R/S 60/2011 del C.G.R.C, a los diferentes niveles de direccién.

. Elaboracion del presupuesto de gastos para el proceso de implementacion, en la entidad.

da FASE: Organizacion del proceso de implementacién del sistema de control Interno, de

acuerdo a la estructura, caracteristicas y condiciones concretas de la entidad.

N
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Estructura del sistema de la Empresa.

. En la estructura de Direccién intervienen en el proceso de implementaciéon del Sistema de
Control Interno, los siguientes elementos basicos:

. Constitucion del Comité de Prevencion y control.

. Realizacién del diagnéstico del control interno.

. Elaboracion y aplicacion del cronograma de implementacion.

. Elaboracion del plan de accion, que asegure la implementacion.
. Aplicacién de la metodologia para la implementacion.

. Evidencias del proceso de implementacion.



7. Elaboracion del presupuesto de gastos, para el aseguramiento del proceso de Implementacion en la

entidad.

— Comité de Prevencién y Control.
Es el 6rgano asesor encargado de velar por el adecuado funcionamiento del  Sistema de Control Interno
y sSu mejoramiento continuo, en su disefio, implementacidn, aplicacién y certificacion, basado en sus

funciones y atribuciones establecidas en la R/S 60/2011 de la C.G.R.C.

— Diagnéstico del Control Interno.
Se realiza con el objetivo de evaluar la situacion real del control interno en la entidad, auxilidndose de la
Guia de Auto-Control de la C.G.R.C, adaptada y automatizada en EXCEL 2003.

— Elaboracién y aplicacién del cronograma de implementacién.
Esta disefiado con enfoque sistémico, estructurado por los diferentes componentes y normas de control,
expresados en acciones concretas en cumplimiento al proceso de implementacién del sistema de control

interno en la entidad.

— Plan de accién
Conjunto de tareas o acciones a desarrollar en aseguramiento del cronograma a cumplir en el proceso

de implementacién del sistema de control interno.

— Metodologia de implementacion.
Herramienta que facilita y define las fases, etapas y acciones a seguir en la aplicacion de los

procedimientos en cumplimiento del cronograma.

— Evidencias.
Recoge de forma digital o documental, (actas, folletos, resoluciones, cartas circulares, etc.) las
evidencias del cumplimiento de las diferentes acciones desarrolladas en el proceso de implementacion
del control interno.
— Presupuesto de gastos.
Se elabora con el objetivo de planificar y aprobar el nivel de gastos que se incurrira en el proceso de

implementacion del sistema de control interno.

3ra FASE: Para la ejecucion de la implementacidn se realiza por etapas, basada en las funciones
basicas de direccion, las cuales estan interrelacionadas unas con otras, con el objetivo de lograr
la articulacion del SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

1lra ETAPA: Planificaciéon de la implementacién de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C

1- Elaboracion del programa de divulgacion e informacion de la R/S 60/2011 del C.G.R.C, en la entidad.



2- Confeccionar programa de la realizacion de los seminarios de capacitacion sobre el contenido de la
R/S 60/2011 del C.G.R.C.

3- Preparacion del personal que impartira los seminarios a los diferentes niveles de la estructura de

Direccion.

4- Trabajo de la propuesta de seleccion de los compafieros mas idéneos por sus conocimientos y

experiencia para integrar el Comité de Prevencién y Control

5- Confeccion del presupuesto de gastos para la implementacion de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C.

Adjunto al plan de necesidades de recursos materiales.
6- Elaboracién del cronograma de implementacion de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C a nivel de Entidades.
2da ETAPA: Organizacién para la aplicacion de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C.

1. Elaboracion del plan de aseguramiento del cronograma de implementacion de la R/S 60/2011 de

C.G.R.C y de su plan de accion.

2. Emisién de las indicaciones para la implementacién del control interno por el Comité de Prevencion y

Control.
3. Informar a cada miembro del Comité de Prevencién y Control:

— Funciones y tareas a cumplir por cada uno de los miembros.

— Definicion del Plan de Trabajo de acuerdo a los objetivos de control.
4. Elaboracion del expediente que recoge las evidencias del proceso de implementacién de la R/S
60/2011 del C.G.R.C.

5. Definir y divulgar los canales de comunicacién establecido, para cumplir con la retroalimentacion en la

aplicacion de la R/S 60/2011 del C.G.R.C, forma ascendente, descendente, transversal y horizontal.
6. Determinar la forma de validar, evaluar y controlar la implementacion de la R/S 60/2011 del C.G.R.C
3ra ETAPA: Ejecucién de laimplementacién de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C.
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Realizacién de los seminarios a los trabajadores, a todos los niveles de direccion. Los seminarios se
impartiran por los compafieros seleccionados que previamente se prepararan con este fin, los que

podran auxiliarse de medios técnicos o convencionales.



1.2 Divulgar e informar a través de matutinos, murales, Red interna, debates, charlas, lo referido al
contenido de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C a todos los trabajadores de la entidad.

1.3 Elaborar examen para evaluar los conocimientos adquiridos por todo el personal referido a la R/S
60/2011 de la C.G.R.C.

1.4 Realizar acciones de capacitacién y superacion de los especialistas, técnicos y trabajadores en

general.

1.5 Debatir con todos los trabajadores en secciones de trabajo sobre el Codigo de Etica de los Cuadro
del Estado, el de los Economistas y Contadores, el Reglamento Organico, el Manual de
Procedimiento, el convenio Colectivo de Trabajo y el Reglamento Disciplinario y Cédigo de Conducta

Especifico si lo hubiese para analizar su contenido.

1.6 Actualizar o elaborar compendio de la legislacién vigente sobre aspectos econémicos, financieros,

laborales vy juridicos.

1.7 Crear las condiciones y canales de comunicacion para el acceso de los trabajadores a la informacion

actualizada, a través de la intranet, red interna,(pizarra informativa-murales, etc.).

1.8 Actualizar y entregar por escrito a los diferentes jefes de areas, especialistas, técnicos y funcionarios,

de la asignacion de sus responsabilidades y delegaciéon de autoridad.

1.9 Actualizar, aprobar y divulgar el Convenio Colectivo de Trabajo, el Reglamento de Estimulaciéon y el

Reglamento Disciplinario, a todos los trabajadores, con las evidencias de las acciones realizadas.

1.10 Realizar la planificacion de actividades anuales, mensuales e individuales de dirigentes, funcionarios

y técnicos.

1.11 Evaluar sistematicamente todos los meses en los Consejos de Direccion el informe sobre el

resultado de la efectividad del Plan de Prevencion y Control, dejando las evidencias en el acta.

1.12 Sistematizar el analisis a través de las asambleas de afiliados mensuales con los trabajadores a
todos los niveles de direccién, con el fin de identificarlos con los objetivos de trabajo, politicas y

proyeccién estratégica de la Entidad y consolidar el sentido de pertenencia.

1.13 Actualizar y revisar el funcionamiento de la Comision de Ingresos de los nuevos trabajadores,

cumplimentando lo establecido por el MTSS.

1.14 Crear el mecanismo de control que permita el acceso de la informacién de la entidad, en funcién de

los objetivos, a lograr por cada trabajador.



1.15 Tenencia de los siguientes documentos normativos:

— Resolucion de Constitucion de la Entidad,

-~ Resolucion de Constitucion de los Organos de Direccién y Consultivos.

— Resolucién de Constitucién del Comité de Prevencién y Control. Funciones y Objetivos.

— Convenio Colectivo de Trabajo.

— Reglamento Interno

— Reglamento de Estimulacion

— Actas del Consejo de Direccién

— Actas de las asambleas de afiliados.

— Principales contratos y obligaciones.

— Plantilla aprobada

— Estructura y diagrama organizacional.

— Funciones, facultades y responsabilidades del Director y sus subordinados.

— Politica sobre seleccién y captacion del personal.

— Plan de Capacitacion de la Entidad, y por trabajadores.

— Procedimiento de la evaluacién de Desempefio.

— Proyeccién estratégica. Objetivos de trabajo. Criterio de Medidas.

— Identificaciéon de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos de la entidad.

— Plan anual de Actividades, mensuales e individual de dirigentes, funcionarios y técnicos.

— Plan de ingreso y gastos.

— Interpretacion de los estados financieros. Indicadores fundamentales.

—  Flujo de efectivo

— Cronograma para la supervision a las areas de la Empresa y entidades subordinadas.

— Plan de comprobacion econémica.

— Métodos y estilos de direccion.

— Estructura contable y financiera de la Entidad.

—  Estructura del proceso productivo y de distribucion y venta de la Entidad.

— Certificaciones Comerciales en MN y MLC.

— Cuadro de responsabilidades administrativas y tomas de decisiones de los diferentes procesos.
(contable, productivo, venta, etc.)

— Formulario de los indices de consumo.

2. GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS



2.1 Revisar, evaluar y actualizar, periddicamente los riesgos internos y externos y las medidas de

actualizacion del Plan de Prevencién de Riesgo, previstos por la R/S 60/2011 de la C.G.R.C

2.2 ldentificar los riesgos asociados a los objetivos estratégicos de la entidad.

2.3 Elaborar los procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los cambios registrados en

el ambiente interno y externo.

2.4 Analizar sisteméticamente en las reuniones de las areas, talleres, los nuevos riesgos, y aspectos
negativos en la efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos, de acuerdo a las condiciones

concretas de cada area.

2.5 Coordinar con el Sindicato, ANEC y otras organizaciones para realizar en sus asambleas analisis

sobre las causas y condiciones de los riesgos y la efectividad en el Plan de Prevencion de Riesgos.

2.6 Realizar la estimacion de riesgo siempre que sea posible, teniendo en cuenta la valoracién de la

pérdida que puede provocar.
Ejemplo: Férmula P.E. = F x V

2.7 Determinar los objetivos de control, de acuerdo a los diferentes procesos, actividades y operaciones

que se realizan en la entidad.

2.8 Elaborar el Plan de Prevencién de Riesgos, de la entidad teniendo en cuenta los riesgos que ponen
en peligro los objetivos y mision de la entidad, de acuerdo al anexo Il, de la R/S 60/2011 de la
C.G.R.C.

2.9 Crear el canal de comunicacién entre el Consejo de Direccion y los trabajadores para la

retroalimentacién de los objetivos de la Entidad y los riesgos que amenazan su cumplimiento.
3.- ACTIVIDAD DE CONTROL

3.1 Elaboracion del Manual de Procedimiento del Control Interno, teniendo en cuenta las norma de
acuerdo a los procesos, actividades y operaciones que ejecuta la entidad, segun las caracteristicas,

estructuras, objetivos y mision de la entidad.

3.2 Definir la separacién de las tareas y responsabilidades que deben ser asignadas a cada personal de

acuerdo al nivel de direccién y actividad que ejecuta.

3.3 Establecer la coordinacion entre areas con el objetivo de la integracion, consistencia, responsabilidad

y limitacion de autonomia.



3.4 Definir, actualizar, guarda y custodia de la documentacioén primaria.

3.5 Definir los niveles y personas con autorizacion, para los diferentes actos, transacciones,
informaciones, etc. en la Entidad (Nivel de Mando).

3.6 Identificar el momento del registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, que ocurren
0 puedan ocurrir en el Sistema de la Entidad.

3.7 Definir por los diferentes niveles de actividad y de acceso restringido de personas a los recursos,
activo y registros.

Incluye:

e  Personas autorizadas, amparadas por Resolucion.

e Personas con actas firmadas de responsabilidad.

3.8 Elaborar programa de rotacién de los trabajadores por cargo o puesto de trabajo.

3.9 Disefiar el control del sistema de informacién, teniendo como base los canales de comunicacion:

Organismo superior

L Areas
Alta direccion

Fabricas

Puesto de Mando

3.10 Control de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Debe incluirse lo siguiente:

— Plan de Seguridad Informatica.

— Manual del usuario de los sistemas en explotacién

— Certificacion por el fabricante de los programas que se utilizan.
— Programa actualizado contra virus.

3.11 Indicadores de desempefio.



— Disefiar un boletin con los principales indicadores cuantitativos y
cualitativos de acuerdo a la estructura, caracteristicas, objetivos y
mision de cada Entidad.

3.12 Aplicar el Sistema de Comprobacion Econdmica en la Entidad.

4. INFORMACION Y COMUNICACIONES.

4.1 Elaborar el disefio del sistema informativo, con el correspondiente flujo y canales de comunicaciones

de la entidad.

4.2 Emitir el cuadro de las principales informaciones que debe recibir y enviar por cada nivel de
direccion.
4.3 ldentificar los canales de comunicacién segun las areas y las funciones de los diferentes puestos de

trabajos.

4.4 Implantar los mecanismos que le permitan a los trabajadores participar en la toma de decisiones.

Ejemplo: (Asambleas de Afiliados, Comité de Calidad, Comisiones de Trabajo, etc).
4.5 Disefiar la forma y el contenido de las rendiciones de cuenta de los cuadros y funcionarios.
5.- SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 Elaborar el disefio de las actividades de control de acuerdo a las modalidades de (actividades
continuas y evaluaciones puntuales), de acuerdo a su estructura, caracteristicas y condiciones
concreta, para el cumplimiento de los objetivos y misién de la entidad.

5.2 Crear el mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas
pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno, en conformidad con los objetivos vy

recursos disponibles, a partir de las diferentes acciones de control que se realicen en la entidad.

5.3 Disefiar el mecanismo de autocontrol sistematico, que garantice su funcion de control con la guia de
autocontrol emitida por la C.G.R.C, la cual adecua y actualiza, en correspondencia con su actividad y

caracteristicas.

5.4 Elaborar plan de medidas de todas las acciones de autocontrol que se ejecuten el cual debe ser

evaluado por érgano colegiado de direccién.

5.5 Cumplir con el plan de auditorias internas, inspecciones y comprobaciones econémicas de la entidad,

dejando evidencias de esas acciones.



5.6 Establecer el funcionamiento del Comité de Prevencion y Control, de acuerdo a sus funciones y

atribuciones como érgano asesor, debe dejar evidencia de todo su trabajo.

4ta. ETAPA: Autocontrol v Validaciéon de la R/S 60/2011 de la C.G.R.C.

1- El Comité de Prevencién y Control como 6rgano asesor presenta la Validacion del Sistema de Control
Interno de las dependencias que le estan subordinadas, de acuerdo a su estructura, segin como lo
establece la R/S 60/2011 del C.G.R.C.

2- La Validacion del Sistema de Control Interno por la R/S 60/2011 del C.G.R.C.se hara por medio de

Resolucién del Director de la entidad.

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN LA RESOLUCION 60/11
C.G.R. EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE COMERCIO Y GASTRONOMIA BANES.

2.1 Caracterizacion de la Entidad

La Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia con codigo REEUP: 321 — 2 — 5323, inscripta en el
afio 1977, dedicada a la comercializacién de productos en moneda nacional (MN), perteneciente al
Ministerio del Comercio Interior, compuesta por un Consejo de Direccion que lo integran 14 miembros,

subordinada al Grupo Empresarial de Holguin, contando con una estructura organizativa.

La organizacién cuenta con 1362 puestos de trabajos segun plantilla aprobados, de ellos 1287 cubiertos,
distribuidos en 6 areas para un 94%,con 246 unidades prestando servicios directivos, a la poblacion,
productivos y de administracién en el territorio (Anexo 2), cumpliendo el Plan de Circulacién Mercantil en
el afio 2012 al 110% .Dentro de la empresa estan constituidos dos Comités de Base de la UJC para un

total de 58 efectivos y un Nucleo del Partido con 25 militantes, para un 75% de los trabajadores.

Esta entidad cuenta con 78 proveedores, y cuenta con los siguientes clientes: unidades presupuestadas,
se brinda servicio a la Batallas de Ideas mediante la merienda escolar y eventos aprobados por el
Consejo de la Administracion Municipal (CAM), Consejo de la Administracion Provincial (CAP) y

aprobadas por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).

Objetivos Operacionales:

1. Darle atencién priorizada a las transformaciones del modelo econémico y social de la “Revolucion”,
hacia los cambios de la gestidn estatal a la no estatal, haciendo especial énfasis en los servicios
gastronémicos de forma paulatina, desde las unidades de 1 a 5 trabajadores y la red de
cooperativizacién, con unidades con mayor plantillas, asi como la creacion de nuevos mercados para
cumplir lo establecido (Lineamiento (L)-140, 175, 269, 279, 304, 305, 306, 308, 311).



2. Controlar la aplicacién correcta, de los procedimientos establecidos, para las diferentes areas de la
entidad en materias de recursos de capital humano, a través de la capacitacion de técnicos en el
sistema de trabajo. Referido a la especializacibn en los servicios gastronémicos y técnicos
comerciales. (L-1, 5, 10, 11, 14, 17, 18, 23 ,41, 66, 69, 70, 116, 117, 118, 120, 122, 123, 124, 125,
128, 169, 182).

3. Perfeccionar el sistema de planificacion en la entidad dirigido al sistema de trabajo y cumplimiento de
los indicadores econdmicos establecidos en comercio interior, para prestar un servicio de calidad a la
poblacién, y darle cumplimiento a la pactado en los contratos econdmicos, con los organismos
suministradores para lograr un abastecimiento accesible, a toda la poblacion atendiendo el sistema
estructural y funcional de la empresa (L- 1, 4, 5, 10, 11, 17, 18, 23, 41, 49, 66 ,70,79, 116, 117, 118,
120, 122, 124, 125, 128, 169, 182, 253, 307, 309 ).

4. Brindar una especial atencién a los componentes establecidos en la R-60-11 con la aplicacion
consecuente de sus normas, profundizando en la contratacién y comercializacion de los productos,
para evitar los riesgos que provocan posible hechos de indisciplina, ilegalidades, en el sistema de
comercio y la gastronomia asi como hacer evaluaciones del trabajo desarrollado en la creacién de
valores (L- 12, 3-12)

5. Realizar un  monitoreo sistematico sobre el cumplimiento de lo establecido, en el sistema de
servicios en los resultados del trabajo de los funcionarios, directivos y trabajadores, con los deberes
para proteger al consumidor, logrando la efectividad en los derechos que le concede en la
constitucién. Siendo una prioridad de atender y solucionar sus inquietudes de denuncia, en el tiempo
establecido segun el caso (L- 315, 6).

6. Lograr la preparacion de la reserva combativa a través de la participacion en los ejercicios
planificados para garantizar la disposicion de las personas y mantener el control del sistema de
trabajo en el comercio (L- 140)

Misién:

Dirigir, ejecutar y controlar la politica del estado y del gobierno en cuanto al comercio interior-minorista, la
economia de almacenes y los sistemas de reservas estatales y de proteccion al consumidor priorizando
la canasta bésica, el consumo social priorizado y saneamiento de las finanzas internas con calidad y

honestidad.

Vision:

Contamos con un comercio mas consolidado, mas eficiente y mas socialista, capaz de satisfacer la
demanda y las necesidades de la poblacién, acorde al desarrollo econémico-social del pais y con una

imagen corporativa, superior, moderna y competitiva.



Objeto Social:

1. Comercializar de forma minorista productos alimenticios y no alimenticios en pesos cubanos, segin
nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

2. Brindar servicios gastronémicos en la red de gastronomia a la poblacién y a entidades e pesos
cubanos y en los establecimientos autorizados por el Ministerio del Comercio Interior.

3. Comercializar de forma mayorista productos alimenticios elaborados y semielaborados procedentes
del centro de Elaboracion con destino a la red de Comercio y Gastronomia en el territorio en pesos
cubanos y pesos convertibles.

4. Brindar servicios de alquiler de locales, eventualmente disponibles, con ldgica asociada a las nuevas
formas de gestion en pesos cubanos.

5. Brindar servicios de alimentacién a trabajadores en pesos cubanos y pesos convertibles.

Brindar de alojamientos con gastronomia asociada en pesos cubanos y en pesos convertibles y a
personas naturales y juridicas extranjeras en pesos convertibles.

Prestar servicios de guarda bolso, excepto en los establecimientos comerciales, en pesos cubanos.
Brindar servicios de transportacién de personal al sistema de Comercio y Gastronomia en pesos
cubanos.

9. Brindar servicios de Comedor Obrero y Cafeteria a sus trabajadores en pesos cubanos.

Para garantizar su objeto social, la Direccién cuenta con 110 trabajadores desglosados en diferentes
categorias ocupacionales: cuadro, administrativos, técnicos y operarios, la mas significativa son los
técnicos con un 78.3% (Anexo 3), teniendo en cuenta el sexo, en la empresa existe predominio del sexo
femenino representando el 57.3% del total de trabajadores (Anexo 4) y segun la raza sobresale la raza

blanca con 94 trabajadores para un 85.5%.

La calificacion de la fuerza de trabajo esta dada por: nivel superior, bachiller, técnico medio y secundaria
basica siendo los técnicos medios los més notables con un 46.4% (Anexo 5) y el grupo de edad mas
significativo es de 36 a 50 afios con 48 trabajadores que representa el 43.6% del total de los mismos
(Anexo 5).

En la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia del Municipio Banes se ha trabajado con esmero
para lograr un efectivo Control Interno muestra de ello es, que tienen constituido el Comité de

Prevencion y Control, mediante Res. 157/2013 el mismo cuenta actualmente con 6 miembros.

Orientacién sobre los seminarios de preparacion y cronograma de implantacion.
Para alcanzar el objetivo que se persigue, en el mes de enero se realizaron seminarios a los

trabajadores a todos los niveles de direccién por lo que se confecciond un programa de acciones de



capacitacion y superacion de los especialistas, técnicos y trabajadores, ademas se realizaron cursos de
capacitacién para cuadros y reservas.

Actividades

- Divulgacion general sobre las acciones a realizar.

- Taller de socializacion sobre la Resolucién 60/11 CGR.

- Entrevista a los dirigentes en materia de control interno.

- Seminarios de contenido sobre la Resolucion 60/11 CGR.

Se logré que la divulgacion e informacion del tema fuera a través de los matutinos planificados en ese
mes, también a través de los murales de las diferentes unidades subordinadas y mediante debates,
charlas, etc.

Se confecciond un cronograma para la implantaciéon de la Resolucién 60/11 CGR:

Actividad 1

Actividad: Estrategia a seguir para la implantacion de la Resolucion 60/2011 de la CGR en la entidad,
de acuerdo con lo que tienen implementado.

Fecha: 5/12/2012

Responsable: Director

Participantes: Miembros del Consejo de Direccion.

Actividad 2

Actividad: Realizar seminarios para la preparacion de la implantaciéon de la Resolucion.
Fecha: 8 al 25/12/13

Responsable: Director

Participantes: Trabajadores

Actividad 3

Actividad: Realizar el diagnoéstico del control interno en la entidad, con el objetivo de obtener la
informacion de la situacion real en que se encuentra la entidad. Realizar el diagnéstico del control interno
en la entidad, con el objetivo de obtener la informacién de la situacién real en que se encuentra la
entidad.

Fecha: 1 al 31/1/ 2013

Responsable: Director

Participantes: Comité de Prevencion y Control

Actividad 3

Actividad: Validaciéon del Sistema de Control Interno en la entidad.



Fecha: 1/3 al 19/4 del 2013
Responsable: Director

Participantes: Comité de Prevencion y Control

Diagndstico de los procesos en la Direccion Municipal de Comercio y Gastronomia Banes

Para realizar la valoracion de la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, en la
Direccion de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia en el Municipio Banes, nos basamos en
la Guia de autocontrol, por componentes y normas de acuerdo a la nueva norma del Sistema de Control
Interno, la Metodologia para la Administracién de los Riesgos y la Metodologia para la Supervision del

Sistema de Control Interno.

Ademas se aplicé una encuesta (Anexo 7) a 75 trabajadores representando un 68.2% del total de los

trabajadores de la Direccion Municipal la cual permitié determinar que:

— Existe pobre conocimiento sobre Control Interno.
— No dominan las normas y componentes del Control Interno basado en la Resolucién 60/11.

— No se le atribuye importancia a los riesgos asociados a la actividad empresarial.

Los resultados de la aplicacion de la Guia de autocontrol (Anexo 8) nos permitié tener una vision clara de

los componentes y sus normas.
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

El Ambiente de Control, constituye el andamiaje para el desarrollo de las actividades del Control Interno y
refleja la posicion asumida por la alta direccién ante la importancia del Control Interno, asi como su
incidencia sobre actividades y resultados en la actividad. Es de vital importancia tener presente todas las
disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su implementacién y desarrollo
exitoso. Es el Ambiente de Control quien condiciona el entorno en el que los trabajadores desarrollan sus

actividades y cumplen con sus responsabilidades para el Control.

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

La planificacion constituye para el sistema de direccion uno de los eslabones mas importantes y por
donde comienza el ciclo de direccion, por tanto no podia resultar distinto para el sistema de control
interno. Toda entidad debe asegurar con el proceso de planificacion el cumplimiento de su misién y de las

disposiciones legales que le competen.



La aplicacién de la revision de documentos permitio verificar que estan definidos los objetivos de trabajo
de la entidad, aunque no se encuentran definidos los objetivos estratégicos. El plan anual de actividades
estda en correspondencia con los objetivos de trabajo, las actividades y los recursos de la entidad,
respondiendo a la instrumentacién de las actividades recogidas en el plan de actividades principales del
6rgano u organismo al que se subordina, de acuerdo a las regulacion aprobada por el Presidente de los
Consejos de Estado y de Ministros para la planificacion, para la elaboracién del .plan anual se tuvo en
cuenta la mision, las funciones definidas de cada area y puesto de trabajo y las actividades a realizar en
cada proceso o subproceso. Se elaboran los planes de trabajo mensuales, a partir de este plan anual y
se realizan las puntualizaciones en todos los niveles para precisar y ajustar las tareas aprobadas o

introducir otras nuevas que surjan.

Los jefes de las areas se relnen con sus trabajadores para orientar las tareas que deben realizar el
préximo mes y cada cuadro, funcionario y especialista cuenta con su plan de trabajo individual,
elaborado a partir del plan mensual de su &rea y aprobado por el Jefe inmediato superior a pesar que
concluido el mes, no se evidencia en los mismos acciones coherentes de control, limitando el andlisis que
se realizan en los 6rganos de direccién .Los jefes de las areas no se reunen individual o colectivamente
con sus trabajadores para analizar el cumplimiento de las tareas; teniendo en cuenta la calidad y

oportunidad de las mismas.
Integridad y Valores Eticos.

En la revision efectuada se pudo verificar que esta firmado por los cuadros el Codigo de Etica de los
Cuadros del Estado cubano y se evalian en las rendiciones de cuenta y en las evaluaciones la
observancia de los preceptos éticos. El Convenio Colectivo de Trabajo esta elaborado conjuntamente
entre la administracion y la organizacion sindical, habiendo sido discutido y aprobado por los
trabajadores, siendo del conocimiento de los mismos y se encuentra actualizado el registro consecutivo
de medidas disciplinarias.

La entidad no cuenta con un Cédigo de Conducta Especifico, no estan identificado por los trabajadores

los valores éticos que comparten.
Idoneidad demostrada.

La idoneidad demostrada del personal es un elemento esencial a tener en cuenta para garantizar la
efectividad del Sistema de control interno, esto facilita el cumplimiento de las funciones vy

responsabilidades asignadas a cada cargo.



La entidad tiene creado el comité de expertos y se conservan las actas de las reuniones, asi como las
recomendaciones emitidas en cada caso y cualquier otra informacion o documentacion probatoria del

asunto en cuestion.

Cada trabajador conoce sus tareas o funciones establecidas en el calificador de cargos y en los
contenidos especificos de trabajo, y se refleja su cumplimiento en las evaluaciones de desempefio a

pesar que se pudo apreciar que no se evalian el 100 % de los trabajadores.

El plan anual de capacitacién se confecciona a partir de lo establecido en la legislacion vigente del MTSS,
considerando ademas la integracion del diagndstico o determinacion de las necesidades de preparacion y

el plan individual de capacitacién. No existen evidencias de la capacitacion realizada.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.

La estructura organizativa con que cuenta la direccion de la empresa responde al logro de los objetivos
institucionales y garantizan los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes, el
organigrama estd disefiado de forma tal que define la estructura organizativa de la empresa dando

cumplimiento a su misién y objetivos de trabajo.

Los dirigentes, cuadros y funcionarios cuentan con las resoluciones de nombramientos. Se maodifica la
estructura cuando existen cambios importantes en la institucién. Existe una adecuada relacion jerarquica
entre los puestos. La delegacion de funciones queda formalmente establecida por escrito. Los

funcionarios conocen los limites de su ambito de acciéon y actian siempre dentro de ellos.

La direccion de la empresa asigna responsabilidad y delega autoridad para tratar objetivos
organizativos, funciones operativas, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion,
dejando constancia por escrito de la delegacion de funciones y asignacion de autoridad, en el Manual de
Organizacion y Funciones, en el cual se define la responsabilidad, funciones de los cargos y las

diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de ellos.

Politicas y préacticas en la gestién de los recursos humanos.

La conduccién y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y equitativa, comunicando
claramente los niveles esperados en materia de integridad comportamiento ético y competencia. Los
procedimientos de contratacion, induccion, capacitacion, adiestramiento, calificacién, promocion y

disciplina, deben corresponderse con los propositos enunciados en la politica.

La entidad cuenta con los procedimientos, las politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos

para el reclutamiento, seleccion y aprobacion del personal. No se ha dado apertura al registro de control



para los interesados en laborar en la entidad. Se conservan las actas de conformacion de los érganos de
justicia laboral de base, y las correspondientes a las asambleas con los trabajadores para el analisis de la
eficiencia. Esta elaborado y se cumple un programa de salud y seguridad de los trabajadores y se cumple
el procedimiento de acogida a nuevos trabajadores, aunque deben enriquecerlo teniendo en cuenta la
Resolucién 8/05 articulo 9 del MTSS.

Fortalezas y Debilidades del Componente Ambiente de Control.

Fortalezas:

—  Se encuentran definidos los objetivos de trabajos.

— Se encuentran elaborados los planes de trabajos anuales, mensuales e individuales, los cuales se
corresponden con los objetivos de trabajo y la misién de la entidad.

— El Convenio Colectivo de Trabajo esta aprobado y es del conocimiento de los trabajadores.

— Est4 elaborado y se hace cumplir el Reglamento Disciplinario de la organizacion.

- Se encuentra firmado por los cuadros el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado cubano.

— Se encuentra creado y actualizado el registro consecutivo de medidas disciplinarias.

— Esta creado el Comité de Expertos y existe evidencia documental de su funcionamiento.

— Existe conocimiento y dominio de la estructura organizativa de la entidad.

— Cuenta con el manual de cargos y ocupaciones a partir de las funciones de cada puesto.

— La plantilla de cargos se encuentra aprobada.

— Posee el manual de procedimiento de la empresa.

— Tiene implementada la norma cubana del sistema de gestion integrado del capital humano.

Debilidades:

— No se encuentran disefiados los objetivos estratégicos.

— Los planes individuales no reflejan acciones coherentes de control.

— No se analizan con los jefes de areas y colectivo de trabajadores el cumplimiento de las tareas, asi
como la calidad de las mismas.

— La empresa no cuenta con el cédigo de conducta especifico que recoja los valores éticos que deben
cumplir los trabajadores.

— No estan identificados por los trabajadores los valores éticos que se comparten en la entidad.

— No tienen confeccionado el mapa de procesos de la entidad.

— No existe evidencia de los cursos de capacitacion.

— No se evallan el 100 % de los trabajadores.

— No existe el registro de personal en el que se controla los interesados en trabajar en la empresa.



COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS.

La gestion de riesgos es un proceso estructurado, consistente y continuo, implementado en toda la
organizacién para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades. A través de la
investigacion y analisis de los riegos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza,
se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y
sus componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto de la

entidad (internos y externos) como de la actividad.

Este componente se encuentra implementado en la organizacion , no se le ha dado el tratamiento
requerido teniendo en cuenta la importancia que este reviste en la identificacion, cuantificacion de cada
riesgo asociado a la actividad empresarial que permita la elaboracién precisa del Plan de Prevenciéony a

su vez la actualizacioén continua del mismo para lograr su efectividad.
Identificacion de riesgos y deteccidén del cambio.

No existe evidencia de que se encuentre conformado el grupo para la identificacién y analisis de los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacién, ni estan
clasificados por procesos y sub - proceso, no se realiza con la participacion de los trabajadores y no se

analiza los riesgos externos.

No estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades por cada area y en la

entidad en general.

En la empresa no se determina la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados, ni se

cuantifica la probable pérdida que puedan ocasionar.

El incumplimiento de esta evaluacion ha provocado que la empresa no pueda tener una cuantificacion de
los riesgos, basada en su impacto financiero y expresado en término monetario, lo que conlleva a

desconocer las pérdidas que se pueden ocasionar por los mismos.
Determinacién de los objetivos de control.

No existe evidencia de las reuniones realizadas por la maxima autoridad, el dirigente sindical,
representantes de las organizaciones politicas y los trabajadores para la determinacion de los objetivos
de control. No tienen evidencia de las actas de las reuniones por areas con los trabajadores para la

determinacion de los objetivos de control.
Prevencion de riesgos.

Se encuentra elaborado el Plan de Prevencion de riesgo de la entidad teniendo en cuenta los riesgos

identificados por cada area y se considera el autocontrol como una de las medidas, aunque el mismo es



del desconocimiento de los trabajadores ya que no se tuvo en cuenta el criterio de los mismos para su
confeccién y no responde a las indicaciones de la Resolucion 60 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba (CGRC), el mismo no se actualiza teniendo en cuenta los cambios internos y externos
de los riesgos asociados a la actividad empresarial

Fortalezas:

Los riesgos internos estan identificados.

— Estan identificadas las posibles causas que pueden condicionar la ocurrencia de los riesgos.

Debilidades:

— No se encuentra conformado el grupo para la identificacion y analisis de los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion

— No estan clasificados los riesgos por procesos y sub — proceso.

— Los riesgos externos no estan identificados.

— Existe poco conocimiento por los trabajadores de los riesgos identificados.

— No se cuantifica las posibles pérdidas o el impacto por cada riesgo identificado.

— No se han identificado las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades por areas y las de la
entidad en general.

— No existe evidencia de las reuniones realizadas por la méaxima autoridad, el dirigente sindical,
representantes de las organizaciones politicas y los trabajadores para la determinaciéon de los
objetivos de control.

— El plan de prevencién no responde a las indicaciones de la Resolucién 60 de la CGRC.

— El plan de prevenciéon no se actualiza a partir de los cambios internos y externos, lo que conlleva a

que no sea efectivo.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las politicas de la direccion
se lleven a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos que ha determinado y asume la direccion.
Estas actividades se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en cada etapa de la gestién a
partir de un mapa de riesgos; conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos. En todos los niveles de la entidad existen responsabilidades de control y es preciso que los
trabajadores conozcan individualmente cuéles son las que les competen para ello se le debe explicar

claramente tales funciones.

En este componente se ha trabajado de forma sistematica para el logro de un adecuado control interno
en las actividades principales que realiza la empresa, lograndose una confiabilidad en las operaciones,

teniendo en cuenta las disposiciones legales en la gestién por procesos.



Coordinacion entre areas separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion.

En la Empresa de Comercio y Gastronomia Banes se garantiza la division de funciones y la
contrapartida en las tareas y responsabilidades esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro
y revision de las transacciones y hechos, estéa creado los mecanismos para la entrega de informaciones
entre los diferentes departamentos y son del conocimiento de los trabajadores que deben rendir

informacidn a las otras areas, de manera tal que no se afecte la contrapartida en las operaciones.

Esta elaborado el levantamiento de las relaciones de familiaridad para no afectar la contrapartida en las
operaciones y estan definidas las firmas autorizadas para las diferentes transacciones y operaciones de

la entidad.

Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Las transacciones y hechos que se realizan en la empresa estan basados en un soporte documental que
garantiza la trazabilidad de los mismos. Son utilizadas como herramientas de direccion los resultados
obtenidos en el calculo de las razones financieras con la situacion real de la entidad y los procedimientos
contables cumplen con las normas de control interno de los subsistemas contables vigentes por el

Ministerio de Finanzas y Precios. Ademas se pudo comprobar que:

La combinacion de la caja seguridad se encuentra en un sobre lacrado custodiado por la Directora, el
local que ocupa la caja, cuenta con toda la seguridad y proteccion necesaria y requerida, se cambia la
combinacion de la caja por movimiento del cajero y tienen actualizados los niveles de acceso a la caja.

Ademas de las firmas autorizadas para las operaciones de la misma.

Se realizan arqueos al efectivo en caja de forma sorpresiva y al término de cada mes. Mediante arqueo
realizado se pudo comprobar que la suma del efectivo en caja mas los documentos pagados y no
reembolsados coinciden con el fondo autorizado. Tienen establecido el registro para el control de los
cheques emitidos, cargados por el banco, caducados y cancelados. Se revisan los documentos que dan
origen a los cheques antes de firmarlos y se controla que las personas autorizadas a firmar cheques no

contabilicen dichas operaciones.

Existe control sobre los cheques emitidos, cargados por el Banco, caducados y cancelados, se verifica
por la persona que firma los cheques los documentos que dieron origen a los mismos, diariamente se
controla la disponibilidad del Efectivo en Banco y los funcionarios autorizados para firmar cheques no

contabilizan las operaciones.

En la empresa se cumple con la politica de gestion de inventarios establecida por el Ministerio de

Comercio Interior, la persona del almacén que cuenta, mide y pesa todos los productos recibidos no tiene



acceso al documento del suministrador (recepcion a ciega), los submayores de inventario del area
contable estan al dia, esta elaborado el plan anual y se efectlan conteos periddicos del 10% de los
productos almacenados, estan firmadas las actas de responsabilidad material de acuerdo con lo
establecido y se controla a través de las tarjetas de estiba y de los submayores de inventario los
productos en los almacenes . No existe un control estricto sobre los Gtiles y herramientas en uso por lo
que el saldo que se encuentra en los submayores no se corresponde con el valor de los mismos en las

unidades subordinadas.

Cada responsable de area tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material de los activos fijos bajo su
custodia, los modelos de control por areas de los activos fijos tangibles estan actualizados, en éstas y en
el area contable, se efectian chequeos periddicos y sistematicos del 10% de estos bienes, se utilizan los
modelos de movimientos de estos bienes, por las altas, bajas y traslados. Los valores de los activos fijos
tangibles se deprecian mensualmente de acuerdo con las regulaciones vigentes y sobre la base de las
tasas establecidas para su reposicion dicha depreciacion se aporta al Presupuesto del Estado
correctamente y en el plazo fijado y estan habilitados los submayores para el control de los mismos, no
se tiene el control de los Activos Fijos Intangibles ya que no cuentan con los submayores establecidos

para los mismos, por lo que no se amortizan mensualmente.

Existe separacién de funciones entre la persona que controla el tiempo laborado, la que confecciona la
noémina, la que la paga y la que la registra, se revisan y se aprueban las néminas antes de la extraccion
del efectivo para su pago, el importe de los cheques coinciden con los mandatos de pagos. No se
encuentra actualizado el modelo SC-4-08 “Registro de salario y tiempo de servicio” y los Submayores de

Vacaciones estan actualizado pero no coincide el saldo de los mismos con la cuenta.

En el caso de las inversiones se pudo comprobar que la empresa no tiene plan de inversiones para este

afo.

En las Cuentas por Cobrar se pudo apreciar que las facturas se encuentran foliadas y existe el registro de
control de las facturas entregadas a las unidades, no existe un control sistematico sobre las facturas
canceladas. Estdn separadas las funciones en el que entrega la mercancia y la que factura, cada cliente
cuenta con un expediente y se realizan las conciliaciones pertinentes para el cobro de la deuda, la cuenta
con cierre septiembre presenta un saldo vencido de 371.3 MP perteneciente al BANDEC por la venta de

materiales de la construccion a subsidiados del huracan Sandy.

Las Cuentas por Cobrar Diversas no presentan saldos vencidos.

En las cuentas por pagar estan elaborados los expedientes de pago por proveedores contentivos de

cada factura, su correspondiente informe de recepcién y el cheque o referencia del pago, cancelandose



las facturas con el cufio de “Pagado”. Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores se

encuentran controladas.

Se verificd que la entidad cuenta con un Plan de Ahorro Energético y se analiza en el Consejo de
Direccién el cumplimiento del mismo, quedando evidencia en las actas levantadas, se contactd que los
equipos poseen sus normas de consumo especificas y se analizan con periodicidad y sobre la base de
pruebas de consumo, se comprobd la existencia de evidencia documental de las acciones de control y
supervision que se realizan a la adquisicion de combustibles de todos los meses existiendo
correspondencia entre los datos del modelo 5073-03 “Balance de consumo de portadores energéticos” y
los registros primarios de combustible. Si estan establecidas normas de consumo para todos los equipos
.Existe correspondencia entre la informacién contenida en las hojas de Ruta, referido a: distancias
recorridas y el combustible consumido. Se entregan los comprobantes que avalen el consumo total de
combustible al final de cada mes y estos estan firmados al dorso por el chofer del vehiculo y contiene el
namero de chapa del auto que fue serviciado. Existe un contrato que ampare la utilizacion del Grupo

Electr6geno, el cual esta firmado por la entidad montadora y la inversionista.

Los Faltantes, Pérdidas y Sobrantes esta establecido los mecanismos para su tratamiento ya que se
confeccionan los expedientes para su andlisis por la Comisién de Ajuste y tomar la decisi6bn que

corresponda ya sea la de ajustar o aplicar responsabilidad material en caso que sea necesario.

La entidad tiene establecido un sistema que le permite conocer los costos de sus producciones por areas
y procesos asi como determinar las desviaciones desglosadas por conceptos, las Fichas de Costos se
actualizan teniendo en cuenta las producciones, los gastos en los cuales se incurren se analizan por
conceptos, los precios de los productos y servicios prestados facturados se establecen en base a las

Fichas de Costo.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

Los documentos primarios evidencian que estan definidos los accesos a los recursos, activos, registros y
comprobantes, otorgandole permisos s6lo a las personas facultadas, las cuales rinden cuenta de su

custodia y utilizacion.

Los activos estan debidamente registrados, todos los departamentos tienen actualizadas las Actas de
Responsabilidad Material de los AFT, consta evidencia documental de la aprobacion por quien
corresponde, de los usuarios con acceso a los sistemas contables-financieros. Las oficinas todas cuentan

con sello de seguridad para salvaguardar las informaciones y todas cuentan con su nivel de acceso.



Los trabajadores no cuentan con solapines u otra identificacion durante la jornada laboral, al igual que
los visitantes aunque estos Ultimos son controlados en el registro de Control de los Visitantes el cual se

encuentra actualizado.

Rotacion del personal por las areas claves.

En la empresa se pudo comprobar que no existe un plan de rotacién del personal en las tareas claves

con mayor incidencia a cometer irregularidades siendo esto un riesgo a tener en cuenta por la Direccion.

Control de latecnologia de la Informacién y las comunicaciones.

Las politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacién, ejecucion, evaluacién y control del

uso de las tecnologias de Informacién para el logro de los objetivos de la entidad se cumplen.

La empresa cuenta con un plan de seguridad informatica donde tienen establecido claves para impedir el
acceso de personal no autorizado a los equipos instalados. Ademas se pudo comprobar que se mantiene

actualizado los programas contra virus.

El sistema de informacién es seguro y flexible lo que permite hacer frente a necesidades cambiantes de
la direccién, haciendo dinamico las operaciones vinculadas a las informaciones emitidas, asi como la

presentacion de las mismas.

No obstante no todo el equipamiento instalado en las areas controladas esta protegido contra fallas de

alimentacion y otras anomalias eléctricas.

Indicadores de rendimiento y de desempefio.

Se comprob6 la existencia de una metodologia para las evaluaciones del desempefio de todos los
trabajadores, exceptuando a los cuadros, dirigentes y funcionarios, los cuales se evaluaran por su

legislacion especifica.

Fortalezas y Debilidades del Componente Actividades de Control.

Fortalezas:
— Cuenta con el Reglamento organico o manual de funcionamiento de la entidad.
— Posee el manual de procedimientos contables.

— Tiene confeccionado el plan de seguridad informética.



— Estan debidamente segregadas y diferenciadas (en la medida de lo racionalmente posible) la
responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccion, teniendo en cuenta la
necesaria coordinacién entre las distintas areas de responsabilidad definidas en la entidad.

Debilidades:

— No existe un control estricto sobre los Utiles y herramientas en uso por lo que el saldo que se
encuentra en los submayores no se corresponde con el valor de los mismos en nuestras unidades.

— No existe control sobre los Activos Fijos Intangibles ya que no cuenta con los submayores
establecidos para los mismos y por ende no se amortizan mensualmente.

— No se encuentra actualizado el modelo SC-4-08 “Registro de salario y tiempo de servicio” y los
Submayores de Vacaciones estan actualizado pero no coincide el saldo de los mismos con la cuenta.

— Laempresa no tiene asignado un plan de inversiones para este afio.

— No existe un control sistematico sobre las facturas canceladas.

— Las Cuentas por Cobrar presenta un saldo vencido de 371.3 MP.

— Los trabajadores no cuentan con solapines u otra identificacion durante la jornada laboral, al igual
que los visitantes.

— No esta elaborado el plan de rotacién del personal que tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comisién de irregularidades.

— No todo el equipamiento instalado en las é&reas controladas est4 protegido contra fallas de
alimentacion y otras anomalias eléctricas.

— Presentan dificultades en cuanto a registrar y clasificar de manera oportuna las transacciones y

hechos.

INFORMACION Y COMUNICACION.

La Informacién relevante debe ser captada, procesada y trasmitida de tal modo que llegue a todos los

sectores y permita asumir las responsabilidades individuales.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, las personas deben conocer en tiempo, las

cuestiones relativas a su responsabilidad de gestién y control.

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz comunicacion externa que
favorezca el flujo de toda la informacién necesaria y, en ambos casos, importa contar con medios
eficaces, como los manuales de politicas, memorias, difusién institucional, canales formales e informales,

la actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados.

En el componente informacion y comunicacion se ha logrado disponer de informacién oportuna y fiable,
adecuando el sistema de informacion a las caracteristicas de la entidad, se debe perfeccionar para que la

informacion esté protegida y conservada segun las disposiciones legales vigentes.



Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.

La empresa dispone de unas informaciones oportunas y fluidas, sin embargo en ocasiones y por
diferentes causales, se incumple con el plazo previsto para la entrega de las facturas al Departamento de

Contabilidad y Economia por las diferentes areas de la Unidad.

Se comprobd que el proceso de informacion mas significativo es el cierre econémico de cada mes, ya
gue a él le asignan la mayor parte de recursos materiales, humanos, tiempo y dedicacion de todos los
trabajadores, dirigentes y funcionarios que intervienen en el proceso, los que poseen la responsabilidad

de que su culminacion sea lo mas favorable posible.

Estan elaborados los flujos de informacion que permitan conocer el origen y destino de la misma. Es clara
y detallada la informacion para la toma de decisiones. Los informes reflejan el desempefio con los

objetivos y metas fijadas.

Se pudo verificar mediante entrevistas los canales establecidos de comunicacion y sus principales

medios son: Grupo Empresarial, Poder Popular, Clientes y Proveedores.

Existen los canales de comunicacién para que los trabajadores puedan informarse sobre las posibles
irregularidades, a través de las asambleas de afiliados, comunicacion directa con los superiores y las

reuniones de los departamentos u otra via de comunicacion directa.

Contenido, calidad y responsabilidad.

Si estan definidos los responsables de la informaciéon y comunicacién en la entidad. Se verificé que se
aplican las politicas establecidas para garantizar la calidad de la informacién relevante, su organizacién y
conservacion, que permita ser auditada. Existe una adecuada disciplina informativa que garantice el

cumplimiento de lo establecido para el sistema informativo y el intercambio entre sus integrantes.

Rendicion de cuentas.

Esté determinado que los directivos informen de forma integral acerca de la transparencia de su gestion,
toma de decisiones y justificacion de las mismas; existe un cronograma con las fechas de esas
rendiciones de cuentas ante el Consejo de Direccién y ante los trabajadores, se archivan las actas de
esas rendiciones de cuenta en la que se dan a conocer aspectos relacionados con el uso, custodia y

destino de los recursos puestos a su consideracion.

Fortalezas y debilidades del Componente Informacién y Comunicacién.



Fortalezas:

— Estan establecidos los canales de comunicacion.

— Se percibe asimilacion al cambio de los nuevos enfoques del Sistema de Control Interno.
— Existe calidad de la informacion en cuanto a contenido, exactitud y accesibilidad.

— Se realiza el proceso de rendicion de cuentas.

Debilidades:

— No estan establecidas las politicas que permiten evaluar la calidad de la informacion.

— El sistema de informacion establecido no se evalla de forma periddica.

— No existe un procedimiento que indique el emisor y el receptor de cada dato significativo y la
responsabilidad por su actuacién y comunicacién a quien lo utilice.

— No esta actualizado el diagrama del flujo de la informacién.

— No se cuenta con un archivo central para la clasificacion y custodia de la informacion.

— No se revisan los sistemas de informacion en forma periédica y no hay evidencia que respalde su
realizacion.

— Los cuadros y demés trabajadores no realizan adecuadamente y de acuerdo con lo establecido en la

entidad, el envio de mensajes.
COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO.

Es importante monitorear el control interno para determinar si este, esta operando en la forma esperada o
si es necesario hacer modificaciones, es por ello que en este componente a pesar que se ha trabajado
aln persisten dificultades en la empresa, en cuanto al tratamiento a las deficiencias detectadas en el

sistema de control interno.

Evaluacion y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno.

El sistema de control interno implementado se corresponde con los principios y caracteristicas que se

refrendan en la Resolucién No. 60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba (CGRC).

La empresa no tiene adecuada la Guia de Autocontrol General a las condiciones y caracteristicas de la
entidad, limitando el analisis de los resultados de las acciones de control internas y externas con los
trabajadores. Se elabora el plan de medida correspondiente para erradicar las deficiencias detectadas,

existiendo evidencia documental de las mismas.

Se realizan autoevaluaciones periédicas al sistema de control interno y los mismos trabajadores corrigen

las deficiencias que pudieran conducir a un inadecuado control interno desde sus puestos de trabajo



Se controla la aplicacién del Sistema de Control Interno en las unidades subordinadas aunque todavia no
son suficientes las acciones de control ya que se producen violaciones y hechos delictivos en las

mismas ocasionando dafos econémicos a la entidad.

Los auditores internos en la entidad han elaborado un plan de auditoria interna que se cumple, donde se

controlan los puntos mas vulnerables en cuanto al control interno.

En gran medida el control interno ha permitido que la direcciéon pueda detectar el incumplimiento de la
legislacion y normas vigentes, aunque es insuficiente el tratamiento que se da a las deficiencias
detectadas y por ende la actualizacién de los procedimientos, la identificacién de nuevos riesgos y la
adopcién de medidas disciplinarias o administrativas de acuerdo a las consecuencias que traen

aparejadas dichas deficiencias.

Comité de prevencion y control.

Esta constituido el Comité de Prevencion y Control, mediante Resolucién 157/2013 y es precedido por la

autoridad maxima de la entidad.

No existe evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados, acuerdos
adoptados y el seguimiento de los mismos en sus sesiones de trabajo. Ademas no cuenta con un plan

tematico para sus reuniones.

Se analizan con la rigurosidad requerida los casos de indisciplinas, ilegalidades y presuntos hechos
delictivos y de corrupcion donde se aplican las medidas disciplinarias pertinentes a los infractores, asi
como las demas medidas colaterales informando de las mismas a las autoridades pertinentes de acuerdo

a la gravedad del hecho.

El Comité no cumple con las funciones fundamentales para lo cual fue creado al verificarse que no
chequea el adecuado funcionamiento del sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo y no

analiza y corrige de forma oportuna las deficiencias o desviaciones ocurridas.

Fortalezas y debilidades del Componente Supervisiéon y Monitoreo

Fortalezas:
— Esta constituido el Comité de Prevencion y Control, a través de un documento legal.
— Se realiza por el auditor interno verificaciones de los procesos mas riesgosos de la entidad.

— Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la implementacion del control interno.



Debilidades:

— No tiene adecuada la Guia de Autocontrol General a las condiciones y caracteristicas de la entidad.

— El Comité de Prevencién y Control no cumple con las funciones fundamentales para lo cual fue
creado.

— No se analiza ni corrigen de forma oportuna las deficiencias o desviaciones ocurridas.

— No existe cronograma de supervision a las areas por el Comité de Prevencién y control, ni cuentan
con un plan tematico de sus reuniones.

Resultado de la aplicaciéon de la Guia de autocontrol.

Componentes Si No
Ambiente de Control 34 5
Gestion y Prevencion de Riesgos 2 6
Actividades de Control 32 4
Informacién y Comunicacion 11 2
Supervision y Monitoreo 12 1
Total 91 18
% Respecto al total de 109 aspectos a evaluar 83.5 16.5

Aplicacion de la Metodologia para implantar el Sistema de Control Interno basado en la
Resolucion 60/11 CGRC.

Para aplicar la metodologia se parte del trabajo realizado en la empresa desde marzo del 2011, segun
indicaciones de la Direccion Municipal de Finanzas, para implementar la Resolucién 60/2011, por lo que
en algunos aspectos solo seran descritos las acciones y los resultados obtenidos durante este tiempo.

Implantaciéon del componente Ambiente de Control.

Se disefiaron los objetivos estratégicos, los mismos son:

Alcanzar resultados de eficiencia en los indicadores econémico- financieros.
Lograr los nuevos modelos de gestién en los servicios gastrondmicos y del comercio.

Alcanzar modelo eficiente a la proteccién al consumidor para elevar el nivel de vida de la poblacién.

A 0N PR

Perfeccionar la Gestion de Direccidn y elevar el Control Interno y la Prevencion de las llegalidades
dentro del organismo.

o

Lograr la certificacion de la Contabilidad.
6. Incentivar a las unidades del sector para que sus trabajadores se involucren en los diferentes

eventos de féorum.

Utilizando técnicas de trabajo en grupo se definié el mapa de proceso general



Procesos estratégicos:

e Gestion de la Direccion.

e Subdireccion General.

Procesos claves:

¢ Flujo de informacion de la Actividad de gastronomia.

e Flujo de Informacién de la Actividad de comercio.

Procesos de apoyo:

>

YV V V V V

>

Recursos Humanos
Comercial.

Subdireccién gastronomia.
Desarrollo.

Contabilidad.

Economia.

Fiscalizacién y Control.

Caracterizacion del proceso Flujo de informacion de la Actividad de Comercio.

En esta investigacion se eligio el proceso flujo de informacién de la Actividad de Comercio, debido a que

es uno de los procesos claves de la de la Gestion de Direccién. Tiene como objetivo conocer la atencion

y calidad en el servicio del comercio para lograr la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, asi

como la optimizacidon del proceso que garantice el resultado exitoso y el desarrollo continuo de la

Direccion.

Ficha del proceso de Flujo de Informacion de la Actividad de Comercio.

Para una mejor comprensién del proceso se confeccion6 su ficha:

Nombre del proceso: Flujo de Informacion de la Actividad de Comercio

Objetivos del proceso:

Conocer los servicios prestados logrando la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores.
Lograr la optimizacién del proceso para garantizar el resultado exitoso y el desarrollo continuo de

la actividad.

Responsable: Subdirector de Comercio (Delfin Fonseca Diéguez).



Entradas: Informaciones de las unidades de comercio, partir de los servicios prestados a los

consumidores.
Salidas: Informacion contable.
Cumplimiento del Plan de ingresos.
Recursos: Recursos materiales: Medios informaticos y Materiales de oficina.

Recursos financieros: Todo el necesario para garantizar la adquisicion de los materiales de oficina y los

gastos de salarios.

Recursos humanos: Dirigentes, Especialistas, y técnicos.

Limites de comienzo del proceso: Analisis de las informaciones de las unidades de comercio.
Limite de terminacién del proceso: Entrega de informacién a la Direccion.

Documentos que controlan al proceso:

Plan de ingresos mensual.

Informe diario del cumplimiento del plan de ingresos.

Consumo de Energia.

Métodos de evaluacion de la eficienciay eficacia del proceso:

Control del cumplimiento de los planes de ventas e ingresos.

Control por la Subdireccién de Supervision y Control.

Se definieron como valores éticos de la entidad:

— Sentido de pertenencia: Se conoce la historia de la empresa, se identifican con los objetivos
propuestos para el cumplimiento de la vision, son parte inseparable del pueblo y preservan su unidad
cumpliendo las tareas que le ha asignado la revolucion, de construir obras para la defensa de la
patria.

— Solidaridad: Estan comprometidos en idea y accion con el bienestar de los otros y siempre atentos a
la masa humana que los rodea. Se construye para garantizar la seguridad de la patria y estan
dispuestos a brindar su experiencia a otros paises del mundo.

— Responsabilidad: Cumplir con el compromiso contraido con ellos mismos, la familia, el colectivo y la

sociedad.



— Honradez: No solicitar ni recibir directa o indirectamente, dadivas o cualquier otra ventaja o servicios
de cualquier tipo de usuario o visitante con los cuales se relaciona en razén del cargo u ocupacion
que desempena.

— Laboriosidad: Cumplir con el aprovechamiento de la jornada laboral al maximo y ser incondicional

antes las tareas asignadas.

En coordinacion con el area de recursos humanos se realizaron propuestas que muestran la realizacion
de las acciones de capacitacion facilitando el control y seguimiento a los resultados obtenidos por los

trabajadores en su desempefio.

EVIDENCIA DE ACCIONES DE CAPACITACION.

En Banes, a los dias del mes de del afio 20, se realiz6 la accion de capacitacién
consistente en , en el area de , con un
tiempo de duracién de , en una frecuencia , resumiendo los siguientes
temas:

Participando un Total de trabajadores y como constancia se anexa la relacién nominal, firma y

carné de identidad de los mismos.

REALIZADO POR:

Nombre y Apellidos Cargo Firma
AVALADO POR:

Nombre y Apellidos Cargo Firma

Se habilité en el area de Recursos Humanos el registro de los interesados en trabajar en la empresa,

para ello se propuso el siguiente registro:

REGISTRO DE ASPIRANTES
EMPRESA MUNICIPAL DE COMERCIO Y GASTRONOMIA
BANES

No. Nombres y Apellidos Cl Direccidn Nivel Escolar Teléfono




Implantacion del componente Gestidon de Riesgo

Es uno de los componentes que reviste mayor importancia, pues permite determinar de una manera mas

exacta la exposicion de la entidad a un riesgo determinado,

Se dejé conformado el grupo para la identificacion y analisis de los riesgos, nombrado el mismo por la

méxima autoridad de la entidad (Anexo 10)

Se realizé el andlisis documental en fuentes como: andlisis de informaciones internas de los resultados
obtenido en los diferentes controles, inspecciones, fiscalizaciones y auditoria en los dltimos 5 afios,
ademas de complementarse con consulta a la direccion provincial de esta entidad permitiendo identificar

nuevos riesgos en cada uno de los procesos.

De acuerdo con los factores o fuentes se identificaron por procesos los siguientes riesgos (Anexo 11):

Procesos Total Interno Externo
Procesos Estratégicos 9 8 1
Procesos Claves 4 3 1
Procesos de Apoyo 20 18 2
Total 33 29 4

Los resultados expresan que las amenazas del entorno no constituyen factores decisivos en la
disminucién de las vulnerabilidades que entorpecen el cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad, demostrando la necesidad de la implantaciéon de un Sistema de Control Interno que responda a

las necesidades de cada &rea, proyectandose acciones encaminadas a transformar los factores internos.

La encuesta aplicada (Anexo 12) a 31 trabajadores sobre el nivel de prioridad dado por la entidad a la

Gestion y Prevencion de Riesgos revel6 como resultados los siguientes:

La interrogante numero 1 permitié determinar la frecuencia de ocurrencia de estos nuevos riesgos
asociados a las diferentes actividades por procesos, para su procesamiento se elaboré una tabla de

frecuencia (Anexo 13).

En la interrogante niumero 2, 21 de los encuestados que representa el 67.7% consideran que la entidad
tiene identificados los riesgos, apreciandose de manera aceptable desde el punto de vista de seleccién
detectandose en la practica problemas de identificacion de los mismos en correspondencia con los

puestos de trabajo.



En la interrogante numero 3, 24 trabajadores que representan el 77.4% de los encuestados exponen que
los riesgos se identifican una vez al afio, limitando el analisis y deteccion de nuevos riesgos de acuerdo

con las circunstancias y resultados apreciados.

En la interrogante nimero 4 el 81% de los encuestados que representan 25 trabajadores consideran no
haberse detenido en cuantificar las posibles pérdidas o el impacto negativo por la ocurrencia de los
riesgos asociados a su actividad. Esto conlleva a un inadecuado seguimiento y prevision en la prevencion

de los mismos.

Analisis del riesgo

Se procedi6 al andlisis por el grupo conformado para identificar los riesgos, con el siguiente resultado:

Frecuencia de ocurrencia

Para esta evaluacion se utilizé el método del criterio de Prouty, este clasifica los riesgos segun el criterio
de frecuencia de pérdida ante la ocurrencia de sucesos (Anexo 14), agrupando segun los criterios

siguientes:

Riesgos poco frecuente: si la frecuencia de pérdida es casi nula, practicamente el evento no sucede,

en este caso menor a 0.25.

Riesgo ligero: aunque posible, el evento no podria suceder en corto plazo., mayor igual a 0.25 y menor a
0.50.

Riesgo moderado; si la frecuencia sucede una vez en un lapso de tiempo, mayor e igual a 0.50 y menor
a 0.60.

Riesgo frecuente: si la frecuencia sucede regularmente, mayor e igual a 0.60.

Fueron evaluados de poco frecuente 4 para un 12.1 %.

Se evaluaron de ligero 5 para el 15.2 %.

Se evaltan de moderado 6 para el 18.2 %.

Se evallan de frecuente 18 para el 54.5 %.

Impacto



Para esta evaluacién se agrupé por los siguientes criterios: leve, moderado, grave y catastrofico, con los

siguientes resultados:

Ninguno fue evaluado de leve, de moderado 12 para el 36.4 %, de grave 21 para el 63.6% y ninguno de

catastrofico.

Nivel de prioridad

En el analisis del nivel de prioridad de los 33 riesgos, bajo 6 para el 18.2 %, medio 9 para el 27.3 % y

alto resultaron 18 para el 54.5 %.

De acuerdo con los resultados obtenidos la maxima autoridad de la empresa convocé a los jefes de
areas, miembros del grupo de identificacion del riesgo, secretario general del sindicato y trabajadores en

general para la realizacion del diagnostico y determinacion de los objetivos de control

Como objetivos de control se determinan los siguientes:

Objetivo General: Perfeccionar la Gestidén de Direccién que asegure alcanzar resultados de eficiencia
en los indicadores econémico- financieros con alto grado de proteccion al consumidor y control efectivo

de los recursos humanos, materiales y financieros.

Objetivos Especificos:

1. Garantizar el cumplimiento de los indicadores econémicos financieros a un 100%, con un uso
efectivo de los recursos.

2. Controlar el grado de satisfaccion de consumidores o clientes con la prestacion de los servicios
brindados.

3. Evaluacién del destino final de los recursos empleados para la gestibn empresarial que se
revierta en cumplimiento de su objeto social.

4. Potenciar la capacitacién sistemética del capital humano en el logro de la eficiencia de los

Servicios que se prestan.

Se determinaron las alternativas de solucion y medidas de control.

En el analisis para la determinacién de los riesgos relevantes se tuvo en cuenta los tipificados como
frecuentes y altos, asi como lo de impacto moderado y prioridad bajo por ser estos pocos atendidos. A

continuacion se refleja la seleccién de los mismos:



v/ 18 riesgos con ocurrencia de frecuencia frecuente, con impacto grave y moderado y nivel alto de
prioridad.
v/ 2 riesgos con ocurrencia poco frecuente, con impacto moderado y prioridad baja.

v" Total de riesgos relevantes 20 para un 60.6%.

A partir de los resultados que se obtuvieron del analisis se procede a elaborar el Plan de Prevencién de

Riesgos.

Esta investigacion nos permitié conocer el entorno interno y externo de la entidad desglosadas en

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a través de la Matriz DAFO:
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS:
1. Estén definido los objetivos de trabajo.
2. Existencia de manuales de procedimiento para la aplicacion de funciones en la entidad.

Aplicacion de sistema de pago vinculado a los resultados.

Nivel cultural de Directivos y Trabajadores.
5. Prestigio y afios de experiencia de Directivos y Trabajadores.
6. Contar con un departamento de Auditoria.

Poseer las instalaciones y los medios necesarios para brindar el servicio a la poblacion.

8. Clientes satisfechos.
9. Nivel de autoridad de la maxima direccion.
10. Sentido de pertenencia de los trabajadores.
11. Buenas relaciones interpersonales.
DEBILIDADES:
1. Disponibilidad de recursos materiales y financieros.
2. La Contabilidad no esté certificada.
3. Trabajadores que aun no cumplen los requisitos para alcanzar los objetivos propuestos.

4. Deficiencias en la implementacion del Sistema de Control Interno.



9.

Critico estado constructivo de las oficinas.

Inadecuadas condiciones en algunos de los puestos de trabajo.
Falta de motivacion en los trabajadores.

Pobre estimulacion a los trabajadores.

Inestabilidad financiera en algunas unidades de la empresa.

10. Insuficiente financiamiento para las inversiones.

11. Limitacion y llegada tardia de los recursos.

12. Deterioro de los medios informaticos.

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS:
1. Aumento de los precios de los productos.
2. Incremento de trabajadores por cuenta propia.
3. Nueva forma de propiedad en las unidades gastronémicas.
4. Cercania de un polo turistico en desarrollo que le oferta al personal calificado un sector mas
atractivo e interesante.
5. Poca garantia de los suministros en tiempo y con la calidad requerida.
6. Desarrollo acelerado de la tecnologia a nivel mundial.
7. Crisis sistémica estructural a nivel mundial.
8. Recrudecimiento del Blogueo econémico y financiero a nuestro pais.

OPORTUNIDADES:

Actualizacion del Modelo Econémico.

Programa de revitalizacién del comercio y la gastronomia.
Desarrollo del proceso de reordenamiento laboral.

Apoyo del Grupo Empresarial de Comercio.

Apoyo del Gobierno y otras entidades de subordinacién local.



6. Nuevas formas de capacitacion profesional.
7. Existencia de la Filial Universitaria Municipal.

8. Desarrollo de la investigacion.

Contar con unidades en todo el territorio del municipio.
10. Contar con un cliente seguro.

Implantacion del componente Actividades de Control.

Se elaboro el programa de rotacion de los trabajadores por cargo o puesto de trabajo de la Subdireccion
de Contabilidad, que desempefian tareas claves con mayor probabilidad de comisién de irregularidades,
iniciandose el mismo con pobre motivacion de los implicados para lo cual se propone se incluya en el
analisis de los resultados de trabajo con evaluacion semanal hasta que se erradiquen las deficiencias
confrontadas.

Se realiz6 una capacitacion sobre la tipificacion de los Utiles y herramientas en uso segun resolucion
7/07 del Ministerio de Finanzas y Precios y las adecuaciones realizadas por la instancia superior, con la
participacion de los técnicos de gestién econémica, representantes de unidades, especialistas principales
del comercio y la gastronomia. Se realizé inventario al 100% de los (tiles y herramientas en uso con un
saldo final de 175.2 MP, teniendo una diferencia con el saldo registrado en submayor de 46.2 MP. Se

inicid la apertura del expediente en aras de solicitar el ajuste de inventario y depuracién de la cuenta.

Se habilité un registro en el departamento de Cobros y Pagos para el control de las facturas canceladas
con la siguiente estructura:

EMPRESA MUNICIPAL DE COMERCIO Y GASTRONOMIA
BANES

CONTROL DE FACTURAS CANCELADAS

Fecha Unidad No. de Factura Fecha de Cancelaciéon

Implantacion del componente Informacién y Comunicacion.

Se fundamentd a la instancia superior la apertura de la plaza de “Técnico en Gestién Documental”, la cual

fue nombrada por resolucion para el montaje y control del sistema de archivo en la empresa.



Se actualizo el Diagrama del Flujo de la Informacion de la empresa (Anexo 24) teniendo en cuenta el
entorno (externo e interno).Se puntualizé el ciclo de informaciones estadisticas y contables durante el
afio, sus niveles de analisis y de aprobacién.

Se realizo taller para la determinacion del flujo de la informacion contable por ser la que con mayor
incidencias negativas repercute en el cumplimiento del ciclo de la informacién con la participacion de los
responsables en tributar, procesar la informacién oficial contable y estadistica, organizandose el flujo de

la misma de la siguiente forma:

Flujo parala Informacién Contable

UNIDADES DE COMERCIO Y
GASTRONOMIA

UNIDADES BASICAS DE
COMERCIO Y GASTRONOMIA

SUBDIRECCION —‘ | SUBDIRECCION
A

ECONOMICA CONTABLE

DIRECTOR

Implantacion del componente Supervisién y Monitoreo.

Se realizd6 en coordinacién con la Filial Universitaria Municipal una capacitacion a los miembros del
Comité de Prevencion y Control, y los miembros de areas para la implementacién de la supervision a las
actividades continuas y las auditorias internas planificadas. Quedé conformado el cronograma de
ejecucion. Se muestra lo planificado en dos areas seleccionadas correspondientes a la Subdireccién de

Contabilidad y Subdireccién de Economia respectivamente (Anexo 16).

Se adecud la guia de autocontrol de acuerdo con las modificaciones existentes en el objeto social de la

empresa y las caracteristicas propias de la entidad (Anexo 17).



El Comité de Prevencion y Control disefio el Plan de Temas para las reuniones mensuales, el cual fue

aprobado en seccion plenaria en el mes de Agosto 2013

No. | Tema Responsable Fecha
1. -Anédlisis y aprobacion de: Presidente del Comité de | Agosto 2013
Prevencion y Control.
e Plan de Temas.
e Cronograma de supervision a las
areas.
e Rendiciones de Cuentas de
Jefes de areas de la gestién en
la prevencion de riesgos.

2. -Evaluacion de los resultados | Presidente del Comité de | Septiembre
obtenidos en las supervisiones internas | Prevencion y Control. 2013
a las é&reas y auditorias internas y
externas. Noviembre

2013
Diciembre
2013

3. -Andlisis de la actualizacion de los | Miembro ejecutivo | Mensual
riesgos internos y su concrecion en el | (Subdirector de
Plan de Prevencion y Control. Fiscalizacién y Control)

4. -Evaluacion del cumplimiento de las | Presidente del Comité de | Noviembre
acciones previstas en el Plan de | Prevencion y Control. 2013.
Prevencion y Control. Propuestas de
redisefio o incremento de las mismas.

Plan de Accioén.

Atendiendo a que existen dificultades que no fueron posibles darle tratamiento o solucién en la
investigacion efectuada y que pueden solucionarse en la entidad con el cumplimiento de las acciones
previstas recogidas en el siguiente plan (Anexo 18), el cual se propone a la Direccién de la Empresa de

Comercio y Gastronomia del municipio de Banes para su implementacion.



Conclusiones:

En la empresa no esta implementada correctamente la Resolucion 60/11 de la Contraloria
General de la Republica de Cuba.

El diagndstico realizado permiti6 conocer la existencia de debilidades en los cinco
componentes, originado por deficiencias en la implantacion del Sistema de Control Interno.

La aplicacion de la metodologia para la implantacion de la Resolucion 60/2011 de la CGR,
permitié el establecimiento de la misma de acuerdo con sus caracteristicas en la Empresa

Municipal de Comercio y Gastronomia Banes y la propuesta de un Plan de Accién para su

seguimiento y mejora continua.

La implantacion del sistema de control interno basado en la Resolucion 60/2011 de la CGR

favorecié un mejor control y utilizacién de los recursos en la Empresa Municipal de Comercio y

Gastronomia Banes
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Anexo 2 Cantidad de unidades que prestan servicios directivos, a la poblacion, productivos

y de administracién en el territorio.

>

>

>

35 Cafeterias.
e dentro de ellas 14 Sistema de Atencion a la Familia (SAF).
9 Restaurantes
e dentro de ellos 1 Servicio de Atencién a Trabajadores (SAT).
4 Centros nocturnos.
2 Moteles.
14 Circulos sociales.
1 Cremeria.
2 Centros de elaboracion.
1 Pizzeria.
6 Mercados Artesanal Industrial y de Servicio (MAIS).
1 Guarapera.
151 Bodegas.

19 Casillas.

Anexo 3 Categoria Ocupacional de la Fuerza de Trabajo de la Empresa de Comercio y

Gastronomia Banes.

Categoria Ocupacional Cantidad %
Cuadro 11 10.0
Administrativos 3 2.7
Técnicos 86 78.3
Operarios 10 9.0
Total 110 100




Anexo 4 Composicion del personal por tipo de sexo de la Empresa de Comercio y

Gastronomia Banes.

Tipo de Sexo Cantidad %
Femenino 63 57.3
Masculino 47 42.7
Total 110 100

Anexo 5 Nivel de escolaridad del capital humano de la Empresa de Comercio y Gastronomia

Banes.
Nivel Escolar Cantidad %
Nivel Superior 7 6.3
Bachiller 45 41.0
Técnico Medio 51 46.4
Secundaria Basica 7 6.3
Total 110 100

Anexo 6 Composicion del personal por edades de la Empresa de Comercio y Gastronomia

Banes.

Edades del Personal Cantidad %
De 17 a 35 30 27.3
De 36 a 50 48 43.6
De 51 a 60 19 17.3
Mayores de 60 13 11.8
Total 110 100




Anexo 7 Encuesta

Compafiero (a)

La Universidad Oscar Lucero Moya de Holguin esta realizando una investigacion sobre la

Implantacion del Sistema de Control Interno basado en la Resolucion # 60 en la Empresa Municipal

de Comercio y Gastronomia Banes, por lo que necesitamos su opinion sobre los aspectos que

relacionamos a continuacion.

Le damos las gracias de antemano por su colaboracion.

Marque con una X segun corresponda:

1.

10.

La Resolucién 60/11 pone en vigor las normas del Sistema de Control y fue emitida por la
Contraloria General de la Republica. Si__ No

El Control Interno es el Proceso Integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo. Si__~ No___
Contribuye a prever y limitar los riesgos. Si_~ No___
El acceso restringido a los recursos, activos y registros es una norma del componente
Actividades de Control. Si_~ No__

Integridad y valores éticos es una norma del componente Ambiente de Control. Si_
No

Comité de Prevencién y Control es una norma del componente Supervision y Monitoreo.
Si No

Determinacion de los Objetivos de Control es una norma del componente Gestion vy
Prevencion de Riesgos. Si_~ No__
Sistema de informacién, flujo y canales de comunicaciéon es una norma del componente
Informacién y Comunicacion. Si_~ No__

Tiene para usted importancia dar seguimiento sistematico a los riesgos identificados y
determinados en el Plan de Prevencion. Si__ No___

Se deben analizar y actualizar los mismos con la participacion de los trabajadores

periédicamente. Si No



Anexo 8 Guia aplicada a la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia Banes

COMPONENTE «AMBIENTE DE CONTROL»

NO. | ASPECTOS A VERIFICAR | SI |NO |
Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

1. Definidos los objetivos de trabajo de la entidad. X

2. El plan anual de actividades asegura la correspondencia entre los objetivos de X

trabajo, las actividades y los recursos de la entidad, respondiendo a Ila
instrumentacion de las actividades recogidas en el plan de actividades principales del
organo u organismo al que se subordina, de acuerdo a las regulacion aprobada por
el Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros para la planificacion.

3. Para la elaboracion del plan anual de actividades, se tiene en cuenta entre otros X

aspectos los siguientes:

- La mision de la entidad.

- Los objetivos de trabajo de la entidad

- Las funciones definidas de cada area y puesto de trabajo.

- Las actividades a realizar en cada proceso o subproceso.

- Los riesgos mas relevantes o sea aquellos que ponen en peligro el cumplimiento
de los objetivos y la mision de la entidad (Plan de Prevencion de Riegos).

- El Plan de actividades debe contener las tareas de consulta y discusion del Plan
econdmico y el Presupuesto anual con los trabajadores en todas sus etapas o

procesos

4, Se analiza el cumplimiento de la planeacién y se adoptan las medidas que X
correspondan

5. Elaborado el plan de trabajo mensual sobre la base de lo aprobado en el plan anual X

de actividades de cada nivel de direccidn, puntualizando las actividades que hayan
sufrido cambios y las nuevas, como resultado del proceso de direccion, teniendo en
cuenta también que en el cumplimiento del mismo se incluyan las acciones de
control y seguimiento a realizar por la propia entidad para solucionar las deficiencias
o limitaciones que se detecten, lo que debe incidir en la actualizacion de los planes
de Prevencién de Riesgos.

6. Cada cuadro, funcionario y especialista elabora su plan de trabajo individual, X
teniendo presente el plan de trabajo mensual del nivel de direccion a que se
subordina, el aseguramiento de los objetivos y tareas que responda a su
responsabilidad y a las misiones asignadas. El jefe inmediato superior revisa,
aprueba y analiza el cumplimiento del plan aprobado.

7. Se informa a los niveles que correspondan, el cumplimiento de los planes de trabajo. X
Integridad y valores éticos :
8. Firmado por los cuadros el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado cubano. Se X

evallan en las rendiciones de cuenta y en las evaluaciones la observancia de los
preceptos éticos.

9. Identificados por los trabajadores los valores éticos de la entidad. X

10. | Cuenta la entidad con un Cddigo de ética especifico para la actividad. X

11. | Se conoce por los trabajadores y se aplica el Reglamento Disciplinario aprobado.

12. | Se cumple el Convenio Colectivo de Trabajo elaborado conjuntamente entre la X
administracion y la organizacién sindical, habiendo sido discutido y aprobado por los
trabajadores, el que debe mantener su vigencia por un periodo maximo de tres
anos.

13. | Creado y actualizado el registro consecutivo de medidas disciplinarias. X

14. | Existe evidencia de la preparacidon general de los cuadros y reservas, su vinculacion X
con los demas trabajadores, para lograr una cultura de responsabilidad
administrativa.




NO. | ASPECTOS A VERIFICAR

. si | NO

Idoneidad demostrada

15.

Creado el comité de expertos y se conservan las actas de las reuniones, asi como las
recomendaciones emitidas en cada caso y cualquier otra informacion o
documentacion probatoria del asunto en cuestion.

16.

Se utilizan en las entidades que lo requieran las buenas practicas para definir perfiles
de competencia para cada cargo establecido segln las normas cubanas.

17.

Cada trabajador conoce sus tareas o funciones establecidas en el calificador de
cargos y en los contenidos especificos de trabajo, y se refleja su cumplimiento en las
evaluaciones de desempefio.

18.

Elaborado y actualizado un registro de la plantilla de personal y el registro de
trabajadores, de acuerdo con la legislacion vigente del MTSS.

19.

El plan anual de capacitacion se confecciona a partir de lo establecido en Ila
legislacion vigente del MTSS, considerando ademas la integraciéon del diagndstico o
determinacion de las necesidades de preparacion y el plan individual de capacitacion.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad

20.

Se cuenta con la disposicion que aprueba la constitucién de la entidad y su objeto
social o encargo estatal, segiin proceda.

21.

Poseen los certificados de inscripcion en los registros publicos correspondientes
segun la actividad que realiza la entidad (Registros de la Oficina Nacional de
Estadistica e Informacién y la Oficina Nacional de Administracién Tributaria, entre
otros).

22,

Se cuenta con la documentacién que aprueba la plantilla de cargos, asi como con el
organigrama de la entidad, los que se corresponden con la estructura organizativa
de la entidad y sus necesidades.

23.

Identificados los procesos, actividades y sus responsables, a partir de las funciones
de la entidad, para dar cumplimiento a los objetivos trazados.

24.

Elaborado y aprobado por la méxima direccién, el manual de procedimientos, donde
se relacionan los procedimientos a seguir en cada uno de los procesos
fundamentales.

25.

Elaborado:

- El manual de funcionamiento interno, donde se establecen las funciones y
relaciones entre las areas y puestos de trabajo de acuerdo con los procesos y
actividades que se desarrollan para el cumplimiento de los objetivos de trabajo
de la entidad, asi como la autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de
trabajo, encontrandose aprobado por la maxima direccion.

- El Reglamento Organico, segln corresponda.

26.

Se aplica el sistema de informacion del Gobierno, conforme a lo establecido en la
legislacion vigente.

27.

Se aplican las normas obligatorias emitidas por la Oficina Nacional de Normalizacion
para los procesos que lo requieran.

28.

Cuentan con asesoramiento juridico y se le da seguimiento a los dictdmenes sobre
aspectos legales de la gestion que desarrolla la entidad.

29.

En los casos que proceda, se controla y exige la tramitacion agil y oportuna de las
demandas judiciales para el reconocimiento de deudas entre las partes del contrato,
considerando lo siguiente:
- Si existen obligaciones de cobro no ejecutadas.
- Estan estas obligaciones de pago reconocidas por la entidad deudora.
- De no estar documentadas se ha instado ante el tribunal en el proceso
correspondiente.
- De haberse obtenido fallo favorable del tribunal, medidas adoptadas para su
cumplimiento.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI | NO
- Si el fallo del tribunal fue desfavorable, medidas adoptadas para su cobro y
delimitacion de responsabilidades.

30. | Se elaboran y controlan los diferentes tipos de contratos derivados de las relaciones X
de trabajo, monetarias y mercantiles, pactados con personas naturales y juridicas,
segun lo establecido en las normas vigentes, teniendo en cuenta:

- Se exige por la calidad del proceso de negociacién, elaboracion, firma, ejecucion,
reclamacion y control de los contratos.

31. | Elaborado y actualizado el plan de seguridad informatica de acuerdo con la
legislacién vigente.

32. | Elaborado y actualizado el plan de seguridad y proteccion fisica conforme a lo X
establecido legalmente.

33. | Los cuadros, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las resoluciones de X
nombramiento, asi como se debe contar con los contratos de trabajo en los casos
que corresponda y tener definido por escrito sus deberes, derechos y la
responsabilidad material de los recursos que custodian.

34. | Existe evidencia del proceso de entrega y recepcion del cargo y se evalla con rigor X
el plan de medidas elaborado para solucionar las deficiencias y limitaciones
presentes en la organizacion.

35. | Cuentan con las disposiciones que aprueban la constitucion de los organos de X
direccion, colegiados y consultivos y se conservan las actas de sus respectivas
reuniones.

36. | La estructura y organizacion de las areas econdmicas y contable se corresponden X
con la mision de su organizacion y el volumen de las operaciones para garantizar los
procesos de revision sobre:

- Elaboracién, ejecucion y cumplimiento del Plan Econdémico y el Presupuesto
Anual asignado

- Veracidad de la informacion administrativa

- Cumplimiento de los deberes formales del Sistema tributario

- Analisis econdmico-financieros y su situacion de producirse cambios técnico —
organizativos.

37. | Integrados y armonizados los sistemas de gestion que aplica la entidad al sistema de X
control interno.

Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos

38. | Tienen los procedimientos, las politicas y practicas en la gestiéon de los recursos X
humanos para el reclutamiento, seleccion y aprobacion del personal.

39. | Se conservan las actas de conformacion de los 6rganos de justicia laboral de base, y X
las correspondientes a las asambleas con los trabajadores para el andlisis de la
eficiencia.

40. | Esta elaborado y se cumple un programa de salud y seguridad de los trabajadores. X

41. | Esta elaborado y se cumple el procedimiento de acogida a nuevos trabajadores. X

COMPONENTE «GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS»
NO. | ASPECTOS A VERIFICAR | si | NO |
Identificacion del riesgo y deteccion del cambio

42. Conformado el grupo para la identificacion y andlisis de los riesgos que puedan X
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion, sean externos e
internos, clasificados por procesos, actividades y operaciones de cada area, con la
participacion de los trabajadores.

43. Se analizan periédicamente los riesgos identificados en cada proceso, actividad y X




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

operacion, que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

Determinacion de los objetivos de control

44,

En reuniones presididas por la maxima autoridad, el dirigente sindical, representantes
de las organizaciones politicas y los trabajadores, se realiza un diagnodstico utilizando
el informe emitido por el grupo de trabajo y se realiza la determinacion de los
objetivos de control.

45.

Se conservan las actas de las reuniones por areas con los trabajadores para la
determinacién de los objetivos de control y fueron antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores.

Prevencion de riesgos

46.

Elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos de la entidad, a partir de los riesgos mas
relevantes contenidos en los respectivos planes de Prevencién de Riesgos de las
areas y considerando el autocontrol como una de las medidas.

47.

Se consideran en el Plan de Prevencion los riesgos mas relevantes relacionados con
la seguridad informatica, la seguridad y proteccion fisica, la proteccion de la
Informacion Oficial en la entidad y la actuacion ética.

48.

Aprobado el Plan de Prevencion de Riesgos por parte del drgano colegiado de
direccion y los trabajadores, dejando evidencia documental mediante acta de la
reunion.

49.

Existe evidencia de la evaluacion y actualizacion sistematica del Plan de Prevencion
de Riesgos a partir del andlisis de las causas y condiciones y las vulnerabilidades
identificadas por diferentes acciones de control.

50.

De existir riesgos financieros en su entidad, estos son administrados para la toma de
decisiones, considerando lo siguiente:

- Pérdidas por el impacto del cambio en la politica cambiaria.

- Pérdidas por variacion de precios.

- Pérdidas por variacion de la tasa de interés.

- Otros.

COMPONENTE «ACTIVIDADES DE CONTROL»

NO.

H ASPECTOS A VERIFICAR

S

. NO

Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles de

autorizacion

51.

Se garantiza la division de funciones y la contrapartida en las tareas vy
responsabilidades esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision
de las transacciones y hechos.

X

52.

Se incrementan las acciones de supervision y control, en los casos que no es posible
la division de tareas y responsabilidades.

53.

Relaciones de familiaridad:

- Realizado el levantamiento de relaciones de familiaridad y en este se encuentran
identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.

- Esta elaborado y se cumple el plan de acciéon para dar solucion a las relaciones
de familiaridad cuando se afecta la contrapartida.

54.

Comprobadas las responsabilidades por areas y los niveles de autorizacion definidas
en el Reglamento Orgdnico y en el Manual de Funcionamiento, segln corresponda.

55.

Estan definidas las firmas autorizadas para las diferentes transacciones y operaciones
de la entidad.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO
56. Las transacciones, operaciones y hechos cuentan con un soporte documental
demostrativo, fiable y que garantice la trazabilidad de la misma.
57. El sistema costo implantado se corresponde con el tipo de actividad que realiza la
entidad e incluye:
- Areas de responsabilidad y centros de costo definidos.
- Métodos de célculo del costo empleado.
- Anadlisis de las desviaciones del costo y su aplicacion en la toma de decisiones.
- Fichas de costo y precio.
58. Utilizadas como herramientas de direccion los resultados obtenidos en el calculo de
las razones financieras con la situacion real de la entidad considerando de proceder
las siguientes:
- Razones de liquidez: general, inmediata y acida.
- Razones de actividad: ciclo de cobros, ciclo de pagos, ciclo de efectivo y ciclo de
inventarios.
- Razones de endeudamiento: razéon de endeudamiento, deuda-activos, deuda-
patrimonio, calidad de la deuda y cobertura de los intereses.
- Razones de rentabilidad: margen de utilidad, rentabilidad financiera y
rentabilidad econémica.
- Administracion financieramente del inventario.
- La estructura del inventario y sus respectivos ciclos deben corresponderse con las
necesidades de la entidad.
- La no existencia de inventarios ociosos y de lenta rotacion.
- Conocimiento de los instrumentos de cobros y pagos que puede emplear y
seleccionarlos adecuadamente.
- Andlisis de antigliedad de las cuentas por Cobrar y Pagar y que sus saldo estén
conciliados y documentados.
59. Revisado que los procedimientos contables cumplan con las normas de control | X
interno de los subsistemas contables vigentes por el Ministerio de Finanzas y Precios.
60. Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Efectivo | X

en Caja, teniendo en cuenta lo siguiente:

- El efectivo y valores equivalentes se mantienen en un lugar apropiado que
ofrezca garantia contra robos, incendios, etc. y el cajero tiene firmada el Acta de
Responsabilidad Material por la custodia del efectivo y otros bienes valores
depositados en la caja de seguridad.

- Se cumple lo establecido con relacion a la tenencia y custodia de la combinacion
de la caja seguridad.

- Son verificados el importe de los ingresos cobrados en efectivo y se
corresponden con la suma de los documentos justificantes.

- Se controlan como esta establecido los modelos de Recibo de Efectivo que se
encuentran en poder del cajero.

- Se controla que los cobros en efectivo procedentes de ingresos, no se utilicen
para efectuar pagos.

- Se realizan arqueos al efectivo en caja de forma sorpresiva y al término de cada
mes.

- La suma del efectivo en caja mas los documentos pagados y no reembolsados
coinciden con el fondo autorizado.

- Se deposita en el banco al dia habil siguiente, el efectivo recaudado; de no ser
asi existe un documento por las personas facultadas que aprueba otro término.

- Se controlan los vales para pagos menores y sus justificantes como esta
establecido.

- Tienen establecido el registro para el control de los cheques emitidos, cargados




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

por el banco, caducados y cancelados.

- Se revisan los documentos que dan origen a los cheques antes de firmarlos.

- Se controla que las personas autorizadas a firmar cheques no contabilicen dichas
operaciones.

61.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Efectivo
en Banco, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Existe control sobre los cheques emitidos, cargados por el Banco, caducados y
cancelados.

- Al menos una persona de los que firman los cheques, tiene que revisar los
documentos que dan origen a la emision de éstos, antes de firmarlos.

- Las operaciones de las cuentas bancarias se concilian periédicamente y existe
evidencia de las conciliaciones de todas las cuentas de Efectivo en Banco,
mensualmente.

- Se revisan las operaciones Y justificantes correspondientes a cobros automaticos.

- Los pagos efectuados deben corresponderse con los conceptos y los montos
aprobados en los presupuestos correspondientes.

- Los funcionarios autorizados para firmar cheques no pueden contabilizar estas
operaciones.

62.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema de
Inventarios, teniendo en cuentan lo siguiente:

- Se cumple con la politica de gestion de inventarios establecida por el Ministerio
de Comercio Interior.

- La persona del almacén que cuenta, mide y pesa todos los productos recibidos
no tiene acceso al documento del suministrador (recepcion a ciega).

- Los submayores de inventario del area contable deben estar al dia.

- El almacén informa las existencias de cada producto en todos los modelos de
entradas y salidas, después de anotados estos movimientos y dichas existencias
tienen que cotejarse diariamente con los submayores de inventario, localizandose
inmediatamente las diferencias detectadas.

- Es obligatorio elaborar un plan anual y efectuar conteos periddicos del 10% de
los productos almacenados, y cuando estos chequeos arrojen sistematicamente
diferencias, se realiza un inventario general anual y se depuran las mismas
conforme a la legislacion vigente.

- El personal de los almacenes tiene que tener firmadas actas de
responsabilidad material por la custodia de los bienes materiales y en caso de
faltantes o pérdidas, aplicarseles dicha responsabilidad, de acuerdo con lo
establecido.

- Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales se elaboran los
expedientes correspondientes y se contabilizan inmediatamente, tramitandose y
aprobandose dentro de los términos establecidos.

- Las producciones terminadas y las producidas para insumo remitidas a los
almacenes tienen que estar amparadas por el documento justificativo de la
entrega de éstas.

- Se controla a través de las tarjetas de estiba y de los submayores de inventario,
los materiales y los equipos por instalar destinados al proceso inversionista, asi
como los productos recibidos o remitidos en consignacion y en depdsito.

- En caso de detectarse diferencias fisicas entre lo facturado por ventas de
productos y lo recibido como pagos por los clientes, deben elaborarse los
expedientes de faltantes correspondientes.

- Debe existir un control eficaz de los (tiles y herramientas en uso; en caso de




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

detectarse faltantes o sobrantes de estos bienes se elaboran los expedientes
correspondientes, se contabilizan correctamente y se aplica la responsabilidad
material.

- El personal del almacén no tiene acceso a los registros contables ni a los
Submayores de Control de Inventarios.

- El area contable tiene que revisar los precios y calculos de los productos
recepcionados.

- Los inventarios ociosos por exceso 0 por desuso deben ser controlados
separadamente, asi como activarse y dar seguimiento a las gestiones para su
eliminacion.

63.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Activo
Fijos, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Cada responsable de area tiene firmada un Acta de Responsabilidad Material de
los activos fijos bajo su custodia.

- En el area Contable debe constar con la informacion minima indispensable de
estos bienes, para su correcta identificacion verificandose la suma de sus valores
con el saldo de la cuenta control correspondiente periddicamente.

- Los modelos de control por areas de los activos fijos tangibles deben encontrarse
actualizados, en éstas y en el area contable.

- Debe elaborarse inmediatamente a su ocurrencia los modelos de movimientos de
estos bienes, por las altas, bajas, traslados, enviados a reparar, ventas, etc.

- Es preciso elaborar el plan anual y efectuar chequeos perioddicos y sistematicos
del 10% de estos bienes y en caso de detectarse faltantes o sobrantes elaborarse
los expedientes correspondientes, contabilizarse éstos correctamente y aplicarse
en el caso de faltantes, la responsabilidad material.

- Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian mensualmente de acuerdo
con las regulaciones vigentes y en base a las tasas establecidas para su
reposicion.

- Cuando proceda, dicha depreciacion debe aportarse al Presupuesto del Estado
correctamente y en el plazo fijado.

- Cuando se sustituya el responsable de un area debe efectuarse el chequeo de
todos los activos fijos tangibles bajo su custodia, a fin de fijar la responsabilidad
material correctamente.

- Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar aprobadas por los
funcionarios autorizados.

- Los activos fijos intangibles deben controlarse en submayores habilitados al
efecto y amortizarse mensualmente.

- Comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la legislacion
vigente para el uso de los vehiculos estatales, en las que se incluyen las
relacionadas con el registro de vehiculos del Ministerio del Interior.

64.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Nomina,
teniendo en cuentan lo siguiente:

- Debe existir separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo
laborado, la que confecciona la némina, la que la paga y la que la registra.

- Debe procederse a revisar y aprobar las nominas antes de la extraccion del
efectivo para su pago.

- Deben establecerse controles eficientes para la forma de pago mediante tarjetas
prepagadas y por la entrega del efectivo para pago y liquidacion de néminas.

- Numero del cheque de extraccion del efectivo para pago de la ndmina, cuyo
importe debe concordar con el total de los salarios, vacaciones y subsidios a




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

pagar a los trabajadores.

Es preciso garantizar la actualizacién del modelo SC-4-08 “Registro de salario y
tiempo de servicio”.

Es necesario comprobar la actualizacion de los Submayores de Vacaciones y el
cuadre de la suma de sus saldos con el de la cuenta control correspondiente, no
debiendo acumularse tiempo en exceso al autorizado por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.

Se controlan segun lo establecido en la legislacion vigente los pagos por
concepto de estipendio alimentario y de estimulacién.

65.

Se comprueba la efectividad del control interno en el tema de Inversiones,
teniendo en cuenta de proceder lo siguiente:

La entidad posee el Plan de Inversiones para cada afo.
En el caso de tratarse de una inversion nominal de la rama productiva, la entidad
cuenta con el estudio de factibilidad técnico econémico.

Para la realizacion del estudio de factibilidad:

Se realiza el Pliego de Concurrencia, con la participacion como minimo de tres
suministradores o proveedores.

Se cuenta con el documento que acredite su aprobacién por el Ministerio de
Economia y Planificacion.

Se desglosa por componentes y se define la fuente de financiamiento.

El Estudio de Factibilidad se basa en la documentacion técnica del proyecto
elaborada a nivel de ingenieria basica o anteproyecto.

Los gastos incurridos en la fase de Preinversion pasan a formar parte del costo
total de la inversion en el componente Otros Gastos.

Existe correspondencia entre el presupuesto que aparece reflejado en el Estudio
de Factibilidad y el de la obra.

Las condiciones y términos de facturacién de los proyectos son las acordadas en
el contrato entre el Inversionista y el Proyectista.

Se llenan correctamente las cartas limites y se actualizan teniendo en cuenta las
salidas de los materiales segun el vale de entrega.

Los pagos que se realizan, provienen de la cuenta Efectivo en Banco-Inversiones.
Después de concluida la inversidn, los activos fijos estan registrados por su valor
en la cuenta control correspondiente.

La certificacién de Avance de Obra emitida por el constructor esta firmada por el
inversionista directo, como constancia de su aprobacion a los trabajos reportados
y a los precios establecidos.

El que es designado como inversionista directo, revisa y aprueba los documentos
por compras de materiales, equipos y activos fijos tangibles y por la contratacion
de proyectos, asistencia técnica y otros gastos del proceso inversionista.

Cuenta con los cheques que mensualmente se certifican los gastos incurridos en
la ejecucion de inversiones con medios propios y su contabilizacion
correctamente.

Las reparaciones que se ejecutan estan autorizadas.

Existe evidencia de que periddicamente se verifica, por el area de contabilidad y
a pie de obra con el inversionista, si los reportes contabilizados se corresponden
con el valor de los trabajos realizados y se evaltan los resultados de la inversion.
Se le informa al Organo u Organismos al que se subordina y al Ministerio de
Economia y Planificacion, el comportamiento del proceso de inversion desde la
planificacion hasta la evaluacion de resultados y cumplimiento de lo regulado al
respecto.

66.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Cuentas




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

por cobrar, teniendo en cuenta lo siguiente:

Los modelos en blanco de facturas y 6rdenes de compras o de servicio deben
controlarse en el area de contabilidad por persona ajena a la que los confecciona,
estar prenumerados y controlarse por dicha area las numeraciones de los
emitidos y de los no utilizados.

Es preciso que exista separacion de funciones entre el empleado del almacén que
efectle la entrega de productos o mercancias, el que confecciona la facturacién y
el que contabilice la operacién, asi como del que efectle el cobro.

Deben conciliarse periddicamente las facturas emitidas y los cobros efectuados
segun los datos contables con los de los clientes.

El registro contable de las facturas debe efectuarse en orden numérico,
manteniéndose actualizados los submayores de los clientes y no presentar saldos
envejecidos.

Deben mantenerse actualizados los submayores de Cuentas por Cobrar Diversas
y no presentar saldos envejecidos.

No deben existir saldos por pagos anticipados, fuera de los términos pactados
para su liquidacion y en caso de corresponder a importes que permanezcan en
poder de los proveedores, trasladarlos a la cuenta de depdsitos y fianzas.

Deben elaborarse expedientes por la cancelacion de las Cuentas por Cobrar y
aprobarse y registrarse correctamente.

Las Cuentas por Cobrar a clientes, las diversas y los Pagos Anticipados tienen que
analizarse por clientes, asi como por cada Factura y cobro realizado y por edades
y ser analizados por el Consejo de Direccion.

La provision para cuentas incobrables debe estar autorizada y operarse
correctamente.

Los efectos por cobrar pendientes y los descontados deben controlarse
contablemente por sus vencimientos.

Deben habilitarse expedientes de cobros por clientes contentivos de cada factura
emitida y del cheque cobrado; asi como de las reclamaciones aceptadas.

67.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Cuentas
por Pagar, teniendo en cuenta lo siguiente:

Es preciso conciliar periédicamente los importes recibidos y pendientes de pago
segun controles contables, con los de los suministradores.

Deben elaborarse expedientes de pago por proveedores contentivos de cada
factura, su correspondiente informe de recepcion (cuando proceda) y el cheque o
referencia del pago, cancelandose las facturas con el cuio de “Pagado”.

Es preciso mantener al dia los submayores de Cuentas por Pagar a
suministradores, los de Cuentas por Pagar Diversas y los de Cobros Anticipados y
no presentar saldos envejecidos.

Deben liquidarse en tiempo los préstamos bancarios recibidos.

Las Cuentas por Pagar a proveedores, las diversas y los Cobros Anticipados
deben desglosarse por cada factura recibida y cada pago efectuado; asi como por
edades y analizarse por el Consejo de Direccion.

Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben
controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente recibido.
Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los
Submayores de las cuentas por pagar coincidan con los de las cuentas de control
correspondientes (Incluyendo los de Depositos Recibidos).

Los Efectos por Pagar deben registrarse correctamente, analizandose sus fechas
de vencimiento para efectuar sus pagos correctamente.




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

68.

Se comprueba la efectividad del control interno en el tema Combustible y
Otros Portadores Energéticos, considerando lo siguiente:

Cuenta con un Plan de Ahorro Energético y se analiza en el Consejo de Direccidn
el cumplimiento de ese plan, quedando evidencia en las actas levantadas.

Todos los equipos poseen sus normas de consumo especificas y se analizan con
perioricidad y sobre la base de pruebas de consumo.

Existe evidencia documental de las acciones de control y supervision que realizan
a la adquisicion de combustibles.

Existe correspondencia entre los datos del modelo 5073-03 “Balance de consumo
de portadores energéticos” y los registros primarios de combustible y hay
contrato firmado entre las partes en caso de haber equipos de transporte que no
forman parte de los Activos Fijos Tangibles de la entidad.

Estan establecidas normas de consumo para todos los equipos y la periodicidad
en que se revisan, a fin de mantenerlas actualizadas, utilizandose estas para el
control del consumo de combustible a los medios de transporte.

Hay correspondencia entre la informacion contenida en las Cartas Porte y las
Hojas de Ruta, referido a: horario de recepcion y entrega de las cargas, las
distancias recorridas y el combustible consumido.

En caso de que exista algin vehiculo con el odédmetro roto, se verifica que se
esté trabajando con la Tabla de Distancia de recorridos.

Se entrega combustible solamente a vehiculos que se encuentren funcionando y
las tarjetas magnéticas se custodian en la caja de seguridad o en el area que se
decida por la entidad.

Existe un adecuado control de la entrega y devolucion de las tarjetas prepagadas
en caja y hay documento firmado por las personas que las reciben y entregan.
Hay documento que autorice la compensacion y autorizacion del combustible a
vehiculos privados.

Se controlan las Hojas de Ruta y se analiza el kilometraje.

En los casos donde se utiliza Sistema de Posicionamiento Global (GPS) en los
vehiculos, comprobar la correspondencia con las Hojas de Ruta la distancia
recorrida, el combustible consumido y en los casos que proceda, verificar la carga
fisica real con respecto a la reflejada en los documentos.

La persona encargada del control de las tarjetas, tiene un listado de las personas
autorizadas a la recogida de las mismas y sus asignaciones.

Para la adquisicion de combustible son entregadas las tarjetas por el encargado
del control, mediante un documento que permita exigir la responsabilidad
material si procede, de acuerdo con la legislacion vigente.

Se entregan los comprobantes que avalen el consumo total de combustible al
final de cada mes y estos estan firmados al dorso por el chofer del vehiculo y
contiene el nimero de chapa del auto que fue serviciado.

Se liquida el consumo de combustible dentro del mes y mediante los vales que
emiten los servicentros o por documento de entrega-liquidacién que confeccione
la entidad, al que se le adjunta dichos vales.

Los modelos registro de control de tarjetas prepagadas de combustible y de
entrega-liquidacion de combustible, contienen los datos de uso obligatorio que
establece la legislacion vigente.

Existe un contrato que ampare la utilizacion del Grupo Electrégeno, el cual esta
firmado por la entidad montadora y la inversionista.

69.

Se comprueba la efectividad del control interno en el tema Faltantes,
Pérdidas y Sobrantes, teniendo en cuenta lo siguiente:

En los casos de faltantes, pérdidas o sobrantes de Activos Fijos Tangibles, bienes
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materiales o recursos monetarios: se determinan éstos en unidades fisicas y en
valor en aquellos casos en que solamente proceda legalmente; el monto de la
depreciacion acumulada de los Activos Fijos Tangibles; las causas y condiciones
que les dieron lugar, investigaciones o comprobaciones realizadas; y la denuncia
en caso de faltantes, ante el 6rgano estatal competente.

En los casos de mercancias por faltantes de Origen en las Operaciones de
Comercio Exterior, se cuenta con: la factura del proveedor; la certificacion de
conocimiento de embarque; el certificado de supervision de la mercancia en
origen por una tercera entidad; la declaracion de mercancia; el certificado del
pesaje por la Empresa de Servicios de Certificacion y Pesaje de las Cargas; el
certificado de supervisidon de la mercancia en destino por una tercera entidad; y
la reclamacion al proveedor o al seguro.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar, se cuenta con:
el nombre del o de los clientes o suministradores; las causas por las que no se
efectud el cobro o pago; la constancia de las gestiones realizadas para el cobro;
la certificacidén del suministrador de la no existencia del adeudo.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar debido a
faltantes de mercancias en la entrega que son transportadas por un tercero:
tiene constancia de las gestiones realizadas con éste y su resultado. De ser
imputable al transportista, siempre que lo haya firmado, se reconoce la cuenta
por cobrar a éste y se cancela el faltante.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar debido a
faltantes de mercancias en la entrega, por las transportaciones realizadas con
medios propios que no son responsabilidad del transportista: se tramita el
expediente de faltante de inventario.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar debido a
faltantes de mercancias en la entrega, que son faltantes de Origen vy
responsabilidad del proveedor: se procede a la reclamacion y se reconoce la
cuenta por cobrar contra la cuenta faltante, cerrando el expediente. Lo mismo se
hace cuando son mercancias cubiertas por el seguro.

En el caso de consumo material o gastos no registrados en el afio, se cuenta con:
los documentos que amparan los gastos; las causas por las que no se efectud el
registro en su oportunidad; y el importe total.

El expediente destinado para los ajustes, realizados a consecuencia de las
rebajas de precios minoristas, por pérdidas de calidad en los productos
agropecuarios, cuenta con: las actas detalladas y certificadas por los funcionarios
e inspectores autorizados para aprobar las citadas rebajas; y el importe total.

Las pérdidas por baja de productos vencidos, cuentan con: las actas detalladas y
certificadas por los funcionarios e inspectores autorizados para aprobarlas; un
listado que contenga, para cada producto, la descripcion, la cantidad, el precio, el
importe, la fecha de adquisicion y la fecha de vencimiento; el importe total de la
pérdida, la certificacion del destino de los productos vencidos; y las gestiones
realizadas por la entidad antes de su fecha de vencimiento, pasa su utilizacién o
venta.

Se analizan las causas que generan las mermas y deterioros en exceso a las
normas técnicas; el importe de cada producto y el monto total de la afectacion.
Las cancelaciones por adeudos con el drgano estatal o el Presupuesto del Estado,
que no son tramitadas oportunamente, cuentan con: el documento primario que
genera el adeudo; el importe total; y la certificacion del Ministerio de Finanzas y
Precios o del 6rgano estatal que autorice la cancelacion del adeudo.

Los errores contables de afios anteriores, cuentan con la evidencia documental
gue sustente el error; el importe total; y el informe de causas y condiciones que




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

fundamenten los errores detectados.

- Cuando se detectan diferencias en los procesos de actualizacién o depuracién de
la contabilidad, se posee la evidencia documental que sustente el error; el
importe total; y el informe de las causas y condiciones que fundamente los
errores detectados.

- Las pérdidas ocasionadas por situaciones excepcionales, cubiertas o no por
polizas de seguro, tienen: el informe de las tasaciones certificadas por la entidad
competente; y el importe total.

- En el caso de detectarse un presunto hecho delictivo, se procede a la realizacion
de la denuncia policial teniendo en cuenta lo que establece la legislacion vigente.

70.

Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema de Costo,

teniendo en cuenta de proceder lo siguiente:

- La entidad debe establecer y aplicar un sistema que le permita conocer los costos
de sus producciones por areas y procesos y determinar las desviaciones
desglosadas por conceptos, al compararse con las Fichas de Costo
confeccionadas.

- Es imprescindible la actualizacion de las Fichas de Costo por producciones.

- Deben realizarse analisis periddicos y sistematicos de las informaciones de costo
y de las causas de las desviaciones determinadas y analizarse éstas en el Consejo
de Direccion.

- Es conveniente elaborar presupuestos de gastos por areas de responsabilidad y
compararse éstos con los gastos reales incurridos en las mismas, analizandose
las causas de las desviaciones detectadas.

- Los gastos deben registrarse al incurrirse y analizarse por los elementos
(conceptos) de gastos establecidos por las entidades.

- En las unidades presupuestadas deben mantenerse actualizados los registros de
los gastos presupuestarios devengados, analizados por grupos presupuestarios y
epigrafes y partidas.

- Los precios de los productos y servicios prestados facturados, deben
establecerse, de proceder, en base a las Fichas de Costo elaboradas y tanto éstos
como los de las mercancias vendidas deben haber sido aprobados por el nivel
correspondiente.

- Los gastos indirectos de produccion deben trasladarse a los costos directos de
cada producto elaborado o servicio prestado, mensualmente.

- Deben definirse los métodos para la determinacion de las unidades equivalentes
y para el tratamiento de los residuos, subproductos, productos intermedios y
defectuosos.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

71.

Se cumplen los procedimientos de seguridad realizados para proteger y conservar los
recursos y registros que constituyen evidencia de los actos administrativos.

72.

Se revisa que se cumplan los niveles de acceso a las areas y dependencias.

73.

Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilizacion.

Rotacién del personal en las tareas claves

74.

Existe un plan de rotacion del personal que tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comisién de irregularidades.

75.

Existe evidencia documental de la rotacion sistematica del personal en dichas tareas.

76.

En el caso de contar con pocos trabajadores y dificultarse el cumplimiento de esta
norma, se aumenta la periodicidad de las acciones de supervision y control.

ontrol de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

77.

Cumplen las politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacion,
ejecucion, evaluacion y control del uso de las tecnologias de Informacion para el




NO. ASPECTOS A VERIFICAR SI NO

logro de los objetivos de la entidad.

78. Comprobado el cumplimiento del Plan de Seguridad Informatica, el cual contiene | X

entre otros aspectos, procedimientos para:

- Proteccion contra virus y otros programas daiiinos.

- Obtencion de copias de resguardo.

- Verificacion periddica de la seguridad de la red, para detectar posibles
vulnerabilidades.

- Eliminar la adicién de algun equipo o la introducciéon de cualquier tipo de software
en una red, sin la autorizacion de la direccion de la entidad.

- Asegurar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la informacion, de
acuerdo a los servicios que se reciben y se ofertan.

- Garantizar que tanto para la asignaciéon o para el retiro de los identificadores de
usuarios en los sistemas, el jefe inmediato del usuario, notifica la solicitud de
otorgamiento o retiro de permisos de acceso a quienes corresponda, definiendo
los derechos y privilegios, y dejando la evidencia documental.

- Salvar y analizar las trazas de los diferentes servicios, especificando quién la
realiza y con qué frecuencia y permitiendo que sean auditables.

79. Verificar que los sistemas contables financieros utilizados por la entidad cuenten con | X
certificado actualizado emitido por la entidad autorizada.
80. Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar entre otros aspectos: X

- Las extracciones o préstamos no autorizados de bienes informaticos.
- El control y uso adecuado de los servicios informaticos y telefénicos.

81. Al producirse un incidente o violacion, se reporta la informacion oportunamente a la | X
Oficina de Seguridad para las Redes Informaticas (OSRI) y a la instancia superior de
la entidad, de acuerdo con la importancia de la misma.

Indicadores de rendimiento y de desempeiio

82. Estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el desempefio | X
del personal.
83. Existen y se cumplen los procedimientos escritos de como aplicar los indicadores de | X

rendimiento y de desempefio.

COMPONENTE «INFORMACION Y COMUNICACION»

NO. | ASPECTOS A VERIFICAR | si | NO

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién

84. Implementado un sistema para la gestion de la informacion que garantice: X

- La elaboracion del diagrama del flujo de la informacion de la entidad, definiendo
el emisor, receptor, canales de comunicacién, frecuencia, formato,
almacenamiento y soporte de los documentos y bases de datos relevantes.

- Clasificada la informacion oficial de la entidad, identificando su contenido,
periodos de conservacion y otros aspectos especificos.

- Determinar los accesos a la informacion.

85. Verificar que la entidad cuenta y cumple con el programa de comunicacion X

institucional que defina el contenido informativo, su origen, destino y periodicidad, y

posibilite en lo fundamental con su gestion:

- Desarrollar cohesion, armonia e implicacion de todos los trabajadores.

- Fortalecer identidad e imagen interna y externa que de respuesta a politicas
institucionales.

- Incrementar economia, eficiencia y eficacia de los recursos, potenciar el sentido
de pertenencia y desarrollar valores éticos y de la cultura organizacional.




NO. ASPECTOS A VERIFICAR si NO

86. El sistema para la gestion de la informacién logra que la comunicacion descendente, | X
facilite que los trabajadores conozcan y entiendan los principios y metas de la
organizacion.

87. El sistema para la gestion de la informacion logra que la comunicacién ascendente, | X
permita la mejora continua de la organizacion al retroalimentarse de la opinién de los
trabajadores.

88. El sistema para la gestion de la informacion logra que la comunicacién horizontal, | X
garantice la agil y rapida respuesta de los problemas que se presentan en los
diferentes procesos y fortalece el trabajo en grupo y el desarrollo de la inteligencia
colectiva.

Contenido, calidad y responsabilidad

89. Estan definidos los responsables de la informacion y comunicacion en la entidad. X

90. Se aplican las politicas establecidas para garantizar la calidad de la informaciéon | X
relevante, su organizacion y conservacion, que permita ser auditada.

91. Existe una adecuada disciplina informativa que garantice el cumplimiento de lo | X
establecido para el sistema informativo y el intercambio entre sus integrantes.

Rendicion de cuentas

92. Aplica su entidad las buenas practicas para el tratamiento de la evidencia documental | X
prevista en la legislacion archivistica cubana y las normas del sistemas de gestion
documental que permita, de forma transparente y responsable la rendicion de cuenta
de los cuadros y funcionarios

93. Los cuadros y funcionarios informan de forma integral acerca de la probidad de su | X
gestion y toma de decisiones.

94. Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta. X

95, Después del analisis detallado de la rendicidon de cuentas, se guarda el acta. X

96. En la rendicion de cuenta se incluyen aspectos fundamentales relacionados con: X
- El uso, custodia y destino de los recursos.

- La evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas.
- Las incidencias ocurridas.
- La situacion financiera de la entidad.
- Actuacién y conducta ética.
COMPONENTE «SUPERVISION Y MONITOREO»
NO. | ASPECTOS A VERIFICAR . si | NO
Evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control interno

97. El sistema de control interno implementado se corresponde con los principios y | X
caracteristicas que se refrendan en la Resolucion No. 60/11 de la Contraloria General
de la Republica.

98. | Adecuada la Guia de Autocontrol General a las condiciones y caracteristicas de la | X
entidad.

99. Analizados los resultados de las acciones de control interna y externas con los | X
trabajadores y se elabord del plan de medida correspondiente.

100. | Se realizan peridodicamente autoevaluaciones del sistema de control interno y se deja | X
evidencia documental de su andlisis con los trabajadores.

101. | Realizan los trabajadores el control permanente sobre las actividades que ellos | X
mismos llevan a cabo.

102. | Se controla la aplicacién del Sistema de Control Interno en las unidades | X




NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

subordinadas.

103.

Conformado el expediente de las acciones de control de acuerdo con la legislacion
vigente.

104.

Existen auditores internos en la entidad y han elaborado un plan de auditoria interna
gue se cumple.

105.

Se logra medir el impacto sobre el control y cumplimiento de las tareas, constatando
mayor calidad, motivacion y mejores resultados de trabajo, producto del cambio en
la mentalidad de los directivos en cuanto al desarrollo de sus funcionen a partir de
la implementacion y actualizacién del modelo de gestion econdmica aprobado en los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.

Comité de prevencion y control

106.

Constituido el Comité de Prevencion y Control, presidido por el jefe maximo de la
entidad, mediante un documento legal.

107.

La composicion, permanencia y periodicidad de las reuniones, del Comité de
Prevencion y Control estan definidas por la maxima autoridad, mediante evidencia
documental, asi como el cronograma de reuniones y de los temas tratados, acuerdos
adoptados y su seguimiento en las sesiones de trabajo. Se conservan las actas y
acuerdos como evidencia de los analisis realizados.

108.

Se analizan con la rigurosidad requerida los casos de indisciplinas, ilegalidades y
presuntos hechos delictivos y de corrupcién. Se aplican las medidas disciplinarias
pertinentes

109.

Los hechos o conductas que pueden ser constitutivas de delitos, se dan a conocer a
las autoridades correspondientes, independientemente de la medida disciplinaria que
se decida imponérsele al infractor.




Anexo 10 Grupo de Identificacidon del Riesgo

Empresa Municipal de Comercio y la Gastronomia

Banes

Banes 16 de Septiembre de 2013.
“Afo del 54 Aniversario”
La Directora de la Empresa Municipal de Comercio y la Gastronomia del Municipio Banes como

maxima autoridad realiza el nombramiento del grupo de identificacion de los riesgos, los que se

relacionan a continuacion:

z
©

Nombres y Apellidos Cargo

OO N0 |WIN(F

Sin mas atentamente,

Directora.



Anexo 11 Identificacion y cuantificacién de los Riesgos

No. Subprocesos Riesgos Interno Externo

Procesos Estratégicos

1. Ineficiente tratamiento a X
incumplimientos y dificultades.

2. Pérdida de las informaciones. X

3. Tratamiento inadecuado a las X
quejas de la poblacién.

4. Tratamiento inadecuado a la X
politica de cuadro.

5. Morosidad en la toma de X
decisiones.

6. Direccion No impugnacién de los X
incumplimientos contractuales.

7. Cambio de legislaciones X
vigentes.

8. Incumplimiento de normas, X
principios, circulares y
resoluciones vigentes

9. No jerarquizar la X
implementacion de los
proyectos de iniciativa de
desarrollo local.

Procesos Claves Flujo de Informacién de Comercio y Gastronomia

10. Demoras en la informacion. X

11. Enmiendas y tachaduras en X

Flujo de modelos oficiales.

12. Informacion Carencia de modelos oficiales. X

13 Poca confiabilidad de Ia X
informacion.

Procesos de Apoyo

14. Vencimiento de contratacion X

Recursos




Humanos determinada sin cancelar.

15. Incumplimiento con la
planificacién de las
vacaciones.

16. Desactualizacion de la plantilla
de Cargo (P1).

17. No completamiento de la
fuerza técnica.

18 No cumplimiento del plan de
' rotacion por puestos claves.
19. Desactualizacion del

Submayor de Vacaciones y el
Contabilidad SC-4-08 “Registro de salario y
tiempo de servicio”.

20. Contabilizar ajustes de
inventarios sin las pruebas
documental que lo ampare.

21. Cambio del nomenclador de
cuentas.

22. Aprobaciéon de los Ajuste de
inventarios sin la
documentacién normada.

Economia -

23. Inobservancia en las
variaciones de los ingresos.

24. Incumplimiento de contratos.

25. Vencimiento de la Certificacion
Comercial.

26. Productos sin la calidad

Desarrollo requerida en las unidades.

27. Poca concrecion de los
proyectos de iniciativa de
desarrollo local.

28. Poca profesionalidad en el

Fiscalizacion y desempefio de funciones.
29. Control Pobre vinculacion con el

cliente.




30. Incumplimiento de los planes

de entrega de los
Comercial abastecimientos.

31 Descontrol en las altas y bajas X
de los consumidores.

32. Inadecuada distribucion de las X
mercancias.

Subdireccién de
33. Gastronomia Inobservancia de los criterios X

de la poblacién en cuanto a la
calidad de los servicios.

Anexo 12 Encuesta

Compafiero (a)

La Universidad Oscar Lucero Moya de Holguin esta realizando una investigacion sobre la
Implantacion del Sistema de Control Interno basado en la Resolucién # 60 en la Empresa Municipal

de Comercio y Gastronomia Banes, por lo que necesitamos su opiniébn sobre los aspectos que

relacionamos a continuacion.

Le damos las gracias de antemano por su colaboracion.

Marque con una x en la siguiente lista de riesgos los que a su consideracion estan presentes en

su entidad.
RIESGOS

Ineficiente tratamiento a incumplimientos y dificultades.
Pérdida de las informaciones.

Tratamiento inadecuado a las quejas de la poblacién.
Tratamiento inadecuado a la politica de cuadro.

Morosidad en la toma de decisiones.

No impugnacion de los incumplimientos contractuales.

Cambio de legislaciones vigentes.
Incumplimiento de normas, principios, circulares y resoluciones vigentes.

No jerarquizar la implementacién de los proyectos de iniciativa de desarrollo local.

Demoras en la informacion.

Enmiendas y tachaduras en modelos oficiales.

Carencia de modelos oficiales.
Poca confiabilidad de la informacién.

Vencimiento de contratacion determinada sin cancelar.

Incumplimiento con la planificacion de las vacaciones.




_____ Desactualizacion de la plantilla de Cargo (P1).

_____No completamiento de la fuerza técnica.

_____No cumplimiento del plan de rotacion por puestos claves.

____ Desactualizacion del Submayor de Vacaciones y el SC-4-08 “Registro de salario y tiempo de
servicio”.

_____ Contabilizar ajustes de inventarios sin las pruebas documental que lo ampare.
______ Cambio del nomenclador de cuentas.

______Aprobacién de los Ajuste de inventarios sin la documentacion normada.
_____Inobservancia en las variaciones de los ingresos.

__ Incumplimiento de contratos.

__ Vencimiento de la Certificacion Comercial.

__ Productos sin la calidad requerida en las unidades.

_____Poca concrecion de los proyectos de iniciativa de desarrollo local.

_____ Poca profesionalidad en el desempefio de funciones.

______Pobre vinculacién con el cliente.

__ Incumplimiento de los planes de entrega de los abastecimientos.

_____ Descontrol en las altas y bajas de los consumidores.

__Inadecuada distribucion de las mercancias.

__ Inobservancia de los criterios de la poblacion en cuanto a la calidad de los servicios.
2.-Conoce usted si en esta entidad estan identificados y clasificados los riesgos.

Si ----- No----

3.-Se analizan y actualizan los riesgos con periodicidad para su tratamiento.

4. En su area se ha cuantificado las posibles pérdidas o el impacto por cada riesgo identificado.



Anexo 13 Tabla de Frecuencia

Si No Evaluacion Tipo de factor Nivel de Prioridad
No |Riesgos fa fr fa fr frecuencia |Impacto Interno Externo Alto Medio Bajo
de
ocurrencia
PROCESOS ESTRATEGICOS
Sub-proceso: Direccion

1 Ineficiente tratamiento a 17 0.54 14 0.46 M M X X

incumplimientos y dificultades.
2 Pérdida de las informaciones. 21 0.67 10 0.33 F G X X
3 |Tratamiento inadecuado a las quejas 12 0.38 19 0.62 L M X X

de la poblacién.
4  |Tratamiento inadecuado a la politica 17 0.54 14 0.46 M G X X

de cuadro.
5 Morosidad en la toma de decisiones. 20 0.64 11 0.36 F G X X
6 No impugnacién de los 25 0.80 6 0.20 F G X X

incumplimientos contractuales.
7 Cambio de legislaciones vigentes. 11 0.35 20 0.65 L M X X
8 Incumplimiento de normas, 28 0.90 4 0.10 F G X X

principios, circulares y resoluciones

vigentes.
9 No jerarquizar la implementacién de 28 0.90 4 0.10 F G X X

los proyectos de iniciativa de

desarrollo local.

PROCESOS CLAVES
Sub-procesos: Flujo de Informacidon de Comercio y Gastronomia

10 [Demoras en la informacion. 30 0.96 1 0.04 F G X X
11 |Enmiendas y tachaduras en modelos 25 0.80 6 0.20 F G X X




oficiales.

12 [Carencia de modelos oficiales. 23 0.74 8 0.26 F
13 [Poca confiabilidad de la informacion. 12 0.38 19 0.62 L
PROCESOS DE APOYO
Sub-proceso: Recursos Humanos
14 |Vencimiento de contratacion 7 0.22 24 0.78 PF
determinada sin cancelar.
15 |Incumplimiento con la planificacién 29 0.93 2 0.07 F
de las vacaciones.
16 |Desactualizacion de la plantilla de 16 0.51 15 0.49 M
Cargo (P1).
Sub-proceso: Contabilidad
17 |No completamiento de la fuerza 25 0.80 6 0.20 F
técnica.
18 |No cumplimiento del plan de rotacion 28 0.90 3 0.10 F
por puestos claves.
19 |Desactualizacion del Submayor de 26 0.83 5 0.17 F
Vacaciones y el SC-4-08 “Registro de
salario y tiempo de servicio”.
20 [Contabilizar ajustes de inventarios 6 0.19 25 0.81 PF
sin las pruebas documental que lo
ampare.
21 |Cambio del nomenclador de cuentas. 12 0.38 19 0.62 L
Sub-proceso: Economia
22 |Aprobacion de los Ajuste de 7 0.22 24 0.78 PF
inventarios sin la documentacion
normada
23 |Inobservancia en las variaciones de 17 0.54 14 0.46 M

los ingresos.




24 |Incumplimiento de contratos. 26 0.83 5 0.17 F G
Sub-proceso: Desarrollo

25 [Vencimiento de la Certificacion 11 0.35 20 0.65 L M
Comercial.

26 |Productos sin la calidad requerida en 19 0.61 12 0.39 F G
las unidades.

27 |Poca concrecién de los proyectos de 21 0.67 10 0.33 F G
iniciativa de desarrollo local

Sub-proceso: Fiscalizacion y Control

28 |Poca profesionalidad en el 17 0.54 14 0.46 M M
desempefio de funciones.

29 |Pobre vinculacion con el cliente. 20 0.64 11 0.36 F M

Sub-proceso: Comercial

30 |Incumplimiento de los planes de 30 0.96 1 0.04 F G
entrega de los abastecimientos

31 |Descontrol en las altas y bajas de los 7 0.22 24 0.78 PF M
consumidores. .

Sub-proceso: Subdireccion de Gastronomia

32 |Inadecuada distribucién de las 28 0.90 3 0.10 F G
mercancias.

33 |Inobservancia de los criterios de la 18 0.58 13 0.42 M M

poblacién en cuanto a la calidad de
los servicios.

Leyenda de frecuencia:
F - Frecuente

L - Ligero
M - Moderado
P F - Poco Frecuente

Leyenda de Impacto:
G - Grave

L-

Leve

M - Moderado
C - Catastroéfico




Anexo 14 Mapa de riesgos.

Objetivo: Ubicar los riegos identificados por su gravedad e impacto

IMPACTO

Catastroéfico

2,5,6,8,9,10,11,

i 12,17,18,19,24,
Grave 26,27,30,32
Moderado
Leve

Poco
Frecuente Ligero Moderado Frecuente FRECUENCIA
Leyenda:

Bajo
.




Anexo 15 Medidas de Control

No Actividad Riesgo Alternativas de solucién Medidas de Control
1. Ineficiente tratamiento a | -Ejecutar consejillos de puntualizacién de las | -Muestreos a las evidencias de las actividades
incumplimientos y dificultades. tareas del plan de trabajo a todos los niveles. realizadas.
-Solicitud a la FUM curso de Administracion | -Evaluacion a través del parte de cumplimiento de las
Empresarial para cuadros y reservas. tareas mensualmente el cumplimiento de las mismas.
-Evaluacion del desempefio mensualmente
2. Pérdida de las informaciones. -Mantener actualizado, con el folio | -Muestreo de los registros habilitados para la entrada y
correspondiente, la entrada y salida de | salida de documentos.
correspondencia. -Mantener actualizada acta de responsabilidad por la
-Perfeccionamiento de los métodos de control a | custodia de los documentos clasificados por la
la informacién clasificada. entidad.
-Controlar la existencia de la llave en sobre lacrado y
su nivel de autorizacién para su uso.
3. Tratamiento inadecuado a las | -Capacitar al funcionario y Jefes de &areas para | -Muestrear el registro control de cada &area donde
quejas de la poblacion. un adecuado control y registro de las quejas, | acude la poblacién, evaluando la calidad del registro.
solicitudes o tramites que realiza la poblacion. -Revisién de las actas de visitas donde se fundamenta
-Habilitar el registro control en cada area donde | la solucién o no del problema y las medidas
Direccién acude la poblacion. adoptadas.
-Creacién de comisiones de trabajo para el | -Provocar encuentros con persona atendidas en los
tratamiento, atencion y respuesta a las quejas | departamentos para evaluar el nivel de satisfaccién de
registradas. las respuestas dadas. .
-Intervencibn de miembros del consejo de | -Evaluacion en el Consejo de Direccién de la empresa
direccion en las asambleas de rendicién de | los resultados obtenidos en dicha actividad.
cuentas del delgado a sus electores para
intercambiar con la poblacién
4, Tratamiento inadecuado a la | -Seleccién y preparacion del 100% de las | -Evaluacién periddica en la comisién de cuadros de la
politica de cuadro. reservas reales. preparacion objetiva de los cuadros a través de la
-Favorecer las promociones de las reservas con | planificacion, control y evaluaciéon de: entrenamientos,
mayor preparacion y favorables resultados de | tutorias y rotaciones por los cargos.
su desempefio como trabajador.
5. Morosidad en la toma de | -Solicitud a la FUM curso de Administraciéon | -Andlisis en las rendiciones de cuenta de cada cuadro
decisiones. Empresarial para cuadros y reservas. el componente de toma de decisiones oportunas
derivadas del pensamiento colectivo como regularidad.
6. No impugnacién de los | -Capacitar a la directora de la empresa en las | -Confeccién de expediente para la impugnacién de los




incumplimientos contractuales.

normas vigentes para la  contratacién
econOmica, dotandola de las herramientas
basicas para hacer cumplir los preceptos
contractuales.

-Recibir asesoria del consultor juridico en caso
de litigios por incumplimientos contractuales

incumplimientos contractuales presentados.

7. Cambio de legislaciones | -Capacitacion del personal técnico y de | -Analisis de los documentos primarios que aseguren
vigentes. direccion. gue la informacién se corresponda oficialmente con la
-Crear un ambiente favorable para asimilar el | legislacion vigente.
cambio.
-Demostrar la ejecucion de cada paso e
involucrar a las areas que tributan Ia
informacion.

8. Incumplimiento de  normas, | -Solicitud a la FUM curso de Administracion | -Evaluacion periddica en la comision de cuadros de la
principios, circulares y | Empresarial para cuadros y reservas. preparacion objetiva de los cuadros a través de la
resoluciones vigentes planificacién, control y evaluacion de: entrenamientos,

tutorias y rotaciones por los cargos.

9. No jerarquizar la | -Solicitar capacitacion para el personal técnico y | -Confeccion y presentacién a la Direccion Municipal de
implementacion de los | de direccion sobre la elaboracion de Proyectos | Finanzas y precios de un proyecto para su aprobacion.
proyectos de iniciativa de | de Iniciativa de Desarrollo Local. -Seguimiento a la puesta en marcha del proyecto.
desarrollo local. -Crear un ambiente favorable para asimilar | -Evaluacion del impacto.

dicha prioridad de trabajo como fuente de
ingreso al territorio.
-Demostrar la ejecucibn de cada paso e
involucrar a las areas que tributan Ila
informacion.

10. Demoras en la informacion. -Puntualizacion de los canales de informacion. -Realizar despachos con los jefes de areas evaluando
-Revision de los cronogramas de fechas fijas | los resultados obtenidos.
para la informacion. -Evaluar en la reunion de la economia los
-Que el grupo de fiscalizacion y control | incumplimientos de informacién asi como la calidad de

Flujo de diagnostique las causas que generan dicho | las mismas.
Informacion incumplimientos.
11. Enmiendas y tachaduras en | -Diagnostico para identificar las causas y | -Revision de los comprobantes de operaciones y

modelos oficiales.

condiciones que provocan la ocurrencia de este
hecho.
-Capacitacion del

personal técnico en las

registros primarios que se elaboran, procediendo de
acuerdo con las normas establecidas.




normas y principios de la contabilidad.
-Evaluacion de su desempefio, con énfasis en la
repercusion negativa del hecho en cuestion.

12. Carencia de modelos oficiales. -Realizar las demandas de modelaje a la | -Controlar que el modelaje se utilice para los fines que
instancia superior, fundamentando cada caso. fue confeccionado.
-Gestionar con Artes Graficas del territorio la | -Establecer normas de consumo que garanticen el uso
impresion de los mas significativos. racional de los mismos.
13 Poca confiabilidad de la | -Incremento de la preparacion de los técnicos | - Realizar verificaciones al desarrollo de la preparacion
informacion. de las areas. de Técnicos y Especialistas.
-Revisién oportuna de la informacion.
14. Vencimiento de contratacion | -Mantener actualizado el registro para el control | -Muestrear el registro para el control de la contratacion
determinada sin cancelar. de la contratacion determinada. determinada, realizando una triangulacion entre dicho
-Certificar por los jefes de é&reas o | registro, la prendminay la ndmina.
departamentos la necesidad de prorrogar dicha
contratacion.
15. Incumplimiento con la | -Registrar la solicitud de vacaciones por los | -Puntualizar trimestralmente el plan de vacaciones,
planificacién de las vacaciones. | trabajadores al iniciar el afio. realizando las adecuaciones correspondientes.
Recursos -Conciliacion de la solicitud con el subamayor
Humanos de vacaciones.
Divulgacion en reuniones departamentales,
sindicales los trabajadores previstos al disfrute
de las vacaciones al mes siguiente.
16. Desactualizacion de la plantilla | -Conciliacion entre las altas, bajas contra el total | -Nombrar comision de revision y andlisis de la plantilla,
cubierta (P4). de trabajadores por areas o departamentos. realizando conciliacion con las prenéminas y néminas.
Conciliacion entre la plantila de cargos | -Evaluacion en el Consejo Econémico de los
aprobada y la cubierta. resultados obtenidos.
17. No completamiento de la fuerza | -Fortalecimiento del Comité de experto. -Implementar programas de capacitacion.
técnica. -Incremento de la preparacién de los Recursos | -Realizar comprobaciones al desarrollo de los Planes
Humanos. de Capacitacion.
-Habilitar registro para la fuerza técnica | -Realizar verificaciones para comprobar la profundidad
. interesada en ocupar un puesto. a las Evaluaciones del Desempefio.
Contabilidad — —— - — -
18. No cumplimiento del plan de | -Determinacion de los puestos claves que | -Monitoreo y evaluacion de los resultados obtenidos

rotacion por puestos claves.

requieren de su rotacion.
-Evaluacion de las propuestas con técnicos y
funcionarios.
-Capacitacion enfrentar los

para Nnuevos

en el proceso.




puestos.
-Determinacion y ejecucion de los plazos.

19. Desactualizacion del Submayor | -Analisis histérico del submayor por trabajador | -Monitoreo y evaluacion de los resultados obtenidos
de Vacaciones y el SC-4-08 | a partir de las nédminas de un periodo de 5 afios. | en el proceso.
“Registro de salario y tiempo de | -Conciliacién con la cuenta control.
servicio”. -Depuracion de los saldos.

-Seguimiento a las acciones ejecutadas para la
firma del Registro de salario y tiempo de
servicio.

20. Contabilizar ajustes de | -Analisis en comision de la calidad de los | -Evaluacién en el Consejo Econdémico de los ajustes
inventarios sin las pruebas | expedientes cerrados para proceder a | de inventarios realizados en el periodo y acumulado.
documental que lo ampare. contabilizar el ajuste de inventarios.

21. Cambio del nomenclador de | -Capacitacion del personal técnico y de | -Andlisis y control de los documentos primarios que
cuentas. direccion. aseguren que la informacion se corresponda

-Crear un ambiente favorable para asimilar el | oficialmente con el nomenclador de cuentas vigente.
cambio.

-Demostrar la ejecucibn de cada paso e

involucrar a las areas que tributan Ila

informacion.

22. Aprobacién de los Ajuste de | -Capacitacion a las comisiones sobre las | -Evaluacion ante el Consejo de Direccion de los
inventarios sin la documentacién | normativas que amparan los ajustes de | expedientes propuestos para la realizacién de ajuste
normada. inventarios, efectivo y otros. de inventario por pérdida, faltante o sobrante.

-Cumplimiento del cronograma aprobado para

dar cumplimiento a la IG 203.

-Andlisis de los resultados obtenidos y la

propuestas a continuar el proceso de ajuste de
Economia inventari.o por pérdida, faltarjte 0 sobrante. )

-Determinacion de las funciones a desempenfar

por cada miembro de la comisién.

23. Inobservancia en las variaciones | -Cumplimiento de lo normado en relacién con el | -Evaluacion del comportamiento de los ingresos contra
de los ingresos. depdsito diario por las unidades. raciones fisicas servidas.

-Evaluacion de la correspondencia entre las | -Andlisis en los departamentos de la disciplina
ventas por tipos v los ingresos realizados. depositaria de acuerdo con las hormas establecidas.

24. Incumplimiento de contratos. -Capacitacion al Comité de Contratacion sobre | -Evaluacion en los Consejos Econémicos de los

los derechos y deberes contractuales, términos

contratos con probabilidades de incumplimientos.




legales.

-Confeccion de expedientes para impugnar los
incumplimientos contractuales posteriores a las
conciliaciones realizadas y demas pruebas
documentales que atestigiien el derecho.

-Presentacion al Consejo de Direcciéon de las
evidencias documentales que favorecen el inicio de
una reclamacion formal.

25. Vencimiento de la Certificacion | -Incorporar al programa de cada visita la | -Analisis por parte de las Subdirecciones de Comercio,

Comercial. revision de la Certificacion Comercial de cada | Gastronomia y Desarrollo de los periodos de
unidad y su correspondencia con la gestién que | vencimiento y tramite de la Certificacion Comercial.
realiza.

26. Productos sin la calidad | -Capacitacion a los miembros del grupo de | -Elaborar guias con objetivos especializados que
requerida en las unidades. fiscalizacion y control en la ética del auditor y | aseguren el éxito de la inspeccion a la calidad de los

supervisor. productos.
-Elaboracion de la propuesta de cronograma por | -Andlisis de las incidencias detectadas por el Consejo
el jefe del grupo y aprobado por el subdirector | de Direccién.
general.
-Realizar visitas en comisiones de trabajo,
Desatrrollo evaluando el nivel de satisfaccion de los clientes
en cuanto a calidad, normas de consumo,
higiene, entre otras.

27. Poca concrecion de los | -Solicitar capacitacién para el personal técnico | -Confeccion y presentacion a la Direccion Municipal de
proyectos de iniciativa de | sobre la elaboraciéon de Proyectos de Iniciativa | Finanzas y precios de un proyecto para su aprobacion.
desarrollo local. de Desarrollo Local. -Seguimiento a la puesta en marcha del proyecto.

-Crear un ambiente favorable para asimilar | -Evaluacion del impacto.
dicha prioridad de trabajo como fuente de
ingreso al territorio.
-Demostrar la ejecucibn de cada paso e
involucrar a las areas que tributan la
informacion.
28. | Fiscalizaciony Poca profesionalidad en el | -Capacitacion a los miembros del grupo de | -Elaborar guias con objetivos especializados que

Control

desempefio de funciones.

fiscalizacion y control en la ética del auditor y
supervisor.

-Elaboracion de la propuesta de cronograma por
el jefe del grupo y aprobado por el subdirector
general.

-Realizar visitas en comisiones de trabajo,
evaluando el nivel de satisfaccion de los clientes

aseguren el éxito de la inspeccion a la calidad de los
productos.

-Analisis de las incidencias detectadas por el Consejo
de Direccion.




en cuanto a calidad, normas de consumo,

higiene, entre otras.

29. Pobre vinculacion con el cliente. | -Capacitar al funcionario y Jefes de areas para | -Muestrear el registro control de cada area donde
un adecuado tratamiento a los criterios de la | acude la poblacion, evaluando la calidad del registro.
poblacién emanados de opinion del pueblo, | -Revisién de las actas de visitas donde se fundamenta
opiniones por los medios masivos de |la solucibn o no del problema y las medidas
comunicacién y las quejas o0 solicitudes | adoptadas.
recogidas en la atencién a la poblacion. -Provocar encuentros con persona atendidas en los
-Habilitar el registro control en cada area donde | departamentos para evaluar el nivel de satisfaccion de
acude la poblacion. las respuestas dadas. .

-Creacion de comisiones de trabajo para el | -Evaluacion en el Consejo de Direccién de la empresa
tratamiento, atencion y respuesta a las quejas | los resultados obtenidos en dicha actividad.
registradas.
-Intervencibn de miembros del consejo de
direccion en las asambleas de rendicion de
cuentas del delgado a sus electores para
intercambiar con la poblacion.
30. | Comercial Incumplimiento de los planes de | -Puntualizacion de las demandas | -Evaluacién en los Consejos Econémicos de los
entrega de los abastecimientos. | fundamentando las causas de los | incumplimientos en los abastecimientos y causas que
incumplimientos. lo generaron.
-Realizar conciliaciones con las empresas | -Presentacion al Consejo de Direccion de las
abastecedoras. evidencias documentales que favorecen el inicio de
-Establecer reclamaciones formales ante los | una reclamacion formal.
incumplimientos de los abastecimientos que
repercuten en los resultados econdémicos —
financieros de la empresa.
31 Descontrol en las altas y bajas | -Conciliacion triangulada de altas y bajas con la | -Muestreos en las areas sobre el tratamiento dado a
de los consumidores. Oficina Registradora del Consumidor (ORC), | las altas y bajas de consumidores de acuerdo con las
Establecimiento 623 y Empresa de Comercio. normas establecidas.
32. Inadecuada distribucién de las | -Puntualizacion de la distribucion teniendo en | -Muestreo en las areas sobre el cumplimiento del
mercancias. cuenta;: ciclo de venta, -capacidad de | proceso de distribucion de las mercancias.
Subdireccién de almacenamiento, plan de venta, entre otras.
33. Gastronomia Inobservancia de los criterios de | -Capacitar al funcionario y Jefes de areas para | -Muestrear el registro control de cada area donde

la poblacion en cuanto a la
calidad de los servicios.

un adecuado tratamiento a los criterios de la
poblacibn emanados de opinién del pueblo,

acude la poblacion, evaluando la calidad del registro.
-Revision de las actas de visitas donde se fundamenta




opiniones por los medios masivos de
comunicacion y las quejas o solicitudes
recogidas en la atencion a la poblacion.
-Habilitar el registro control en cada area donde
acude la poblacion.

-Creacién de comisiones de trabajo para el
tratamiento, atencion y respuesta a las quejas
registradas.

-Intervencion de miembros del consejo de
direccion en las asambleas de rendicion de
cuentas del delgado a sus electores para
intercambiar con la poblacion.

la solucion o no del problema y las medidas
adoptadas.

-Provocar encuentros con persona atendidas en los
departamentos para evaluar el nivel de satisfaccion de
las respuestas dadas. .

-Evaluacioén en el Consejo de Direccién de la empresa
los resultados obtenidos en dicha actividad.




Anexo 15 Plan de Prevencién

Posibles Manifestacion

Fechade

No Actividad Riesgos Neqativas Medidas a Aplicar Responsable Ejecutante Cumplimiento
9 de las Medidas
1. Verificar mediante
1. Descontrol en la| muestreo los registros
documentacién  primaria | habilitados para la
en los departamentos. entrada y salida de o
documentos. Tecnica en
Gestion de la 23/9/13
. Pérdida de las documentacion 7/10/13
informaciones. 2. Verificar la Directora 4/11/13
; P ermanente actualizacion idi
2. F|Itra9|on de Z | : g Empresa de Obdelidia 2/12/13
Informaciones e acta € _ Quevedo Benitez
clasificadas. responsabilidad por la| Comercioy
custodia de los | Gastronomia
Direccion documentos clasificados
. Banes
de la entidad.
_ Especialista de
3. Verificar la correcta Cuadro 20/9/13
Morosidad en la toma de| 3. Ineficiente gestién de| gestion de  direccion
2 o i > 17/10/13
decisiones. Direccion. basada en la toma de
decisiones. Teresa Alsina 11/12/13
Castro
No impugnacion de los 4. Verificar la confeccion Scubdirec_tolr 19/9/13
. . ) omercia
3 incumplimientos é(.)ntr\gg:j;;gges fje exped_|’entes para la 17/10/13
contractuales. : impugnacién  de  los 211113

incumplimientos

Delfin Fonseca




contractuales Diéguez 26/12/13
presentados.
5. Evaluacion periodica .
y | ision d dros Especialista de
5. Poca preparacion y| €N 'acomision de cuadr Cuadro
Incumplimiento de normas, capacitacion en las | de Ila preparacion objetl\fa 16/10/13
oo X ; ; r rav
principios, ~ circulares y| estructuras intermedias ge Iosl cu_?d °s a tra esl 20/11/13
resoluciones vigentes. de direccion. € la planiicacion, contro 17/12/13
y evaluacion — de: Teresa Alsina
entrenamientos, tutorias y Castro
rotaciones por los cargos
6. Supervisar la Directora Subdirector de
_ . feccio tacié Empresa de Desarrollo
No jerarquizar la confeccion y presentacion presa 24/10/13
implementacion de los| 6. Pérdida de ingresos| @ la Direccion Municipal Comercio y 21/11/13
proyectos de iniciativa de | en las unidades. de Finanzas y precios de GasB',cr%nomm Osvaldo
desarrollo local. un proyecto para su anes Sanchez Sayas 27/12/13
aprobacion.
- Subdirectora 16/9/13
7. Evaluar en la reunién Econbmica
Demoras en | 7 Violacion del fiijo de de la economia los 21710113
informacion informaciones de la| incumplimientos de . 18/11/13
Flujo de ) entidad. informacién asi como la Yaima L~eyva 16/12/13
Inf i6n del . . Merofio
nformacion calidad de las mismas.
Comercio y la
Gastronomia
8 Violacis g I Subdirectora 10/9/13
. . Violacion e 0s o Contable
(Er?rr?wlggglzi)ss 0¥ici§gzaduras principios de la|8. Revision de los 10/10/13
Contabilidad. comprqbantes . de 11/11/13
operaciones y registros Ana Dunia




primarios que se Machado 10/12/13
elaboran, procediendo de Guerrero
acuerdo con las normas
establecidas.
Subdirectora
Contable
9. Verificar que el A,\;]:CE:Q:? 18/9/13
8 Carencia de modelos| 9. Pérdida de datos de| modelaje se utilice para Guerrero 16/10/13
oficiales. uso obligatorios. los fines que fue 20/11/13
confeccionado. Subdirectora
Econdémica 18/12/13
Yaima Leyva
Merofio
o 10. Verificar mediante 19/9/13
Vencimiento 981 10 Desactualizacion de la| muestreo el registro para Directora 24/10/13
9 contratacion determinada ; 20/11/13
) plantilla de cargos. el control de la| Empresade i
sin cancelar. - . : Subdirector de 20/12/13
contratacion determinada. Comercio y Recursos
Recursos Gastronomia Humanos
Humanos Banes
|ncump|imiento con |a 3|El-a-srr§2a|§sd(2rjt?)r?;and£a; 11. SUperVisar el Abel Feria ROjaS 16/9/13
10 planificacion de las cumplimiento del plan de 15/10/13
VACACIONES acumular en los : 15/11/13
. submayores. vacaciones. 16/12/13




12. Supervisar la

. 12.Incumplimiento en 1a| iqnlementacion de  los . 9/9/13
11 ][\Io completamiento de la| ¢ . 4o entrega de las P q Subdirectora 8/10/13
uerza técnica. informaciones. progra}ma.s' e Contable 8/11/13
capacitacion. 9/12/13
Ana Dunia
- Machado
o 13. Verificar el Guerrero 27/9/13
o - yo cuinp!llmlento del p![an 13.0Ocurrencia de hechos| cumplimiento del plan de 28/10/13
Contabilidad cliwég aclon por- puestos | ejictivos rotacion  por puestos 27;11;13
' claves. 27/12/13
14. Verificar la
Desactualizacion . del actualizacién el 25/10/13
13 Suet?msag_odrr_odse “XZC;?;?)”SZ 14.Falta de control en los | Submayor de Vacaciones 11/11/13
y el Reg submayores. y el SC-4-08 “Registro de
salario y tiempo de ) . 9/12/13
servicio”. salaru.) y tiempo de
servicio”. Directora
Empresa de o
i Subdirectora
Comercio y D
limi d 15. Supervisién del Gastronomia Economica 25/9/13
14 Economia Ll:)cnl{[?;iaolgnento €| 15. Pérdidas econémicas. | cumplimiento  de los Banes 16/10/13
' contratos efectuados. Yaima Lewa 20/11/13
Eyv 27/12/13
Merofio
Subdirector de
16. Violaciones en las|16. Realizar controles Desarrollo 20/9/13
15 b I Productos sin la calidad| normas de consumo | sistematicos a la calidad 24/10/13
esarrotio requerida en las unidades. | aprobadas. de los productos que 22/11/13
estan en las unidades. Osvaldo 23/12/13

Sanchez Sayas




17. Verificar la correcta
» confeccidn y presentacion 24/10/13
Poca concrecién de los o . a la Direccién Municipal 21/11/13
16 proyectos de iniciativa de| 17.Pérdidas econémicas. de Finanzas recios de
desarrollo local. yp 27/12/13
un proyecto para su
aprobacion.
Subdirector de
18. Supervisibn de las Fiscalizacion y 18/9/13
o . . o : ” Control 23/10/13
17 | Fiscalizaciény |Pobre vinculacién con el| 18. Insatisfaccion de los | quejas de la poblacion
Control cliente. clientes hasta la erradicacion de 21/11/13
las mismas. Noel Lépez 19/12/13
Aguirre
19. Realizar supervisiones 20/9/13
Incumplimiento  de  los o a los contratos realizados 5
4/10/13
18 planes de entrega de los ﬁ)%Dfsgfngg'?I':T;% de para saber el % de
abastecimientos. P ' cumplimiento  de  los Subdirector 22/11/13
mismos. : Comercial 20/12/13
Directora
Comercial Empresa de
. Comercio y Delfin Fonseca
_ 20. Verificar la| Gastronomia Diéguez
20. Incoherencia  de la| actualizacién  periodica Banes 30/9/13
Descontrol en las altas y| distribucion con la| e lainformacién emitida 31/10/13
19 bajas de los | actualizacion emitida por or la Oficina
consumidores. la  Oficina Registradora| P°" | 29/11/13
del Consumidor Regstra@ora del 27/12/13
Consumidor.
20 Subdireccion de | Inadecuada distribucion de | 21.Incumplimiento en el|21. Verificar el Subdirectora de 20/9/13

Gastronomia

las mercancias.

plan de ventas

cumplimiento de los

la Gastronomia




planes de distribucion y
de ventas.

Lissy Anaya
Zaldivar

17/10/13
19/11/13
26/12/13




Anexo 16 Cronograma para la Supervision Interna

Areas Objetivos de Control Ejecuta Responsable Meses
E | F

Néminas -Conciliar las néminas con la | Especialistas y | Comité de | X

plantila aprobada, cubierta, | Técnicos de | Prevencion y

movimiento de noéminas, | Contabilidad y | Control.

contratacion determinada. Subdirectores

de Economia y

-Realizar cuadre del Submayor | contabilidad

de vacaciones. Muestreo a

submayor por trabajador.
Cuentas por Cobrar y | -Revision de la contratacion | Especialistas y | Comité de | X
Pagar econdmica. Determinacion de | Técnicos de | Prevencion y

los proveedores legalmente
reconocidos.
-Verificacion de las

conciliaciones en la gestiéon de

pagos y cobros.

-Muestreo del Cuadre de los

submayores por proveedores.

-Control de la actualizacion del

Contabilidad vy
Subdirectores
de Economia y
Contabilidad

Control.




registro de facturas pagas y su
correspondencia con el registro

de cada proveedor.

-Verificacion del cuadre del
submayor 135, 136, 137, 405,
406, 407,409 ,421.




ANEXO 17 GUIA DE LA CONTRALORIA AJUSTADA A LA EMPRESA DE COMERCIO Y
GASTRONOMIA BANES.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

No. | Aspectos a Verificar Si NO

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

1. Estén definidos los objetivos de trabajo.

2. Esta elaborado el plan de trabajo anual de la entidad.

Este plan de trabajo responde a la instrumentacion de las actividades recogidas en
el Plan de Actividades Principales del Organo u Organismo al que se subordinay a
las propias de la entidad.

Estan definidos por cada &rea los procesos y actividades a realizar para dar
cumplimiento a lo anterior, a partir de las funciones generales y especificas de
éstas.

Para la elaboracién de los planes de trabajo, segln corresponda, se tiene en cuenta:
5. la misién, los objetivos de trabajo de la entidad, las funciones definidas de cada &area
y de cada puesto de trabajo y las actividades a realizar en cada proceso o
subproceso.

6. Se analiza en los diferentes niveles de la organizacion el cumplimiento de la
planeacién y se adoptan las medidas que corresponden.

7. Cada é&rea elabora su plan de trabajo mensual, a partir del plan de trabajo anual de
la entidad.

Se realizan puntualizaciones mensuales de los planes de trabajo en todos los

8. niveles de direccidn, para precisar o ajustar las tareas aprobadas en el plan anual,
introducir las nuevas que surjan, asi como las que puedan ser indicadas por los jefes
correspondientes.

9. Los jefes de las &reas con sus trabajadores se relinen para orientar las tareas que
se deben realizar en el pr6ximo mes.

10. El plan de trabajo mensual de cada &rea refleja las actividades previstas para el
mes, asi como nuevas tareas surgidas en ese periodo.

Cada cuadro, funcionario y especialista cuenta con su plan de trabajo individual, el
que elabora teniendo en cuenta el plan mensual de su area y se aprueba por el jefe
inmediato superior

11.

Concluido el mes, los jefes de las areas se reunen individual o colectivamente con
sus trabajadores para analizar el cumplimiento de las tareas; teniendo en cuenta la
calidad y oportunidad de las mismas.

12.

13. Se informa a los niveles correspondientes y a las organizaciones politicas y de masa
de la entidad el cumplimiento de los planes de trabajo.

14. Esta definido el plan de la economia y se analiza con los trabajadores

Integridad y valores éticos

Se ha desarrollado un programa de formacién de cultura ética de la entidad, donde
se les hace conocer a los trabajadores los valores éticos definidos y la importancia
de su cumplimiento.

15.

16. Cuenta la entidad con el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.




No. Aspectos a Verificar Si NO
17. Los cuadros tienen firmado el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.
18. Cuenta la entidad con un Codigo de Conducta Especifico, en el que se exponen los
valores éticos que deben cumplir los trabajadores considerados en el mismo.
19. Conocen los cuadros y trabajadores lo que esté establecido en el Reglamento
Disciplinario de la entidad.
20. Los cuadros y trabajadores discutieron y aprobaron en Asamblea el Reglamento
Disciplinario de la entidad.
21. Cuenta la entidad con el Convenio Colectivo de Trabajo.
22. El Convenio Colectivo de trabajo se elabora conjuntamente entre la administracién y
la organizacion sindical.
23. Los trabajadores emiten criterios sobre lo planteado en el Convenio Colectivo de
trabajo antes de ser aprobado.
Idoneidad Demostrada
24. Estéan elaborados los perfiles de competencia de acuerdo a los datos que exige la
legislacion vigente del MTTS.
25. Estan definidos de forma clara y explicita los contenidos de trabajo de cada cargo, a
partir de las funciones asignadas a los mismos.
26 Estan definidas las actividades o tareas basicas que debe realizar cada trabajador,
: segun su cargo, para dar cumplimiento a los contenidos mencionados en el punto
anterior.
27. Cuenta el area de Gestion de Recursos Humanos con un registro actualizado o base
de datos sobre el estado general de la fuerza de trabajo.
o8 Este registro contiene los datos que exige la resolucion vigente del MTSS.
29. Cuenta la entidad con el diagnéstico o determinacion de las necesidades de
capacitacion, actualizado de cada trabajador, de acuerdo a la legislacién vigente.
30. Se elabora un resumen sobre el diagnéstico o determinacion de necesidades de
capacitacion, por cada area de la entidad.
31 Se tiene en cuenta para la elaboracion de plan individual de capacitacion, de cada
: trabajador, el diagnéstico o determinacion de las necesidades de capacitacion que
se elabor6 para cada uno y los resultados de las evaluaciones de desempefio.
32 El plan anual de capacitacion se confecciona a partir de la integracion del
: diagndstico o determinacion de las necesidades de capacitacion y el plan individual
de capacitacion.
33. En el dltimo trimestre de cada afio se elabora el plan anual de capacitacion de la
entidad.
34 El plan de capacitacion y desarrollo de los recursos humanos se discute y analiza
: con la organizacion sindical, se aprueba por el Consejo de Direccion de la entidad y
forma parte del Convenio Colectivo de Trabajo.
Trimestralmente se evalla, por la direccion de la entidad, el cumplimiento del plan
de capacitacion aprobado, a partir del cumplimiento del inicio y terminacién de las
35. acciones de capacitacion previstas; la participacion real de los trabajadores previstos
a matricular en cada accion y los matriculados; el aseguramiento material, humano y
financiero; la evaluacién del impacto logrado en el proceso de produccion y servicios
de la entidad,; y las principales dificultades y medidas para resolverlas.
36. Se desarrollan actividades de capacitacion en las diferentes areas, en funcién de las

deficiencias detectadas en el cumplimiento de las funciones asignadas.




No. Aspectos a Verificar Si NO
37. Se encuentra incluido en la capacitacién de los trabajadores las normas del sistema
de control interno.
38. Se realiza las evaluaciones de desempefio a los trabajadores.
39 Para la evaluacién del desempefio se tiene en cuenta los indicadores establecidos
: en la legislacion vigente.
40. Esté constituido el Comité de Expertos, segun corresponda y hay evidencia del
funcionamiento del mismo.
Para la seleccion del personal, en el Comité de Expertos, se tiene en cuenta el nivel
41. de preparacion y experiencia que debe poseer el candidato de acuerdo con los
requisitos y perfiles exigidos.
Una vez incorporado a la entidad, el trabajador de nuevo ingreso cuenta con los
42, manuales de funcionamiento, procedimientos y otros necesarios para el desarrollo
de sus funciones.
43 Se le brinda orientacion, capacitacion y adiestramiento al trabajador de nuevo
: ingreso, para que éste pueda desempefiar su trabajo.
Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad
44, Cuentan con la disposicion que aprueba la constitucion de la entidad y su objeto
social, empresarial 0 encargo estatal.
45. Cuenta con la disposicion que aprueba la plantilla de cargos de la misma.
46. Esta conformado un reglamento organico o manual de funcionamiento segin
corresponda.
47. Esta conformado un manual de procedimientos.
48. Estan definidas las funciones generales y especificas de cada area.
49, Las funciones especificas dan respuesta a cada una de las funciones generales.
50. Las funciones de cada cargo, que se reflejan en el perfil de competencia, dan
respuesta las funciones del area a la que pertenece dicho cargo.
51. Estan definidas las atribuciones y obligaciones de cada cargo.
52. La estructura esta definida a partir de las funciones de la entidad.
53 Se mantienen actualizados los documentos relativos a:
: — plantilla aprobada y cubierta
— estructura organizativa (organigrama de la entidad).
54. Existe una adecuada relacion jerarquica entre los puestos.
55. Cuenta con las disposiciones que aprueban la constitucion de los 6rganos de
direccion y consultivos.
56. Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las
resoluciones de nombramientos.
57. Posee el certificado de inscripcién en el Registro de Empresas y Unidades

Presupuestadas.




No. Aspectos a Verificar Si NO
58 Los cuadros y dirigentes han establecido los limites para la delegacion de autoridad
' formal y responsabilidades a sus subordinados, en correspondencia con los
procesos, subprocesos, actividades y operaciones que desarrolla éstos.
59. Se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales se les
deleg6 autoridad.
Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos
60. Esta implementada la Norma Cubana del Sistema de Gestion Integrado del Capital
Humano.
61. Cuenta la entidad con un registro de personal donde se controlan los aspirantes
interesados en ingresar a la entidad para ocupar cargos.
62. Cuenta la entidad con un procedimiento documentado para el proceso de seleccion
de los trabajadores.
63. Se cumple con las prioridades a tener en cuenta, en el proceso de seleccion, en
correspondencia con la politica de empleo aprobada.
64. Esté elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que garantice su
iniciacion laboral y desarrollo.
65 Se cumple con lo establecido en la legislacion, con respecto al periodo de prueba,
: para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y competencia para el desempefio
del cargo que aspira a ocupar.
66. Se cumplen las normativas establecidas para la contratacion del personal.
67 Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento de
: estimulacién donde se definen los trabajadores y areas que abarca el sistema de
estimulacién que se utiliza y el procedimiento para su aplicacion.
68 Se aplican, controlan y evalGan los sistemas de pago por rendimiento, asi como sus
: resultados y se rinde cuentas periddicamente ante los organismos superiores y el
colectivo de trabajadores.
Se mantienen actualizados y correctamente archivados, los documentos de
administracion de recursos humanos que se detallan a continuacién:
a) Plantilla de cargos.
b) Convenio Colectivo de Trabajo.
¢) Reglamento Disciplinario Interno.
d) Expediente laboral del trabajador y las hojas resumen.
69. e) Acta de eleccion de los Organos de Justicia Laboral de Base.

f) Acta de creacién del Comité de Expertos.

g) Levantamiento de riesgos y programa de prevencion, relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

h) Plan de capacitacién y desarrollo.

i) Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

) Reglamentos de la estimulacién.
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Aspectos a Verificar
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NO

k) Resultado de inspecciones realizadas.

70. Existen mecanismos para propiciar el cumplimiento de las politicas relativas al
personal emitidas por la entidad.
71. Cuenta la entidad con todas las regulaciones legales establecidas para la ejecucion

y desarrollo de las actividades vinculadas con la misma.

Evaluadores y evaluados:

Nombres y Apellidos

Total por respuestas

Cargo

Fecha de realizacion:




COMPONENTE “GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS”

No. | Aspectos a Verificar Si NO
Identificacion del riesgo y Deteccién del Cambio
79 Estan identificados y se analizan periédicamente los riesgos internos y externos de
: cada proceso, actividad y operacion, que afectan el cumplimiento de los objetivos y
metas de la entidad.
Para la identificacion de riesgos fueron consultados los siguientes documentos
(segun corresponda):
— Expediente de las acciones de control realizadas.
— Control de tramite y respuestas de las quejas y denuncias.
— Anadlisis de matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades).
— Planteamientos en los procesos de rendicién de cuentas.
— Estados de opinién de la poblacion.
— Planteamiento de los trabajadores en las asambleas de afiliados.
73. — Informes de balance de trabajo anual.
— Criterios aportados por las organizaciones politicas y de masas del centro.
— Informacién sobre ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de
corrupcion.
— Resultado de reuniones de intercambio de experiencias.
— Resultados de encuestas realizadas.
— Analisis del organigrama de la entidad.
— Diagramas de flujos.
— Manuales.
— Contratos.
— Otras fuentes.
74 Estan identificadas las posibles causas que pueden condicionar la ocurrencia de
: dichos riesgos. Estas causas deben estar determinadas para cada riesgo de forma
independiente.
75 Para la identificacién d_e los factore_s_ internos se tuvo en cuenta:
: la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos
productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.
76 F_’ara Ig identificapién dg los factores_ externos se tuvo en cuenta los: econdémico -
' financieros, medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos.
77. Esté determinada la frecuencia o probabilidad de ocurrencia en el afio, de cada
riesgo identificado.
78. Esta determinada la posible pérdida o el impacto ocasionado por cada riesgo
identificado.
79. Fueron evaluados los riesgos teniendo en cuenta la frecuencia o probabilidad de
ocurrencia y la posible pérdida o impacto ocasionado.
80. Se determiné la importancia relativa del riesgo, valorandose la incidencia del mismo
en baja, media o alta.
Determinacion de los objetivos de control
81. Tiene definido los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de los riesgos
identificados.
82. Se han aplicado las medidas necesarias para lograr los objetivos de control y el

cumplimiento de los procedimientos.
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Aspectos a Verificar

Si

NO

83.

Tienen las actas de las reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segln corresponda, donde se realizaron los diagndsticos para la
determinacion de los objetivos de control.

84.

Esas reuniones fueron presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente
sindical y los representantes de las organizaciones politicas y participaron los
integrantes del grupo que realiz6 la identificacién y analisis de riesgos a nivel de la
organizacion

85.

Esas reuniones fueron antecedidas de un trabajo de informacién y preparacién de
los trabajadores donde se les explico el procedimiento a seguir para su desarrollo.

Prevencion de riesgos

86.

Esta elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos por areas y el de la entidad.

87.

Estan definidas por cada riesgo las medidas que deben dar cumplimiento a los
objetivos de control esperados.

88.

Se incluyen los riesgos més importantes del Plan de Seguridad Informatica en el
Plan de Prevencion de Riesgos.

89.

Se incluyen los riesgos méas importantes del Plan de Seguridad y Proteccién Fisica
en el Plan de Prevencién de Riesgos.

90.

Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos en la
fecha en que corresponde su verificacién.

91.

En el Plan de Prevencién de Riesgos se han considerado los hechos de
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion que pueden derivarse de
cada riesgo identificado.

92.

Se actualiza el Plan de Prevencién de Riesgos; a partir del analisis realizado de
cambios ocurridos en el ambiente interno y externo, que provocan variacion de los
riesgos.

93.

Se analiza y actualiza, periédicamente, el Plan de Prevencion de Riesgos con la
participacion de los trabajadores, dejando evidencias de estas acciones.

94.

Se considera el autocontrol como una medida mas en el plan de Prevencién de
Riesgos

Total por respuestas

Evaluadores y evaluados:

Nombres y Apellidos Cargo

Fecha de realizacioén:




COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL”

No.

Aspectos a Verificar

Si

NO

Coordinacién entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles
de autorizacion

95.

Estan definidas en el Reglamento organico o Manual de funcionamiento las
relaciones entre las areas.

96.

Estan establecidos en los procedimientos: la aprobacion, autorizacion, supervision y
evaluacion de cada proceso, actividades y operacion.

97.

Esta definida la informacién y servicio que se recibe o presta, dada la relacién entre
areas, direcciones y departamentos.

98.

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades esenciales,
relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revisién de las transacciones y
hechos, para que no se afecte la divisién de funciones y la contrapartida.

99.

En los casos donde no se cumple la divisién de tareas y responsabilidades, se han
definido la forma de control y supervision.

100.

Estan identificados los responsables colaterales de los procesos, actividades y
operaciones, cuando se detectan deficiencias y violaciones en los controles
realizados.

101.

Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este se
encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.

102.

Se ha elaborado el plan de accion para dar solucién a las relaciones de familiaridad
cuando se afecta la contrapartida.

103.

Se adoptan medidas cuando se detectan deficiencias y violaciones, fijando la
responsabilidad en quien corresponda.

104.

Las operaciones que se realizan cuentan con la autorizacion de la autoridad
facultada.

105.

Las operaciones deben quedar especificamente definidas, documentadas,
asignadas y comunicadas al responsable de su ejecucion.

106.

Estan definidas las firmas autorizadas para las diferentes operaciones de la entidad.

Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

107.

Todas las transacciones, operaciones y hechos econémicos cuentan con un soporte
documental demostrativo, fiable y que garantice la trazabilidad de la misma.

108.

Se analizan los gastos incurridos por elementos, asi como cualquier otra
clasificacion que se requiera; a través del modelo Analisis de
Gastos.

109.

Se adjuntan a los comprobantes de operaciones los documentos, papeles de trabajo
u otros justificantes que respalden aquellas operaciones que no se recogen en
ningun registro especifico.

110.

Los registros, submayores y otros modelos que se utilizan en contabilidad, cumplen
con los datos obligatorios establecidos en la legislacion vigente.

111.

Se salvaguardan las actas de los 6rganos colegiados de direccién y de las
asambleas con los trabajadores.

112.

Los manuales técnicos y de funcionamiento se aprueban por la maxima autoridad de
la entidad.

113.

La documentacion de la entidad se encuentra en formato impreso o en digital, segun
se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se regule por el 6rgano u
organismo rector.

114.

Estan registrados las transacciones o hechos econémicos conforme a lo establecido
en la legislacion vigente, en el momento de su ejecucion, para garantizar su
relevancia, oportunidad y utilidad.

115.

El Balance de Comprobacion de Saldos, concuerda con lo escrito en los
submayores, documentos primarios y cuentas correspondientes.

116.

Los modelos “Estado de Situacion” y “Estado de Resultado” coinciden con los saldos
de las cuentas del Balance de Comprobacién de Saldos.




No. Aspectos a Verificar Si NO
En los procedimientos conformados para el desarrollo de los procesos, subprocesos

1. y actividades estan definidos los controles necesarios para enfrentar los riesgos
identificados.

118. | Tienen establecidos contratos para sus relaciones de econdémicas con otras
entidades.

119. | Los contratos cumplen con lo establecido en la legislacion vigente.

120. | Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado.
Se ha habilitado un Expediente de las acciones de control que contenga los
documentos donde se muestren los resultados de las acciones de control realizadas,

121. | incluidas las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones que realicen
las entidades facultadas para ello, asi como los planes de accién adoptados para
erradicar las infracciones sefialadas y referencia a las medidas disciplinarias,
administrativas o de otro tipo aplicadas en respuesta a las acciones de control.

122. | El Expediente de las acciones de control, cumple con lo establecido en la legislacién
vigente.
Existen documentos que acrediten que los sistemas contables-financieros

123. soportados en las tecnologias de la informacién, estan certificados por los
ministerios de Finanzas y Precios y de Informatica y Comunicaciones.

124. | Ha elaborado la entidad modelos adicionales a los que establece la legislacién
vigente, para el desarrollo de algunos de sus procesos.

125. | Esos modelos adicionales aparecen incluidos en los procedimientos conformados
para el desarrollo de dichos procesos.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros

126. | Tienen procedimientos de seguridad para proteger los recursos, activos, registros y
comprobantes.

127. | Estan definidos los niveles de acceso a las areas y dependencias, asi como en el
horario que se establece este permiso.

128. | Se revisa que se cumplan los niveles de acceso a las areas y dependencias.

129. | Los visitantes portan durante su estancia en la entidad, los pases u otras
identificaciones emitidas a la entrada de ésta.

130. | Existe un registro actualizado que lleve el control de los visitantes de la entidad.

131. | Las puertas de almacenes y fabricas se mantienen debidamente cerradas en los
dias y horas no laborales o en otros casos de interrupcién del trabajo.

132. | Las llaves de los locales de la entidad son controladas por el personal debidamente
autorizado.
Los almacenes y fabricas deben estar en su exterior provistos por ventanas,

133. claraboyas, ventileles, extractores de aires, etc. debidamente enrejados; asi como la
existencia de buena iluminacion.

134. | Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos,
registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de Responsabilidad.

135. | Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilizacion.

136. | Los activos de valor tienen asignado a un responsable para su custodia.

137. | Los activos de valor estan debidamente registrados y periddicamente se cotejan las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia.

138. | Setiene en cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la frecuencia
de su comprobacion.
Rotacion del personal en las tareas claves

139. | Existe un plan de rotacién del personal que tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comision de irregularidades.

140. | Este plan de rotacion contiene: la tarea clave, el periodo que debe durar la rotacién,
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la fecha en que comienza la rotacion, la tarea nueva que se va a efectuar, el nombre
y cargo de la persona que realiza y el de la que realizard la tarea clave.

141.

Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean periddicamente en otras
funciones.

142.

Existe evidencia documental de la rotacidn sistematica del personal en dichas
tareas.

143.

En el caso de contar con pocos trabajadores y dificultarse el cumplimiento de esta
norma, se aumenta la periodicidad de las acciones de supervision y control.

Control de las Tecnologias de la Informacion

144.

Existen politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacidn, ejecucion,
evaluacion y control del uso de las tecnologias de Informacién para el logro de los
objetivos de la entidad.

145.

El o los responsables de la Seguridad Informatica conocen sus funciones

146.

Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la integridad, confiabilidad y
disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la informacién.

147.

Se cumple el plan de Seguridad Informética y el mismo se actualiza ante cambios
de personal, locales, tecnologias, aplicaciones o servicios; la aparicion de nuevas
amenazas o la variacion de la probabilidad de ocurrencia de alguna de las existentes

148.

El plan de Seguridad Informética de la entidad contempla la proteccién contra
programas malignos en todas las PC y los servicios principales de la Red como el
correo, servicios de navegacion por Internet y otros servicios susceptibles a los
mismos.

149.

Cuentan con un antivirus nacional como garantia a responder a ataques viricos
personalizados para la entidad o para el pais.

150.

El administrador de la red cumple con sus obligaciones relacionadas con la
Seguridad Informatica de acuerdo a la legislacion vigente.

151.

La arquitectura y la configuracién de los diferentes componentes de seguridad de
una red y la implementacién de sus servicios estaran en correspondencia con las
politicas definidas y aprobadas para su empleo.

152.

Se prohibe la adicién de algun equipo o la introduccion de cualquier tipo de
software en una red, ya sea a través de soportes removibles o mediante acceso a
redes externas, sin la autorizacién de la direccion de la entidad, garantizando su
compatibilizacién con las medidas de seguridad establecidas para la proteccion de
dicha red.

153.

Se cumplen de acuerdo a la legislacion vigente, las medidas necesarias para
garantizar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la informacion, de acuerdo
a los servicios que recibe y oferta.

154.

En el Plan de Seguridad Informética aparecen determinadas las &reas o zonas
controladas con requerimientos especificos, protegidas por un perimetro de
seguridad definido en dependencia de la importancia de los bienes informaticos
contenidos en ellas y su utilizacion de acuerdo a la legislacion vigente.

155.

En las areas controladas existe control de acceso para garantizar la entrada solo a
personas autorizadas.

156.

En estas areas se controla la posibilidad de dafio por fuego, inundaciones y otras
formas de desastre natural o artificial.

157.

El equipamiento instalado en las areas controladas esta protegido contra fallas de
alimentacion y otras anomalias eléctricas, incluyendo el uso de fuentes de
alimentacion alternativas para los procesos que deban continuar en caso de un fallo
de electricidad prolongado, siendo ubicado y protegido de manera que reduzca los
riesgos.

158.

Se cumplen procedimientos para proteger la informacion contenida en equipos
destinados a ser dados de baja u otras funciones.
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159.

Los cables de alimentacion estan separados de los cables de comunicaciones para
evitar la interferencia.

160.

Se garantiza que el equipamiento reciba el mantenimiento correcto de acuerdo con
los intervalos de servicio y especificaciones recomendados por el fabricante para
asegurar su disponibilidad e integridad.

161.

Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar las extracciones no autorizadas
de bienes informaticos.

162.

Al determinar las responsabilidades en las areas informéaticas se ha tenido en cuenta
el principio de separacion de funciones, considerando aquellas tareas que no deben
ser realizadas por una misma persona, a fin de reducir oportunidades de
modificacidn no autorizada o mal uso de los sistemas informaticos.

163.

Se prohibe la introduccién de nuevos sistemas informaticos, actualizaciones y
nuevas versiones, sin que sean aprobados a partir de su correspondencia con el
sistema de seguridad establecido y las necesidades de la entidad.

164.

Cuentan con procedimientos definidos que garantizan las acciones para cubrir las
brechas de seguridad y la correccién de los errores del sistema de acuerdo a la
legislacion vigente:
— solo el personal claramente identificado y autorizado tenga acceso a
sistemas en funcionamiento y a los datos;
— todas las acciones de emergencia tomadas sean documentadas
detalladamente;
— la accién de emergencia sea reportada a la direccién y realizada de manera
ordenada.

165.

En los sistemas en que es posible el acceso por multiples usuarios se dispone para
cada uno de ellos de un identificador de usuario personal y Unico; al que responden
por las acciones que con ellos se realicen.

166.

Se cumplen los requisitos definidos en la legislacién vigente acerca de la asignacién
de contrasefas.
— Seréan privadas e intransferibles.
— Su estructura, fortaleza y frecuencia de cambio estaran en correspondencia
con el riesgo estimado para el acceso que protegen.
— Combinaran en todos los casos letras y nimeros sin un significado evidente,
con una longitud minima de 6 caracteres.
— No pueden ser visualizadas en pantalla mientras se teclean.
— No pueden ser almacenadas en texto claro (sin cifrar) en ningun tipo de
tecnologias de informacion.

167.

Los sistemas de aplicacion deben contar con:
— Laposibilidad de ser modificado y/o actualizado a versiones superiores,
— la documentacion y los ficheros fuentes;
— Manuales de usuario y manuales de explotacion.
— Ayuda en linea para facilitar el trabajo de los usuarios.

168.

Tienen definida una estrategia ante incidentes o violaciones de la seguridad en
correspondencia con la importancia de los bienes informaticos que poseay las
alternativas a emplear.

169.

Tienen definidas medidas y procedimientos para garantizar la continuidad, el
restablecimiento y la recuperacion de los procesos informaticos.

170.

Al producirse un incidente o violacion, se reporta la informacién oportunamente a la
OSRI y a la instancia superior de la entidad, de acuerdo a la importancia de la
misma.

Indicadores de desempefio

171.

Estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el desempefio
del personal.

172.

Existen procedimientos escritos de cémo aplicar los indicadores de desempefio.

Total por respuestas

Evaluadores y evaluados:




Nombres y Apellidos Cargo

Fecha de realizacioén:




COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION”

No. Aspectos a Verificar Si NO
Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacién
173. | El sistema de informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad.
174. | El sistema de informacion es flexible al cambio, o sea, se puede modificar
facilmente.
175. | Este sistema provee informacion para la toma de decisiones.
176 El sist_ema de informacién cuenta con mecanismos de re'groalimente_mcién y de
| seguridad para las entradas, procesamiento, almacenamiento y salidas de la
informacidn, facilitando y garantizando su transparencia.
177. | Se revisan los sistemas de informacion en forma periddica y hay evidencia que
respalde su realizacion.
178 La infqrmaciér_l gue se elab_ora tiene vinculacion con la planificacién,_ el cumplimiento
" | del objeto social, empresarial 0 encargo estatal aprobado y las funciones de la
entidad.
179. | Elflujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la entidad: ascendente,
descendente, transversal y horizontal.
180. | Esta elaborado un diagrama del flujo de la informacién de la entidad.
181 Los canales y mgdios de comunicacién permiten traslada_r la informacién de manera
| transparente, 4gil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios (externos e
internos).
182. | La comunicacion entre los cuadros, dirigentes y trabajadores se desarrolla de
acuerdo con los valores establecidos en la entidad.
183. | Se divulgan ampliamente al personal las medidas de control interno que se
implantan en la entidad.
184 Se _comunica a todos los _trgbajadorgs Ios_ resultados posi_tivos y negativos de la
" | entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que se detectan en
la misma.
185. | Los trabajadores brindan sugerencias para mejorar los controles y son analizadas
por la maxima direccién y reciben respuesta sobre las mismas.
186. | Los cuadros y demas trabajadores realizan adecuadamente y de acuerdo con lo
establecido en la entidad, el envio de mensajes.
187 Cuentan con adecuados mecani_smos de comunicac.ién para el r_eporte de _queja; y
| denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el tratamiento confidencial al
reporte recibido.
188. | Hay buena comunicacién con clientes, proveedores y otras entidades.
189 Se _comunica a todos los _trgbajgdore_s Ios_ resultados posi_tivos y negativos de la
| entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que se detectan en
la misma.
190. | En los analisis que se realizan en cada area participan los trabajadores para la toma
de decisiones.
Contenido, calidad y responsabilidad
191. | Lainformacion transmite la situacion existente en un determinado momento, de
forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad requerida.
192. | Existe un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada dato significativo y
la responsabilidad por su actuacién y comunicacion a quien lo utilice.
193. | Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacion.
194. | No hay duplicidad en la informacion y en los datos.
195. | Lainformacion que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor para la toma de

decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.




No.

Aspectos a Verificar

Si

NO

Rendicion de cuentas

Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios informan de forma

196. integral acerca de la transparencia de su gestion, toma de decisiones y justificacion
de las mismas.
197. | Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta.
198. | Se guardan las actas de las rendiciones de cuenta.
En la rendicién de cuenta se da a conocer los aspectos relacionados con:
— El uso, custodia y destino de los recursos;
— El cumplimiento de los objetivos y metas;
— El estado de cumplimiento de las tareas, en el caso de las tareas no
199. cumplidas se explican las causas y los responsables;
— Las incidencias ocurridas;
— La situacién financiera de la entidad;
— Los resultados de la entidad en ese periodo;
— Las deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas ocurridas;
— Otros aspectos que se consideren necesarios y caracteristicos de la entidad.
200. | Peri6dicamente se rinde cuenta al 6rgano u organismo superior al que se subordina.

Evaluadores y evaluados:

Nombres y Apellidos Cargo

Fecha de realizacion:




COMPONENTE “SUPERVISION Y MONITOREO”

No.

Aspectos a Verificar

Si

NO

Evaluacion y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno

201.

Se realizan periddicamente auto evaluaciones del sistema de control interno y a
partir de dichos resultados se acometen acciones como: actualizaciones de
procedimientos, identificacion de nuevos riesgos y adopcién de medidas
disciplinarias, administrativas o fiscales de acuerdo a las consecuencias de dichas
deficiencias

202.

Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la implementacion de
las acciones adoptadas.

203.

Se realiza por el auditor interno verificaciones de los procesos mas riesgosos de la
entidad.

204.

El personal esta informado acerca de los controles y nuevas disposiciones.

205.

Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre procesos, politicas,
etc.

206.

Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros de la entidad y
se entregan en las fechas establecidas.

207.

Contribuye el Sistema de Control Interno al logro de la economia, eficiencia y
eficacia de la entidad.

208.

Se controla la implementacién del Sistema de Control Interno en las unidades
subordinadas.

2009.

El Sistema de Control Interno permite detectar el incumplimiento de la legislacion y
normas vigentes.

210.

Cuando se detecta alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, se adopta oportunamente las acciones preventivas y correctivas pertinentes
para su fortalecimiento, de conformidad con los objetivos y recursos disponibles.

211.

Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la implementacion de
las acciones adoptadas.

Comité de prevencion y control.

212.

Esta constituido el Comité de Prevencién y Control, a través de un documento legal.

213.

El Comité de Prevencion y Control esta compuesto por la méxima autoridad y lo
integran funcionarios y trabajadores que gocen de respeto en el colectivo por sus
conocimientos y experiencia, asi como asesores juridicos y el auditor interno en las
estructuras gue corresponda.

214.

La composicién, permanencia y la periodicidad de las reuniones del Comité de
Prevencion y Control, son definidas por la maxima autoridad que corresponda.

215.

Existe evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de los temas
tratados, acuerdos adoptados y el seguimiento de los mismos en sus sesiones de
trabajo.

216.

El Comité de Prevencion y Control coordina y orienta la divulgacion, capacitacion y
aplicacion de politicas y normas emitidas por la entidad o de caracter vinculante a la
misma.

217.

El Comité de Prevencién y Control elabora programas para la actualizacion del
sistema de control interno, asi como planifica mediante un plan las visitas de
supervision y autocontrol gue se deben realizar para evaluar dicho sistema.

218.

El Comité de Prevencién y Control chequea el adecuado funcionamiento del sistema
de control interno y su mejoramiento continuo.

219.

Se analizan y corrigen de forma oportuna las deficiencias o desviaciones ocurridas.

220.

Se le da un tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas en las evaluaciones
que realizan la direccion, la auditoria interna, la auditoria externa y demas entidades
de control y fiscalizacién.

221.

Existe evidencia del andlisis de los resultados de las acciones de control realizadas,




No. Aspectos a Verificar

en el Consejo de Direccion.

222. | Existe evidencia del andlisis de los resultados de las acciones de control realizadas
con los trabajadores.

Se actualiza el Plan de Prevencion de Riesgos a partir de los nuevos riesgos o
deficiencias detectadas en acciones de control, vinculadas con indisciplinas,
ilegalidades o manifestaciones de corrupcion.

223.

224. | La comunicacion de las deficiencias se brinda en forma precisa y al funcionario que
le compete.

225. | Se analiza e implementa, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas como resultado de las acciones de control.

226. | Se cumple con lo que establecido en cuanto a consultar con la Unidad de Auditoria
que ejecuta el trabajo, las medidas disciplinarias que se propone adoptar.

227. | Se consulta con la unidad de auditoria el Plan de Medidas para eliminar las
deficiencias detectadas en las acciones de control.

228. | Se informa a la unidad de auditoria que ejecut6 la accién de control, el estado de
cumplimiento de las medidas, en el término que establece la legislacion vigente.

Se adopta de inmediato las medidas necesarias ante cualquier evidencia de

229. desviaciones o irregularidades en la administracién de los recursos o el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
230 Se actlia con la rigurosidad requerida en los casos de indisciplinas, ilegalidades y
" | hechos que impliguen manifestaciones o presenten evidencias de actos de
corrupcion.
231 Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes, en los casos que corresponda a

los responsables colaterales, cuya inaccién facilité la ocurrencia de indisciplinas,
ilegalidades y actos de corrupcion.

En los casos de violaciones consistentes en hechos o conductas que pueden ser
232. | constitutivas de delitos, se da a conocer a las autoridades correspondientes,
independientemente de la medida disciplinaria que se decida imponérsele al
infractor.

Total por respuestas

Evaluadores y evaluados:
Cargo
Nombres y Apellidos

Fecha de realizacioén:




Anexo 18 Plan de Accion.

EMPRESA DE COMERCIO Y GASTRONOMIA

No Componente Debilidades Acciones Responsable Ejecuta Fecha
cumplimien
1 -Concretar desde el plan de | Directora de la | Especialista “C” | 30/1/2014
actividades fijas los sistemas de | Empresa en Gestion de
despachos, supervisiones a las los Recursos
Los planes individuales no reflejan | diferentes areas. Humanos
acciones coherentes de control.
-Revelar en el plan de trabajo | 30 de cada m
mensual, desagregandolo hasta el
individual las acciones de control
Ambiente de correspondientes al mes.
2 Control La empresa no cuenta con el cédigo | -Confeccionar el cédigo de conducta | Directora de la | Consultor 20/12/2013
de conducta especifico que recoja | especifico teniendo en cuenta los | Empresa Juridico
los valores éticos que deben cumplir | valores éticos a compartir por los
los trabajadores. trabajadores.
-Proceder a la firma del cédigo de 4/2/2014

marco de las

dia de

conducta en el

actividades por el los

trabajadores del sector.




No se evalian el

100 % de los

-Realizar la evaluacion del desempefio
en las reuniones departamentales y de

servicios.

Subdirectores

Especialistas

30 de cada me

-Brindar seguimiento a las deficiencias

sefialadas a cada trabajador.

Subdirectores

Especialistas

30 de cada me

trabajadores. -Divulgar en las Asambleas Sindicales | Subdirectores Especialistas 5 de cada me:
los mejores trabajadores que resulten
. . S/ General del
de dichas reuniones.
Sindicato
-Capacitar a las comisiones de | Directora de la | Subdirector de | 30/11/2013
evaluacion para el ejercicio anual. Empresa Recursos
Humanos
No se cuantifica las posibles | -Divulgar los costos de los servicios | Subdirectora de | Especialistas de | 15/12/2013
Gestion y | pérdidas o el impacto por cada | con mayor probabilidad de riesgos a la | Economia y | Contabilidad
Prevencion de | riesgo identificado. ocurrencia de pérdidas por | Contabilidad
Riesgos contaminacion, humedad, roturas,

fechas de vencimiento, entre otras.




El plan de prevencién no se actualiza | -Evaluacion de la efectividad de las | Directora de la | Subdirectores 20/12/2013
a partir de los cambios internos y | medidas previstas en el plan de | Empresa
. . _ 20/1/2014
externos, lo que conlleva a que no | prevencion derivados de los analisis
sea efectivo. realizados en el Comité de Prevencion 20/4/2014
y Control, Consejos de Direccion y
Econdmicos. 20/7/2014
20/12/2014
-Redisefio de las medidas a partir de | Directora de la | Subdirectores 30/5/2014
la identificacion de nuevos riesgos | Empresa
. . 30/10/2014
asociados a cada area.
No existe control sobre los Activos | -Dar apertura al submayor de la | Subdirectora Especialista de | 30/11/2013
Fijos Intangibles ya que no cuenta | cuenta 255 Activos Fijos Intangibles. Contable Comercio.
con los submayores establecidos
o : -Realizar conciliaciéon con Desoft S.A
Actividades de | para los mismos y por ende no se 10/1/2014
| . para concretar fecha de instalacién del
Contro amortizan mensualmente.

Versat en la empresa.

Directora de la

Empresa

Subdirectora

Contable




10

11

No se encuentra actualizado el | -Confeccion de cronograma para la 30/11/2013
modelo SC-4-08 “Registro de salario | revision y actualizacién del “Registro
. ey . . L Directora de la | Subdirectora
y tiempo de servicio” y los | de salario y tiempo de servicio” por
. , ) Empresa Contable

Submayores de Vacaciones estan | trabajador.
actualizado pero no coincide el saldo
de los mismos con la cuenta.

-Realizar el cuadre del submayor de 5/1/2014

vacaciones por unidades contra la

Directora de la | Subdirectora
cuenta control, fundamentando las
Empresa Contable

causas de los descuadres y las

variantes de ajustes.
La empresa no tiene asignado un | -Fundamentar las necesidades para el | Directora de la | Subdirector de | 15/7/2014
plan de inversiones para este afio. plan inversionista y su repercusién con | Empresa Desarrollo.

la prestacion de los servicios.
Las Cuentas por Cobrar presentan | -Realizar  conciliaciones con el | Directora de la | Subdirectora 5/12/2013
un saldo vencido de 371.3 MP. BANDEC para la determinacién del | Empresa Econ6mica

plazo de cumplimiento de la deuda.
Los trabajadores no cuentan con | -Contratar los servicios de SEPROT | Directora de la | Subdirector 15/2/2014
solapines u otra identificacion | para la confeccion de la identificacién | Empresa Comercial
durante la jornada laboral, al igual | para trabajadores y visitantes.
que los visitantes.
No todo el equipamiento instalado en | -Solicitar la aprobacion de compras de | Directora de la | Subdirector 30/1/2014
las areas controladas esté protegido | las fuentes de alimentacién para el | Empresa Comercial

contra fallas de alimentacién y otras




anomalias eléctricas.

equipamiento instalado.

-Desconectar los equipos en periodos
de tormentas eléctricas, variaciones

de voltaje, etc.

Subdirectores

Especialistas vy

Segun

técnicos. eventualidade
12 Presentan dificultades en cuanto a | -Exigir por la conciliacion de los saldos | Subdirectora Especialistas y | 30 de cada me
registrar y clasificar de manera | de las cuentas, registrando las | Econémica y | técnicos
oportuna las transacciones y hechos. | eventualidades existentes. Contable
-Capacitar a los técnicos para el | Subdirectora Especialistas y | 30/3/2014
trabajo con el Versat que asegure el | Econémica y | técnicos
cuadre diario de las cuentas. Contable
13 No se revisan los sistemas de | -Muestrear las evidencias de los | Directora de la | Subdirector 5 de cada me:
informacidn en forma periédica y no | sistemas de informacion realizados | Empresa Fiscalizacion vy
hay evidencia que respalde su | por cada area y su correspondencia Control
realizacion. con la estadistica de la empresa.
Informacién y
14 | Comunicacion Los cuadros y demas trabajadores | -Coordinar con la Filial Universitaria | Subdirector de | Especialista de | 8/2/2014
no realizan adecuadamente y de | curso de Comunicacién | Recursos Capacitacion
acuerdo con lo establecido en la | Organizacional para cuadros Yy | Humanos

entidad, el envio de mensajes.

dirigentes.




-Precisar los requisitos establecidos | Subdirectora de | Especialista 14/12/2013
para la utilizacion del correo | Contabilidad. Informatico
electronico en la entidad.
15 | Supervision y | EI Comité de Prevencion y Control | -Capacitar a los miembros del Comité | Directora en su | Miembros  del | 18/12/2013
Monitoreo no cumple con las funciones | de Prevencién y Control en sus | condicién de | Comité
fundamentales para lo cual fue | funciones inherentes a su | Presidenta del
creado. responsabilidad. Comité
-Aprobar el plan de temas, | Directora en su | Miembros del | 10/1/2014
cronograma de supervisiones y demas | condicion de | Comité

tareas que como funciones ejerce el

Comité de Prevencion y Control.

Presidenta del

Comité




