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Resumen

El presente trabajo aborda la necesidad de unaptuaizacion diferente del proceso
de gestion empresarial, basado en la identificad@érios niveles estructurales y un
sistema de indicadores que permita la caracteémagianalisis de los resultados en
diferentes periodos, connotando la temporalida@sa@ a emplear para garantizar la
efectividad y sistematicidad del proceso de gest&n cada nivel jerarquico.

Encontrando en este enfoque un sistema analitiegral.

El objetivo central consiste en el disefio de gtesia analitico integral para desarrollar
el proceso de gestion en una entidad genéticaansitu a la productividad como
indicador fundamental de la actividad gestora y g resultado directo del capital

humano del que disponga la entidad.

En el desarrollo se argumenta que la elevacidgrstaate de la productividad del
trabajo constituye el camino adecuado para la disodn de los gastos de trabajo vivo
por unidad de producto, contando con la fuerza rdbajo necesaria y con la
capacitacion pertinente en la actividad que sezeeateando un mejor equilibrio entre

las estructuras econdmicas, sociales y politicda deciedad.

Palabras claves: capital humano, productividadj@edireccion, andlisis integral.

Comprehensive approach to business process managere

Abstract

This paper addresses the need for a different pbmakzation of the business
management process, based on the identificatiostro€tural levels and a system of

indicators to characterize and analyze the resdulting different periods, connoting the



necessary timing to ensure effectiveness and densig of the management process at

each hierarchical level. Finding in this approadomprehensive analytical system.

The main objective is to design a comprehensivdyacal system to develop the
management process in an entity devoted to breeudfimgals with a high genetic value,
placing productivity as a key indicator of manageatretivities, which, will be a direct

result of human capital available to the entity.

In the text it is argued that the steady rise bofgoroductivity is the right way to lower
the cost of labor per unit of output, with the resaey workforce and related training in
the activity being performed creating a better bedabetween the economic, social and
political structures of society.

Keywords: human capital, productivity, managemstaering, comprehensive analysis.

INTRODUCCION

La época actual se caracteriza por cambios socjalesonomicos extremadamente
rapidos y profundos que no han tenido precedemtds kistoria de la humanidad, todo
acontecimiento se produce y se desarrolla compadlez que sélo es posible un correcto

proceso de toma de decisiones, si esta se enceentratada en la informacion.

La aplicacién del analisis de la gestién econdnfinanciera en la mayoria de las
empresas ha estado limitada por la inexistenciandgistema analitico que garantice el
objetivo de direccion deseado. Las soluciones guestan dando en este sentido aun

son muy limitadas por las siguientes razones:

» Los intentos que se ejecutan carecen de todo wameao conceptual que provoca
errores en los disefios y aplicaciones, y en ogesice trasladan contenidos y
formas analiticas a niveles donde no se adecuan.

= La principal forma analitica trabajada nacionalreeets el analisis corriente,

retrospectivo o de resultados y su aplicacion &rpde un conjunto de tablas que



deben aplicarse mensualmente de forma plana y conivel de rigidez tal que
hacen de este proyecto un esquema. Tal situaciowoga que los resultados
alcanzados en su aplicacion carezcan de la opdadini objetividad para la toma

de decisiones.

En las condiciones actuales donde se esta tradsitaacia una economia empresarial
descentralizada cuyo entorno de funcionamientoreat&zado por elementos externos e
internos se exige de la utilizacién de instrumegtosecanismos que garanticen la toma
de decisiones con criterios econémicos como un ifienunciable para poder

salvaguardar la salud empresarial

“El empresario de hoy esta obligado a tomar desgscsometido a cambios rapidos y
bruscos, los datos nos desbordan y nos encontraatosados de ellos pero con poca
informacion para soportar con éxito los inevitabtesnbios....los empresarios nos
encontramos frente a una puerta, tras ella undutemo de riesgos pero también lleno
de esperanzas; los que se preparen mejor com@epnigtas empresariales cosecharan

los mejores frutos®

Las observaciones y estudios realizados acercaameportamiento de la eficiencia
economica en la agricultura cubana ha permitidatificar lo inefectivo e inoperante
de la metodologia actualmente empleada para leae#n del analisis de la actividad
econdmica, lo cual sin lugar a dudas repercuteaeaciual situacion de desequilibrio
financiero presente en la mayoria de estas y quablgado al pais a buscar nuevas

soluciones.

En el documento contentivo de los lineamientos guiseen la politica de

perfeccionamiento de la economia cubana se prquisdsera necesario lograr que la
vida empresarial esté constituida por empresaseigrbien organizadas...la elevacion
de la responsabilidad y facultad de las empresas maprescindible fortalecer su

control”

En el mismo documento al referirse a la politiceoeglustrial plantea “lograr que este
sector aporte a la balanza de pagos del pais,daegaa de ser un importador neto de

alimentos y disminuir la alta dependencia de firemento que hoy se cubre con los

! Gil, Ana M. (2008) El andlisis financiero. Ed Ariconomia, Espafia, p.9
2 Lineamientos de la politica econémica y sociaDdéhgreso del PCC, p 8



ingresos de otros sectords”

La entidad genética Santa Ursula se encarga déaladel ganado vacuno en el modo
de genético y tiene como finalidad la de conselamrazas de ganado vacuno para el
mejoramiento continuo de éstas. En su mision &etgdh que se dedica a la produccion
y comercializacion de ganado de alto valor genétisa promocion como sementales;
considerada como una de las entidades que mejprelsarvado esta especie, por la

calidad de su rebafio y por el cumplimiento de lgetivos genéticos en su desarrollo.

Esta actividad en sentido general es de impagaoapital para el desarrollo
econémico de la region y la nacion, ya que la pcoafun de animales de buen potencial
genético constituye un eslabon intermedio impoetgrara altas producciones de carne

y leche, alimentos de gran valor para la poblacion.

Esta entidad es la Unica de su tipo en la proainGranma y participa dentro de once
gue forman este sector productivo en el pais, fsigndose por la calidad de su rebafio.
Esta organizacion esta considerada como la fundaimgsrra el desarrollo econémico
de la localidad donde se encuentra ubicada (Jiguarddemas su aportacion es

importante para el desarrollo de la provincia.

En el diagnoéstico realizado en esta empresa sevabggle aunque la informacion

econdmica es abundante y detallada, esta pococtstda y carece de una

organizacién que permita identificar los objetage®s y periodo en que es importante
que se rinda. El proceso de gestion empresarialalactarece de un sistema de
informacion organizado que caracterice la actividadsu totalidad y en sus distintos
aspectos, revelando la interdependencia entrenttisaidores y la periodicidad en el

analisis necesaria para la orientacion del objeigido hacia sus fines.

Problema: Prevalece uproceso de gestion limitadal no contacon ura informacion
organizada por niveles jerarquicos que revele tardependencia de los resultados
productivos y econdmicos con el desarrollo deutza de trabajo lo cual provoca la
inobservancia de variables esenciales para la coi@ude la actividad genética

Objetivo generat Disefiar una metodologia que contenga un sistemadicadores

para el analisis integral de la entidad genética.

3 |dem, p 22



Hipotesis: Si se disefia una metodologia para la organizac@rod indicadores
econdémico-financieros por niveles estructuralesmporalidad de analisis necesario se
podra contar con suficiente informacion que reVelmterdependencia de los factores

productivos que participan en la actividad genética

Fundamentacion tedrica sobre la concepcion de laudrza de trabajo y su

influencia sobre la productividad.

Los factores productivos son los responsables geolduccion de los bienes y servicios
que permiten satisfacer las necesidades humanasadiellos que al ser combinados
por las empresas agregan valor para la elaboragdnienes, siendo los insumos que
hacen funcionar el sistema econdémico, y se origearel trabajo e inteligencia del

hombre, en la naturaleza, o en ambos.

Los economistas clasicos consideraban que paraugrotiienes y servicios era

necesario utilizar los factores productivos: tietrabajo y capital. Por tierra se entiende
no solo la tierra agricola sino también la tierrhamizada, los recursos mineros y los
recursos naturales en general. Por capital seneetiel conjunto de recursos producidos
por la mano del hombre que se necesitan paracéaldsienes y prestar servicios. Por

trabajo se entiende la actividad humana, tantoafisomo intelectual.

Tierra, Trabajo y Capital son los factores de peoodin clasicos, que han marcado el
camino del crecimiento y desarrollo economico dedaises y regiones del mundo. En

esta investigacion se profundizara en el factdraj@a

Es necesario delimitar la diferencia entre trabajéuerza de trabajo para ello es
imprescindible partir de la teoria marxista. Elb&@, en la teoria marxista, es
considerado como un proceso entre el hombre ytlaalaza. Un proceso en el que el
hombre media, regula y controla su metabolismol@oraturaleza. Pone en movimiento
las fuerzas naturales que pertenecen a su corpdrdithzos y piernas, cabeza y manos,
a fin de apoderarse de los materiales de la naia&ddajo una forma Util para su propia

vida.

Marx concibe el trabajo como una facultad exclusighhombre. Producir bienes para
la satisfaccion de sus necesidades es la actiadadcial de los humanos, lo que los
distingue de otras especies animales. Produciifis@grransformar la Naturaleza, y al

transformar la Naturaleza el ser humano expresasgio esencial.



No se limita a tomar de la Naturaleza, sino quédeddamente busca modificarla. De
ahi que el trabajo sea el concepto fundamental gregender al ser humano. El trabajo,
como actividad productiva libre, es la actividad lamue el ser humano expresa su

humanidad, su verdadera naturaleza.

Para Marx, la fuerza de trabajo es una mercangja ¢aloresta determinado por el
tiempo de trabajo que es socialmente necesario aducirla. En este caso, este
tiempo es aquel que se necesita para producir éolsos de subsistencia y reproduccion
del trabajador. Puede asociarse, en definitivaalelr de la fuerza de trabajo al valor de
las mercancias de consumo indispensables paabalddor.

La teoria marxista diferencia la fuerza de trabap trabajo, ya que el segundo es la
concrecion del potencial que representa la primenaotras palabras, el trabajo es el
resultado de aplicar la fuerza de trabajo, la esalna mercancia creadora de valor, una

mercancia por la cual se obtienen otras mercancias.

Por fuerza de trabajo se entiende al conjunto sldaleultades fisicas y mentales que
existen en la corporeidad, en la personalidad &gi’ain ser humano y que él pone en
movimiento cuando produce valores de uso de cualdnuiole.

Para Zumaquero (1983), la fuerza de trabajo costita condicién fundamental para
el proceso de produccion. Ella es la mas importaratetiva de las fuerzas productivas
de la sociedad, la que pone en movimiento los festoateriales de la produccion,
creando con ello la rigueza social, los bienes mnad¢s imprescindible para la

existencia humana.

La fuerza de trabajo es definida como la capaai#hdhombre para trabajar, el conjunto
de fuerzas fisicas y mentales destinadas al prodesproduccién de los bienes y
servicios (Buzue, 1989 ; Sol6zano, 2004 y Verg2day).

Sin la fuerza de trabajo y los instrumentos de yeoibn, los cuales caracteriza el grado
de desarrollo de la sociedad humana, no es pgsibticcion alguna. Si bien el trabajo
humano es imposible sin medio de produccion, estngl trabajo humano constituyen
solo objetos muertos.

El hombre es capaz de utilizar las bondades derta ty otros factores para obtener los
resultados deseados. Constituye el elemento actédsoltil de cualquier entidad, es el
centro y la medida de las cosas (Trujillo, 2004).eE un elemento decisivo en el

proceso de trabajo al poner en accién a los restafisictores productivos con sus



fuerzas transformadoras.

Al dar inicio a la teoria del capital humano logcaes Theodore Shultz(1998), Gary
Becker(2002) plantearon que este nuevo conceptareraespuesta a la quiebra de la
concepcion clasica de reducir los analisis de laamde obra solo a su manifestacion
fisica. La autora de este trabajo considera qusurdimiento del concepto capital
humano no significa una quiebra de la teoria m&&s10 su actualizacion, el criterio

que se defiende en este trabajo constituye unanoafdd de la teoria marxista.

En los tiempos actuales esta fuerza de trabajoowaarido atributos que no se
consideraron de forma explicita en la conceptueiiwa de Marx, lo cual es

consecuencia de las formas de manifestarse einfamd en dependencia de la época.
Las relaciones que expresan los conceptos fuerzmallajo y capital humano son

iguales, la diferencia esta en su apariencia o festacion exterior, las personas que
trabajan son portadoras el capital humano, entendaino capacidad de trabajo o
fuerza de trabajo insertada en determinada orgaaizdaboral, las caracteristicas de

ese capital humano estan influenciadas por el xtmg®cioecondmico del cual se trate.

No se considera por la autora que el capital hundaba tratarse como un nuevo factor
productivo sino como la cualidad resultante deelacién hombre dirigido- hombre
dirigente en funcion de mas conocimientos, formacidformacion y satisfaccion para
una mayor productividad, con la concepcién holistique se ha definido de
competencias laborales se pasa de competenciashpeea a un desempefio laboral

superior. Esta idea queda esquematizada de la&stguorma:

Figura 1

Elementos que connotan la fuerza de trabajo para ladquisicién de una nueva

cualidad
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El autor Peter Druker, (1998) se refiere a esteatel® la siguiente manera “...nos
estamos adentrando en la sociedad de los conotosi€ionde el recurso econdmico
basico ya no es el capital, ni los recursos maésriai la mano de obra, sino que es y
sera el saber, y donde los empleados de conocriesempefiaran un papel cenfral”

El autor Eduardo Bueno (2000) Considera que “...g@it@hhumano o intelectual es
una medida de valor generado en un momento deptiemn fondo variable que
permite explicar la eficacia del aprendizaje orgativo y, por lo tanto, permite evaluar

la eficiencia en la gestién del conocimiehto.

El concepto de capital intelectual es el mas géneomprendiendo a los intangibles
manifiestos por las individualidades y su orgaritaataboral, en sus grandes vertientes
de capital humano y capital estructural. Capitaélectual significa la posesion de
conocimientos, habilidades, motivaciones y valocesnprendida en las competencias
laborales de los empleados, junto a la experieapliaada, la tecnologia organizacional,

las relaciones con los clientes y documentos.

El capital humano comprende las capacidades pas lrabajo, dadas por el conjunto

de conocimientos, experiencias, habilidades, sémims, actitudes, motivaciones y

* StalberG, Peter Druker(1998)” la clave del éxitceésiglo XXI” The international comunication
magazine. Num2. Junio Edicion:Ericson Connexion

®> Bueno Campos, Eduardo. Euroforum Escorial.(20G85tién del Conocimiento, Aprendizaje y capital
Intelectual.



valores portados por las personas que trabajan.pfeowbe ciencia, economia y

conciencia ética como capacidades portadas ppelasnas de la organizacion laboral.

El capital estructural se define como la infraedtrta que incorpora, forma y sostiene
el capital humano. Comprende la capacidad organizalcy a factores tales como
imagen de la empresa, conceptos organizacionabesyytbntacion, patente, marcas y

derecho de autor.

El autor Lopez Nufiez(2001) se encuentra entre tses que considera a los activos
intangibles como un elemento estratégico para laresa, una pieza fundamental en la
generacion de valor y resume sus criterios pladizgue Capital Intelectual son todos
aguellos elementos que dentro de un marco estratdgdo, conducen a la valorizacién
de los activos fisicos, incidiendo directamente en valor agregado de las
organizaciones y concluye afirmando: “es dinamicoswy desarrollo conduce al

incremento del valor®

La autora Yara Rezende (20Gdialoé que “... los activos intangibles es el capjted
reside en la cabeza de las personas, procedabajdry el desarrollo del intelecto y, en
el contexto de la empresa es la experiencia acdaauipacias al esfuerzo en la
investigacion de nuevos productos y métodos dejalal desarrollo y dominio de
tecnologias emergentes y perfeccionamiento deelasiones y las compafias. Es, en

fin, el talento y el nivel de eficiencia alcanzado”

El autor Jacob Mincer (2006) aport6 a la teoria dapital humano funciones
matematicas y regresiones estadisticas para fumdaméa relaciéon educacion,

capacitacion, rentabilidad.

La autora Olga Rivera (2007) se refiere al temdadsiguiente forma “...una nueva
forma de andlisis en la era actual esta dando estpa la pérdida de relevancia de los
factores clasicos de competitividad frente a fadomtangibles, como lo es el
conocimiento... hoy en dia el conocimiento y la caget de aprendizaje es la Unica
fuente de ventaja competitiva sostenible, afirmaciue hace tan soélo cinco afios

resultaba revolucionaria en su planteamiehto”

® Lépez Nufiez, Arnaldo. (1998)Serie Gerencia en e Innovacion. Gestién del Conocimiento.
Concepto Aplicaciones y Experiencia. Art. Exaglidn de los Intangibles.

" Rezende, Yara. Revista Ciencias de la Informagioh32 No.2 Agosto 2001. Art. Informacién para
los Negocios: los nuevos agentes del conocimigha Gestion del Capital Intelectual.

8 Rivera, Olga La Gestion del conocimiento en el dwacadémico. Ed Deusto, Espafia, 2007, p 94



A juicios de la autora de este trabajo los activdangibles son el capital, que no se
encuentra reflejado en los Estados financieroscBagie una empresa, capaz de generar

beneficios econdmicos futuros.

Un concepto aceptado por la autora es el expuestdlparo Reynoso (2007) “...es el
talento humano que impacta la estrategia de uremi@arion y contribuye directamente
a la creacion de valor...es un capital intangible geado de forma apropiada se
convierte en creacion de valor tangible para lawacion”... El nuevo ambiente que
debe de caracterizar a una empresa cualquieraisedwaleza, los rapidos cambios en
la tecnologia y la creacién de una nueva fuerzaral®ajo basada en su talento, ha
ocasionado que las organizaciones se reenfoqudminiagtren bajo la premisa de que
“....las personas hacen la diferencia, lo cual hagatlb a que la gerencia regrese al ser

humano...”®

Refiriéndose a los activos intangibles el autor é)pC(2008) sefial6 “Los activos
intangibles son una serie de recursos que pertergeda organizacion, pero que no
estan valorados desde un punto de vista contabiebi€n son activos intangibles las
capacidades que se generan en la organizacion@l@ndecursos empiezan a trabajar
en grupo, mucha gente en lugar de capacidades rd#blgrocesos, o rutinas
organizativas. Por lo que, el conocimiento asiixia una persona y a una serie de
habilidades personales se convierte en sabidufimalynente el conocimiento asociado
a una organizacion y a una serie de capacidadesipagivas se convierte en Capital

Intelectual™®

El reconocido especialista cubano Dr. Joaquin tefddgarte considera que el término
apropiado no debe ser capital humano “ ... al compeneonocido como Capital
Humano se le debe denominar Capacidad Humana Aplicacapacidad humana
aplicada: Se refiere al conocimiento (tacito o expl) Gtil a las entidades econdmicas
que poseen las personas y la entidad que aplicgrogkeso productivo (trabajo

vivo)...."

° Reynoso, Alvaro.www.strategylinksolutions.com.2007
19| 6pes, C La importancia de gestionar el valor aque se ve. Haravard Business Review no.
108,may/Jun
2008.p 32
" Infante Ugarte, Joaquin Ponencia: Patrimonio (@plntelectual, Activo Intangible en la era del
Conocimiento.



En otra parte del referido articulo plantea ademada capacidad humana aplicada

la base dda generaciordel patrimonio intelectual. Una forma sencilla dstidguir el
conocimiento humano es que la entidad econdmieargulo posee, no lo puede
comprar, soélo disponer de él durante un periodbedepo materializado en forma de
trabajo. Ademas resulta indispensable que estedqmmbos individuos a la organizacion
como parte de su cultura, es decir, que éste arpiare a los procedimientos y rutinas.
En la medida en que esto ocurra, la entidad ecar@rdisminuira el riesgo de pérdida
del Capital Intelectual...Es necesario destacar fierehcia entre la Capacidad de los
Recursos Humanos y la Capacidad Humana Aplicadajrteera como poseedora de la
capacidad de trabajar y la segunda como insumaiptiod de esa capacidad, que no es

mas que el trabajo vivo del individuo como sustarceadora de valor. 2

La autora de este trabajo no considera que eliérdabe estar en la forma de llamarlo
sino en el contenido de este concepto, el capitadamo o capacidad humana aplicada
es un factor productivo clave, indisolublementadig al desarrollo del ser humano, con
la creacion de riquezas a partir de una nuevaudaitte el trabajo, con el vinculo de la

produccion-ciencia y tecnologia.

Desde la concepcion marxista se define que la ptvtlad depende de del grado

medio de destreza del obrero “... el grado so@gbrductividad del trabajo se expresa
en el volumen de la magnitud relativa de los mediesproduccion que un obrero,

durante un tiempo dado y con la misma tension dadeza de trabajo, transforma en
producto... “(Marx; 1980)

Asi pues, Marx define a la productividad del trabapmo un incremento de la
produccion a partir del desarrollo de la capacigladiuctiva del trabajo sin variar el uso
de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensuikldtrabajo es un aumento de la
produccion a partir de incrementar el tiempo efectile trabajo (disminuyendo los

tiempos muertos y/o aumentando la jornada laboral).

“....la fuerza productiva del trabajo, con arreglolaacual, y segun el grado de
desarrollo alcanzado por las condiciones de pradocta misma cantidad de trabajo
suministra en el mismo tiempo una cantidad mayomenor de producto.....la
intensidad creciente del trabajo supone un gasteeatado de trabajo en el mismo

espacio de tiempo. La jornada laboral mas intemsa tcuerpo en mas productos que la

12 Ibidem



jornada menos intensa del mismo numero de horas. @@ fuerza productiva
incrementada, sin duda, la misma jornada laborairgatra también mas productos. El
aumento de la fuerza productiva del trabajo y sensificacién operan uniformemente
y en el mismo sentido. Ambos factores acrecierdamasa de productos obtenida en
cada espacio de tiempo. Ambas, pues, reducen la garla jornada laboral que el
obrero necesita para producir sus medios de sabsiato el equivalente de éstos...
Cuanto mas se acrecienta la fuerza productivaraledjp, tanto mas puede reducirse la

jornada laboral”

Productividad es lograr mayor producciéon sin aumret#s horas de trabajo ni exigir
mas esfuerzo por parte del trabajador en esteMasoapelaba a que un trabajador con
mayor destreza y mejores conocimientos es capammentar el producto o mejorar el
servicio gracias a su habilidad o taleqte ha sido mejorado con el tiempo de practica,
sin necesidad de aumentar las horas de trabajog@mdose un sobreesfuerzo en la

misma jornada laboral.

La elevacion constante de la productividad dddaj@ constituye el camino adecuado
para la disminucion de los gastos de trabajo vivoumidad de producto, pero para ello
se debera contar con la fuerza de trabajo necesana la capacitacion pertinente a la
actividad que se realiza. El trabajador al condaeactividad que realiza, eleva la
habilidad en el desempefio de las labores de primducCuando se cuenta con una
mayor productividad, no sélo significa un uso Opmtirde los recursos, sino que
contribuye también a crear un mejor equilibrio entas estructuras econdmicas,

sociales y politicas de la sociedad.

Fundamentacion tedrica sobre la integralidad delistema de gestion propuesto.

En todo proceso productivo se requiere de una déecque sea capaz de ejecutar
funciones generales necesarias e imprescindiblkesgséablecer la unidad que permita

la armonia e interrelacién entre los diferentesgsos.

Carlos Marx expreso “Todo trabajo directamenteaaricolectivo requiere en mayor o
menor medida una direccion que establezca un erdavénico entre las diversas
actividades individuales y ejecute las funcionemnegales que brotan de los

movimientos del organismo productivo total, a difernia de las que realizan los



organos individuales. Un violinista se dirige élsmb, pero una orquesta necesita un

director™®

La direccion se define como un proceso porque tams fases o actividades se
encuentran relacionadas entre si permitiendo adcdns objetivos deseados, el autor
Mescon define la direccion como “ ...el proceso dmeér, organizar, liderar, controlar
y analizar los esfuerzos de los miembros de lanizgaion y el empleo de todos los

demas recursos para lograr objetivos organiza@sredtablecidos*

Por la propia evolucion de las sociedades humdraasgquerido que la direccion esté
presente como algo intrinseco. Las raices teddieda direccion contemporanea surgen
a finales del siglo XIX, por necesidades propiaktig® de economia predominante
capitalista, de buscar métodos administrativosrggpondieran a sus intereses, dando

paso al estudio y desarrollo tedrico practico ddiraccion, hasta la actualidad.

En el andlisis realizado de los términos gestid@irgccion se observa que tienen una
misma base: el vocablo original en inglés managémmeachos de los especialistas

consideran que ambos términos pueden emplearsépatdicar [0 mismo.

La autora considera que existen diferencias enttboa términos, direccion es el
proceso de influencia consciente, sistematicagbéste los érganos de direccidén sobre
los colectivos humanos, orientando y guiando swsoaes con el fin de alcanzar
determinados objetivos; basado en la aplicacidogprincipios que regulan un sistema
pueden encontrase como sin6nimos los siguientefiemm, mando, jefatura,

administracion.

Por otra parte gestion es el proceso de realizat@dtiligencias, trdmites enfocados a la
obtencion de beneficios. La gestién se mide poriongel la implantacién de un sistema
de control basado en indicadores que determindr@gmnado de cumplimiento de la
productividad, en términos de eficacia, eficiengiafectividad, son sindbnimos de este
término: diligencia, tramite, accion.

Algunos autores revisados también encuentran aldif@@encia entre ambos procesos,
Ishikawa(1988), Drucker(1991), Chiavenato(1993),m@as;Ortega (1993), Goolarl
(1994), Lépez (1995), Ackoff(1998), Santos (20G)nsideran que la direccién debe

enmarcarse en los tres niveles de la gestion eammk®stratégico, tactico y operativo.

13 Marx, Carlos "El Capital” Tomo |, Editorial Nacairde Cuba, La Habana, 1963, P. 286.

4 Meseon, Michael "Management Individual and @izgtional Ejecutive ress, 2da Edicion, Nueva
York, arper and Roco, 1985.



El proceso de gestion empresarial ha transitadoCeba por varios momentos
condicionado por contextos nacionales e internab®sn la autora considera las
siguientes etapas:

La primera etapa 1959-1990, se empleaba el sislernaentas de los paises comunidad
de ayudad mutua econdmica y como indicadores dezaban el analisis del
cumplimiento del plan de produccion bruta y merntadé la productividad del trabajo
empleando la produccion bruta, utilizacion de lmsdbs basicos, medios de rotacion y
los indicadores relacionados con el costo de pwdoc dentro de los principales
autores se encontraba Derkach(1989), Bakanov(1988)ra(1989) y Sheremet(1989)

La segunda etapa 1990-2000 se produce el derruetloampo socialista y se introduce
el pais en el sistema de cuentas clasicas, se mzani@ emplear un sistema de
indicadores para la evaluacion de la gestion basadins posiciones la econdmica y la
financiera; empleando los criterio de autores eapmente espafioles y americanos
como Urias Valiente (1995), Fowler Newton(1999),sktans Irabassa(2000), Pérez
Carballo(1997) Cuervo y Rivero (1994), Andrés Sudi®95) Banegas Ochovo (1998)
Beleguer Diana y Cerzuelas (2000), Amat Salas (R@@83ton, Gitman....ya en esta
etapa se comienza a advertir que una informacitn @@ntitativa tenia limitaciones
para un correcto proceso de toma de decisionegygrsialgunos autores que incorporan
al analisis indicadores no financieros como esagsbae Kaplan y Norton (1992).

A partir del afio 2000 fue posible revisar autoras gnfocaron al analisis hacia la
sostenibilidad, es decir, incluyeron en sus amalisdicadores sociales y medio
ambientales; esta etapa se puede enmarcar apr@mate desde el 2000-2007.
Autores alemanes desarrollaron profundos trabajosesta direccién, se destacan
Wagner (2006), Seuster(2006),kuhiman(2006), Helsdaer (2007), Reisch (2007)
Uetrecht(2007), Becker(2007), Reichman(2007), Hiaser(2007) y Boland(2007). En
Cuba se realizaron algunos trabajos de doctoraatoe dMompelier (2002) y Vazquez
(2005).

A pesar que desde el 1990 se introducen los indieadho financieros, en la revision
realizada se observa que en el afio 2008 se ineorjpaticadores de esta naturaleza con
una estructura diferente y la posibilidad de suntifieacion a través de la estadistica no
paramétrica, en este sentido se destacan los asspanoles Lopez; Domingo (2008).
Por esta razon se considera el 2008 el inicio de etapa, marcada ademas con la

actualizacion del modelo de gestion econémico cob@amenzado en el 2011. Es



precisamente en esta trascendental etapa en laequbica la nueva propuesta de la

autora para desarrollar el proceso de gestion.

La nueva propuesta se esquematiza de la sigui@mbef

Figura 2.

Disefio de los diferentes componentes para un procede Gestibn Empresarial

diferente en la entidad objeto de estudio.
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en los siguientes aspectos:

Las estructuras definidas para la entidad objetestiedio se muestran en el siguiente

—————

A cada nivel estructural corresponde un procesgedéon diferente, sustentado

en un sistema de indicadores particular en el ocaitey en la temporalidad para

su analisis.

La productividad se analiza como el resultado denfmencia del capital

humano.

esquema:

Figura 3:
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El andlisis economico de la actividad de los siste@dministrativos es una funcién
importante de la gestion de la produccion, los o@toy la organizacion del analisis
econdémico son diferentes en dependencia de lasicommes de ejecucion de estas

funciones y de la jerarquia de uno u otro sisteendiiccion.

Por el contenido del proceso de direccion se djgan: el analisis perspectivo,
definido como el preparatorio, previo, el anélgierativo, y el analisis corriente de los
resultados de la actividad en uno u otro periodal. clasificaciéon del andlisis se
corresponde con el contenido de las funciones ipales desde el aspecto de las
estadias y procedimientos del proceso de gesttatipo de sistema analitico disefiado

para la entidad objeto de estudio se esquematileafdema siguiente:
Figura 4:

Concepcidn del sistema analitico integral para elesarrollo del proceso de gestion
en la entidad objeto de estudio.
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El analisis corriente de los resultados de la gespior los periodos concluidos mas
importantes es el que ha sido mas preparado yraldoEs el examen de los resultados
de la actividad econdémica realizada y se efeptiralo general de acuerdo con los
periodos mas importantes de la planificacion, agoyandamentalmente con los datos
oficiales de los balances e informes y en el miatele registro contable. Se conoce
también por andlisis periddico, debido a que I® ffnécuente es que se efectué de
acuerdo con los intervalos de tiempo del perio@opldnificacion. Este tipo de examen
se apoya en los informes contables y estadisticqsernnite hacer evaluaciones

mensuales, trimestrales, anuales, en funciéon deswttados acumulados.

La tarea fundamental del analisis corriente la ity la valoracion objetiva de los
resultados de la actividad de calculo econdmic@selarecimiento de las reservas no
explotadas, su movilizacién para la elevacion deeflectividad econémica de la
produccion de los periodos de planificacion futuasd como detectar las lagunas en el

trabajo y sus responsables.



Los resultados de andlisis corriente se empleemlpasolucion de los problemas de la
planificacion estratégica, incluyendo la planifidec técnico econdmica, ya que la
fundamentacion cientifica de la planificacion ppsie un profundo estudio de la
situacion gestora en el momento de inicio del qoerique se planifica, o sea sirve de

punto de partida para la planificacion.

Por su parte el andlisis operativo es uno depos de analisis econdmico encaminado
hacia la solucion de los problemas que se presemitenla direccion operativa de los
sistemas de gestion, es por ello que la princignaat es el control permanente por el
cumplimiento de las tareas de planificacién, decpso de produccion y de venta de
estas, es por ello que a diferencia del corriesgegcerca en el tiempo al momento en
que ocurren las acciones gestoras, se basa dietimn el registro primario y en la

observacién directa del proceso productivo.

Segun Bacanov y Sheremet el andlisis operativonesigiema de estudio diario del
cumplimiento de las tareas planificadas con eldénintervenir rapidamente, en los
casos necesarios, en el proceso de produccion gaemntizar el funcionamiento

ininterrumpido y efectivo del complejo econémicd.”
El analisis econdmico operativo abarca:

a) La determinacion de las desviaciones de los indiesd del plan, tanto en

cantidad, como en valores y a todos los niveles@srales de la empresa.

b) Valoracion del grado de influencia de los distinfastores en las desviaciones

de estos indicadores respecto al plan.
c) Determinacion de causas y responsables de las.falla
d) Correccion rapida de estas fallas.

En el andlisis econdmico perspectivo el analisislate resultados de la actividad
econdmica con la finalidad de determinar su posialler en el futuro. La particularidad
del mismo radica en la revision de los fendmenoprgcesos de la actividad
administrativa desde posiciones futuras, o seaslpdrspectivas de desarrollo desde el
punto de vista de la proyeccion de los elementospomentes, del pasado y del

presente, de la actividad administrativa en eleasedé! futuro.

'3 Bacanov, M., Sheremet, A.D., Teoria del AnalBnémico, Ed. 1989. pag. 131



El punto de partida del analisis perspectivo ee@nocimiento del hecho de sucesion
o de determinada estabilidad de las variacionegléndicadores econémicos de un
periodo hacia otro: del periodo anterior haciaclal y del actual hacia el siguiente.
Comprendiendo la unidad dialéctica de los difeergementos del pasado y del
presente, este analisis tiene como fin hallar ela proceso o fendmeno de la actividad
econdmica los elementos mas estables, perspectjuessean capaces de desempenar

un papel decisivo en el futuro.

Al abrir un cuadro del futuro, el analisis perdpecgarantiza al sistema dirigente la
informacion sobre el porvenir para las decisioneglideccion de caracter estratégico.
Se abre asi la posibilidad practica de dirigirflatores de desarrollo de la empresa y

obtener, en la perspectiva los resultados desehdiasactividad administrativa.

Las tareas del analisis perspectivo determinarssnce y lugar en la planificacion y la
direccién. Las tareas mas importantes son: el gtawdde la actividad econdmica, la
fundamentacion cientifica de los planes a mas lgsgzo y la evolucién del

cumplimiento esperado de estos.

En la entidad objeto de estudio el nivel inferigtagia conformado por las entidades

productoras como se muestra en el siguiente esquema

Lo particular que le confiere la autora a este nugstema para el analisis es su caracter
integral sustentado en un conjunto de indicadomasilgneo y compatibilizado que
reflejan todos o muchos de los aspectos de loseposcecondmicos de la actividad
analizada que permitird llegar a conclusiones Qddies y generalizadoras de los

resultados finales partiendo de la actividad gastor

El dltimo nivel de analisis se considera el produatal del sistema, formado por un
conjunto de indicadores con cualidades sistémigasgrantes, el nexo entre los
componentes del sistema se manifiesta estrechstgngial, la modificacion de uno de

ellos provocara la modificacion de otros.

CONCLUSIONES

1. El desempeiio de los factores productivos decidsrrdsultados economico-
financieros de cualquier entidad productora, elisisadel comportamiento de la
fuerza de trabajo estd directamente relacionado scoralidad; lo cual esta

determinado por los conocimientos, el nivel edurzali y la superacion de la



misma.

2. El proceso de gestidon al que se aspira tiene umgepaion de integralidad, dada
la incorporacion al analisis econdémico-financieradicional de un sistema de
indicadores técnicos productivos y técnicos orgdni@ por niveles
estructurales y temporalidad de acuerdo al nivatggico.
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