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RESUMEN:

El entorno contemporaneo, cada vez méas complejo y dindmico impone a las
organizaciones la necesidad de adaptacién al mismo para subsistir y desarrollarse por
tanto se hace cada vez mas necesario la aplicacion de herramientas y métodos que
favorezcan ese reto. Desde los primeros afios de la década del 90 del siglo pasado
nuestro pais se ha empefiado en la aplicacién de nuevas técnicas y métodos de direccion
dentro de los cuales la Planeacion Estratégica juaga un papel muy importante. El trabajo
tiene como objetivo Perfeccionar el proceso de disefio de la Planeacién Estratégica
mediante su sistematizacién y mejora continua, analizando su evolucién y principales
experiencias con un enfoque sistémico. Los resultados mostrados en el presente trabajo
se deben al fruto de diversas investigaciones desarrolladas en diferentes momentos en
entidades de diversos sectores de la provincia.

Palabras Claves: Planeacién estratégica, organizacién, Entorno, Objetivos.

PENSAMIENTO:

“...es necesario que nosotros perfeccionemos nuestras técnicas de direcciéon y de gestiéon
en todos los campos, es una ciencia que se desarrolla, hosotros tenemos que adquirir
esos conocimientos, desarrollarlos y aplicarlos...”.

Fidel Castro Ruz



INTRODUCCION:

Uno de los métodos y estilos de direccion en que mas ha insistido la direccion de la
revolucién, ha sido en la vinculacién estrecha de los directivos con sus colectivos
laborales y propiciar o dar participacion a los trabajadores en la toma de decisiones, es
decir, obviar siempre el ordeno y mando en la direccién que tanto dafio hace para la
busqueda de soluciones acertadas. Sobre este tema Raul Castro Ruz, en diciembre del
2000, expreso:

..."Persisten las deficiencias y limitaciones en el empleo de los érganos colectivos de
direccién, en el analisis y razonamiento colectivo. Existe la necesidad de propiciar la
participacién de todos los integrantes de estos érganos, comprender lo Gtil de ese
procedimiento”. (1)

Desde los primeros afios de la década del 90 del pasado siglo, las organizaciones
cubanas han venido trabajado en la implementacion de la Direccién por Objetivos y
posteriormente en la elaboracion de estrategias para el logro de los mismos y la
instrumentacion de un grupo de elementos para su aplicacion tales como la formulacion
de la misién, visién, problema estratégico, areas de resultados claves, objetivos
estratégicos, objetivos anuales, sus criterios de medidas y el sistema de control entre

otros elementos del proceso de planeacion estratégica.

La Planeacién Estratégica surge formalmente a mediados de la década del 60 del siglo
XX y sus primeros antecedentes tedricos aparecen reflejados por Ansoff, H. Igor en su
obra Estrategias Corporativas, publicado en 1965. Su surgimiento se debe a la
turbulencia del Entorno y el crecimiento de la Incertidumbre que rodea a las
organizaciones dado entre otros factores por:

» Aceleracion de la Innovacion Tecnoldgica.

« Desarrollo de las comunicaciones, el transporte y la computacion.

e Globalizacién de la Economia.

e Cambios socioculturales.

« Dependencia.

¢ Crisis Econdmica mundial.



La Planeacion Estratégica se convierte en una necesidad de las organizaciones

contemporaneas.

Planeacién Estratégica ¢ Para Qué?

Basado en el libro Planeacion Estratégica Creativa, Martinez Villegas Fabian, Ed.
PAC, México 2006.

* Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al méximo las oportunidades.
« Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

« Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

« Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

» Al establecer un esquema o modelo de trabajo, suministra las bases a
través de las cuales operara la empresa.

» Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al directivo
magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

» Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

La Planeacién estratégica se introduce en nuestro pais en los primeros afios de la

década de los noventa del siglo pasado, motivado fundamentalmente por:

El derrumbe del Campo socialista.

La necesidad de interactuar con organizaciones capitalistas.

Necesidad de adaptacién al Entorno mundial.

Necesidad de Elevar la Eficiencia y competitividad de las organizaciones

cubanas.

A partir de ese momento se han dado pasos sustanciales para la implementacién de

nuevos enfoques y métodos de direccién dentro de ello la aplicacion de la Planeacién

estratégica en las organizaciones.

Acciones desarrolladas por el pais para favorecer el proceso:

Intercambio con consultores y especialistas sobre la materia a nivel
internacional.

Desarrollo de diplomados y actividades de superacion con caracter
internacional (ejemplo DEADE).

Apertura de maestrias en materia de Direccion.

Creacion de redes de centros y grupos de estudios sobre la materia.



¢ Inclusién vy fortalecimiento de la disciplina de direccion en diversas carreras
universitarias.

o Planes de preparacién y superacion de directivos a diversos niveles.

e Exigencia de gobiernos locales y territoriales, organismos y ministerios por su
implantacion.

Independientemente de los esfuerzos realizados por nuestro pais y los intentos de las

organizaciones por aplicar de forma adecuada la planeacion estratégica aun se aprecian

insuficiencias en el proceso de disefio que se observan en:

Limitaciones para identificar las potencialidades y limitaciones internas de las

organizaciones y su relacion con el Entorno.

Insuficiencias en la determinacion de objetivos estratégicos y operativos y la

busqueda de alternativas estratégicas de desarrollo organizacional.

Desconocimiento del Entorno actual y su prevision futura para determinar las

posibilidades y riesgos de la organizacion.

No identificacion del posicionamiento estratégico y de la situaciéon de los

competidores.

Poca claridad de las aspiraciones de la organizacion relacionadas con el

comportamiento de sus Recursos Humanos.

Escasa concentracion en las actividades esenciales y decisivas en la consecucion

de la eficacia organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior se define como: Problema cientifico de la investigacion:

Las insuficiencias en los procesos de disefio de la Planeacion Estratégica en

organizaciones del territorio que limitan su implementacion, Identificandose como Objeto:

El proceso de Planeacion Estratégica.

El trabajo persigue como objetivo: Perfeccionar el proceso de disefio de la Planeacion

Estratégica mediante su sistematizacion y mejora continua, identificando como campo:

Perfeccionamiento del disefio de la Planeacion Estratégica.



La investigacion parte de la siguiente Hipdtesis: Se contribuye a una mejora en la
implementacion de la Planeacion Estratégica en la medida que se perfeccione su proceso

de disefio.

DESARROLLO:

La palabra estrategia procede del griego “stratos” (ejército) “ag” (dirigir), equivale a “dirigir
ejércitos”. Es de pensar que los antecedentes de la estrategia tengan notables referencias
en el ambito militar y diplomatico desde tiempos antiguos.

Muchos conceptos relacionados con estrategia han sido transformados al mundo de los
intereses y los negocios. Hay que comprender que existen muchos elementos en comun
con el término de la competencia entre firmas en el campo diplomético de gobiernos y
militar. Las organizaciones econémicas (Empresas) luchan entre si en una permanente
lucha en la que estas se juegan su futuro y, con frecuencia, su supervivencia.

En general, las estrategias persiguen la disposicion adecuada de los recursos y medios
disponibles para conseguir un fin: aventajar o ganar la competencia, y con ello asegurar
una posicion que permita obtener mayores resultados.

“Las Empresas tratan de luchar en el campo de batalla (mercado) con unas determinadas
armas (productos y servicios, imagen) que extraen de sus recursos y medios de soporte
(organizacion). Se trata de conocer bien el terreno y la probable evolucion de los otros y
de nuestras potencialidades (andlisis del entorno y diagndstico) y a continuacion, definir
como actuar (estrategias) para conseguir de forma mas eficiente (los mejores resultados
con los menos recursos posibles) los fines basicos de la organizacion (los objetivos), los
autores que comenzaron a introducir estos conceptos en el campo de la direccién son
Chandler y Andrews en 1962 e Igor Ansoff en 1976. Tanto en el campo militar como en el
econdémico conservan en lo comdn la idea de un plan abarcador, de alcance total,

teniendo en cuenta la presencia de algun contrario.

La Planeacion Estratégica.

Para una Empresa la planeacion estrategia, es el andlisis racional, sistematico y riguroso
de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, de los puntos fuertes y débiles,
frente a ese entorno, con vista a seleccionar alternativas que conduzcan al cumplimiento

de sus aspiraciones.



Los objetivos estratégicos identifican las metas o resultados que se quieren lograr en un
momento determinado del futuro. Como en cualquier viaje, se comienza por identificar el
punto de destino y el tiempo en el que se espera llegar; pero eso no es todo, se requiere
determinar el medio de transporte y la ruta mas apropiada para asegurarse de llegar al
destino a tiempo y en condiciones de disfrutar la distancia. También se necesita
considerar el clima, las condiciones del camino y los eventos esperados e inesperados
que puedan provocar detenciones, retrasos o hasta cualquier alteracion del recorrido.
El término estrategia suele utilizarse para describir como lograr algo. Algunas veces se
define como hacia dénde se dirige una Empresa en el futuro, en vez de cémo va llegar
alli.
“El término estrategia puede definirse a partir de, cuando menos, dos perspectivas, desde
la perspectiva de lo que una organizacién pretende hacer y desde la perspectiva de lo
que finalmente una organizacion hace”.
Emplearemos el concepto de Estrategia como: la via o el cambio que la Empresa necesita
recorrer para cumplir con su Mision, Valores, Visién y Objetivos Estratégicos.
“El concepto de estrategia proviene del griego strategeia, que significa el arte o ciencia de
ser general. Los eficientes generales griegos tenian que dirigir un ejército, ganar y
apropiarse de territorios, proteger ciudades de invasiones, eliminar al enemigo y demas.
Cada tipo de objetivo requeria de un despliegue distinto de recursos. De igual manera la
estrategia de un ejército podria también definirse como patron de acciones que realiza
para responder al enemigo”. (9)
La Estrategia Empresarial, propiamente, es tratada también por varios autores, bajo
diferentes prismas.
..."La Estrategia Empresarial se propone explicar las grandes opciones de la Empresa
gue orientaran de forma determinante, las decisiones de la Empresa sobre
actividades y estructuras de la organizacion, y asi mismo fijar un marco de referencia
en el cual deberan inscribirse todas las acciones que la Empresa emprendera durante
un determinado periodo temporal”.
La Estrategia es un complemento natural en el proceso de Planeacidn Estratégica, en
un principio se necesita determinar la identidad de la Empresa, la naturaleza del
negocio en el que esta comprometido, el porqué esta alli, a quién sirve; los valores y
conductas bajo las que debe funcionar; lo que el futuro de la Empresa debe ser y

cudles son las metas a alcanzar.



¢, Qué es estrategia?

La Estrategia Empresarial es la dialéctica de la Empresa con su entorno (I. Ansoff,
1970).

La Estrategia Empresarial consiste en elegir las areas de negocio en las que la
Empresa intenta presentarse y asignar recursos de modo que de esta se mantengan y
desarrolle en estas areas de negocios. (Strategor 1995).

Las Estrategias son programas de accidn generales y despliegues de recursos para
lograr objetivos completos, la determinacién de objetivos basicos a largo plazo de una
Empresa, de politicas principales y la adopcion de cursos de accion y asignacion de
recursos necesarios para alcanzar las grandes metas de la organizaciéon (Koontz, H y
H Weihrich, 1984).

La Estrategia Empresarial explicita los objetivos generales de la Empresa y los cursos
de accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y potenciales de la
Empresa, a fin de lograr la inserciébn Optima de ésta en el medio socioeconomico
(Menguzzato y Renau, 1984).

El proceso que, a través de la anticipacion de los cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de oponentes inteligentes trata de integrar objetivos y politicas y
establecer las acciones para alcanzarlo, orientando la organizacion de recursos.
(Cabanelas Pag 251).

De todas estas definiciones se puede concluir que la estrategia es el conjunto de acciones

que llevan a la fijacion en el mediano y largo plazo de objetivos, politicas, la asignacion de

recursos para lograr metas trascendentales de una Empresa, en la bisqueda de una

mejor posicién competitiva y una respuesta efectiva al entorno.

Después se necesitara evaluar la direccién en que debera avanzar, cual debera ser la ruta

mas efectiva para el desempefio exitoso de la organizacion.

El planteamiento de una Estrategia es importante porque:

Proporciona una base soélida para tomar decisiones que lo mantendra enfocado en la
direccion adecuada;

Ayuda a evitar situaciones que podria tentarlo a alejarse del camino;

Garantiza la Mision, la Vision y los Valores;

Permite obtener el acuerdo comun de todas las unidades organizativas, sobre la
direccién a seguir, con un enfoque integrador, para contribuir al éxito de la Empresa;
Ahorra tiempo y esfuerzo;

Proporciona un sentido claro a todos los miembros de la organizacion;



e Base para planes de acciébn méas detallados que deben cumplir o ejecutar todos los
involucrados.
“Prever lo que el futuro depara, nos emociona y aterroriza a la vez. ¢De verdad puede
predecirse lo que nos depara el futuro? ¢Hay alguna forma razonablemente segura de
enfocarse en aquellos factores que nos traeran los mayores beneficios?. La respuesta a
tales preguntas es un rotundo si”.
Es aqui donde entra a jugar un papel fundamental el Analisis Estratégico. Por irénico que
parezca, aun cuando el andlisis sea una palabra clave en esta fase de la planeacion,
tendra que dependerse, en gran medida, de la intuicidon de los dirigentes que participan,
aln en una mayor escala que la utilizada cuando se determinan las Areas de Resultados
Claves; debiéndose enfocar mas en lo que se piensa que va a ocurrir que en lo que se
sabe que va ocurrir.
En la Planeacion Estratégica el Analisis Estratégico es una evaluacién de los factores o
eventos principales, que se espera influyan en el cumplimiento de la Misién, la Vision y los
Objetivos Estratégicos.
Se requiere escudrifiar en una bola de cristal y predecir lo que se supone va a ocurrir, sin
embargo, el proceso de andlisis exige algo méas que soélo un simple papel visionario, pues
se requiere hacer, ademds, una valoracion de las predicciones y un examen de las
distintas formas en las que se abordarian los asuntos identificados. Todo esto, nos obliga
a observar, tanto factores internos como externos de la organizacion con una perspectiva
razonablemente objetiva.
Estrategia es el programa general para definir y lograr los objetivos de una organizacion;

la respuesta de la organizacion ante su entorno a lo largo del tiempo.

1. progreso real con el progreso previamente planificado de la Empresa, con respecto al
logro de las metas y objetivos previamente establecidos.
2. Adopcién de medidas correctivas requeridas para mejorar la posicidn estratégica de la

Empresa, tanto externa como interna.

La Planeacién Estratégica es la respuesta légica a las necesidades de escudrifiar un
futuro incierto, complejo y cambiante. Es un proceso acucioso de recopilacion de
informacién, de analizarla, de escudrifiar el futuro, de producir ideas y de formalizar
planes. Es un recorrido oportuno que sigue una metodologia, aplica variadas técnicas y

cuenta con la capacidad analitica creativa de quienes participan en la formulaciéon de



planes estratégicos. Para fines ilustrativos, generalmente se reconocen tres etapas que
principian por cuestionar a la organizacion desde varias perspectivas en el tiempo y en

cuanto a lo que ha hecho, hace y debera hacer en el futuro. Las etapas son las siguientes:

¢, Dénde estamos? = Definir la posicidén estratégica actual (posicionamiento presente)

¢A donde vamos? = Escudrifiar el futuro y predecir consecuencias (posicionamiento
descriptivo)

¢A donde deberiamos ir? = Proyectar a la organizacion con la posicion estratégica que
debe tener el futuro (posicionamiento normativo)

“La planeacion estratégica en el mundo de los negocios es el plan para lograr el mejor
rendimiento de los recursos” i.

“Es la forma por medio de la cual una corporacion canaliza esfuerzos para diferenciarse
positivamente de sus competidores, utilizando sus ventajas relativas para satisfacer mejor
a sus clientes”.

MODELOS ACTUALES DE DIRECCION ESTRATEGICA Y FORMULACION DE
ESTRATEGIAS.

El objetivo superior de cualquier enfoque gerencial es mejorar el desempefio y éxito de la
organizacion. A este éxito no se llega a través de recetas, pues es Unico y exclusivo de
cada Empresa cuando ha existido un proceso adecuado de formulacién y toma de
decisiones estratégicas.

En las condiciones actuales no es posible hablar sobre un patron o modelo Unico de
direccion estratégica, validos para empresas, grupos de empresas y entornos, debido a
que las circunstancias a las que se enfrentan las organizaciones cambian rapidamente,
surgiendo un flujo de problemas nuevos, los que requieren de decisiones estratégicas
acertadas.

La forma de encontrar un punto de partida para comparar las distintas clasificaciones ha
sido enunciar cada tipo de estrategia definido por los autores e ir estudiando los
contenidos, es decir, caracteristicas que delimitan cada una de estas.

Los tipos de estrategia mas comunmente definidos son: mantenimiento, expansion,
diversificacion, saneamiento y liquidacion.

Si bien no existen modelos Unicos para la toma de decisiones estratégicas, en la

actualidad existen una serie de modelos confeccionados por diversos autores, con la



finalidad de dotar a los directivos que dia a dia se enfrentan a la realidad empresarial de
una tecnologia capaz de adaptar a las organizaciones, a las condiciones del entorno.

Hasta ahora se han analizado cuestiones relacionadas con la Planeacién Estratégica y la
Direccion Estratégica, se plantearan entonces algunos aspectos esenciales de la
formulacion, pues la misma constituye punto de partida de la Direccion Estratégica, por lo

que es importante precisar la necesidad de su eficacia.

Disefio de |la Estrateqgia.

El disefio de la estrategia se realiza basicamente sobre dos ejes. Uno es la definicion de
objetivos, el otro se concentra en la gerencia, evaluacion y seleccion de estrategias. Con
todo el eje mas decisivo y trascendental es el segundo.

El proceso de disefio de la estrategia agrupa la diferencia de objetivos y el disefio
especifico de estrategia. Este Ultimo proceso consta a su vez de varias etapas. La mas
compleja es la generacién de estrategias, que exige una alta capacidad creativa, de
conocimientos del entorno y de la propia organizacién y capacidad para encontrar
aquellos elementos sustanciales sobre los que se sostiene la competitividad de la
Empresa y, por tanto su futuro. Una vez generadas diversas estrategias proceden
evaluarlas tratando de considerar cuales son las mas adecuadas. Finalmente se trata de
seleccionarlas. El proceso de generacion puede repetirse si la evaluacion indica que la
estrategia generada no es consistente o no se ha seleccionado la inicialmente evaluada.
Toda vez realizada la seleccion procede su aplicacion, actuacion y el establecimiento del
sistema de control para el efecto.

La formulacién de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas
internas de una organizaciéon. La determinacién de amenazas y oportunidades externas,
el establecimiento de la misidn, la fijacibn de objetivos, el desarrollo de alternativas, el
analisis de dichas alternativas y la decision de cual escoger.

La formulacion de estrategias puede definirse entonces, como el proceso conducente a la
fijacion de la misién de la firma, llevando a cabo una investigacion con el objeto de
establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas externas, realizando
analisis que comparen factores interiores y exteriores, y fijando objetivos y estrategias
seleccionadas para la Empresa.

Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las fortalezas de una
firma, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus oportunidades

internas claves y evaluando las amenazas externas.



Se requiere de tres actividades importantes para el logro de la formulacién de estrategia:
investigacion, analisis y toma de decisiones. La investigacion debe ser llevada a cabo en
dos frentes: interiores y exteriores. La mayoria de las organizaciones se refieren a la

actividad de recoleccion de datos como: auditorias internas.

El proceso de planeacién estratégico cuenta con una secuencia de pasos que
generalmente recogen:

1. Declaracién de la vision

La visién es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la empresa en el largo
plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

La visién responde a la pregunta: “¢,qué queremos ser?”.

2. Declaracion de la misién y establecimiento de valores

La mision es una declaraciéon duradera del objeto, propdsito o razén de ser de la empresa.
La mision responde a la pregunta: “¢ cudl es nuestra razén de ser?”.

Por otro lado, los valores son cualidades positivas que posee una empresa, tales como la
basqueda de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados,
etc.

Tanto la misién como los valores le dan identidad a la organizacion.

3. Andlisis externo de la empresa

El analisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimiento y tendencias que
sucedan en el entorno de la empresa, con el fin de conocer la situacién del entorno, y

detectar oportunidades y amenazas.

Para el andlisis externo se evallan las fuerzas econdmicas, sociales, gubernamentales,
tecnoldgicas; asi como la competencia, los clientes y los proveedores de la empresa.

Se evallan aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir (tendencias).
4. Andlisis interno de la empresa

El andlisis interno consiste en el estudio de los diferentes aspectos o elementos que
puedan existir dentro de una empresa, con el fin de conocer el estado o la capacidad con

que ésta cuenta, y detectar sus fortalezas y debilidades.

Para el andlisis interno se evallan los recursos que posee una empresa, ya sean
financieros, humanos, materiales, tecnolégicos, etc.



5. Establecimiento de los objetivos generales

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la empresa,
los cuales siempre son de largo plazo.

Una vez realizado los analisis externos e internos de la empresa, se procede a establecer
los objetivos que permitan lograr la misién, y que permitan capitalizar las oportunidades
externas y fortalezas internas, y superar las amenazas externas y debilidades internas.

Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la
empresa, asi como la situacion del entorno.

6. Disefo, evaluacién y seleccion de estrategias

Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se procede a
disefiar, evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera
posible, dichos objetivos.

El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

e se evalla informacion sobre el andlisis externo (la situacion del entorno), se evalla
informacién sobre el andlisis interno (los recursos y la capacidad de la empresa),
se evalla el enunciado de la misién y los valores, se evallan los objetivos, y se
evallan las estrategias que se hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no
buenos resultados.

¢ se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la
informacién analizada en el punto anterior.

e se evallan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las
desventajas, los costos y los beneficios de cada una.

e se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

Disefio de planes estratégicos

Y, finalmente, una vez que hemos determinado las estrategias que vamos a utilizar, se
procede a disefiar los planes estratégicos, que consisten en documentos en donde se
especifica como es que se van a alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir,

cdmo se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas.

En el plan estratégico se debe sefialar:

e cuales seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos

generales.



e cuadles seran las estrategias especificas o cursos de accién que se van a realizar,
gue permitan alcanzar los objetivos especificos.

e (ué recursos se van a utilizar, y como es que se van a distribuir.

e (uiénes seran los encargados o responsables de la implementacién o ejecucion de
las estrategias.

e cuando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se
obtendran los resultados.

e cuanto sera la inversion requerida para la implementacién o ejecucion de las

estrategias.

Multiples autores han representado de forma grafica en sus obras el proceso de
Planeacion Estratégica, lo que conoce en el campo de la Direccion como Modelos de

Planeacion Estratégica.



VALORACION ECONOMICA Y APORTE SOCIAL:

En el proceso de aplicacion practica de la Planeacion Estratégica en organizaciones del
territorio se han desarrollado hasta el momento tres investigaciones en diferentes

entidades de diferentes sectores:

Centro Universitario de Las Tunas. Ministerio de Educacion Superior.
Sucursal de BANDEC en el Municipio Colombia. BANDEC

Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Las Tunas. INRH.

En todos los casos se ha logrado una alta vinculacion de la teoria con la practica y la
solucion de problemas practicos de las organizaciones seleccionadas pues han permitido
definir entre otros aspectos:

1. El plan estratégico de la organizacion.

2. La metodologia para la elaboracion y actualizacién sistemética de la
Planeacion Estratégica.

3. El modelo de planeacion estratégica para las organizaciones objeto de
estudio adaptado a sus caracteristicas y necesidades.

En el proceso de disefo de la Planeacion Estratégica en las referidas organizaciones ha
sido necesario modelar los pasos a seguir para su realizacién, dejando en manos de los
directivos una valiosa herramienta para su funcionamiento, estos llamados modelos de
Planeacion Estratégica comprenden un grupo de aspectos que en la practica social son
imprescindibles definir y no se muestran de manera detallada en los llamados “Modelos
clasicos”.
Analizaremos como ejemplo el modelo disefiado para la Empresa de Aprovechamiento

Hidraulico de Las Tunas en el afio 2009.



MODELO DE  PLANEACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA DE
APROVECHAMIENTO HIDRAULICO DE LAS TUNAS.

ANALISIS HISTORICO

SITUACION ACTUAL A

MISION ESCENARIOS

A

VISION

ANALISIS ESTRATEGICO

PROBLEMA IMPLICADOS
ESTRATEGICO

A\ 4

GENERAL
INTERNO| EXTERNO

v

AREAS DE
RESULTADO CLAVES

VALORES

COMPARTIDOS

ESTRATEGIAS

A
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Pz

PLANES \ SISTEMA DE

DE OBJETIVOS OPERATIVOS CONTROL
ACCION

A

A




El desarrollo de la teoria sobre la tematica y su aplicacion practica ha permitido la
inclusion paulatina de nuevos elementos en la Planeacion Estratégica de las
organizaciones, lo que nos permite afirmar que estamos en un proceso de sistematizacion
de la misma que ha conllevado a niveles superiores para lograr la efectividad en las
organizaciones del territorio.

Andlisis de los elementos aportados en el disefio de la planeacion estratégica de las

organizaciones:

Universidad de Las | BANDEC Colombia Aprovechamiento
Tunas Hidréulico.

Analisis Historico Analisis Historico Analisis Historico

Misién Misién Mision

Vision Vision Vision

Escenarios Escenarios Escenarios (Diversos)
Implicados  (Internos vy | Implicados (Internos y Implicados (Internos y
externos) externos) externos)

Diagndstico interno Diagndstico interno Diagndstico interno
(Fortalezas y debilidades) | (Fortalezas y debilidades) | (Fortalezas y debilidades)
Diagnadstico Externo Diagnaostico Externo Diagnostico Externo
(Oportunidades y | (Oportunidades y | (Oportunidades y
Amenazas) Amenazas) Amenazas)

Problema estratégico Gen. | Problema estratégico Gen. | Problema estratégico Gen.

Solucion Estratégica Gen. | Solucion Estratégica Gen. | Solucion Estratégica Gen.

Areas de Resultados C. Areas de Resultados C. Areas de Resultados C.

Valores Compartidos. Valores (deseados y Valores (deseados y
compartidos) compartidos)

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Estrategias Estrategias Estrategias

Objetivos Operativos Objetivos Operativos Objetivos Operativos

Planes de accién Planes de accién Planes de accion

Sistema de control Sistema de control Sistema de control

Matriz DAFO (como | Matriz de posicionamiento | Matriz de posicionamiento

herramienta) estratégico estratégico

Procedimiento para la
actualizacion sistematica.




CONCLUSIONES:

1. El caracter dinamico y cada vez mas cambiante y agresivo del Entorno y
el impacto que este provoca en las organizaciones las somete a un
proceso de Dependencia que puede ser contrarrestado con una
Planeacién Estratégica eficiente.

2. El disefio y aplicacion de modelos de Planeacion Estratégica adaptados a
las caracteristicas y peculiaridades de las diferentes organizaciones
constituye un valioso instrumento metodoldgico para que los directivos y
trabajadores puedan enfrentar los retos del Entorno y con ello lograr més
eficienciay competitividad.

3. El desarrollo de Investigaciones sobre el proceso de Planeacién
Estratégica en organizaciones de diversos sectores en nuestro territorio
ha permitido la sistematizacion e integracion de la teoria con la practica
obteniendo resultados superiores.
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