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RESUMEN

Esta investigacion estuvo dirigida a disefiar un procedimiento para el analisis de valor de
la baldosa italiana gris en la Empresa de Materiales de Construccion Las Tunas. Este
procedimiento se sustenta en los aportes tedricos realizados por investigadores del tema
como Lefcovich 2005, Zarrabeitia, Dominguez Machuca y cols.1995 y la Fundacion
Cotec. El mismo orienta qué debe hacerse, quienes lo deben hacer y cémo,
contemplando diferentes técnicas a fin de garantizar el desarrollo exitoso de cada una de
sus fases y etapas. La valoracion del procedimiento por los expertos consultados
muestra resultados favorables, permitiendo aseverar que su aplicacion contribuye a
reducir las insuficiencias en la gestion por procesos en la Empresa de Materiales de
Construccién Las Tunas.

Palabras claves: gestién de la produccion, analisis de valor, satisfaccion del cliente,

reduccion de costos.

SUMMARY

This investigation was intented to design a procedure for the value analysis of the Italian
gray tile at the Company of Construction Materials Las Tunas. This procedure is held in
theoretic contributions once 2005 were accomplished by investigators of the theme like
Lefcovich 2005, Zarrabeitia, Dominguez Machuca and cols.1995 and the Fundacion
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Cotec. The same guide what he must be made, that they must do it and how,
contemplating different techniques in order to guarantee the successful development out
of every an one belonging to his phases and stages. The evaluation of the procedure for
consulted experts evidences favorable results, permitting to assure that his application
contributes to reducing the insufficiencies in the steps for processes at the Company of
Construction Materials Las Tunas.

Key words: administration of the production, analysis of value, the client's satisfaction,

reduction of costs.

INTRODUCCION

Los momentos actuales imponen la necesidad de adaptarse a las nuevas condiciones
gue exige el mercado mundial, caracterizado por una competencia impetuosa y donde el
servicio al cliente ha pasado a un primer plano, obligando a las organizaciones a adoptar
la competitividad como Unica via de lograr una posicién lider en el mercado.

Las empresas, independientemente de su tamafo, enfrentan demandas respecto a
rentabilidad, calidad, tecnologia y desarrollo sostenible. Es por ello que los sistemas
productivos deben encaminarse a lograr la cantidad y calidad requerida de sus
producciones, responder a las necesidades del mercado con la rapidez exigida y con una
disminucién en los costos que le permita elevar sus niveles de eficacia y eficiencia.

A raiz de la crisis financiera internacional, las empresas de todo el mundo se ven
obligadas a ser cada vez mas productivas y rentables, de otra manera irian directamente
al fracaso. Nuestro pais no estd exento a esta situacidon con presiones financieras
agravadas por la crisis mundial y el bloqueo econémico-financiero.

Cuba ha apostado por elevar la efectividad del sistema empresarial y, por consiguiente,
su economia. Es por ello que se han llevado a cabo procesos esenciales encaminados a
fortalecer la innovacion y desarrollo como factores determinantes de la gestion
organizacional, como la implementacién del sistema de perfeccionamiento empresarial a
escala nacional regido por el Decreto No. 281/07 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros “Reglamento para la implantacién y consolidacion del sistema de direccién y
gestion empresarial estatal’. Temas como la sustitucion de importaciones y fomento de
exportaciones, el ahorro y la eficiencia, han estado en la primera linea de la batalla
economica.

La Empresa Materiales de la Construccion de Las Tunas trabaja en tres ramas

fundamentales: cantera, hormigén y ceramica roja, produciendo materiales como: aridos,



elementos de pared, de piso, de techo y carpinteria de madera. Estas producciones
permiten responder a las necesidades de la provincia en materia de construccion y
reparaciones de obras para los programas que lleva a cabo el pais. La empresa tiene
definida como misién “proporcionar el desarrollo constructivo con materiales de calidad,
basados en la excelencia, innovacién y experiencia”.

Entre las producciones que realiza la UEB Combinado de Hormigén y Carpinteria
“Guillermo Tejas” se destaca la fabricacion de baldosa italiana gris. Segun obra en el
expediente Unico de la UEB persisten deficiencias en la calidad de este producto, aun
cuando el mismo posee la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad. Estas son:
en los indices de calidad no se verifican de forma sistemética el cumplimiento de los
requisitos especificos requeridos para la baldosa, no existen los medios de medicion
requeridos, se han comercializado productos sin tener confirmacion de su conformidad.
En la norma de proceso no se incluye el espesor que debe tener la capa ornamental y
base de la baldosa. No se toman acciones preventivas para las baldosas no conformes y
no quedan siempre esclarecidas las causas de los productos defectuosos en el registro
del sistema de gestion de la calidad.

Este comportamiento incide en la calidad de la produccion final que repercute, a su vez,
en la satisfaccion de sus clientes, por lo que se constituye como problema cientifico de
esta investigacion, las insuficiencias en la gestién por procesos de baldosa italiana gris
gue limitan el cumplimiento eficaz de la mision en la Empresa Materiales de la
Construccién. De ahi que, se asume como objeto de estudio de la investigacion la
gestion por procesos.

Dentro de la gestion por procesos de un producto o servicio, el analisis de valor
constituye un proceso que tiene como objetivo mejorar el valor de un articulo o proceso
entendiendo los elementos que lo constituyen y sus costos asociados, tratando de
mejorar los componentes, bien reduciendo su costo o bien incrementando el valor de las
funciones.

El andlisis de valor constituye una valiosa herramienta en aras de alcanzar el objetivo de
la plena satisfaccion del cliente, al maximizar los beneficios que obtiene del bien o
servicio adquirido menos su costo. Es por ello que la aplicacion del analisis de valor en la
gestion de una empresa implica la integracion de toda ella en la tarea, por lo que debe
convertirse en un instrumento de trabajo para todos los componentes de la misma. Esto,
sin dudas, favorece el logro de la maxima eficiencia y competitividad en la empresa

cubana y coadyuva al cumplimiento de los objetivos del perfeccionamiento empresarial.



Atendiendo al problema antes planteado, la investigacion tiene como objetivo disefiar un
procedimiento para el analisis de valor de la produccion de baldosa italiana gris en la
UEB Hormigén y Carpinteria de la Empresa Materiales de la Construccion. De esta
manera se constituye como el campo de accion el proceso del andlisis de valor.

Para ello se parte de la hipotesis de que si se disefia un procedimiento para el analisis
de valor de la produccion de baldosa italiana gris entonces se contribuiria a reducir las
insuficiencias en la gestion por procesos en la UEB Hormigon y Carpinteria de la
Empresa Materiales de la Construccion.

El aporte metodolégico de la investigacion radica en un procedimiento para el analisis de
valor de la produccion de baldosa italiana gris en la UEB Hormigén y Carpinteria,
aplicable a cualquier produccion de la Empresa de Materiales de Construccion Las

Tunas.

DESARROLLO

|. Caracterizaciéon de la gestion de la produccién de baldosa italiana gris en la
UEB Hormigén y Carpinteria

La Empresa de Materiales de Construccién de Las Tunas estd ubicada en la Avenida
Camilo Cienfuegos N° 223 en la ciudad de Las Tunas, se subordina al Grupo
Empresarial Industrial de la Construccién perteneciente al Ministerio de la Construccion.
Posee cinco Unidades Empresariales de Base de produccién y servicios,
fundamentalmente en el municipio Las Tunas, ademas en los municipios de Puerto
Padre, Majibacoa y Colombia.

Su mision es proporcionar el desarrollo constructivo con materiales de calidad, basados
en la excelencia, innovacion y experiencia. La empresa tiene como vision: ser lideres en
la produccion de materiales de la construccion en el territorio, y distinguirse por aplicar y
desarrollar progresivamente un sistema de gestion de la calidad que satisfaga la
expectativa de los clientes y les permita mantenerse en una posiciéon de competitividad
en union de lograr la excelencia. Contar con directivos y trabajadores motivados, con alto
desempeiio y sentido de pertenencia, con tendencia de asumir la responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones como via para llegar a la auto direccidén de los procesos.
La empresa trabaja en tres ramas fundamentales: cantera, hormigdon y ceramica roja,
produciendo materiales como: éaridos, elementos de pared, de piso, de techo y

carpinteria de madera.



Cuenta con una oficina central con 4 direcciones funcionales a las que se subordinan 5
Unidades Empresariales de Base, 3 de ellas dedicadas a la produccion de materiales
para la construccion y dos dedicadas a la prestacion de servicios de aseguramientos,
reparacion y mantenimientos a equipos tecnoldgicos y no tecnolégicos.
La empresa se encuentra en el noveno paso del proceso de perfeccionamiento
empresarial “mejora continua del sistema” y actualizacion del expediente segun decreto
281 del Comité Ejecutivo del Consejo de ministro de fecha 16 de agosto de 2007.
El Combinado de Hormigdn y Carpinteria “Guillermo Tejas” es una Unidad Empresarial
de Base de la Empresa de Materiales de Construcciéon de Las Tunas. Se encuentra
ubicado en el Km 789 Carretera Central. Se dedica a la produccion de baldosas,
mosaicos, otras producciones de terrazo, asi como marcos, puertas, ventanas y
miscelaneas a partir de madera., con el objetivo de su comercializacién con terceros
dentro y fuera de la provincia. Las materias primas que utiliza proceden del Combinado
de Aridos “José Rodriguez” y la Unidad Basica Aseguramientos.
Cuenta con la siguiente estructura productiva:

e Fabrica de Baldosa Italiana.

e Fabrica de Mosaicos “Protesta de Baragua” Puerto Padre.

e Fabrica de Mosaicos Las Tunas.

e Fabrica de Baldosas Mecanizadas.

e Carpinteria “Alcides Pino”.

e Brigada de Aseguramiento de la Produccion.
La baldosa italiana gris se produce en la Fabrica de Baldosas lItalianas, la cual se rige
por la norma de calidad 1ISO 9001 del 2000. Este establecimiento se dedica a la
produccion de baldosas bicapa de formato 250x250 mm, 300x300 mm y 400x400 mm. El
centro cuenta con una tecnologia adquirida en Italia, lo cual proporciona productos de
alta calidad. La instalacion est4 compuesta por dos mezcladores, prensa semiautomatica
y una pulidora de cuatro cabezales.
La caracterizacion de la gestion de la produccion de baldosa italiana gris de la UEB
Hormigdn y Carpinteria se realiz6 a partir de entrevistas informales realizadas, la revision
de documentos de la empresa, tales como: las actas del consejo de direccion y el
expediente unico de la entidad y el expediente del sistema de gestion y direccion
empresarial.
Ademas, esta caracterizacidbn se sustentd en la aplicacion de un cuestionario de
autoevaluacion. Este cuestionario fue elaborado tomando como referencia el

cuestionario de la “Cambra Oficial de Comerc, Industria i Navegacio de Barcelona”



(<http://www.cambrabcn.es/internet/22-41 2.htm>)

Este autodiagnostico fue aplicado a 11 directivos de la empresa y de la UEB, estando
integrado por diversas preguntas relacionadas con los aspectos mas significativos que
inciden en la produccion de la baldosa italiana gris, siendo éstos: compras, flujo de
materiales, gestion de inventarios, plazo de entregas, sistema de flujo de distribucion,
calidad de servicio al cliente y operaciones.

En resumen, la aplicacion de este cuestionario muestra que la produccién de la baldosa
italiana gris presenta un enfoque de gestidon favorable para la consecucion de resultados
superiores en lo relacionado con este producto.

Sin embargo, es preciso mejorar algunos aspectos vinculados con el flujo de materiales,
la gestion de inventarios, el plazo de entregas y el sistema de flujo de distribucion.
Igualmente se deben perfeccionar la gestion de compras y la calidad del servicio, esto
es, el vinculo directo con proveedores y clientes. En la revision de documentos de la
empresa (actas del consejo de direccion, el expediente Unico de la entidad y el
expediente del sistema de gestion y direccion empresarial) se detecto lo siguiente:

» En el documento que refleja los resultados de los ensayos de resistencia al
desgaste de la baldosa italiana gris no se identifica el laboratorio fuera del
territorio que lo realizo.

> No existen los medios de medicion requeridos, asi como una adecuada
disposicion de los residuales sdlidos.

» En cuanto al registro del sistema de gestion de la calidad 32 se evidencia que se
han comercializado productos sin tener confirmacién de su conformidad, al no
poseer los resultados de ensayo del laboratorio, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento especifico no. 10 “La realizacién del producto”.

» En el certificado de conformidad que se entrega a los clientes en la venta de las
baldosas, no se hace referencia a la norma que ampara la calidad del producto.

» No se han enfocado las causas potenciales a las no conformidades para la toma
de acciones preventivas, no quedando siempre esclarecidas las causas de los
productos no conformes en el registro del sistema de gestion de la calidad.

La caracterizacion de la gestion de la produccion de baldosa italiana gris evidencio
insuficiencias en la gestion de este producto. Para contribuir a reducir estas
insuficiencias, el préximo epigrafe describira un procedimiento para el analisis de valor
de la produccion de baldosa italiana gris que contribuya en lo posible a ajustar sus

caracteristicas fisicas a las necesidades del cliente.



Il. Procedimiento para la realizacidon del analisis de valor de la baldosa italiana gris
Un procedimiento es la secuencia de acciones concatenadas entre si, que ordenadas en
forma légica permiten cumplir un fin u objetivo predeterminado” (Directiva N°002-77-
INAP/DNR, Normas para la formulacién de los manuales de procedimientos en Pérez
2010). Es la secuencia de actividades relacionadas entre si que especifican sus formas
de ejecucion para llevarlas a la practica (www.icas.net/icasweb/glosario.htm).
Un procedimiento, es ademas, un “conjunto de pasos o actividades que se realizan para
obtener un resultado deseado. Es la forma especifica de acometer una actividad y
generalmente contiene el objeto y campo de aplicacion de la misma, especificando qué
debe hacerse y quién debe hacerlo, cuando, donde y cédmo se debe llevar a cabo, qué
aseguramientos deben utilizarse y como deben controlarse y registrarse” (Parra Ferié;
Negrin Sosa y Gémez Figueroa 2009).
En esta investigacion se disefid un procedimiento para el andlisis de valor de la
producciéon de baldosa italiana gris en la UEB Hormigon y Carpinteria de la Empresa
Materiales de la Construccién Las Tunas. El mismo se enmarca en el proceso del
analisis de valor, y se sustenta en las fases indicadas por Dominguez Machuca y
cols.1995; Lefcovich, 2005; Zarrabeitia y la Fundacion Cotec.
Para garantizar la correcta aplicacion del analisis de valor de la produccion de baldosa
italiana gris basada en el procedimiento disefiado, es necesaria la existencia en la
Empresa Materiales de la Construccion de ciertas condiciones y premisas que garanticen
el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada una de las fases del mismo. Estas
condiciones se constituyen en los supuestos del procedimiento, los cuales son
relacionados a continuacion:
o Interés creciente de la empresa por reducir las brechas entre lo que se produce y
lo que quiere el cliente.
o Es prioridad para la empresa alcanzar la satisfaccion del cliente.
o La empresa reconoce la necesidad de realizar el analisis de valor a sus
producciones.
o Existe una politica orientada a la mejora continua de la actividad productiva, la
introduccion de la ciencia, la técnica y la innovacion en la busqueda de soluciones
a los problemas que se presentan en el proceso de produccion y el compromiso
con la calidad de sus producciones.
o La empresa presupuesta en el Plan Anual de la Economia la categoria de ciencia,
tecnologia y medio ambiente segun lo establecido en la Resolucion 276/03 MEP

“Indicaciones Generales sobre la Planificacion Empresarial”.
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La Fabrica de Baldosas Italianas del Combinado Hormigon y Carpinteria produce dos
tipos de baldosas: la baldosa bicapa blanca y la baldosa italiana gris. Se seleccion6 para
la realizacion del andlisis de valor (AV) a la baldosa italiana gris por ser la de mayor
produccion y la que mayores ingresos genera a la empresa.

Se disefid un procedimiento para la realizacion del AV de la baldosa italiana gris
teniendo en cuenta las insuficiencias detectadas en la caracterizacion de la gestion de la
produccién de la misma, que describe ordenadamente las seis fases mencionadas con
anterioridad. Cada una de estas fases esta subdividida en un numero determinado de
etapas que se consideraron necesarias incluir. En cada fase del procedimiento se
declara el objetivo que persigue con la misma, las acciones a ejecutar, las técnicas para
obtener informacién y su procesamiento, los responsables de cada una de ellas y los
recursos que se necesitan para implementarlas.

Vidal Marrero 2010 propone seis fases en el disefio de un procedimiento para la
realizacion del andlisis de valor de la produccion de mosaicos en la UEB Hormigon vy
Carpinteria de la Empresa Materiales de la Construccion. Estas son:

1) Preparacion/Orientacion.

2) Recogida de informacion.

3) Analisis funcional y de costos.

4) Innovacion/creatividad.

5) Evaluacion de variantes.

6) Implantacién de variantes.

El procedimiento que se describira en este epigrafe, a efectos de cumplimentar el
objetivo de la investigacion, seguira una logica similar a la de Vidal Marrero 2010, con
algunas adaptaciones en sus fases pero principalmente en sus etapas, que se
consideraron pertinentes realizar para enriguecer el mismo, adecuarlo a las
caracteristicas del producto y lograr su efectividad.

En la figura II.1 se ilustra el diagrama del procedimiento disefiado, donde se muestran
las etapas a desarrollar en cada una de las fases, las cuales seran descritas

posteriormente.
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Fase 1 Preparacion del analisis de valor de la baldosa italiana gris

U

Etapa 1 Crear un Etapa 2 Capacitar el equipo Etapa 3 Planificar y
equipo de trabajo para ﬂ de trabajo que realizaré el ﬂ organizar el analisis

realizar el anélisis de andlisis de valor de valor

valor
Fase 2 Recogida y procesamiento de la informacion de la baldosa italiana gris

U

Etapa 1 Recoger Etapa 2 Caracterizar a la Recopilar
informacién sobre los competencia de la baldosa informacion de la
clientes de la baldosa italiana gris baldosa italiana gris

il

Fase 3 Analisis funcional y de costos de la produccion de la baldosa italiana gris

U

Analizar los costos de cada funcion desde la concepcion de la empresa y las

expectativas de cliente

Fase 4 Generar ideas y agruparlas en opciones que permitan incrementen el valor
de la baldosa italiana gris

U

Etapa 1 Generar ideas creativas que incrementen Etapa 2 Agrupar las ideas
el valor de la de la baldosa italiana gris generadoras de opciones

U

Fase 5 Evaluacion de las opciones agrupadas

U

Etapa 1 Realizar una Etapa 2 Realizar una Informar la nueva
evaluacion tecnoldgica evaluacion econdémica de propuesta de la baldosa
de las opciones las opciones italiana gris

!

Fase 6 Implantacion de la nueva propuesta

U

Etapa 1 Planificar la implantacion de la opcion Etapa 2 Control y mejora de la opcion

seleccionada D implantada




Figura 1l.1 Diagrama del procedimiento para la realizacion del analisis de valor de la
baldosa italiana gris
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se explican cada una de las fases y etapas del procedimiento disefiado.

Fase | Preparacion para el andlisis de valor de la baldosa italiana gris

El objetivo de esta fase es crear las condiciones necesarias para la aplicacion del
procedimiento del AV de la baldosa italiana gris. Para ello se desarrolla en tres etapas: la
creacion del equipo de trabajo, la capacitacion del mismo y la planificacion y

organizacion del AV.

Etapa 1 Crear un equipo de trabajo pararealizar el andlisis de valor
Para realizar el andlisis de valor de la baldosa italiana gris se debe primeramente
involucrar a la direccion de la entidad para lograr que esta se sienta parte del proceso y
apruebe la ejecuciéon del mismo, con el objetivo de garantizar la legitimidad del trabajo.
En este sentido, el Consejo de Direccion de la empresa debe realizar la seleccion del
personal idéneo con el fin de crear el equipo de trabajo que llevar4 a cabo el AV. Para
ello se debe incorporar a este equipo el personal de la entidad y de la UEB que esté
directamente relacionado con este proceso, con experiencia en el trabajo y facultado
para la toma de decisiones.
Ademas, se sugiere la participacion de un profesor del Ministerio de Educacién Superior
(MES) para que imparta el curso de AV al equipo de trabajo seleccionado y a la vez sea
miembro del mismo para con su asesoria y colaboracion alcanzar el logro exitoso del
proceso.
Esta autora sugiere que el equipo de trabajo para la realizacion del analisis de valor de la
produccion de baldosa italiana gris esté conformado por los siguientes miembros:

% EI Director de Desarrollo de la Empresa Materiales de la Construcciéon

% La Especialista en Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa Materiales de

la Construccion

% El Jefe de Produccion del Combinado de Hormigén.

% Un Técnico del Combinado de Hormigén.

% EIl Economista de la Empresa Materiales de la Construccion.

% EI Comercial de la Empresa Materiales de la Construccion.

% Un profesor de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Las Tunas



Ademas, esta autora propone que el equipo de trabajo esté dirigido por el Director de
Desarrollo de la empresa por ser el maximo responsable de todos los procesos
productivos que tienen lugar en esta. Por consiguiente, su responsabilidad sera la
planificacion, organizacion, direccion y control de cada una de las fases del analisis de
valor de la produccion de baldosa.

El hecho de involucrar al personal de la empresa en esta tarea contribuye a que los
mismos tomen conciencia de la necesidad del andlisis de valor y por tanto, se disminuya
la resistencia al cambio. De esta forma se podra contar con una participacion activa y
una actitud orientada al logro de los objetivos que se persiguen con el analisis de valor
de la produccion de baldosa italiana gris.

Para el cumplimiento exitoso de este proceso se deben involucrar ademas, a todos los
trabajadores de la entidad para que colaboren con el grupo de trabajo, facilitando una

informacion confiable y oportuna en cada una de las areas implicadas.

Etapa 2 Capacitar el equipo de trabajo que realizara el andlisis de valor

Luego de conformar el equipo de trabajo que llevara a cabo el andlisis de valor, es
esencial que sus miembros adquieran los conocimientos necesarios en relacion con este
tema, por lo que necesitaran ser capacitados.

Para la consecucién de esta etapa el profesor del MES impartirA un curso de
capacitacion de andlisis de valor a los miembros del equipo de trabajo para la posterior
realizacion de este proceso en la baldosa italiana gris, por lo que recae la
responsabilidad de la etapa en este. En esta etapa se pretende que los implicados en el
proceso se apropien de los conocimientos recibidos y sean capaces de difundirlos al
resto de la organizacion con el fin de alcanzar una mayor efectividad en la realizacion del
AV.

El proceso de capacitacion debe llevar implicito, ademas, las técnicas de recoleccion de
informacién y su procesamiento, los objetivos y la importancia de contar con un
procedimiento para la realizacion del analisis de valor, asi como la técnica de trabajo en
grupo a utilizar con vistas a lograr las metas propuestas y cada una de las herramientas
gue se describen en el procedimiento.

Desde el punto de vista tedrico-metodologico, es de vital importancia la capacitacion del
grupo de trabajo que realizara el andlisis de valor de la produccion de baldosa italiana
gris. A continuacion se muestra en la tabla Il.1 una propuesta para el programa de

capacitacion del equipo de trabajo creado.



Una vez capacitados los miembros del equipo estaran en condiciones de realizar el
analisis de valor de la baldosa italiana gris. Si en procesos siguientes de realizar el AV a
otras producciones de la empresa, este es el mismo grupo de trabajo, no es necesario

gue reciban de nuevo esta preparacion.

Tabla Il.1 Programa de capacitacion para el equipo de trabajo que realizara el analisis de valor

Tema Objetivo Tiempo

Analizar los referentes teoricos del analisis de valor
. . e identificar las fases que componen este proceso,
Referentes tedricos del anélisis de valor. o o 4h
como sustento del procedimiento para el analisis de

valor de la produccién de baldosa italiana gris.

o o Analizar las fases y etapas del procedimiento para
Procedimiento para el analisis de valor de . _
3 o _ el anélisis de valor de la produccion de baldosa 6h
la produccion de baldosa italiana gris. o .
italiana gris.

Analizar las técnicas y herramientas a emplear en
Técnicas a utilizar en el procedimiento o .
o _ el procedimiento, asi como la técnica de trabajo en
para el analisis de valor de la produccion 3 . 4h
o _ grupo a utilizar con vistas a lograr el desarrollo
de baldosa italiana gris.
exitoso del analisis de valor.

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3 Planificar y organizar el analisis de valor

Una vez capacitado el equipo de trabajo con los conocimientos necesarios para enfrentar
el proceso, es preciso desarrollar una correcta planificacion y organizacion del AV. Del
nivel organizativo que logre alcanzar el equipo depende en gran medida el éxito del
procedimiento. Es importante lograr que los miembros del equipo se sientan motivados e
interesados en llevar a cabo exitosamente el trabajo, de otra forma el resultado de este
podria causar un efecto contrario al deseado.

En esta etapa el jefe del equipo de trabajo debera determinar de manera conjunta con el
resto de los integrantes del mismo los objetivos que se persiguen, pues cada produccion
tiene sus particularidades y cumple distintas funciones orientadas a satisfacer las
necesidades del cliente. Es de vital importancia que los objetivos establecidos sean
alcanzables, medibles, realistas y que tributen a la misiébn de la empresa y sus
estrategias definidas.

Estos objetivos deben estar encaminados a incrementar el valor de la baldosa italiana

gris al aumentar la calidad y reducir su costo, en correspondencia con las necesidades y



demandas de sus clientes, sugiriendo este como el objetivo general. También se
proponen los siguientes objetivos especificos del andlisis de valor:

v Disminucion de los costos de no calidad.

v" Reduccién del costo total del producto.

v Incremento de la calidad.

v' Aumento de la satisfaccion de los clientes.

v Incremento de las ventas, etc.
La planificacion del proceso del AV en la baldosa italiana gris debe contemplar la
creacion de las condiciones necesarias para desarrollarlo exitosamente. Para la
realizacion de esta etapa, el jefe del equipo de trabajo en coordinacion con los demés
integrantes debera planificar la ejecucion de las fases y etapas del AV. Es preciso hacer
una correcta distribucion de las tareas mediante la asignacion de responsabilidades a los
miembros en cada una de las etapas del procedimiento, teniendo en cuenta las acciones
a desarrollar y las técnicas a utilizar en las mismas. Ademas, se deben prever los
recursos materiales y financieros que se necesitardn para cumplimentar el
procedimiento. Estos ultimos deben incluir las dos monedas (CUC y CUP). De acuerdo a
lo explicado anteriormente, en la tabla 1.2 se presenta una propuesta para la

planificacion y organizacion del AV que debera realizar el jefe del equipo de trabajo.

Tabla I1.2 “Procedimiento para la realizacion del analisis de valor de la produccion de la baldosa italiana gris”.

Lo Técnicas .
Fases Descripcion n Responsables Recursos materiales | Gasto
especificas

Fase 1 Preparacion para el analisis de valor de la baldosa italiana gris

Eiana 1 Crear un equipo de trabajo para Consejo de Direccion Un local para las
apa
P realizar el analisis de valor. de la empresa. reuniones.
Etapa 2 Un local para la
Capacitar el equipo de trabajo que capacitacion,
? ‘ . p o4 Profesor del MES. P
realizara el analisis de valor. computadora,
proyector.
Etapa 3 | Planificar y organizar el analisis de Diagrama de Director de Desarrollo .
10 hojas. $1,00
valor. Gantt. de la empresa.

Fase2 | Recogiday procesamiento de la informacién de la baldosa italiana gris.

Etapa 1 Flujo .
o . . Jefe de produccion de
Recopilar informacion de la baldosa | productivo. .
la UEB, Economistade | Computadora.

italiana gris. Ficha de costo.
_ la empresa.
Flujo/ procesos
Etapa2 | Caracterizar la competencia de la Estudios de Comercial de la

10 hojas. Transporte. | $ 6,00

baldosa italiana gris. mercado para empresa.




caracterizar la

competencia.
Etapa 3 . y o Economista y
Recoger informacion sobre los Principio de .
. Comercial de la Computadora.
clientes de las baldosas. Pareto.
empresa.
Fase 3 | Analisis funcional y de costos de la produccién de la baldosa italiana gris.
. . . Economista de la .
Analizar los costos de cada funcion | Lo que quiere el 30 hojas,
3 . empresa y el profesor
Etapa 1 | desde la concepcion de la empresa | cliente. 46l MES computadora, $ 11,00
e .
y las expectativas de cliente. impresora, transporte
Fase 4 | Generar ideas y agruparlas en opciones que permitan para incrementen el valor de la baldosa italiana gris
Etapa1 Generar ideas creativas que 20 hojas, local de
incrementen el valor de la baldosa Tormenta de Todo el equipo de trabajo para el §2.00
italiana gris. ideas. trabajo. desarrollo de las ’
dinamicas de grupo.
Agrupar las ideas generadoras de Dinamica de Todo el equipo de .
Etapa 2 . . 10 hojas $1,00
opciones grupo trabajo.
Fase 5 | Evaluacion de las opciones de las opciones agrupadas.
Etapa 1 Director de Desarrollo,
Especialista en Sistema | 20 hojas, local de
Realizar una evaluacién tecnologica | Dindmica de de Gestion de la trabajo para el §2.00
de las opciones grupo Calidad de la empresa, | desarrollo de las ’
Jefe de produccion y dinamicas de grupo.
Tecnologo de la UEB.
Etapa 2 . . o o Economista de la
Realizar una evaluacién econémica | Analisis Computadora, 30
. o empresa y profesor del o $3,00
de las opciones. econémico. hojas, impresora.
MES.
Etapa 3 30 hojas,
computadora,
Informar la nueva propuesta de la _ )
o ' Director de Desarrollo impresora, local de
baldosa italiana gris. . $ 3,00
de la empresa. trabajo para el
desarrollo de las
dinamicas de grupo.
Fase 6 | Implantacion de la nueva propuesta.
- . ] . . 30 hojas,
Planificar la implantacion de la Diagrama de Director de Desarrollo
Etapa1 . . computadora, $3,00
opcion seleccionada. Gantt. de la empresa. )
impresora.
Etapa2 | Control y mejora de la opcion Diagrama Director de Desarrollo
. Transporte. $8,00
implantada. PERT. de la empresa.
TOTAL $ 40,00

Fuente: Elaboracion propia.




En esta etapa los miembros del equipo seleccionado en coordinacion con la direccion de
la empresa deben desarrollar actividades para divulgar y promover el andlisis de valor de
la baldosa italiana gris. Esto permitira que todos los trabajadores tengan conocimiento
del proceso de mejora que tiene lugar en la entidad y se sientan participes del mismo
para colaborar con el equipo de trabajo.

Ademas de distribuir las responsabilidades entre los miembros del equipo y planificar los
recursos a utilizar, es necesario que el jefe del grupo de trabajo determine el tiempo de
duracion que se necesitara para desarrollar cada etapa del procedimiento.

La tabla I1.3 se muestra una propuesta para esta planificacion donde se utiliza la grafica
de Gantt para determinar la duracion de las etapas, cuando inician y terminan. El tiempo
se muestra en la horizontal y las etapas en la vertical, éstas Ultimas se representan como

una barra a lo largo del periodo para el cual se programan.

Tabla II.3 Duracién de las etapas del procedimiento para el analisis de valor de la baldosa italiana gris.

Etapas Tiempo de duracién (semanas)

3

4

5

6

7

8

9

10

1

Crear un equipo de trabajo para realizar el analisis de valor

Capacitar el equipo de trabajo que realizara el analisis de valor

Planificar y organizar el andlisis de valor

Recopilar informacion de la baldosa italiana gris

Caracterizar la competencia de la baldosa italiana gris

Recoger informacidn sobre los clientes de las baldosas

Analizar los costos de cada funcion desde la concepcion de la empresa y

las expectativas de cliente

Generar ideas creativas que incrementen el valor de la baldosa italiana

gris

Agrupar las ideas generadoras de opciones

Realizar una evaluacion tecnoldgica de las opciones

Realizar una evaluacion econdémica de las opciones

Informar la nueva propuesta de la baldosa italiana gris

Planificar la implantacién de la opcion seleccionada

Control y mejora de la opcion la implantada.

v vV

Fuente: Elaboracion propia a partir de Schroeder (1992, p. 423)

Técnica especifica:

+ Diagrama de Gantt (planificaciéon de actividades).




Fase 2 Recogida y procesamiento de informacion de la baldosa italiana gris

Esta fase tiene como objetivo obtener la informacion precisa y veridica sobre la
produccion de baldosa italiana gris para la realizacion del analisis de valor. La misma se
concibio en tres etapas: en la primera se recoge la informacion técnica y de costos del
producto, en la segunda se caracteriza la competencia del mismo, y en la tercera se

identifica a los clientes de la baldosa italiana gris.

Etapa 1 Recopilar informacién de la baldosa italiana gris
La primera accion que se debe realizar en esta etapa consiste en reunir toda la
informacion necesaria sobre la fabricacion de la baldosa italiana gris para realizar el AV.
Para ello se recogerd la informacion tecnoldgica y de costos del producto, es decir,
aquella relacionada con el proceso de produccion y con los gastos en que se incurren
para producir la baldosa.
Los responsables de la ejecucion de esta etapa son:
1. El jefe de produccion de la UEB, que recogerd la informacién referida al proceso de
produccion de la baldosa italiana gris donde se muestre las materias primas y los
materiales para producir la baldosa, las caracteristicas esenciales de esta, asi como la
descripcién del proceso de elaboracion para conocer como se fabrica el producto.
2. El economista de la empresa, quien sera el encargado de proporcionar la ficha de
costo del producto para identificar los elementos de gastos que intervienen en la
fabricacion de este.
Es importante destacar que en correspondencia con la informacion que sean capaces de
gestionar los miembros del equipo responsables de esta etapa depende en gran medida
el desarrollo de las restantes fases del procedimiento de analisis de valor.
Técnicas especificas:

+ Flujo productivo.

+ Flujo por proceso.

+ Ficha de costo.

Etapa 2 Caracterizar la competencia de la baldosa italiana gris

Por medio de la caracterizacion a los competidores se pretende tener un conocimiento
bastante amplio del entorno competitivo que rodea a la produccién de la baldosa italiana
gris pues existe una necesidad marcada de saber cual es posicion con respecto a la
competencia, para lograr mantener una posicion ventajosa en el mercado. Para ello es

necesario tener conocimiento de determinados aspectos como la politica de precios, la



calidad, la amplitud de la linea de productos, la tecnologia empleada y la estructura de
costos, las cuales permiten determinar la diferenciacion entre los productos de los
competidores.

Deben tenerse en cuenta ademas, a los competidores potenciales y posibles productos
sustitutos, asi como tener en cuenta las medidas a tomar para lograr escenarios
competitivos mas favorables. El responsable de desarrollar esta etapa seré el comercial
de la empresa.

Técnica especifica:

+ Estudios de mercado para caracterizar la competencia.

Etapa 3 Recoger informacion sobre los clientes de la baldosa italiana gris

La informacion mas importante de esta fase es la relacionada con el cliente, por lo que
una vez recogidos los datos de produccion, de costos y de la competencia del producto,
es preciso caracterizar a los clientes de la baldosa italiana gris.

Para dar cumplimiento a esta etapa es necesario identificar a los clientes de esta
produccion y analizar la frecuencia con que compran el producto. Este analisis permitira
establecer prioridades entre los clientes de acuerdo a su nivel de importancia, es decir,
se dividirdn atendiendo a la frecuencia con que adquieren las baldosas y, por tanto, a los
ingresos que proporcionen a la empresa. El comercial y el economista de la empresa
seran los encargados de ejecutar esta etapa como miembros del equipo de trabajo.

La técnica a aplicar en esta etapa del procedimiento es el principio de Pareto, segun el
cual el 80 % de los ingresos de la produccién de baldosa italiana gris provienen del 20
% de sus clientes. Una vez identificados los clientes utilizando esta técnica, se
determinaran las prioridades entre estos segun los ingresos que generen a la empresa.
Técnica especifica:

4+ Andlisis de Pareto.

Fase 3 Analisis funcional y de costos de la produccion de baldosa italiana gris

Esta fase tiene como objetivo realizar un analisis de las funciones de la baldosa italiana
gris y cuantificar sus costos. La misma se desarrolla en una sola etapa que permite
determinar la contribucion de las funciones de la baldosa italiana gris a la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes para analizar las desviaciones entre los costos

asignados por los clientes y los predeterminados por la empresa.



Etapa 1 Analizar los costos de cada funcién desde la concepcion de la empresa y
las expectativas del cliente
Existen distintas herramientas para determinar el costo de las funciones segun el cliente.
Esta autora propone utilizar la técnica “Bezeroen bidez” pues en los pasos de su
ejecucion integra tanto el analisis funcional como el andlisis de costos del producto. Su
nombre proviene del euskera y significa: “a través de la opinion de los clientes”.
El “Bezeroen bidez” o “Lo que quiere el cliente” es una potente técnica de analisis que
permite definir el valor de un producto para el cliente y su comparacion con
concepciones predeterminadas de la empresa productora o comercializadora (Mayo
Alegre 2005).
Posibilita determinar las desviaciones entre la hoja analitica segun el cliente y la
calculada segun la empresa. El andlisis de las desviaciones permite proponer nuevas
formas de gestion centradas en la generacion de actividades que generen valor para el
cliente, lo que consecuentemente ha de permitile a la empresa fortalecer su
permanencia en el mercado (Mayo Alegre; Reyes Benitez y Blanco Gomez 2007). La
determinacién del costo de las funciones de la baldosa italiana gris sera realizada por el
economista de la empresa y el profesor universitario.
Técnica especifica:

+ Lo que quiere el cliente

Fase 4 Generar ideas y agruparlas en opciones que permitan incrementar el valor
de la baldosa italiana gris

Esta fase del procedimiento persigue el objetivo de buscar ideas creativas con la
finalidad de incrementar el valor de la baldosa italiana gris y agruparlas en opciones.
Para la realizacion de la misma se concibieron dos etapas: una para generar las ideas y

la otra para integrarlas en opciones.

Etapa 1 Generar ideas creativas que incrementen el valor de la baldosa italiana gris
Luego de haber identificado las desviaciones que existen entre la hoja analitica de los
costos segun el cliente y la calculada segun la empresa, se generara la mayor cantidad
de ideas posible para satisfacer las expectativas y demandas de los clientes sobre las
funciones de la baldosa italiana gris que la empresa debera fortalecer y centrar su
inversion. De esta forma, la busqueda de nuevas ideas se realizara en base a los

resultados obtenidos en la etapa anterior. Estas deben orientarse a la eliminacion,



cambio o mejora de las funciones de la baldosa segun los requerimientos de los
principales clientes.

Esta etapa requiere de maxima creatividad tanto individual como colectiva. Para ello se
utilizara la tormenta de ideas como una herramienta esencial para fomentar la
creatividad y obtener asi la mayor cantidad de ideas posibles. Deberan participar en la
generacion de ideas todo el equipo de trabajo, en la busqueda de vias y soluciones para
alcanzar la satisfaccion del cliente.

Técnica especifica:

+ Tormenta de ideas

Etapa 2 Agrupar las ideas generadas en opciones

El grupo de trabajo debera realizar un andlisis de las ideas generadas y clasificarlas en
viables y no viables en correspondencia con las expectativas de los clientes sobre las
funciones que debe cumplir la baldosa italiana gris. Para ello se debe verificar la
viabilidad de cada idea concebida a través de las ventajas, inconvenientes, ahorro e
inversion de cada una de ellas. Se utilizara la dinamica de grupo para agrupar las ideas
agrupadas en opciones.

Posteriormente se deben agrupar las ideas concebidas en un nimero determinado de
opciones. Las opciones establecidas por los miembros del equipo deben estar
claramente especificadas para mayor comprension de las mismas. Estas deben propiciar
la mejora de al menos una de las funciones de la baldosa italiana gris que desean los
clientes para contribuir a la satisfaccion de sus necesidades y demandas.

Técnica especifica:

+ Dinamica de grupo

Fase 5 Evaluacién de las opciones agrupadas

Esta fase tiene como objetivo evaluar las opciones generadas, al realizar una valoracién
tecnoldgica y econdmica de cada una de ellas. La autora propone para la realizacion de
esta fase que la misma se desarrolle en tres etapas: la primera para realizar una
evaluacion tecnoldgica de las opciones, la segunda para evaluar econOmicamente las
mismas y la tercera para presentar la nueva propuesta de la baldosa italiana gris a la

direccién de la empresa.



Etapa 1 Realizar una evaluacion tecnoldgica de las opciones

Para desarrollar esta etapa es preciso determinar si las opciones que han sido
determinadas por los miembros del equipo de trabajo pueden realizarse en el
Combinado de Hormigon desde el punto de vista tecnologico. Con este fin deberan
establecerse criterios de evaluacién para examinar las distintas opciones agrupadas en
la fase anterior. Es necesario que estas opciones permitan el alcance de los objetivos del
andlisis de valor de la produccion de baldosa italiana gris, definidos en la tercera etapa
de la fase uno del procedimiento.

Para evaluar la factibilidad de las opciones es preciso analizar su operatividad técnica,
es decir, si tecnolégicamente pueden desarrollarse. Esto reducira el numero de
opciones, quedando solo las méas viables. La autora propone que esta etapa sea
desarrollada por el Director de Desarrollo y la especialista en Sistema de Gestion de la
Calidad de la empresa, el Jefe de Produccion y el Tecnélogo de la UEB Hormigon y
Carpinteria. Se utilizara la dindmica de grupo para evaluar tecnolégicamente las
opciones y dentro de esta se empleara la tormenta de ideas.

Técnica especifica:

+ Dinamica de grupo

Etapa 2 Realizar una evaluacién econémica de las opciones
Una vez seleccionadas las opciones en correspondencia con su operatividad técnica se
debera realizar una evaluaciéon econémica de las mismas, a partir de la elaboracién de
una ficha de costo para cada opcion. Luego se compararan estas con la ficha actual de
la baldosa italiana gris y se determinara la posible reducciéon de costos seleccionando la
opcién que permita minimizar los gastos de fabricacion del producto. Esto permitira
determinar cuanto cuesta su implantacién y en qué medida contribuira a reducir los
costos que afiaden poco valor al producto. De esta forma se empleara la técnica del
analisis econdmico para evaluar financieramente las opciones.
Se terminara esta etapa con la seleccién de la opcion mas prometedora, o sea, aquella
gue contribuya a elevar el valor de la baldosa italiana gris. Los responsables de realizar
la evaluacion econdémica seran el economista de la empresa y el profesor del MES.
Técnica especifica:

+ Analisis econdmico



Etapa 3 Informar la nueva propuesta de la baldosa italiana gris

En esta etapa el equipo de trabajo deberd elaborar un informe con el objetivo de
presentar a la direccion de la empresa la propuesta de la opcion seleccionada en la fase
anterior como resultado de la realizacion del analisis de valor. El responsable de
presentar este informe en el Consejo de Direccion de la empresa es el Director de
Desarrollo como el jefe del equipo de trabajo.

Dicho informe debe mostrar los resultados obtenidos luego de haber desarrollado
correctamente cada fase del procedimiento. EI mismo debe abordar claramente los
beneficios obtenidos al realizar el analisis de valor de la baldosa italiana gris. Para ello se
debe mostrar el posible incremento de la calidad del producto para satisfacer los
requerimientos de sus clientes, asi como la disminucion de sus costos. Esto permitira
evidenciar la viabilidad, ventajas y necesidad del logro del objetivo general y los objetivos
especificos del andlisis de valor de la produccion de baldosa italiana gris establecido en
la tercera etapa de la primera fase del procedimiento disefiado. La empresa confecciona
el Plan Maestro de Produccion de forma anual. En este sentido, la autora propone que el
analisis de valor de la baldosa italiana gris se realice en el mismo tiempo que este, por

resultar costosa la modificacion o variacién del proceso de produccion.

Fase 6 Implantacion de la nueva propuesta

La fase seis y Ultima de este procedimiento tiene como objetivo implantar la nueva
propuesta de la baldosa italiana gris. Esta se desarrolla en dos etapas: la primera etapa
para planificar la implantacion de la propuesta que finalmente ha sido seleccionada y la
segunda etapa para controlar dicha implantacién.

Etapa 1 Planificar la implantacion de la opcién seleccionada

Una vez elaborado el informe con la nueva propuesta de la baldosa italiana gris y
aprobado por la direccion de la empresa es preciso planificar la implantaciéon de la misma
a corto, mediano o largo plazo utilizando el diagrama de Gantt. La autora propone que
esta etapa sea desarrollada por el jefe del equipo de trabajo, el Director de Desarrollo de
la empresa, por ser el maximo responsable de la ejecucion exitosa de los procesos
productivos en la entidad.

En esta etapa se debe hacer una correcta distribucion de las acciones en que la
empresa debera incurrir para la implantacion exitosa de la nueva propuesta de la
baldosa italiana gris. Para lograr esto es preciso determinar los responsables de ejecutar

estas acciones, los plazos para la consecucion de las mismas y la disponibilidad de



recursos. Los responsables de la implantacion de la nueva propuesta deberan ser
capacitados, a fin de proporcionarle toda la informacidén necesaria para llevarla a cabo
eficazmente.

Técnica especifica:

+ Diagrama de Gantt

Etapa 2 Control y mejora de la opcién implantada
Esta etapa es esencial para garantizar la efectiva implantacion de la nueva propuesta de
la baldosa italiana gris. La misma tiene como finalidad velar porque las acciones
desarrolladas estén en correspondencia con lo planificado en la etapa anterior. Es
necesario supervisar la ejecucion y avance de cada una de estas acciones, utilizando el
diagrama PERT. El responsable de controlar la implantacion de la opcidn seleccionada
sera el jefe del equipo de trabajo, el Director de Desarrollo de la empresa.
En esta etapa es importante mantener informada a la direcciéon de la empresa de los
resultados obtenidos a partir de la realizacién de cada una de las acciones planificadas y
tomar acciones correctivas en caso necesario.
Técnica especifica:

+ Diagrama PERT.

lll. Valoracion de la pertinencia de la aplicacién del procedimiento disefiado a

través del Criterio de Expertos.

Para valorar la pertinencia del procedimiento disefiado para la realizacion del analisis de
valor de la baldosa italiana gris se utilizd el criterio de expertos. La misma fue
desarrollada en tres pasos: el primer paso para seleccionar los expertos, el segundo
para entregar una encuesta conjuntamente con el procedimiento para que lo analizaran
y, €n consecuencia, expusieran sus criterios acerca del mismo, y el tercero paso para
procesar la informacion obtenida a partir de las encuestas.

Primer paso.

Los expertos fueron seleccionados a partir de la identificacion previa de un grupo
personas con una amplia experiencia en el Ministerio de la Construccién y en la
Educacién Superior, resultando en una primera propuesta 9 posibles expertos. Para
realizar este paso se aplicO una encuesta a los expertos seleccionados donde se le
solicitd una autovaloracion sobre sus niveles de informacion y argumentacion sobre el

tema en estudio. A partir de la encuesta realizada se determind el coeficiente de



competencia (K) de cada experto (Bauza y Marafion, 2006; en Hernandez G, 2008; en
Betancourt A, 2009), calculado por la expresion: K= % (K.+ K,), donde k. es el coeficiente
de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del tema, calculado sobre la
valoracion del propio experto en una escala de 0 a 10 y multiplicado por 0,1. De esta
forma, la evaluacion 0 indica que el experto no tiene absolutamente ninglin conocimiento
de la problematica correspondiente, mientras que la evaluacion de 10 significa que el
experto tiene pleno conocimiento del problema planteado, existiendo entre estas dos
evaluaciones extremas nueve posibilidades intermedias.

Esto se investiga en la practica por medio de una pregunta como la siguiente: marque
con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de
conocimientos que usted posee sobre el tema “analisis de valor’. Considere que la
escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema

referido va creciendo desde 0 hasta 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ka: es el coeficiente de argumentacién de los criterios del experto, calculado como
resultado de la suma de los puntos obtenidos a través de una tabla patron (Tabla 11.4)

Tabla I1.4 Patrén para el calculo del coeficiente de argumentacion del experto
Grado de influencia de cada fuente

Fuentes de argumentacion A (alto) M (medio) B (bajo)
Analisis tedrico realizado por usted. 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida. 0.5 04 0.2
Trabajo de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
Trabajo de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero. 0.05 0.05 0.05
Su intuicion. 0.05 0.05 0.05
Fuente: Bauza y Marafon (2006; en Hernandez G, 2008, p. 42; en Betancourt A, 2009,
p.65)

Esta tabla se presento al experto sin cifras, orientandose el marcado de cuéles de estas
fuentes él considera que han influido en su conocimiento. Una vez marcadas las casillas
de la tabla por el experto, estos valores son utilizados para calcular el coeficiente de
argumentacion de cada una de ellos. Posteriormente se calcula el coeficiente de
competencia de cada experto (tabla 11.5), el cual se clasifica de la siguiente forma:

e Si0.8< k<1.0, el coeficiente de competencia es ALTO.

e Si0.5< k<0.8, el coeficiente de competencia es MEDIO.

e Sik<0.5, el coeficiente de competencia es BAJO.



Tabla I1.5 Determinacion del coeficiente de competencia (k) de los expertos
Coeficiente de Coeficiente de argumentacion| Coeficiente de L
Expertos conocimiento (Kc) | (Ka) competencia (K) Clasificacion

1 0.8 0.9 0.85 ALTO
2 0.7 0.9 0.8 ALTO
3 0.9 1.0 0.95 ALTO
4 0.7 0.9 0.8 ALTO
5 0.7 0.9 0.8 ALTO
6 0.5 0.8 0.65 MEDIO
7 0.8 0.9 0.85 ALTO
8 0.5 0.6 0.55 MEDIO
9 0.9 0.9 0.9 ALTO

Fuente: (Elaboracion propia)

Segun (Hernandez Gonzalez 2009) y (Betancourt Agliero 2009) es conveniente trabajar
con expertos que tengan un coeficiente de competencia alto; por lo que para la
valoracion del procedimiento se seleccionaron los expertos con alto coeficiente de
competencia, resultando 7 expertos seleccionados de 9 posibles; quedando excluido
para la valoracion los expertos 6 y 8, de forma que los restantes permiten asegurar la
confiabilidad y factibilidad del estudio sometido a su consideracion. De los 7 expertos
seleccionados dos son Master y pertenecen a la Educacién Superior, uno de ellos posee
la categoria de profesor auxiliar, y el otro ha desempefiado cargos en distintos niveles de
direccibn. Los cinco restantes estan vinculados a la actividad empresarial,
especificamente al MICONS. De ellos, uno es Director de Desarrollo Tecnolégico y
cuatro son Especialistas, todos entre 10 y 30 afios de trabajo en su esfera, logrando
excelentes resultados en su labor.

Segundo paso.

En este paso se le entreg6 a cada experto una copia del procedimiento y una encuesta
para su valoracion, solicitdndole que respondiera una serie de preguntas referidas a
valorar la pertinencia del mismo, enmarcando sus respuestas en las siguientes
calificaciones: MR: muy relevante, R: relevante, MDR: medianamente relevante, PR:
poco relevante, NR: no relevante.

Tercer paso.

Después de aplicada la encuesta de acuerdo al criterio de (Betancourt Agiero 2009) se
procede al procesamiento de la misma con la utilizacion del Microsoft Excel. En este
caso se confecciond una tabla de doble entrada donde se reflej6 el total de respuestas
por aspectos consultados y categorias sefialadas, obteniéndose una tabla de frecuencia

absoluta, a partir de la cual se obtuvieron las tablas de frecuencia absoluta acumulada, y



la de frecuencia relativa acumulada, esta ultima se efectud dividiendo el valor de cada
celda de la tabla anterior entre el nUmero de expertos consultados, en este caso 7.
Posteriormente se buscaron las imagenes de cada uno de los valores de las celdas de
la tabla frecuencia relativa acumulada por la inversa de la curva normal, obteniéndose
los puntos de corte, los cuales se utilizaron para determinar la categoria o grado de
adecuacion de cada pregunta, segun la opinion de los expertos consultados (Betancourt
Aguero 2009). De esta manera, los intervalos obtenidos para cada categoria de
evaluacion a partir de los puntos de corte fueron:

014 273 349 349

| | | |
MR ' R T mMbrR PR TNR

Los resultados obtenidos en cada una de las preguntas consultadas se compararon con
los respectivos puntos de corte, para llegar a conclusiones sobre la categoria en que los
expertos coinciden en ubicar cada interrogante sometida a su valoracion.

Estos resultados se pueden constatar en la tabla I1.6, donde se observa que los expertos
coinciden en valorar como muy relevante el procedimiento que se propone para la
realizacion del analisis de valor de la produccion de baldosa italiana gris, la coherencia
entre las fases y etapas que componen el procedimiento, la identificacion de las
funciones de la baldosa italiana gris y la necesaria evaluacion funcional y econémica de
las variantes seleccionadas; como relevante, la claridad en cuanto al modo de proceder
en cada una de ellas, la generacidon de las distintas opciones utilizando la tormenta de
ideas, los elementos contenidos en la fase de implantacién de la nueva propuesta, la
contribucion del procedimiento propuesto para el analisis de valor de la produccién de
baldosa italiana gris a la mejora de los resultados econémico-productivos de la UEB
Hormigon y Carpinteria de la Empresa Materiales de la Construccion.

Tabla 1.6 Conclusiones generales

MR R MDR PR NR
P1 Si . - - -
P2 Si . - - -
P3 . sl - - -
P4 Si . - . .
P5 . S| . . )
P6 Si - - - -
P7 - SI - - -
P8 - Sl - - -

Fuente: Datos obtenidos del procesamiento de las encuestas



En la tabla resefiada anteriormente, se observa que del procedimiento propuesto, los
expertos coinciden en considerar la mayoria de las preguntas entre relevante y muy
relevante. Es por ello que la valoracion del procedimiento disefiado para la realizacion
del analisis de valor de la produccion de baldosa italiana gris por el grupo de expertos
seleccionados, muestra resultados satisfactorios, o que corrobora la pertinencia y
factibilidad de este, permitiendo aseverar que su adecuada aplicacion contribuira a

mejorar la gestion de la produccién en la Empresa Materiales de la Construccion.

CONCLUSIONES

¢ La caracterizacion de la gestion de la produccién de la baldosa italiana gris
evidencia insuficiencias en la gestion de este producto, que afectan la calidad del
mismo y repercuten en la satisfaccion de sus clientes, lo que revel6 la necesidad
de disefar el procedimiento para el analisis de valor a fin de priorizar los
requerimientos y demandas del cliente.

¢ El procedimiento disefiado tiene en cuenta las funciones de la gestién y su l6gica
interactiva, y posibilita guiar el posterior analisis de valor de la baldosa italiana gris
en la UEB Hormigon y Carpinteria de la Empresa de Materiales de Construccion
Las Tunas.

¢ La valoracion de la pertinencia del procedimiento para el analisis de valor de la
baldosa italiana gris por un grupo de expertos, muestra resultados satisfactorios,

lo que permite prever la factibilidad de su aplicacion.

RECOMENDACIONES

¢ Caracterizar la gestion de la produccion de las restantes producciones de la
Empresa Materiales de la Construccion.

¢ Aplicar el procedimiento disefiado para el andlisis de valor de la produccién de
baldosa italiana gris en la UEB Hormigon y Carpinteria de la Empresa de
Materiales de Construccion Las Tunas.

¢ Estudiar la viabilidad de extender el proceso de andlisis de valor a las demas
producciones de la Empresa de Materiales de Construccion Las Tunas teniendo
en cuenta sus particularidades, con el fin de garantizar la continuidad de la

investigacion y generalizar sus resultados.
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