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RESUMEN.

El sistema empresarial cubano esta transitando por un proceso de perfeccionamiento
emergido de las profundas transformaciones en la que se encuentra inmersa, para
lograr emerger de la crisis por la que transita y encaminarse hacia formas superiores de
desarrollo, donde impere la eficiencia que la caracteriza y mejorar las condiciones de la

economia nacional.

Las insuficiencias presentes en el Sistema de Control Interno constituyen una de las
probleméaticas que ha centrado la atencion de los directivos y funcionarios, los cuales
se proyectan hacia la implementacién de una nueva filosofia de trabajo que oriente el
desarrollo de la actividad empresarial hacia niveles superiores de organizaciéon. En tal
sentido, nuestra intencion se centra en reflexionar acerca de la implementacion del SCI
en el escenario empresarial cubano y las posibles alternativas de modelo para su

ejecucion.
SUMMARY

The Cuban managerial system is going through a perfection process emerged from the
deeps transformations where it is, to get emerge from the depression and to go direct
through superior forms of development where is the efficiency the main characteristics

and to grow the conditions of the national economy.



The problems in the control internal system is one of the things that need attention of
the managing and functionaries, for that they is working to introduce a new philosophy
of work, that help the development of the managerial activity to superior levels of
organization. For that our intention is to reflect about the implant of control internal

system in the Cuban managerial stage and the possible options of model to execution.

PALABRAS CLAVES:

Control. Es un mecanismo que mide el vinculo que debe darse entre las diversas
operaciones del sistema, aisla las posibilidades de riesgos que se generan y garantiza
la estabilidad y el logro de los objetivos. Es decir, permite conocer si las cosas marchan
como debieran hacerlo y permitir, en caso contrario, tomar algunas medidas para

conseguirlo.

Control interno. Proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable

con miras a la consecucion de objetivos.

Sistema de control interno. Es el conjunto de todos los procesos, actividades y
operaciones que se originan en una entidad, donde lo principal, son las personas, los
sistemas de informacién, la supervision y los procedimientos. Constituye una
herramienta que impulsa el logro de los objetivos, metas y estrategias que se trace la

direccion, para con el apoyo de los trabajadores alcanzar los resultados.

Implementacion del SCI. Se asume como la estrategia a seguir para lograr integrar los
procesos, las personas, las politicas y el entorno de una institucion en un sistema que
regule la organizaciéon de la misma y se autorregule en aras de alcanzar un grado de

desarrollo que se exprese en los resultados esperados y logrados.

Evaluacion del SCI. Constituye un proceso que permite establecer las debilidades del
SCIl y operar de manera continua sobre este para perfeccionarlo y lograr la eficacia del

mismo. Ver las normas del componente supervision y monitoreo.



Perfeccionamiento contindo. Constituye la sintesis resultante de la integracion de la
evaluacion del SCI al proceso de implementacién, permitiendo determinar las
inconsistencias de este Ultimo y ofrecer mejoras continuas que haga del SCI un

proceso dindmico de autorregulacion.
INTRODUCCION

Las organizaciones economicas como entidades disefiadas por las personas para
alcanzar fines individuales y colectivos, tienen en estos momentos un gran reto frente
a los sistemas de control que aplican en las actividades de su diario funcionamiento;
por ello, se torna viable establecer algunos puntos de soporte para identificar las
herramientas necesarias en el logro de un buen sistema de inspeccion y verificacion,
gue en el corto plazo garantice evaluar si los procedimientos que se estan

implementando son los adecuados y los que proporcionan el mayor beneficio.

En este sentido, se parte de que el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y todo el personal de una entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos

en las siguientes areas:

= Efectividad y eficiencia en las operaciones.
- Confiabilidad en la informacion financiera.
= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.?

Por tal razén el control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,

verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa,

! Rios, M, (2007). Procedimiento para la evaluacion del subsistema de control estratégico en el

Complejo Taguasco Yaguajay, Corporacién CIMEX SA. Tesis de grado. CUSS.
Ladino, E. (2006). Control interno. Informe COSO. www.monografia.com.




promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas

prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.®

De acuerdo con estos fundamentos, y dando respuesta a las necesidades de nuestras
organizaciones, estas han de proyectarse hacia la consecucion de acciones de control
gue permitan reorganizar sus procesos, establecer una sistematicidad en el control de

sus operaciones y medir el alcance y logro de los objetivos proyectados.

Estas aspiraciones se concentran en el disefio de un adecuado Sistema de Control
Interno (SCI) que establezca el conjunto de todos los elementos de control que integre
procesos, actividades, operaciones, y donde lo principal, son las personas, los

sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos.

De acuerdo a la complejidad que tiene un Sistema de Control Interno, respecto al
alcance de sus operaciones y el conjunto de procesos y actividades que desarrolla,
se nos hace dificil su concepcion, evaluacion y perfeccionamiento, visto desde su

integralidad.

Estas expresiones han dado la necesidad de profundizar en los elementos que
atentan contra la efectividad de un buen Sistema de Control Interno, estableciendo

indicadores que expresen las causas de los mencionados efectos:

= Condiciones objetivas presentes en la entidad publica a considerar en el
momento de preparar a las personas para enfrentar los cambios en el SCI.

= Conocimiento de los factores objetivos y subjetivos presentes, por parte de las
personas implicadas.

» Motivacion de los directivos y personal para contribuir a la evaluacion exitosa del
SCI.

= Sensibilizacion de todos los trabajadores con el proceso de Control Interno.

8 GoOmez, G. (2006). Control interno: una responsabilidad de todos los integrantes de la

organizacion empresarial. WWw.gestiopolis.com.




En este sentido, la implementacion del SCI adquiere en su estadio inicial, una posicién
estatica, porque manifiesta una condicién presente en la entidad en un periodo base
que se caracteriza por ser determinante. De acuerdo a esto, se precisa que el sistema
se active, logrando su funcionabilidad. Esta cualidad dindmica se la garantiza la
evaluacion. Aqui se convierten en contrarios dialécticos, la evaluacion y la
implementacion. El resultado de esta contradiccion se expresa en la efectividad del
SCI, manifestandose el perfeccionamiento del mismo, que da continuidad y actualidad

a su proposito, a partir de las regularidades que la identifican.

La complejidad de la concepcion del SCI, expresandose para administrativos y
empleados, los cuales no tienen a su alcance las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios del control interno, y con el imperativo de mantener y elevar los

beneficios empresariales.

El alcance de este articulo esta en generar la necesidad de investigar las causas que
atentan contra la adecuada implementaciéon de un eficaz SCI, y sugerir algunas

respuestas a considerar en dicho proceso.
DESARROLLO

Como se ha abordado inicialmente para estructurar el SCl es preciso integrar a la
estructura funcional de la entidad la concepcion que se tiene del Control Interno a partir

de sus cinco componentes. En este complejo proceso se dan dos regularidades:

= La relacién entre los componentes del control interno determinan la estructura
funcional de este en correspondencia con el funcionamiento de los diferentes
procesos que se desarrollan en la entidad.

» El cumplimiento de las normas de cada uno de los componentes permite determinar
las deficiencias que se presentan en la operatividad de los procesos internos de la
entidad y el compromiso de la direccion y el resto del personal en el desarrollo de su

actividad.



La primera regularidad determina la necesidad de implementar el SCI, y la segunda da
respuesta a la necesidad de su evaluacion. Su integracion determina la posibilidad del

perfeccionamiento continuo.

l La implementacién
La evaluaciéon l

El perfeccionamiento continuo

Por esta razon para dar respuesta a la interrogante de cémo implementar un SCI, es

preciso dejar claro un grupo de variables que son esenciales a considerar:

1. Las personas, es decir, el capital humano: los directivos, funcionarios,
trabajadores.

2. Los procesos, es decir, la estructura de la empresa, su organizacion, su
funcionamiento.
El entorno, es decir, las condiciones internas y externas.
Las politicas, es decir, la materia legal que regula y dinamiza las operaciones.
Los recursos disponibles, es decir, los bienes financieros y materiales, las
capacidades instaladas.

6. Los resultados, es decir, los efectos obtenidos.

7. Las estrategias, es decir, las respuestas a los resultados y las nuevas
propuestas.

8. La informacion, es decir, los datos que conjugan la integracién de todos los

procesos.

Estas variables al integrarse determinan una contradiccion esencial que se basa en las
regulaciones establecidas, las cuales constituyen una generalidad que debe ser
cumplida en las entidades, las cuales se diferencia por sus caracteristicas y las
condiciones contextuales donde se ubican, generandose una relacion dialéctica que
encuentra solucion en el SCI, es decir, a partir de su organizacién estructural y

funcional. De esta manera se interpreta el proceso de implementacion.
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Al integrarse la implementacidn a otros procesos propios que determinan continuidad al
SCI, establece la dindmica de este, en correspondencia con las regularidades
establecidas. Por tanto esta dinamica asume la implementacion y evaluacion del SCI,
como dos procesos que se contradicen sobre el criterio generalizado de que primero se
implantan y después se evalla. Sin embargo no se asume a la evaluacion como un
proceso que provee de recursos y herramientas a la implementacion para poder

perfeccionarse continuamente.

Diversos modelos de implementacion de procesos empresariales se asumen como la
estrategia a seguir para lograr integrar los procesos, las personas, las politicas y el
entorno de una institucién en un sistema que regule la organizacién de la misma y se
autorregule en aras de alcanzar un grado de desarrollo que se exprese en los

resultados esperados y logrados.*

En este sentido su objetivo no esta Unicamente en la integracion de todas las partes del
sistema, sino ademas en como este es capaz de regularse y perfeccionarse

continuamente

El éxito de la implementacion del SCI depende en parte de cdmo se dividen, organizan
y coordinan actividades de la institucién, es decir, la estructura de la organizacion
empresarial.> Por otra parte depende en gran medida del grado de compromiso
desarrollado en las personas que laboran en la institucién, las cuales deben asumir los

retos de los cambios, generandose en ellos una nueva cultura de control. Las

4 Stoner, J. (2005). Fundamentos de Administracién. Tercera parte, capitulo 8, pp: 230. Editorial

Carpentier, quinta edicién.
Galbraith, J.; R. Kazanjian. (1986). Strategy implementation: structure, systems and process.
Capitulo 2, segunda edicién. San Pablo, Minnesota: West Publishing.



posibilidades del éxito de este proceso es mayor cuando este concuerda con la
estructura de la entidad, por ello, en la medida en que la estrategia de implementacion

del SCl varia, con ella varia también la estructura y la cultura de la propia organizacion.

Para la concepcion del proceso de implementacion de un SCI, el disefio de la
estrategia y su ejecucion, los responsabilizados en estas actividades deben establecer
un conjunto de etapas organizativas que se combinen con los objetivos estratégicos

gue dinamizan dicho proceso ilustrado en el siguiente esquema:
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FUENTE: Elaboracion propia

Todo esto no escapa a ciertas limitaciones que se han de enfrentar durante el proceso

de implementacion:

La diversidad de procesos, actividades, operaciones que ejecuta una entidad en

relacion con el grado de competencias y valores de los gestores y actores.

e La generalidad de la normativa vigente para la concepcion del Control Interno
desde un paradigma integral.

e La inexperiencia y falta de asertividad de directivos y personal responsabilizado
ante los cambios que origina el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

¢ La complejidad que encierra la integracion de todos los componentes y procesos

en funcion del control.



Para comprender con mayor claridad la I6gica del modelo de implementacién propuesto
y su funcionalidad integradora, se parte de la descomposicion de la estructura del SCI.
La estructura del SCI se sustenta en el caracter sistémico de los componentes del

Control Interno y en la naturaleza holistica de los procesos que se desarrollan en la
entidad.
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En correspondencia con esta afirmacion, el SCI debe asumirse a partir de tres
subsistemas, que se complementan desde la propuesta organizativa que ofrece la RM
297, 2003 del MFP y los modelos formulados a nivel internacional, COSO, COCO,
COBIT, MECI, entre otros. Teniendo en cuenta estas manifestaciones, a continuacion
se relacionan la estructura del SCI:

ACTIVIDADES DE

AUTO
EVALUACION

EVALUACION ]

INFORMACION

INTERNA

COMUNICACION

EVALUACION ]

g

SUBSISTEMA DE
CONTROLDE LA
GESTION

SUBSISTEMA DE
CONTROLDE LA

SUBSISTEMA DE CONTROL

ESTRATEGICO EVALUACION

DISENO DEL SCI

FUENTE: Elaboracion propia

Para desarrollar el proceso de implementacion de un SCI no existen recetas, cada
quien ejecuta su propia estrategia. Sin embargo los gestores de este proceso no deben
olvidar ciertas condiciones que son elementales



CONCLUSIONES

El proceso de implementacién de un SCI se dinamiza en la relacidén entre las politicas
establecidas y las condiciones de la empresa, expresandose en una estrategia donde
la preparacion del personal, la organizacion de la entidad, el reconocimiento de

barreras y la determinacion de los cambios son esenciales.

La estructura del SCI se basa en los cinco componentes desde una reorganizacion
estratégica, de control y evaluacion direccionada hacia los puntos clave o vulnerables
que permiten mejorar las condiciones existentes y desarrollar en los directivos y

trabajadores una cultura de control permanente.
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