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Resumen

El presente trabajo se desarrolla en la Universidad "Carlos Rafael Rodriguez”, y tiene
como titulo "Organizacion de los almacenes de la Universidad de Cienfuegos”.La
Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” tiene siete almacenes: Almacén Central, Almacén
Hotelito, Almacén Comedor, Almacén de Texto, Almacén de Cultura Fisica, Almacén el
Gimnasio y Almacén de Mecéanica. De ellos fueron objeto de investigacion el almacén de
Texto, el de Cultura Fisica, el Gimnasio, y el almacén de Mecanica. utilizacion la Técnica
de Almacenamiento, con el proposito de mejorar el proceso de almacenamiento.

Durante la investigacion se sostuvo un conversatorio con el administrador de los
almacenes, asi como también, se realizaron entrevistas a las personas que atiende
directamente los mismos. Esto permitid una buena recopilacién y actual de los aspectos
analizados en el trabajo. En el recorrido por los diferentes almacenes durante este periodo,

se detectaron algunos problemas que se le dieron solucién.



Desarrollo

Almacén de Texto

Métodos de trabajo

El conocimiento exacto de la ubicacion de un producto o el lugar o lugares donde se puede
encontrar tiene marcada incidencia sobre la eficiencia en la operacion del almacen,
conclusion a la que necesariamente se arriba cuando se evallan las ventajas que se obtienen
con la incorporacién de un control que permita conocer el lugar en que se encuentra la
nomenclatura de productos que se almacena.

También desde el punto de vista de los clientes el no contar con un adecuado sistema de
ubicacién y localizacion de los productos del almacén conlleva a demoras en cuanto a la
satisfaccion de los pedidos y por tanto afectaciones en el Nivel de Servicio.

Para la propuesta del metodo de ubicacion y localizacion de los productos (solo textos de
diferentes carreras), dentro del almacén de Texto se opto por el “almacenamiento por
zonas”, en el cual los textos se almacenan en zonas determinadas, basadas en el criterio de
agrupaciones o familias de productos.

Dadas las dimensiones del almacén de Texto por las cuales se clasifica como grande, la
amplitud de surtidos (Titulos de libros por carreras existentes) a almacenar, el movimiento
y que se posee un solo punto para el suministro y extraccion de los textos, se escoge el
meétodo para ubicar los textos en el area de almacenaje el desarrollado por Faray, con la
aplicacion del principio de PARETO o METODO ABC de ubicacion de productos en un
almacen..

Este método ofrece como resultado final la clasificacion en tres categorias denominadas A,
B, y C; cada una de ellas se correspondera con un nivel relativo de movimientos de
articulos y con una zonificacion (o localizacion) segun la variante de flujo tecnolégico en el
area de almacenamiento, que cumpla como objetivo, minimizar las distancias promedio a
recorrer, para ejecutar las operaciones de colocacion de los textos.

Conservacion de los productos.

En el almacén de Texto no se realizan nuevas acciones de conservacion de los productos,
debido al poco tiempo que estos permanecen dentro del almacén. Ademas no existen
productos que requieran condiciones especiales para su almacenamiento. Pero un aspecto a

tener en cuenta en la conservacion de los productos, es lo referente a su trazabilidad y para



ello se propone la habilitacion de una tarjeta en cada estiba del producto con los elementos
referentes a: nimero de lote, cantidad y fecha(s), de fumigacion, tratamiento quimico y tipo
de producto utilizado.

Entre las plagas que podemos encontrar que ataquen al almacén de Texto encontramos
insectos como polillas, cucarachas y los roedores, frecuentemente las ratas. Dado que el
almacén de Texto no cuenta con un método de control de plagas (existe un convenio de
fumigacion, pero este no se rige por ningln plan),se propone la instalacion de telas
metalicas, en las celosias que se encuentran alrededor del almacén, una limpieza y revision
periodica de las reas dentro y fuera del almacén, evitando los nidos y la proliferacion de
ratas, en cuanto a la eliminacion de los insectos, se recomienda el establecimiento de un
plan que abarque las fumigaciones, el producto a utilizar y el tiempo entre fumigaciones.
Dentro del territorio encontramos empresas que prestan estos servicios de control de plagas,
tales como, EMPRESTUR, Salud Publica (Campafia contra el Aedes Aegytis),
BIOCONTROL S.A., Almacenes Universales, entre otras.

Seguridad e higiene del trabajo

Dentro del amplio campo de la proteccion e higiene del trabajo, se confronta el problema de
los incendios como elemento que puede afectar tanto al hombre como a los centros de
trabajo y por tanto a la economia nacional. La prevencion contra incendio no se puede
considerar como algo separado y aparte de las actividades de rutina de seguridad y
proteccion dentro del almacén ya que por su definicion constituye un accidente de trabajo,
al detener total o parcialmente el flujo operativo. El almacén de Texto no posee un mural
contra incendios, no cuenta con todos los elementos necesarios para su uso segun las
Normas y Procedimientos de Proteccion Contra Incendios. Le faltan todos los atributos que
conforman los puntos contra incendios, 0 sea, un pico, un cubo, una manta, un depésito con
arena lo mas fina posible, el extintor.

Se propone el establecimiento de un sistema de extintores, los cuales son mas efectivos
contra los incendios. Estos se colocarian en las columnas del almacén, y eliminaria el area
del mural contra incendios, pudiéndose aprovechar en otras actividades del almacén. Se
propone ademas la asignacion de un botiquin de primeros auxilios, al almacén de Texto,

elemento de seguridad requerido en la actividad de almacenamiento y carteles con las



sefializaciones de las medidas para la proteccion y cuidado (prohibiciones) en el

almacenamiento y la manipulacién.

Almacén de Cultura Fisica

Métodos de trabajo

Para la propuesta del método de ubicacion y localizacion de los productos (solo textos de
diferentes carreras), dentro del almacén de Cultura Fisica, al igual que el otro almacén de
texto, se opto por el “almacenamiento por zonas”, en el cual los textos se almacenan en
zonas determinadas, basadas en el criterio de agrupaciones o familias de productos. Dadas
las dimensiones del almacén de Cultura Fisica, por las cuales se clasifica como grande, la
amplitud de surtidos (Titulos de libros por carreras) a almacenar, el movimiento y que se
posee un solo punto para el suministro y extraccion de los textos, se escoge el método para
ubicar los textos en el area de almacenaje el desarrollado por Faray, con la aplicacion del
principio de PARETO o METODO ABC de ubicacién de productos en un almacén. Segun
lo que plantea este método, los productos que representan el 80% se ubicarian en la zona A,
como se pudo observar estos son: los textos de carreras de Humanidades, Economia,
Contabilidad e Ingenieria Industrial. Los textos de la carrera de Mecénica pasarian a ser
almacenados en la zona B. En la zona C, estarian los textos de las carreras de Cultura Fisica
y de Informatica, al igual que en el almacén de Texto.

El sistema de control de localizacién en el almacén de Cultura Fisica, propuesto se
reflejaria en las tarjetas de estibas de cada producto donde se habilitaria un espacio que
refleje su ubicacion. Para ello la notacion de los productos se utilizaria F/C/A, es decir, la
fila (F), columna (C), y alojamiento (A) en que se encuentren. Este método de control y
ubicacion de los productos que se almacenan, se reflejara mediante un procedimiento
escrito, el cual podra ser verificado.

Conservacion de los productos.

En el almacén de Cultura Fisica a pesar de poseer ventilacion natural, los productos (textos)
se conservan o se mantienen en buen estado. En cada estiba del producto se debera habilitar
una tarjeta en la que se reflejaran los elementos de la trazabilidad en cuanto a: nimero de

lote, cantidad y fecha(s) de fumigacién, tratamiento quimico y tipo de producto utilizado.



Entre las plagas que podemos encontrar que ataquen al almacén de Cultura Fisica se
encuentran: microorganismos (hongos, bacterias y levaduras) insectos y acaros (polillas),
roedores. EI mejor método para el control de las plagas seria establecer un programa de
limpieza de todas las areas dentro del almacén, y fumigar contra insectos y polillas méas
periédicamente porque el plan que tiene el administrador de los almacenes, se incumple
frecuentemente.

Con la contratacion de varias empresas especializadas en el tema, de las cuales se
encuentran EMPRESTUR, Salud Publica (Campafia contra el Aedes Aegytis),
BIOCONTROL S.A., Almacenes Universales, entre otras. Se puede resolver el problema
que existe en la conservacion de los productos.

Seguridad e higiene del trabajo

El almacén de Cultura Fisica no cuenta con un area de proteccion contra incendios,

incumplimiento a las Normas Cubanas de proteccidn contra incendios.

Almacén el Gimnasio

Meétodos de trabajo

Para la propuesta del método de ubicacién y localizacion de los productos (solo textos de
diferentes carreras), dentro del almacén el Gimnasio, al igual que el otro almacén de texto,
se opto por el “almacenamiento por zonas”, en el cual los textos se almacenan en zonas
determinadas, basadas en el criterio de agrupaciones o familias de productos. Dadas las
dimensiones del almacén el Gimnasio, por las cuales se clasifica como pequefio, la
amplitud de surtidos(Titulos de libros por carreras) a almacenar, el movimiento y que se
posee un solo punto para el suministro y extraccion de los textos.

Se escoge un método para ubicar los textos en el area de almacenaje el desarrollado por
Faray, con la aplicacion del principio de PARETO o METODO ABC de ubicacion de
productos en un almacén, que se hace mencion en la tecnologia de almacenamiento. Segln
lo que plantea este método, los productos que representan el 80% se ubicarian en la zona A,
como se puede observar estos son: los textos de carreras de Humanidades, Economia,
Contabilidad e Ingenieria Industrial. Los textos de la carrera de Mecénica pasarian a ser
almacenados en la zona B. En la zona C, estarian los textos de las carreras de Cultura Fisica

y de Informatica, al igual que en el almacén de Texto.



El sistema de control de localizacion en el almacén el Gimnasio, propuesto se reflejaria en
las tarjetas de estibas de cada producto donde se habilitaria un espacio que refleje su
ubicacién. Para ello la notacién de los productos se utilizaria F/C/A, es decir, la fila (F),
columna (C), y alojamiento (A) en que se encuentren. Este método de control y ubicacion
de los productos que se almacenan, se reflejara mediante un procedimiento escrito, el cual
podra ser verificado.

Conservacion de los productos.

En el almacén el Gimnasio a pesar de poseer ventilacion natural, los productos (textos) se
conservan 0 se mantienen en buen estado. En cada estiba del producto se debera habilitar
una tarjeta en la que se reflejaran los elementos de la trazabilidad en cuanto a: nimero de
lote, cantidad y fecha(s) de fumigacién, tratamiento quimico y tipo de producto utilizado.
Entre las plagas que podemos encontrar que ataquen al almacén el Gimnasio se encuentran:
microorganismos (hongos, bacterias y levaduras) insectos y acaros (polillas), roedores. El
mejor método para el control de las plagas seria establecer un programa de limpieza de
todas las areas dentro del almacén, y fumigar contra insectos y polillas mas periédicamente
porque el plan que tiene el administrador de los almacenes, se incumple frecuentemente.
Seguridad e higiene del trabajo

El almacén el Gimnasio no cuenta con un area de proteccion contra incendios,
incumplimiento a las Normas Cubanas de proteccion contra incendios .Es por ello que se
deberia instalar dicha area, la cual tendria los elementos estipulados por las Normas y
Procedimientos de Proteccion Contra Incendios. Por otra parte se propone el
establecimiento de un sistema de extintores, los cuales son més efectivos contra los
incendios. Estos se colocarian en las columnas del almacén, y no seria necesaria el area del
mural contra incendios, pudiéndose aprovechar en otras actividades del almacén. Los

planes de emergencia son una parte de la gestion empresarial del riesgo de incendio.

Almacén de Mecanica

Distribucion en planta.
En el almacén de Mecanica no existe una buena accesibilidad a las cargas porque los
pasillos entre estiba y estiba estan obstaculizados por la existencia de viejos motores del

laboratorio antiguo de Mecanica ademas no estan delimitadas las areas de recepcion,



despacho, ni los pasillos del almacen. Por lo que se propone una nueva distribucion en el
area de almacenamiento. EL nuevo disefio debe permitir una mejor circulacion por los
pasillos, agilizando el proceso de almacenamiento en cuanto a; entrada y salida de textos.
Esto evidencia una mejora.

Meétodos de trabajo

Para la propuesta del método de ubicacion y localizacion de los productos (solo textos de
diferentes carreras), dentro del almacén de Mecanica, al igual que el otro almacén de texto,
se opto por el “almacenamiento por zonas”, en el cual los textos se almacenan en zonas
determinadas, basadas en el criterio de agrupaciones o familias de productos.

Dadas las dimensiones del almacén de Mecanica, por las cuales se clasifica como pequefio,
la amplitud de surtidos (Titulos de libros por carreras) a almacenar, el movimiento y que se
posee un solo punto para el suministro y extraccion de los textos, se escoge el método para
ubicar los textos en el area de almacenaje el desarrollado por Faray, con la aplicacion del
principio de PARETO o METODO ABC de ubicacion de productos en un almaceén, que se
hace mencion en la tecnologia de almacenamiento

Segun lo que plantea este método, los productos que representan el 80% se ubicarian en la
zona A, como se puede observar estos son: los textos de carreras de Humanidades,
Economia, Contabilidad e Ingenieria Industrial. Los textos de la carrera de Mecéanica
pasarian a ser almacenados en la zona B. En la zona C, estarian los textos de las carreras de
Cultura Fisica y de Informatica, al igual que en el almacén de Texto. El sistema de control
de localizacion en el almacén de Mecanica, propuesto se reflejaria en las tarjetas de estibas
de cada producto donde se habilitaria un espacio que refleje su ubicacion. Para ello la
notacion de los productos se utilizaria F/C/A, es decir, la fila (F), columna (C), y
alojamiento (A) en que se encuentren. Este método de control y ubicacion de los productos
que se almacenan, se reflejara mediante un procedimiento escrito, el cual podré ser
verificado.

Conservacion de los productos.

En el almacén de Mecanica a pesar de poseer ventilacion natural, los productos (textos) se
conservan o se mantienen en buen estado. En cada estiba del producto se debera habilitar
una tarjeta en la que se reflejaran los elementos de la trazabilidad en cuanto a: nimero de

lote, cantidad y fecha(s) de fumigacién, tratamiento quimico y tipo de producto utilizado.



Entre las plagas que podemos encontrar que ataquen al almacén de Mecénica se
encuentran: microorganismos (hongos, bacterias y levaduras) insectos y acaros (polillas),
roedores. EI mejor método para el control de las plagas seria establecer un programa de
limpieza de todas las areas dentro del almacén, y fumigar contra insectos y polillas méas
periédicamente porque el plan que tiene el administrador de los almacenes, se incumple

frecuentemente.



Conclusion

Se logra ver la forma de almacenamiento de los distintos almacenes, la seguridad e higiene
del trabajo, la conservacion de los productos y los métodos de trabajo, dando asi algunas
recomendaciones.



