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RESUMEN

A partir de la acertada tendencia de considerar a los Recursos Humanos como el activo méas
importante dentro de las organizaciones y su influencia dentro de los resultados empresariales,
se realiza el presente trabajo en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA)
de Holguin, con el fin de contribuir al mejor desempefio de su Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional. En pos de ello se propone un procedimiento para la
Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales, que como novedad cientifica se realiza
de forma integrada y con un enfoque de proceso, teniendo como objetivos fundamentales en la
salida de los procesos la obtencion de beneficios econémicos, mejoramiento en la calidad de
vida laboral y la productividad en el trabajo.

El procedimiento cuenta con cuatro pasos fundamentales y cada paso por etapas, estando en
total correspondencia con lo estipulado en la Norma Cubana 18001:2005 del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, con la ISO 9001:2000 del Sistema de Gestién de
la Calidad, con la 14001:1996 del Sistema de Gestion del Medio Ambiente y la Resolucion 297
del 2003 referida al control interno.

INTRODUCCION:

El mundo empresarial moderno se caracteriza por la tenaz competencia existente entre los
consorcios, monopolios y demas organizaciones integrantes del mercado. En esta competencia
juegan su papel diversos factores que le proporcionan ventajas y desventajas a unas y a otras.
Entre estos se destaca el factor humano como un elemento de gran auge en la competencia
empresarial que se impone, prestandosele especial importancia a su gestion. Es por ello que en
la actualidad cada vez mas las organizaciones concuerdan en reconocer la significacion que
posee la Ergonomia en la Direccion de las Empresas y la Gestion de Recursos Humanos,
igualdndose en grado de importancia con los aspectos tecnoldgicos, financieros y econémicos.

El desarrollo de los Recursos Humanos en el ambiente empresarial se convierte hoy en



ineludible necesidad no sélo por razones sociales y tecnoldgicas, sino ademas por razones
econdmicas, en un sistema de produccion y de servicios cada vez mas exigente dentro del
marco competitivo y turbulento en el que se desenvuelve.

En este sentido, la ergonomia se plantea por tanto, como el estudio sistematico de las personas
en su entorno de trabajo con el fin de mejorar su situacion laboral, sus condiciones de trabajo y
las actividades que realizan. Uno de sus objetivos centrales es proyectar y/o adaptar las
situaciones de trabajo compatibles con las capacidades del ser humano, respetando sus limites;
esto implica reconocer la premisa ética de la primacia del hombre sobre el trabajo. Desde una
mayor amplitud en su actuar, se plantea como objetivos adquirir datos relevantes vy fiables que
sirvan de base para recomendar cambios en situaciones especificas y para desarrollar teorias,
conceptos, directrices y procedimientos mas generales que contribuyan a un continuo
desarrollo de los conocimientos en este campo.

Asi, los ejes direccionales de la Ergonomia son tres: la Seguridad de los individuos y de los
equipos de trabajo, la eficacia y el confort de los trabajadores en las situaciones de trabajo;
enfocandose y considerando como el trabajador realiza su trabajo, los movimientos y
posiciones corporales que se adoptan mientras trabaja, las herramientas y equipos que el
trabajador utiliza y cudles son los efectos sobre su salud y bienestar, ademas de traer consigo
beneficios econémicos a la organizacion.(18)

La evolucién de la gestion empresarial y de la Gestion de los Recursos Humanos en particular
ha llevado implicita también la evolucion de la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional,
de la prevencién de riesgos y en general de la mejora sistematica de las condiciones de trabajo.
La calidad, como factor determinante de la productividad de una organizacion, sélo es
alcanzable si existen condiciones 6ptimas de trabajo.

Los nuevos estudios relacionados con la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales, se
encuentran enmarcados por el incremento y constante desarrollo de nuevas tecnologias,
convirtiéendose en fuentes a tomar muy en cuenta de nuevas situaciones de riesgos, por lo que
ha incrementado la complejidad del pensamiento humano, haciéndose necesario realizar la
integracion de varias ciencias para lograr un mejor estudio de las dificultades que limitan el
correcto desempefio de las actividades laborales, obligando a cada sector a disponer de un
sistema de seguridad continuamente adaptada a cada segmento del proceso, de esta forma se
eliminan gastos innecesarios y se perfecciona la calidad de vida humana incrementando asi la
productividad.(22)



La implantacion de sistemas preventivos eficaces no es tarea facil en las organizaciones,
fundamentalmente por su limitacion de medios para la accion preventiva. Por ello, nuestros
objetivos prioritarios se centran en desarrollar estrategias para que la esta pueda asumir un
mayor compromiso por la prevencion de riesgos laborales y pueda conformar sistemas
preventivos con los que alcanzar resultados satisfactorios demostrables, ademas de una baja
siniestralidad, unos lugares de trabajo seguros y saludables y unas condiciones de trabajo
dignas, siendo percibidas como tales por los trabajadores.
Una de las principales dificultades radica en que las entidades, ante la complejidad de
exigencias en la busqueda de su competitividad y de eficiencia, pueden no percibir con
suficiente claridad que la prevencion de riesgos laborales, mas alla de una exigencia legal, es
también una via determinante de contribucion a la excelencia empresarial. Hay que tener en
cuenta que el objetivo principal de una eficaz gestion preventiva es la atencion a las propias
personas, y de ellas, si estan cualificadas e identificadas con los objetivos empresariales
depende en gran medida el futuro de la empresa.
Demostrandose de esta forma la importancia de contar con un procedimiento para la Gestién de
la Prevencion de los Riesgos Laborales en aras del 6ptimo desempefio de la organizacion y el
merecido reconocimiento de su capital humano como motor principal en sus actividades.
Ademas, teniendo en cuenta las diversas implicaciones econdémicas y sociales derivadas de la
ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales en las organizaciones.
Entre las que se pueden destacar:
Costos del accidente para el accidentado
Costos Humanos:
- Dolor y sufrimiento fisico y psiquico
- Pérdida de la capacidad de trabajo o de la profesion
- Sufrimiento de la familia
- Marginacion social del accidentado
Costos Economicos:
- Disminucion de los ingresos de forma temporal o definitivamente
- Gastos adicionales
Costos del accidente para la sociedad
Costos Humanos:
- Muertes

- Minusvalia



- Lesiones graves y leves
- Deterioro de la calidad de vida
Costos Econémicos:
- Indemnizaciones de la seguridad social
- Ocultos: Deterioro de bienes: materiales, equipos, instalaciones, etc.
Actuaciones Obligatorias: investigaciones, procesos, etc.
Sustracciones de recursos humanos para el trabajo.
Costos del accidente para la empresa
Costos Humanos:
- Pérdidas de recursos humanos
- Problemas para el equipo humano: juicios, condenas, etc.
- Presiones sociales y psicoldgicas.
Costos Economicos:
- Costos contabilizados facilmente como primas de seguro, salarios,
indemnizaciones, etc.
- Costos ocultos que suelen ser como minimo cuatro veces superiores a los costos
por prevencion.
Costos ocultos del accidente para la empresa
- Tiempos perdidos por compafieros y mandos
- En primeros auxilios
- Dafios materiales a instalaciones y equipos
- Interferencia en la produccién o servicios
- Gastos fijos (energia, alquileres, etc.) no compensados
- Pérdidas de productividad
- Procesos y condenas judiciales
- Sanciones econdmicas (civiles, recargos por prestaciones, administrativas, etc.)
- Sanciones penales
- Conflictos laborales
- Pérdida de imagen en el mercado.
Todos los elementos relacionados generan pérdidas considerables para las organizaciones,
siendo estos dafos evitables si se cuenta con un adecuado procedimiento para la Gestion de la
Prevencién de los Riesgos Laborales. La aplicacion de este arrojara como resultado un

conjunto de medidas preventivas y correctivas, necesarias para enfrentar los peligros y riesgos



detectados. Las inversiones realizadas para el cumplimiento de estas medidas resultaran
beneficiosas a corto, mediano y largo plazo, traduciéndose en el mantenimiento de la Seguridad
y Salud del Trabajador, en el incremento de su motivacion, la productividad y la consecuente
obtencion de beneficios econdmicos, lo que unido a la disminucion de los costos como
consecuencia de la disminucion o eliminacion de estos eventos, se resume en cuantiosas
ganancias economicas para las organizaciones. Mejorara ademas la imagen de la organizacion
frente a la sociedad, asi como el funcionamiento de sus estructuras internas relacionadas a los
Recursos Humanos.
MARCO TEORICO REFERENCIAL
La investigacion se encuentra enmarcada en el incremento y constante desarrollo de nuevas
tecnologias, siendo estas fuentes a tomar muy en cuenta en la aparicion de nuevas situaciones
de riesgos, por lo que ha incrementado la complejidad del pensamiento humano,
haciéndose necesario realizar la integracion de varias ciencias para lograr un mejor estudio de
las dificultades que limitan el correcto desempefio de las actividades laborales, obligando a
cada sector a disponer de un sistema de gestién de los riesgos laborales continuamente
adaptada a cada segmento de los procesos, de esta forma se eliminan gastos innecesarios y se
perfecciona la calidad de vida laboral humana y consigo el incremento de la productividad.
1.1. Ergonomia. Antecedentes. Principales definiciones y su evolucién. Antecedentes
de la ergonomia
Cuando comenzamos el inicio del estudio de la Ergonomia, debemos recordar a uno de los mas
célebres de todos los tiempos, nos referimos al famoso pintor, escultor, arquitecto, ingeniero y
cientifico, Leonardo Da Vinci, donde su profundo afan por el conocimiento y la investigacion fue
la clave tanto de su comportamiento artistico como cientifico, estudiando las proporciones
anatomicas de los hombres, de ahi una de sus obras la pintura “El Hombre Vitruvio”, estudio
que anticipé6 muchos de los avances de la ciencia moderna, Leonardo inventé un gran niumero
de maquinas ingeniosas, entre ellas un traje de buzo, y especialmente sus maquinas voladoras,
que, aunque sin aplicacion practica inmediata, establecieron algunos principios de la
aerodinamica, siempre teniendo en cuenta estas proporciones anatémicas para el disefio de
estas maquinas.(10)
En 1889, se celebra en Paris un congreso internacional de accidentes de trabajo, que dio origen
a la creacion del Comité Internacional Permanente para la Prevencion de Accidentes Laborales
en 1890, que pretendia encontrar una base para las estadisticas internacionales sobre tales

riesgos .



Ya a partir de 1914, la industria militar jugd un papel impulsor de las investigaciones del sistema
hombre-maquina-ambiente. El interés inicial puede situarse cerca del periodo de la Primera
Guerra Mundial; los trabajadores de las fabricas de municiones eran importantes para mantener
los esfuerzos de la guerra, pero al impulsarse una produccion mayor de armas surgieron
muchas complicaciones; en las fabricas de armamentos los turnos sobrepasaban las 14 horas
en condiciones inadecuadas lo que trajo como consecuencia tension y fatiga de los
trabajadores y acarre6 gran cantidad de accidentes.
En 1919, al celebrase el Tratado de Paz de Versalles, se crea en el mismo, la Organizacién
Internacional del Trabajo. La proteccién del trabajador contra afecciones, enfermedades y
lesiones originadas en el desarrollo de su trabajo, fue uno de los objetivos primordiales de la
misma.
Con el estallido de la Segunda Guerra Mundial , el &rea militar se desarroll6 muy rapidamente;
sin embargo, como si el stress de la batalla no fuera suficiente, el equipo militar se hacia mas
complejo y el ritmo de operacién tan alto, que el stress adicional dio como resultado que los
hombres fracasaran en obtener lo mejor de su equipo o sufrieran un desplome operacional. Por
tanto, fue primordial conocer mucho mas acerca del desempefio humano en sus capacidades y
limitaciones. (39)
Principales definiciones y su evolucién
La historia del hombre esta llena de los esfuerzos, satisfechos o no, realizados para crear
herramientas y equipos que sirvan de forma adecuada a sus propositos y a controlar mas
adecuadamente el ambiente en que vive y trabaja. Tales deseos lo conllevan a construir y
desarrollar una serie de medios que le permiten realizar actividades que por su propia
complexion le seria imposible llevar a cabo.
Etimolégicamente el término ergonomia proviene del griego, “nomos”, que significa norma, y
“ergo”, que significa trabajo. (7)
Esta puede ser resumida en una frase como: adaptacion del trabajo al trabajador y surge como
disciplina integrada hace algunos decenios. (17)
Realmente existen una variedad extensa de criterios, que han ido evolucionando como se
muestra en el cuadro de la figura 2, resumiéndose a continuacion:
* En el periodo del afio 1962 hasta 1967, es donde se le confiere y se da a conocer a la
ergonomia su importancia dentro del ambito organizacional, se consideraba como una
ciencia aplicada donde se estudiaba la relacion del hombre con el medio de trabajo, con el

fin de hacer al hombre mas eficiente, y que su seguridad y confort sea éptimo.



» Desde 1967 hasta 1972 se incorporan otros elementos como es el caso de la necesidad del
conocimiento y basamento de otras ciencias para su aplicacion y de considerar la
ergonomia como una tecnologia, con el propdsito de garantizar confort, seguridad y eficacia.

= Del 1972 hasta 1987, en esta etapa ya se introduce como principal elemento los riesgos y
situaciones de peligro, jugando un papel importante aspectos como la PREVENCION, los
cuales son los que inciden directamente en que la eficacia del sistema hombre — maquina
pueda afectarse, entrando en juego el andlisis y organizacion de las condiciones de trabajo,
el comportamiento del hombre, y ya se empiezan a tener en cuenta que la ergonomia
también tiene presente y utiliza elementos ingenieriles y criterios como la eficiencia
tecnoldgica y econdmica como resultado de la interaccion del sistema hombre — maquina.

» Hasta la actualidad, se incorporan otros elementos como los técnicos — organizativos, de
forma que se manifieste este sistema eficiente en cuanto al mantenimiento de la salud, la
seguridad, confort y como elementos nuevos la productividad del trabajo y la calidad del
producto.

Aunque existen otros criterios, donde uno de los mas actualizados y recientes, en el cual se

coincide, es el emitido por Duque Arbelaez (13), donde define a la ergonomia como una

tecnologia multidisciplinar que reldne y organiza conocimientos de muy diversas procedencias,
para aplicarlos a la concepcion, el disefio y la correccibn de los medios, procedimientos

y lugares de trabajo, con el objetivo de optimizar la eficacia del sistema, asi como la

comodidad, seguridad y satisfaccion de las personas incluidas en el mismo.

De esta definicion se analizaran los siguientes aspectos:

Caréacter multidisciplinar y multidimensional

Para resolver sus problemas practicos, el ergbnomo utiliza conocimientos y recursos de

diversas disciplinas: medicina, psicologia, fisica, etc., asi como los obtenidos de sus

propios estudios, para obtener beneficios en dimensiones como la econdmica, productiva,
calidad, salud, etc.

Tecnologia

Aunque los datos que utiliza la Ergonomia se obtengan de manera objetiva, esta disciplina no

puede ser considerada como una ciencia. Los temas que aborda la Ergonomia deben ser de

caracter eminentemente préctico.



Figura 2: Evolucién de los conceptos y objetivos de la ergonomia

Fuente: Elaboracién propia

ARo Definido por: Definiciones Observaciones
1962 | Jarry JJ Adaptacion del trabajo al hombre Con la finalidad de adaptar los
1964 | Asociacion Ciencia aplicada de caracter multidisciplinario productos, sistemas y entornos
Espafiola  de artificiales a las caracteristicas,
Ergonomia limitaciones y necesidades de
1965 | Murrell KF Es el estudio cientifico de la relacion entre el hombre y su medio | Sus usuarios, para optimizar su
ambiente de trabajo eficiencia, seguridad y confort
1966 | Edholm OG Es la ciencia del trabajo
1967 | Scherrer J
ler PERIODO
1969 | IV Congreso | Es el estudio cientifico de la relacion entre el hombre y sus | Su objetivo es elaborar, mediante
Internacional de | medios, métodos y espacios de trabajo la contribucion de diversas
Ergonomia disciplinas cientificas que la
componen, un cuerpo de
conocimientos que dentro de
una perspectiva de aplicacion,
debe dar como resultado una
mejor adaptacion al hombre de
los medios tecnolégicos y los
ambientes de trabajo y de vida
1977 | Montmollin MDE | Es una tecnologia de las comunicaciones en los sistemas | Con el objetivo de que puedan
hombre — maquinas ser utilizados con el maximo de
1972 | Singleton WT Es la tecnologia del disefio del trabajo, basada en las ciencias de | confort, seguridad y eficacia.
la biologia humana: anatomia, fisiologia y psicologia
1972 | Wisner A Es el conjunto de conocimientos cientificos relativos al hombre y
necesario para el disefio de herramientas, maquinas y dispositivos.
2do PERIODO
1974 | Organizacion Ciencia que trata de obtener el maximo rendimiento, reduciendo | Buscando la maxima eficiencia

Mundial de la

los riesgos de error humano a un minimo al mismo tiempo que

de ambos elementos, es decir de




Salud trata de disminuir la fatiga y eliminar en tanto sea posible lo
peligros para el trabajador; estas funciones se realizaran con la
ayuda de los métodos cientificos y teniendo en cuenta, al mismo
tiempo, las posibilidades y limitaciones humanas debidas a la
anatomia, la fisiologia y la psicologia

1975 | Gueland F, | Analisis de las condiciones de trabajo que conciernen al espacio

Beauchesne MN, | fisico de trabajo, ambiente térmico, ruido, iluminacion, vibraciones,

Gautraut J, | posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga

Roustang G nerviosa, carga de trabajo y todo aquello que pueda poner en
peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicolégico y
nervioso

1977 | PetitR Es el estudio cientifico de las condiciones (psicofisiolégicas y
socioecondmicas) del trabajo y de las relaciones entre el hombre
y la maquina

1979 |V Congreso | Ciencia que estudia y optimiza los sistemas hombre — maquina,

Internacional de | buscando la adaptacion de la maquina al hombre, preservando a

Ergonomia, éste en su salud y dignidad y dados estos supuestos.

wageningen

1983 | Grandjean E Es el estudio del comportamiento del hombre en su trabajo. Es
una ciencia interdisciplinaria y sus teorias se inspiran en la
fisiologia, la psicologia, la antropometria y ciertos aspectos de la
ingenieria

1983 | Normas Concepcion de condiciones de trabajo 6ptimas en cuanto al

Francesas x35- | bienestar, la seguridad y la salud del hombre, asi como la

001 (ISO-6385) | eficiencia tecnoldégicay economica

1985 | Zinchenko V, | Es una disciplina cientifica que estudia integralmente al hombre

Munipo V. (grupo de hombres) en las condiciones concretas de su actividad
relacionadas con el empleo de las maquinas... es una disciplina de
disefio, puesto que su tarea es elaborar los métodos para tener en
cuenta los factores humanos al modernizar la técnica y la
tecnologia existente y crear otras nuevas, asi como al organizar
las condiciones de trabajo

1987 | Vifa Brito, Silvio | Es una ciencia aplicada que estudia el sistema integrado por el

trabajador, los medios de produccion y el ambiente laboral (T-MP-
A), para que el trabajo sea eficiente y adecuado a las capacidades

la interaccion del sistema hombre
y la maquina.




psicofisiolégicas del trabajador, promoviendo su salud y logrando
su satisfaccion y bienestar

3er PERIODO

1991

Ramirez C

Es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia
integralmente al hombre (o grupos de hombres) en su marco de
actuacion relacionado con el manejo de equipos y maquinas,
dentro de un ambiente laboral especifico y que busca la
optimizacion de los tres sistemas (hombre-maquina-entorno), para
lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnicay
de la organizacién del trabajo

1992

Instituto de
Biomecanica de
Valencia

Es una ciencia que estudia las habilidades y capacidades del ser
humano, analizando aquellas caracteristicas que afectan el
disefio de bienes de consumo o de procesos de produccion.
Es una ciencia interdisciplinaria basada en la psicologia, la
fisiologia, la biomecanica y la ingenieria, cuya meta es mejorar la
eficiencia, seguridad y bienestar de los trabajadores,
consumidores y usuarios

2006

Www.ergonomia.
cl/index.html

La ergonomia elimina las barreras que se oponen a un trabajo
humano seguro, productivo y de calidad mediante el adecuado
ajuste de productos, tareas y ambientes a la persona

Busca ademas de obtener un
ambiente laboral eficiente en
aspectos como la salud, la
seguridad, el confort, aspectos
relacionados con elementos
técnicos organizativos, teniendo
en cuenta la productividad del
trabajo y la calidad del producto o
servicio.

4to PERIODO




Aplicacion de los datos a la concepcion, el disefio y la correccion
- La actuacion ergondémica puede tener lugar en dos momentos diferentes La Ergonomia
puede existir antes de que el sistema exista. En este caso, se hablard de Ergonomia
Preventiva. El ergdbnomo trabajara en el disefio del sistema desde un punto de vista
abstracto, debiendo prever los problemas que se podran dar durante su funcionamiento y
resolverlos antes de que el sistema se ponga en marcha.
- Cuando el sistema ya existe y se detectan una serie de problemas en el mismo que es

preciso solucionar. En este caso se hablara entonces de Ergonomia Correctiva.

En cualquier situacion, actividad o tarea, lo mas importante es la persona o personas

implicadas. Se supone que la estructura, la ingenieria y otros aspectos tecnoldgicos estan ahi

para servir al operador, y no al contrario. (15)

Como bien se puede observar, la ergonomia forma parte hoy en dia una técnica de la

prevencion de los riesgos laborales en una fase desarrollada y avanzada, y se tiende a integrar

dentro de la gestion empresarial, interconectando los aspectos de la calidad de los servicios, la

productividad del trabajo, la eficiencia de las tareas y de las condiciones de trabajo, la seguridad

y salud del hombre. (9)

Esto significa que la ergonomia con caracter preventivo, cada vez es asumida mas por la

gerencia empresarial, el cual tiene en cuenta variables donde se incluyen los a@mbitos de la

configuracion logica (codigos, sefales, lenguajes, instrucciones, procedimientos, etc.), la

fisica (herramientas, maquinas, equipos, instalaciones, etc.) y la organizacional (coordinacion,

comunicacion, informacion, estructura de la organizacion, responsabilidades y funciones, etc.)

de las condiciones de trabajo, como se muestra en la figura 3. (18).

1.2. Seguridad y Salud Ocupacional (SSO). Tendencias Actuales del SGSSO. Enfoque
de Seguridad Integral e Integrada a la Organizacién. Enfoque de Seguridad Integral
e Integrada a la Organizacion. Mejoramiento de las condiciones de trabajo como
factor clave parala GSSO

Es posible afirmar que se esta imponiendo un nuevo paradigma de empresa, en el cual la SSO

tiene un papel de mayor trascendencia que en el pasado. La experiencia de las

organizaciones mas exitosas en el mundo moderno lleva a formular nuevas concepciones

sobre la manera de organizar la produccién y los servicios, las que hacen posible la



Figura 3: Variables de la ergonomia preventiva
Fuente: Manual de Ergonomia MAPFRE
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materializacion de los programas de seguridad, los servicios preventivos, el reconocimiento, la
evaluacion y control de los Riesgos Laborales y la capacitacion de todos los niveles de la
empresa. (16)

La Seguridad ha pasado de un concepto restringido a enfoques mucho méas amplios, que se
han traducido en conceptos tales como: “calidad de vida en el trabajo” y “seguridad integrada”.
Definicion y objeto de estudio de la SSO:

La SSO es el conjunto de medidas técnicas y procedimientos establecidos para disminuir el
riesgo antes de que se produzca algun dafio derivado del trabajo, creando un ambiente de
seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un circulo de trabajo idoneo, una
economia de costos importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en
el marco de la actividad laboral contemporanea. (20)

Para un mejor analisis de la definicion descrita anteriormente, la NC 18000: 2005 define dafio
derivado del trabajo como: “lesion fisica, muerte o afectacion a la salud de las personas o
deterioro de los bienes o el ambiente con motivo o en ocasion del trabajo”. (32)

De modo genérico Seguridad y Salud constituyen dos actividades intimamente relacionadas
para garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces de mantener cierto
nivel de bienestar en los trabajadores. (19)

Seguridad Ocupacional: es el conjunto de medidas técnicas, ocupacionales, médicas y
psicologicas empleadas para prevenir los accidentes, determinar las condiciones
inseguras del ambiente e instruir o convencer a las personas sobre la implantacion de medidas
preventivas.

Muchos servicios de seguridad no obtienen buenos resultados y adn fracasan porque no
estan apoyadas en directrices basicas bien delineadas y comprendidas por la direcciéon o
porque no fueron debidamente desarrollados en la empresa. (21)

Salud Ocupacional: se refiere a un conjunto de normas y procedimientos que protege la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandole de los riesgos de salud inherentes a
las tareas del cargo y al ambiente fisico donde son ejecutadas. La salud ocupacional esta
relacionada con el diagnostico y con la prevencion de enfermedades profesionales, a partir del
estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

La salud ocupacional tiene un caracter eminentemente preventivo, teniendo como objetivo el
bienestar y el comportamiento del trabajador, evitando que este se enferme o se ausente

transitoria o definitivamente del trabajo, ademas refiere buenas condiciones para el mismo.



Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO):
Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una actividad consiste en
conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso. Mas que procesos de
"Reingenieria” deberiamos hablar y pensar en la "rehumanizacion" de las empresas y
organizaciones.
La GSSO se caracteriza por su mayor integracion en el contexto de la Gestion Empresarial,
fundiendo los conocimientos de SSO y toda actividad de la empresa, vinculados a programas
de calidad total. Esto permite que el mejoramiento de las condiciones de trabajo (estrechamente
relacionada en el orden econdmico con las ganancias o pérdidas de la empresa) se vea
como un elemento clave en el incremento de la eficiencia, ademas debe considerarse como
una inversion, y no un costo, teniendo en cuenta que la prevencibn es menos costosa
que la compensacion. Siendo la respuesta a la problematica de que esas malas
condiciones no solo favorece a lesiones en los trabajadores y pérdida de materiales, sino, que
también influye en el clima organizacional, fluctuacion, pérdidas de tiempo y a la disminucion de
la productividad” . (24)
También es definida como la parte del sistema general de gestiéon de la organizacion que
define la politica de seguridad, y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades,
las préacticas los procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha politica y
como el proceso de direccion, a través del cual una Organizacion, dentro de su accionar, define
una politica y objetivos a largo, mediano y corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas,
en su busqueda de valores tales como salud, calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo
de una accion planificada y coordinada al mas alto nivel, con el objetivo de elevar la eficiencia y
la productividad del trabajo en la organizacion. (28)
Tendencias actuales de la SGSSO
Es un hecho que el sistema de gestion de la SSO contribuye a la mejora de la Calidad de Vida
en el Trabajo, entendiendo esta como el impacto que se ejerce sobre los trabajadores tanto su
marco profesional como los diversos entornos de su trabajo. Es importante, entonces, ver si
estos ultimos facilitan su accién, son gratificantes y contribuyen a implicar mas al trabajador en
la labor de su colectivo (29).
A continuacién se sintetizan los rasgos que desde el punto de vista tedrico caracterizan a la
gestion de SSO contemporanea (52):

» La Gestion de la SSO se encuentra enmarcada dentro de los sistemas de GRH,

formando parte del enfoque sistémico de las compensaciones. (1) (4) (29) (12) (24)



= La gestion de la SSO influye de forma significativa en la consideracion del recurso
humano como el factor competitivo mas importante. (11)
» Lagestién de la SSO es una inversién y no un costo. (53)
» Lagestion de la SSO es una funcion integrada de la organizacion. (30) (4)
= El objetivo del sistema de gestion de la SSO es contribuir a lograr la satisfaccion laboral
mediante la prevenciéon de accidentes y enfermedades profesionales y la mejora continua
y sistematica de las condiciones de trabajo, para favorecer al incremento de la
productividad del trabajo (29).
Enfoque de Seguridad Integral e Integrada a la Organizacion
La nueva concepcion de la gestion empresarial ve al hombre como el factor decisivo en el
proceso de produccion, comprendiendo que sin su activa y consciente participacion, éste no
puede ser eficiente por lo que es de vital importancia la satisfaccion del trabajador, ademas los
accidentes, incidentes, averias y enfermedades profesionales imponen elevados costos a los
trabajadores, empresas y sociedad en su conjunto.
Es por ello que surge la necesidad de aplicar un nuevo sistema de gestion de la seguridad
integral e integrada que implique la mejoria de las condiciones de trabajo, traducida en la
reduccién de riesgos, en un aumento de la calidad de las producciones y de la eficiencia
econdmica, y por tanto una mayor competitividad e imagen corporativa de la empresa.
Considerandose la seguridad integral como el proceso que contempla todos los riesgos, tanto
los relacionados con la seguridad industrial y salud de los trabajadores, como con el medio
ambiente en el trabajo, incendios, intrusion y robo, entre otros. La seguridad integral por tanto
vela por: el hombre, los equipos, las instalaciones, la produccién, la calidad y los costos, con la
finalidad de mejorar la imagen y la competitividad de la empresa.
Como una primera aproximaciéon al concepto de Sistemas de Seguridad Integrados,
deberiamos comenzar por analizar la definicion de integrar. Esta es, "formar las partes en un
todo". Estariamos hablando de formar las partes, a partir de sistemas tradicionalmente dirigidos
de forma independiente, por ejemplo, mantenimiento, calidad, economia, aseguramiento,
produccién y otros en un todo, que seria la gestion empresarial.
La Organizacién como un todo es un gran proceso donde las acciones a realizar requieren de la
definicion de una politica de integracion de las diferentes areas de intervencion; de una
planificacion, implantacion y desarrollo de programas y recursos; de mejoras, analisis generales
y especifico, de conjunto con todas las partes implicadas, y de una supervision por parte de

quien dirige el sistema.



Los sistemas integrados tienen una ventaja fundamental, evitan que exista una duplicidad de
procedimientos, normas, reglamentos, reglas, etc., para actividades comunes, que pueden
corresponder a diferentes aspectos de la actividad de la empresa (diferentes reglamentos,
normas y procedimientos para la misma area, actividad o puesto de trabajo). Ademas impide
que, actividades, que tienen incidencia directa en el funcionamiento de la empresa, sean
dirigidas de formas aisladas, evitando que haya areas, departamentos o direcciones, cada una
con sus responsables, objetivos y tareas, con poca comunicacion entre si, por ejemplo, calidad
ajena a los problemas de recursos humanos, a los servicios médicos en relacién a la seguridad,
etc.

La seguridad y salud de los trabajadores no debe ser entonces un "accesorio desmontable" del
trabajo, no puede ser opcional, ni de forma conceptual ni operativa. Un procedimiento seguro es
aquél que define lo que debe efectuarse correctamente, a la vez que imposibilita o dificulta el
resto de las opciones.

Cuando en una empresa se trabaja de forma integrada en la realizacion de cualquier proceso,
un trabajador no haria distincion entre la seguridad, la calidad, la disciplina, el medio ambiente,
etc, como bien se muestra en la figura 4.0tro ejemplo pudiera verse dentro de los planes de
negocios, en donde se debe tener en cuenta los objetivos relativos a la seguridad para cada
una de las actividades.

El principal objetivo de la Seguridad, viéndolo desde el punto de vista organizacional, es
entonces, evitar los fallos o interrupciones violentas en los flujos productivos y de servicios que
pueden ocasionar dafos personales o econdmicos y alterar por tanto el buen funcionamiento de
la organizacion.

La empresa, conceptualmente, constituye un sistema vivo, compuesto por subsistemas, que se
relacionan entre si y con otros sistemas de su entorno a través de cauces internos y externos
que le permiten cumplir los objetivos fijados.

Dentro de este complejo sistema de relaciones existen, por lo tanto, "riesgos” en todos los
ambitos de actuacion, que pueden dividirse en 'riesgos empresariales” y "riesgos
relacionados con la seguridad y la salud”, como se muestra en la figura 5, donde se detalla
los elementos que son contenidos en cada uno de ellos. (46)

De ahi la necesidad de Gestionar los Riesgos relacionados con la seguridad y salud,
denominandolos a partir del préximo epigrafe Gestion de la Prevencion de los Riesgos

Laborales de forma integrada y con un enfoque de proceso.



Figura 4: Sistema de Seguridad y Salud Integrada.

Fuente: Santos Prieto Fernandez. Curso Basico de SSO. 2005.
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1.3 Gestion de la Prevenciéon de los Riesgos Laborales (GPRL). Conceptualizacion de
Gestion y La prevencion de los Riesgos Laborales. Caréacter integrado y el enfoque
por proceso de la GPRL. Enfoque sistémico de la GPRL.

Por su importancia, se analizaran algunos conceptos de Gestion y como se relaciona con el
criterio de prevencién de los riesgos laborales.
Ya, mediante estudios y segun los enfoques actuales en el ambito empresarial, el criterio de
gestion a evolucionado, ha sido conceptualizado por Pérez Campdesuiier (45), especialista en
la materia de la gestion empresarial, donde consultd mas de 62 conceptos de gestién y llego a
la conclusion y al criterio de que gestién “es un proceso dinamico, interactivo, eficiente y eficaz;
consistente en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por
un organo de direccibn que cuenta con grupos de personas, recursos Yy autoridad para el
establecimiento, logro y mejora de los propositos de constitucion de la organizacién, sobre la
base del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza humana y la
técnica, asi como de informacion en general”, observandose que va mucho mas alla de medir
los resultados obtenidos con los objetivos de la organizacién, sino como un proceso que es
dinamico, que interactla, es eficiente y eficaz (caracteristica de los procesos de mejora) con
la capacidad de planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la organizacién (enfoque
gerencial) que involucra todos los elementos que integran  una organizacion (personas,
recursos) para lograr y mejorar las metas y objetivos de la organizacién teniendo en cuenta las
leyes que rigen la sociedad, la naturaleza humana y la técnica, criterio en el cual coincidimos,
por el caracter integral que se le agrega.

En la NC 3000: 2007 (34) sobre la Gestion Integrada del Capital Humana y en las ISO 9000:

2005 (37) del Sistema de Gestion de la Calidad, definen la gestibn como las actividades

coordinadas para dirigir y controlar una actividad u organizacién, teniendo puntos comunes con

el criterio anterior.



Figura 5. Riesgos relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional y los Riesgos

Empresariales.

Fuente: Santos Prieto Fernandez. Curso Basico de SSO. 2005.
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La Prevencion de los Riesgos Laborales:

El ministerio del trabajo y asuntos sociales de Espafia conceptualiza la prevencion como el
conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de
la empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo (27)

De este mismo modo la NC 18000:2005 (32) la define como el conjunto de acciones o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la organizacion con el fin de evitar o
disminuir los riesgos en el trabajo.

Por otra parte el riesgo es inherente a toda actividad empresarial. La pronta identificacion de
estos y su gestion profesional son elementos esenciales para el éxito.(37)

El riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la organizacion que influye
en sus oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los resultados y puede poner
en peligro su estabilidad. Bajo la premisa de que no es posible eliminar totalmente los riesgos
en un sistema (Principio de Permanencia del Riesgo), se requiere manejarlos de una
manera adecuada, coherente y consistente, mediante la implantacion de un efectivo
procedimiento para la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales.(32)

Toda actividad, cuya finalidad sea evitar la aparicion de sucesos no deseados, constituye
prevencion. La prevencion comprende las actuaciones, medidas y operaciones que deben
incidir sobre las actividades a realizar, buscando minimizar o eliminar las situaciones o
circunstancias que pueden desencadenar hechos no deseados, asi como sus causas.(44)
Prevenir se suele plantear como la actividad dedicada a que no sucedan acontecimientos no
deseados. El principal problema radica en el hecho de que es mas facil actuar cuando ha
ocurrido algo, que prevenir lo que aun no ha ocurrido, lo que, ademas, se vuelve dificil de
analizar (46)

Hay que tener en cuenta que la Prevencion de Riesgos Laborales, por lo que comporta de
atencion a las condiciones de trabajo de las personas (principal valor de la empresa),
constituye, con una adecuada gestion, un medio determinante para alcanzar niveles éptimos de
calidad de productos, servicios y procesos, contribuyendo con ello a que la empresa sea
eficiente y competitiva. S6lo con personas cualificadas y motivadas se puede lograr el nivel de
innovacion, creatividad y compromiso que las organizaciones necesitan. La prevencion y en
general la atencién a las condiciones de trabajo, regida por principios éticos, es la mejor manera
para lograr la confianza de los trabajadores, reforzar el liderazgo de los directivos y demostrar

ante la sociedad el nivel de responsabilidad social asumido en materia laboral. (22)



Ahora, analizando los riesgos, su conceptualizacion, segun la literatura consultada, la mayoria
coinciden en que riesgos como lo plantea la NC 18000:2005 del SGSSO (32) que es la
combinacién de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias de
este, asi mismo la Resolucion 297/2003 del Control interno (47) expresa que el riesgo esta
compuesto por 2 componentes: incertidumbre, la cual puede ser entendida como la
imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una situacion en un momento dado y el
otro componente es la Probabilidad, definiendo esta como la proporcién de veces que un
evento en particular ocurre en un tiempo determinado, asumiendo que las condiciones
fundamentales permanecen constantes. Otra definicién es: Estimado de que un suceso ocurra o
no, estableciéndose entre estas tendencia en el resultado de un evento. La primera es una
tendencia medible y la segunda nos determina la posibilidad de realizacién del hecho o no.

Al combinar criterios como prevencion, riesgos, con la nomenclatura laborales, se puede
definir que la prevencion de los riesgos se entiende por ser la disciplina que busca promover la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los
peligros y riesgos asociados a un proceso productivo y/o de servicio, ademas de fomentar el
desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.
Otros definen la Gestién de riesgos como el proceso de toma de decisiones en un ambiente de
incertidumbre sobre una accion que va a suceder y sobre las consecuencias que existiran si
esta accion ocurre.(9)

Analizando todos estos criterios, podemos concluir que casi todas estas definiciones
concuerdan en que es un proceso administrativo y de toma de decisiones, unos contemplan al
menos uno de estos 2 procesos, 0 ambos.

Teniendo en cuenta los criterios anteriores, podemos definir el proceso de gestidén ya sea de la
prevenciéon de los riesgos laborales o simplemente de los riesgos laborales como “el proceso
coordinado mediante el cual se analizan, valoran y controlan los riesgos en una organizacion”.
Otras denominaciones utilizadas son la gerencia y administracion del riesgo, los definiremos
con posterioridad. (51)

Caracter integrado y el enfoque por proceso de la GPRL

Teniendo en consideracion que la seguridad, ya explicado anteriormente, tiene un caracter
integrado, y que el criterio de seguridad surge a partir de crear una respuesta ante los riesgos
a que se expone el hombre (enfoque de SSO), cuyo propoésito original era el de "eliminar" el
riesgo, o disminuirlo "hasta donde sea posible".(13), podemos incluir esta caracteristica de

integrado, al proceso de Gestion de la prevencion de los riesgos laborales, que es la esencia de



todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que el hombre se encuentra
presente en todas las actividades y procesos en toda la organizacion, lo que provoca que la
seguridad de estos, debe encontrarse activada en la ejecucion de cada uno de estas
actividades o procesos, ademas, la prevencion de riesgo laborales, como politica y como
aplicacion (procedimientos), toda organizacion debe sentirse responsable de que se ejecuten
procesos seguros, pues la existencia de riesgos laborales (enfocados a la SSO) si representan
una amenaza potencial de interrupcion violenta de los procesos, con resultados de dafios
personales y materiales que implican, ademas, pérdidas econdmicas, financieras, etc. (31)
Cuando nos referimos al enfoque de procesos, debemos referirnos inmediatamente al
concepto mas generalizado y utilizado en el ambito organizacional, en este caso nos estamos
refiiendo a las 1SO 9000:2000, donde conceptualiza a los procesos primeramente como
cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar entradas en
salidas.(37)

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar
NUMEerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo la salida de un proceso
forma directamente la entrada del siguiente proceso. La identificacion y gestiéon sistematica de
los procesos empleados en la organizacién y en particular las interacciones entre tales
procesos se conocen como “"enfoque basado en procesos".(37)

En cuanto a la Gestidon de la Prevencion de los Riesgos Laborales, podemos afirmar que tiene
un enfoque de procesos, puesto que a la hora de analizar un proceso determinado, se debe
analizar los elementos de entradas, para analizar e identificar los elementos que pueden
constituir fuentes de peligros o condiciones inseguras que proporcionan la existencia de los
riesgos en el puesto de trabajo; de este mismo modo se utiliza y se identifica estos elementos
en el momento de la transformacién, con el objetivo que la salida del proceso (con enfoque de
la SSO) sea el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los individuos que ejecutan los
procesos y el aumento de la productividad.

Por lo que después de haber revisado y consultado todos estos elementos podemos
conceptualizar que el proceso de gestionar o administrar la prevencion de los riesgos laborales,
es un proceso administrativo y de toma de decisiones, continuo, y sistémico que permite
eliminar o reducir los riesgos laborales, informarlos y comunicarlos, de forma eficaz, de manera
integrada a todos los procesos y actividades que se ejecutan dentro de la organizacion, donde
el mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral y la productividad del trabajo es el

objetivo fundamental.



Principales ventajas de contar con una adecuada GPRL

Conocido es la repercusion que tiene para las distintas organizaciones contar con una
adecuada GPRL. Pues con igual grado de importancia el no contar, o que esta no sea
adecuada influira en contra del 6ptimo funcionamiento de las organizaciones y del cuidado de
su capital humano y material.

Ventajas de una adecuada GPRL:

e Aporta una mejora continua en la gestion, mediante la integracién de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos y organizativos, y la utilizacion de metodologias, herramientas y
actividades de mejora

» Ayudar a conseguir una cultura comun en prevencion, entre las diferentes areas y niveles de
la empresa, asegurando la correcta comunicacion entre las distintas partes interesadas

» Proporciona a las organizaciones procedimientos para poner en practica las metas y objetivos
vinculados a su politica de prevencion y correccion, y también para comprobar y evaluar
el grado de cumplimiento en la practica, con la consecuente reduccion de los gastos por
concepto de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.

* Ayuda a la empresa en el cumplimiento de los requisitos legales y normativos relativos a lo
legislado para la prevencion de Riesgos Laborales

» Refuerza la motivacion de los trabajadores, a través de la creacion de un lugar y un ambiente
de trabajo mas ordenados, mas propicios y mas seguros, y de su implicacion y participacion en
los temas relacionados con la prevencion, mediante el fomento de la cultura preventiva

» Evita las sanciones o paralizaciones de la actividad, causadas por el incumplimiento de la
legislaciébn en materia de prevencion de Riesgos Laborales (muchas veces desconocida
por los empresarios)

» Proporciona una potenciacién de la imagen de la empresa de cara a los clientes, la sociedad
y la administracion, demostrando el compromiso de la organizacion con la seguridad y salud
ocupacional, en los casos en que la organizacién opte por la certificacion de su sistema.
Desventajas de no contar con una adecuada GPRL:

Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para la salud del trabajador, los
accidentes son los indicadores inmediatos y mas evidentes de las malas condiciones del lugar
de trabajo, y dada su gravedad, la lucha contra ellos es el primer paso de toda actividad
preventiva. Los altos costos que genera, no son las Unicas consecuencias negativas,
pues conocido es que el Seguro Social no resucita a los muertos, no puede devolver los

organos perdidos que cause una incapacidad laboral permanente, ademas de los sufrimientos



fisicos y morales que padece el trabajador y su familia. Los riesgos reducen
temporalmente o definitivamente la posibilidad de trabajar, es un freno para el desarrollo
personal del individuo como ser transformador, ya que lo priva total o parcialmente de
poderse realizar como miembro activo de la sociedad.
Las pérdidas son generalmente los costos directos y que son facilmente cuantificables, ya que
involucran el costo de los equipos, edificios y materiales; ademas existen los costos por pago
de indemnizacién, perdida de la produccion, del mercado, entrenar a personal de reemplazo,
etc. En forma mas general de los costos indirectos se pueden ejemplificar las sanciones,
recuperacion, labores de rescate, acciones correctivas, pérdida de eficiencia, primas de seguro,
desmoralizacion, pérdida de mercado, perdida de imagen y prestigio entre otras.
1.3. Definiciones y anélisis de la productividad. Evolucién del concepto. Definicién de
Calidad de vida laboral. Dimensiones de la calidad de vida laboral.
Definiciones y analisis de la productividad. Evolucion del concepto
El Unico camino para que una organizacion pueda crecer y aumentar su competitividad es
aumentando su productividad, y en consecuencia de la revolucion ocurrida durante el Gltimo
siglo, en el ambiente de los sistemas productivos es que se debe de hacer referencia a la
evoluciéon del enfoque que se le ha dado al tratar el problema del logro y de la medicion de la
misma.
Si analizamos la palabra PRODUCTIVIDAD, la podremos descomponer en los dos términos
que la componen: PRODUCCION Y ACTIVIDAD. Esto es lo que ha conllevado durante muchos
afos a la creencia de que este concepto esta asociado Unicamente a la actividad productiva de
la empresa y ha limitado su utilizacién en otras areas que no clasifican como tal.
Existen muchas definiciones acerca del concepto de Productividad. La mayoria de los autores
coinciden en plantear este término numéricamente sin tener en cuenta el otro lado del propio
concepto.
Si preguntaramos ¢,qué se entiende por productividad?, siempre se responde “"Hacer mas con
menos”. Hay una serie de definiciones alrededor de este término:
- “La productividad del trabajo es el indice que refleja la efectividad del trabajo humano, su
eficacia, su rendimiento”. (A. Fuentes y A. Rodriguez.)
- “La productividad del trabajo es la efectividad de los gastos de trabajo”. (Diccionario
Manual de Economia para el obrero, Moisielev).
- “La productividad del trabajo es su eficacia, su rendimiento, la medida en que un trabajo

dado se convierte en una cantidad determinada de bienes materiales, la capacidad del



obrero de producir en una unidad de tiempo dada, una mayor o menor cantidad de
valores de uso, 0 sea, es un indicador de la efectividad de la actividad
productiva”.(Marsan, Juan.)

- “La productividad del trabajo es el indicador para mostrar la efectividad de la actividad
racional del hombre realizada con un nivel medio de intensidad del trabajo”.(Orlov
Pedro.)

- “La productividad del trabajo es la relacién entre la produccién y los recursos utilizados
para obtenerla” (OIT).

Se podrian seguir citando definiciones; pero redundan alrededor de lo ya expresado, abordando
cada una por separado los términos de eficacia, rendimiento, efectividad y eficiencia, del trabajo
realizado por el hombre.

Hasta este momento la productividad es vista como “hacer mas con menos costo”

¢ Sera correcto valorar el concepto con los términos antes mencionado por separado?, el
concepto va mucho mas alla de la idea de hacer mas con menos; cuando se dice que alguien
es mas productivo lleva el mensaje de la palabra mejor. Todos coinciden en que la
productividad es un indicador y que es el hombre quien la genera.

Pacheco Espejel , hace una valoracién acerca de mas de cuarenta definiciones del concepto de
productividad y lo define como “la cualidad emergente de los procesos productivos que hace
que tiendan a mejorar en todos los sentidos”.

De esta definicion se distinguen tres aspectos importantes:

- La cualidad en si: la que se manifiesta durante la realizacion del proceso y no se puede
medir directamente (por lo menos por ahora) y si sus efectos repercuten en el resultado
final.

- Los factores o condiciones que influyen: querer mejorar, poder mejorar y actuar en
consecuencia.

- Los resultados o efectos de su presencia, que son cuantificables y su medicion es
indispensable para diagnosticar la presencia de la cualidad productiva.(42)

Otro momento, donde ya el criterio de productividad cambia y se empieza a considerar y
contemplar como “hacer mas y mejor con menos”, caracterizandose por prestar una mayor
atencion a las necesidades de los clientes y dentro de este analisis puede apreciarse una
tendencia a considerar en mayor medida el incremento de la productividad, asociada a un mejor

aprovechamiento del potencial disponible en el rubro de los Recursos Humanos.



Ya con la evolucion y auge de la calidad en el mundo empresarial, y como requerimiento para
su competitividad, evoluciona muy aparejado el criterio de productividad ahora visto como se
refiere el diccionario Larousse “Facultad de producir. Calidad de lo que es productivo”. Esto nos
hace ver que terminolégicamente, productividad es sinonimo de “evaluacion de la calidad”.

Por lo que pudiéramos entonces afirmar que la productividad evalGa la capacidad del sistema
para elaborar productos que son requeridos (que se adecuan al uso) y a la vez el grado en que
se aprovechan los recursos utilizados, es decir el valor agregado.

En este sentido se ha definido la productividad con el enfoque de la calidad como a la cualidad
de los procesos que hace que tiendan a mejorar en todos los sentidos, para elaborar productos
y/o brindar los servicios requeridos por sus clientes con un valor agregado. Evalla la capacidad
de los procesos para satisfacer a sus clientes (36).

Como bien hemos podido analizar a través de la revision de la literatura consultada, las distintas
definiciones de productividad van enfocadas a lo relacionado con los logros de la organizacién
(eficiencia, eficacia, efectividad) y los clientes (satisfaccion de estos, enfoque calidad), claro sin
dejar de relacionarlos uno de los demas, es decir, no se pueden analizar por separados, es una
conjugacion de todos ellos de forma integral.

¢De qué forma podriamos analizar y contemplar a los individuos (los que laboran en la
organizacion) dentro de los criterios de productividad, sin que sea visto solamente su uso
racional con el enfoque de que rindan mas a la hora de producir o prestar un servicio
determinado?

Para nadie es un secreto que el fin de toda organizacién es obtener beneficios lucrativos, de ahi
todos los conceptos y enfoques vistos anteriormente, ahora no seria justo apreciar una
organizacion competitiva o productiva cuando al final de un periodo determinado adn después
de haber logrado satisfacer a los clientes y haber cumplido con lo referido a eficiencia, eficacia y
efectividad (esto referido a la organizacién), si por otro lado tiene un nimero determinado de
individuos dentro de la organizacion insatisfechos, o existen un porciento “de accidentes del
trabajo o de incidentes, 6 la fluctuacion laboral va en aumento, etc., es decir, rehumanizar la
definicién o concepto de productividad le afiadiria un caracter mas integral a este criterio.

De ahi ya en 1980, José Luis Roces, que junto a Roque Martino, define a la productividad
como: "La relacion existente entre la cantidad de productos o servicios generados por un
determinado sistema operativo y los recursos puestos en juego para lograrlos" y propone "dar
las bases de una suerte de movimiento intelectual que denomina productivismo; que busca

delinear un camino para lograr un aumento de la productividad que sea compatible con la



maxima satisfaccion de los seres humanos dentro de la organizacion y con la calidad de vida
del sistema en su conjunto”.(26)

Ya en esa época, ya se notaba la necesidad de contemplar a los individuos de la organizacion
dentro de la medicion y del criterio de productividad. Todos conocemos que el sistema de
estimulacion y recompensas juega un papel importante en este sentido, y unos de los temas
mas discutidos en la actualidad es lo referido al mejoramiento de la calidad de vida laboral, la
cual se definird posteriormente.

Los beneficios para la organizaciéon de una buena gestion del sistema de estimulacién y
recompensas traerian por consecuencia un mejoramiento de la satisfaccion y motivacion
laboral, y consigo es una repercusion favorable en la eficacia y eficiencia organizacional,
traducida en el mejoramiento y aumento de la productividad del trabajo.

En el aflo 2001, un ergobnomo, Jairo Estrada realiza un andlisis de los conceptos de
productividad, donde llega a definir y concluye lo siguiente:

.... "Reevaluar el concepto de productividad significa que el objetivo de la produccion sea
obtener medios y recursos que permitan satisfacer las necesidades del hombre y eliminar los
aspectos desagradables y penosos de la vida”. (15)

Teniendo como punto de partida esta concepcidon de que la productividad se haya
intimamente vinculada a la seguridad y salud del individuo dentro de las organizaciones,
podemos conceptualizar la productividad como el proceso que caracteriza la capacidad de
la organizacion para el cumplimiento y la mejora continua de los objetivos y metas de la
organizacion, de los clientes y de los individuos que la integra, teniendo un caracter
integral, sisteméatico y humanista.

Definicién de Calidad de vida laboral. Dimensiones de la calidad de vida laboral

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (41), la calidad de vida es: "la percepcion que un
individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores
en los que vive y en relacién con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes.
Se trata de un concepto muy amplio que esté influido de modo complejo por la salud fisica del
sujeto, su estado psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su
relacion con los elementos esenciales de su entorno”.

Otras de las definiciones es la dada por Fidel Castro Ruz el 26 de julio del 2003 (3), donde
plantea que el “Nivel de vida no es solo lo material ni mucho menos, sino que este conjunto de
factores, una vez que estén satisfechas otras necesidades materiales adquieren un valor

enorme. Nivel de vida es educacion, cultura, salud, alegria y seguridad.”



Donde ya en esta definicion se incluye elementos como la satisfaccion de los individuos, y
dentro de ellas satisfaccién con la salud y la seguridad. Los cuales son unos de los pardmetros
utilizados en la investigacion para medir la calidad de vida en el trabajo.

Dimensiones de la calidad de vida

La calidad de vida tiene su maxima expresion en la calidad de vida relacionada con la salud.
Las tres dimensiones que global e integralmente comprenden la calidad de vida son:

- Dimensidn fisica: Es la percepcion del estado fisico o la salud, entendida como ausencia
de enfermedad, los sintomas producidos por la enfermedad, y los efectos adversos del
tratamiento. No hay duda que estar sano es un elemento esencial para tener una vida
con calidad.

- Dimensién psicoldgica: Es la percepcion del individuo de su estado cognitivo y afectivo
como el miedo, la ansiedad, la incomunicacion, la pérdida de autoestima, la
incertidumbre del futuro. También incluye las creencias personales, espirituales y
religiosas como el significado de la vida y la actitud ante el sufrimiento

- Dimensién social: Es la percepcion del individuo de las relaciones interpersonales y los
roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo familiar y social, la relacién médico-
paciente y el desempefio laboral. (49)

La definicion de salud méas aceptada y difundida es en la actualidad la desarrollada por la OMS,
en la que se define la salud como un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no
solamente como la ausencia de enfermedad (41).

La calidad de vida es un concepto mas amplio e incluye no soélo el estado de salud sino también
la economia, la educacion, el medio ambiente, la legislacién, el sistema de salud.

La calidad de vida relacionada con la salud es un concepto que se nutre de los tres anteriores
(salud, estado de salud y calidad de vida) y que agrupa tanto los elementos que forman parte
del individuo, como aquellos que, externos a éste, interaccionan con él y pueden llegar a
cambiar su estado de salud (Badia, 1995). Patrick y Erickson (1993) definen la calidad de vida
relacionada con la salud como el valor asignado a la duracion de la vida, modificado por la
oportunidad social, la percepcion, el estado funcional, y la disminucién provocadas por una
enfermedad, accidente, tratamiento o politica.(49)

Una vez terminado el andlisis de los fundamentos tedricos expuestos en el presente
capitulo, relacionado con la Ergonomia, la Seguridad y Salud Ocupacional, la Gestion de los
Riesgos Laborales y sus principales elementos, se puede concluir que estos propician el

sustento para concebir el procedimiento propuesto en el capitulo Il con la profundidad



necesaria; basando este estudio en la revision y sintesis de documentos y la utilizacién de

referencias historico-l6gicas.

Conclusiones Parciales

De acuerdo a la bibliografia consultada y analizada expuesta en este capitulo, se puede

concluir que:

1.

Con el estudio y analisis de la evolucion de las definiciones y criterios de la ergonomia,
se puede afirmar que su utilizacion y aplicacién es de vital importancia en la gestiéon
empresarial, pues humaniza la misma, al contemplar al hombre como el centro de la
organizacion, ofreciéndole mayor prioridad y necesidad a la gestion de la prevenciéon de
los riesgos laborales a que el individuo pueda estar sometido.

La ergonomia, se convierte en una técnica preventiva, al tener como objetivo principal la
seguridad, salud, confort y eficiencia del hombre en la ocupacién laboral que se
desempefie, por lo que la gestion de la seguridad y salud ocupacional y consigo la
gestion de la prevencion de los riesgos laborales, su analisis y revision tienen que ser
necesarios en todos los procesos y actividades empresariales que se acometan en la
organizacion.

De la conclusion anterior, se puede afirmar que la SSO y la GPRL se caracterizan por ser
integrada a todos los procesos de la organizacion y se debe realizar su analisis por
procesos, rompiendo con los esquemas anteriores.

Con la aplicacién de una adecuada gestion de la prevencion de los riesgos laborales de
forma integrada y con un enfoque de proceso, se garantizara el mejoramiento de la
calidad de vida laboral y de la productividad del trabajo.

Si dentro del analisis de la ergonomia, de la SSO y la GPRL se contempla el criterio del
mejoramiento de la productividad como uno de los objetivos a lograr, al mantener al
hombre en su desempefio laboral motivado, seguro y con el confort adecuado, entonces
la productividad debe contener como aspecto fundamental estos elementos, lo que
provoca que el criterio o definicion de productividad sea humanizado.

Los elementos tratados en este capitulo, sirvieron de base y sustentan el procedimiento
propuesto para Gestionar la Prevencion de los Riesgos Laborales de forma Integrada y

con un enfoque de Proceso, descrito en el capitulo proximo.



CAPITULO II: PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS
LABORALES Y ESPECIFICAMENTE PARA LA GESTION DE LA
PREVENCION DE LOS RIESGOS LABORALES DE FORMA INTEGRADA
Y CON UN ENFOQUE DE PROCESO.
La Administracion de la Prevencion de los Riesgos laborales, involucra administrar para lograr
un balance apropiado entre darse cuenta de las oportunidades de obtener beneficios a la vez
gue se minimizan los impactos adversos. Es una parte integral de una buena practica gerencial
y un elemento esencial en la gestiébn empresarial, consistiendo en ser un proceso iterativo que
consiste de pasos que, cuando se siguen en secuencia, permiten una mejora continua en la
toma de decisiones y facilita una mejora continua en el desempefio.
Para ser mas eficaz, la administracion de la prevencion de los riesgos laborales deberia formar
parte de la cultura de una organizacion. Deberia estar incorporada en la filosofia, practicas y
procesos de la organizacién, mas que ser vista o practicada como una actividad separada.
Cuando se logra esto, todos en la organizacion pasan a estar involucrados en la administracion
de la prevencion de los riesgos laborales. (6)
Por este motivo se considera que la prevencion de riesgos laborales es la actividad de mayor
importancia en materia de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) para cualquier ente del mundo
organizacional. Todas las actividades que se acometan en este sentido son insuficientes
cuando se habla de prevencion. Esto se revierte en la disminucién o eliminacion de la
ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, en la disminucién de costos
por esta causa Yy por tanto en el 6ptimo desempefio de las organizaciones.
La Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales (GPRL) en las entidades debe seguir un
procedimiento que propicie como resultado final la mejora de la Gestion de los Recursos
Humanos (GRH) y por ende el mejor funcionamiento de las organizaciones.
Tomando como base referencial las metodologias planteadas por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales de Espafia, y el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del
propio pais, para la Evaluacion de Riesgos Laborales [en la Pequefia y Mediana Empresa
(PYME)] (22), y en la Resolucion 31 del 2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de
Cuba (MTSS) (48), en donde se presenta una Metodologia para la identificacion, evaluacion y
gestion de la prevencion de riesgos que afectan la Seguridad y Salud en el Trabajo, se propone
el siguiente procedimiento siguiendo un enfoque a procesos en correspondencia con la norma
ISO: 9000 del 2000(37), la NC 18001: 2005 dirigidas al sistema de gestion de la SSO (33) y la



resolucion 297/2003, referida al control interno (47), y realizando un exhaustivo analisis de cada
uno de los elementos integrantes de las actividades que conforman dichos procesos para cada
puesto de trabajo de una organizacion, se disefidé el siguiente procedimiento general que
permitird administrar la prevencion de los riesgos laborales y en especifico para la GPRL de
forma integrada y con un enfoque de proceso (Paso 4) como se muestra en la figura 6.

El procedimiento mostrado en este anexo, consta de 4 pasos fundamentales, teniendo un orden
l6gico y una buena correspondencia e importancia desde el punto de vista metodolégico y como
aplicacion. Cada paso consta de etapas, desglosandose cada una de estas en un conjunto de
fases denotas por una marcada obligatoriedad para la obtencién de efectivos y exitosos
resultados.

2.1. Paso 1: Establecimiento de contexto

En el proceso de administracion de la prevencion de los riesgos, establecer el contexto consiste
en definir los parametros basicos dentro de los cuales se deben administrar la prevencion de los
riesgos y establecer el alcance para el resto del proceso de administracion de riesgos.

Quien debe administrar la prevencion de los riesgos laborales, necesita identificar la
contribucion que hara a la organizacion en el logro de sus objetivos, valores, politicas y
estrategias, cuando tome decisiones acerca de los riesgos (contexto organizacional).

Deben establecerse las metas, objetivos, estrategias, alcance y parametros de la actividad, o
parte de la organizacion al cual se esta aplicando el proceso de administracion de la prevencion
de los riesgos.

El proceso deberia ser llevado a cabo con plena consideracién a la necesidad de balancear
costos, beneficios y oportunidades. También deberian especificarse los recursos requeridos y
los registros a mantener, ademas de los roles y responsabilidades de las distintas partes de la
organizacion que participan en el proceso de administracion la prevencion de los riesgos. (6)
2.2. Paso 2: Revision documental

En este paso se procede a la revision de todas las evidencias documentales que tiene la
entidad en materia de SSO, las mismas pueden ser los resultados que poseen de otras
investigaciones o diagndésticos realizados en la organizacion, también puede recopilarse otras
informaciones, los documentos que se consultaran y son los exigidos por la NC 18001: 2005 del
SGSSO (33).



Figura 6: Procedimiento para la administracién de la Prevencion de los riesgos laborales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Paso 3: Caracterizacion general de la organizacién en cuanto a:
e Caracteristicas de la fuerza de trabajo
Se dara respuesta a la pregunta ¢ Cuéles son las caracteristicas principales de los recursos
humanos?, para conocer las motivaciones, capacidades, valores y potencial de los empleados
en funcién de la personalidad y variables como: sexo, edad, categoria ocupacional, nivel de
escolaridad, antigiiedad y experiencia en el trabajo que desarrolla. (52).
e Caracteristicas de la tecnologia
El diagnostico de este elemento se realiza a través de encuestas, entrevistas y
observacion directa, donde se deben valorar aspectos tales como:
- ¢ Qué caracteristicas generales posee la tecnologia empleada en las diferentes areas
objeto de estudio?
- ¢Se han incorporado nuevas tecnologias en estas areas (nuevas inversiones,
modificaciones, etcétera)?
- ¢ Qué impacto han provocado estos cambios en la tecnologia en las condiciones de
trabajo? (Gomez, 1994).
e Caracteristicas del objeto de trabajo
Es necesario conocer cuales son las caracteristicas de los productos que se manipulan
en cada una de las areas, ya sea para evitar dafios a los trabajadores por su
manipulacion como para tener identificados aquellos que constituyen, por su
composicion o naturaleza, un peligro potencial. (52)
2.4. Paso 4: Gestion de la prevencion de los riesgos laborales de forma integrada y con
un enfoque de proceso
2.4.1. Etapa 1: Identificacién de peligros y riesgos
En esta primera etapa se realizara como su nombre bien lo define la identificacién de todos los
riesgos existentes. Para ello, hay que entender que la GPRL debe analizarse, estudiarse y
hacerse desde un enfoque de proceso, segun los definidos dentro de las organizaciones,
estando en total correspondencia con lo estipulado en la NC 18000: 2005, en las ISO 9000:
2000 y en la Resolucion 297: 2003, teniendo en cuenta sus elementos de entrada,
transformaciones y salidas, asi como su caracter sistémico (retroalimentacion del sistema),
como se muestra en el anexo 1y 2. Esta etapa consta de varias fases, y parte como se ha

dicho anteriormente de la retroalimentacion de las salidas del proceso analizando:



2.4.2. Fase 1: Deteccion de sintomas
Los sintomas son indicios que demuestran el mal funcionamiento de un sistema.
Como herramienta basica para la deteccidén de sintomas, es valido apoyarse en indicadores de
accidentalidad. Mediante estos se permite expresar en cifras relativas las caracteristicas de la
accidentalidad de una organizacion, tanto a nivel general como a nivel de areas y hasta a nivel
de puesto de trabajo, facilitando valores utiles a nivel comparativo, en iguales periodos de
tiempo.
Como principales indicadores globales o generales se muestran los siguientes:

= indice de Incidencia ()

= indice de frecuencia (If)

= indice de gravedad (lg)

= [ndice de incidencia en fallecidos (IF)

= indice de letalidad (IL)
Por otro lado, como indicadores mas orientados a la prevencion se tienen (50):

= indice de repetitividad del puesto de trabajo (Irp)

= indice de repetitividad de la causa (Irc)
Una sintomatologia negativa en este analisis demostrara una nula, insuficiente o mala GPRL en
las organizaciones; lo que se puede traducir en pérdidas sensibles del capital humano (temporal
o definitivo) y las consecuentes pérdidas econdémicas. Por todo lo que esto entrafia, es que
resulta de vital importancia la atencién de la GPRL en el mundo empresarial.
Si el andlisis de estos indices diera como resultado una disminucion de los mismos, felizmente
demostrarian que la organizacién se encuentra en el camino correcto de una buena GPRL, lo
gue le permitird un mejor funcionamiento en todos los planos.
2.4.3. Fase 2: Analisis de los procesos y actividades
Al resultado desfavorable (obtenido en comparacion hecha respecto al periodo anterior
analizado o al planificado por la organizacion) del comportamiento de los indices de
accidentalidad definidos anteriormente, precede el analisis de los elementos integrantes de los
distintos procesos de la organizacion para la identificacion de peligros y riesgos.
Los procesos que se acometen en la organizacion se describiran con cada una de las
actividades que lo componen, apoyandose para ello en la realizacion de diagramas de procesos
y distribucién en planta, reflejandose en registros para cada una de las areas de la organizacion
Seleccionandose el proceso que tenga un comportamiento mas desfavorable, segun lo descrito

en la fase anterior.



Cada una de las actividades, presentan un conjunto de caracteristicas especificas como se
veran a continuacion:
24.3.1 . Elementos de Entrada en el proceso
1. Exigencias de las actividades que se realizan en el puesto de trabajo
Como primer elemento de entrada, tenemos las exigencias para la realizacion de las diferentes
actividades que se llevan a cabo en los diferentes puesto de trabajo de las organizaciones.
Estas exigencias son el punto de partida para el andlisis comparativo con los otros elementos
integrantes del modelo para la GPRL. Las exigencias de las tareas recogen los requerimientos,
normas, procedimientos que guian al trabajador en el desempefio seguro de su trabajo.
Ademas define los requerimientos y exigencias técnicas para el uso de las materias primas y
materiales, medios de trabajo y herramientas, locales de trabajo etc., para garantizar la
seguridad del hombre en primer lugar y la de los distintos procesos que se llevan a cabo en las
organizaciones. A continuacion se analizaran los elementos integrantes de estas exigencias:
Relacionadas con la mision del puesto de trabajo
Relacionada con los objetivos del puesto de trabajo

Relacionadas con el factor humano

v
v
v
v' Relacionadas con las materias primas y materiales
v' Relacionadas con los medios de trabajo

v" Relacionados con las condiciones de trabajo

2. Analisis del factor humano

Como otro elemento de entrada en el proceso de identificacién de riesgos tenemos al hombre.
El es sin duda el mas importante de todos los relacionados, como lo definen también los
enfoques modernos de la GRH, pues cualquier situacion de peligro atentara inmediatamente
contra su salud y seguridad.

Una vez que este se encuentre desempefidndose en determinado puesto de trabajo de la
organizacion (luego de haber sido elegido en un correcto proceso de seleccion de personal), se
procedera al monitoreo de caracteristicas que pueden provocar el surgimiento de un incidente,
accidente o la aparicion de una enfermedades profesionales. A continuacion se relacionan
algunas de estas caracteristicas:

v Caracteristicas fisicas

v Competencias

Para la realizacion de cualquier actividad, el individuo debe tener y desarrollar ciertos

conocimientos que le permitan desempefiarse correctamente en sus funciones. El no contar con



estos puede retrazar el proceso o incluso provocar incidente, accidente o enfermedades
profesionales. Es por ello que resulta de gran importancia su analisis como se muestra a
continuacion:

o Conocimientos

0 Requisitos personales

= Aptitudes y actitudes

Aptitudes son las cualidades y los valores con los que cuenta un individuo para la realizacion de
determinada actividad, incidiendo directamente en su actuar. La responsabilidad (como uno de
los mas importantes si no lo es en si en este caso) traera consigo un buen o mal desempefio de
sus funciones, y no se limita al lugar de trabajo, sino también fuera de este cuando pueda influir
indirectamente. Junto a este, todos los valores y cualidades pueden tener repercusion de una
forma mas o menos directa en el desempefio de las actividades de trabajo, y su incidencia en la
ocurrencia de hechos lamentables.
Las actitudes se reflejan en el comportamiento del obrero ante el trabajo, las relaciones y
posturas para enfrentar las mas disimiles condiciones existentes. Constituyen el reflejo de las
cualidades y valores en el actuar del individuo. Esta relacionado ademas al temperamento y la
formacion emocional de las personas y puede ser un elemento a favor (con un comportamiento
intachable) o en contra en el desempefo de sus funciones (como factor desencadenante de un
hecho lamentable)
3. Andlisis de las materias primas y materiales
Las materias primas y los materiales constituyen los elementos a transformar en los procesos.
El manejo y empleo inadecuado de las materias primas y materiales incrementa la probabilidad
de ocurrencia de incidentes, accidentes, o enfermedades profesionales, debido a los disimiles
factores presentes en ellos:
v' Caracteristicas de las materias primas y materiales

o Estado en que se encuentran

0 Manuales para su manipulaciéon y uso. Sefalizaciones

o Equipos de proteccién personal para su manipulacion

o Existencia de la materias primas y materiales en el momento oportuno en el puesto

de trabajo
Para el desarrollo continuo de todo proceso, se requiere que todas las materias primas y
materiales se encuentren fisicamente en el momento en que se requiera. El atraso de la llegada

de cualquiera de estos elementos provocaria demoras en los procesos con consecuencias



perjudiciales para la organizacién. Para suplirla, el trabajador puede realizar actividades que se
encuentran fuera de su contenido de trabajo, pudiendo incluso violar procedimientos de trabajo,
propiciando un incremento de la probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes laborales
o desencadenar la aparicion de una enfermedades profesionales.
Ademas la interrupcion del proceso puede generar stress en el obrero al sentirse presionado
por la necesidad de cumplir con la norma de trabajo establecida.
4. Andlisis de los medios de trabajo
Los medios de trabajo constituyen la tecnologia dura en las organizaciones (equipos,
herramientas, locales de trabajo etc.) en que se apoya el trabajador para la realizacion de sus
actividades. Estos constituyen otro elemento de andlisis en la identificacion de riesgos
laborales. Por ello, debemos analizarlos con detenimiento a través de los siguientes aspectos
v' Requerimientos
El analisis de los requerimientos pertinentes de los medios de trabajo constituye un elemento
vital para la seguridad del factor humano y del desempefio de las organizaciones, ya que estos
permiten reducir o eliminar las fallas de los mismos. Para ello es necesario analizar:

o En gqué estado técnico se encuentran
Existencia y utilizacion de manuales para su uso
Existencia de los Equipos de Proteccion Personal para su uso

Si los medios de trabajos son los necesarios e idoneos

o O O O

Exigencias especificas de los medios de trabajo

v' Existenciay uso de los dispositivos informativos y de control

5. Legislaciones

El marco legal en las organizaciones es vital para su desempefio, pues estas rigen los distintos
procedimientos en las mismas. Existen un variado grupo de legislaciones que parte de las
emitidas por la organizacion en si, las del ministerio u organismo rector de la organizacion, las
emitidas a nivel de la localidad, pais y las internacionales. Para ello se debe analizar si:

v' La organizacién conoce las distintas legislaciones por las que se debe regir y se
actualiza constantemente.

v' Laorganizacion cuenta con las distintas legislaciones aplicables a la organizacion y si
las aplica.

6. Recursos econdémicos y materiales dirigidos ala GSSO

No se puede hablar de una completa GSSO sin contar con los recursos necesarios para ello.

Se puede trabajar en materia de seguridad y salud pero limitandose a la disponibilidad de los



recursos existentes. La GRH se muestra actualmente con la premisa de ver al factor humano
como el elemento mas importante dentro de las organizaciones, y siguiendo esa linea,
considera por tanto la asignacion de recursos en esta direccion como una inversion y no como
un gasto.
A continuacion se analizan los elementos integrantes de este andlisis:
v Como se realiza la planificacion de los recursos econémicos
La forma de planificar los recursos, debe seguir al previo analisis de la necesidad de los
mismos. A continuacion se analiza cada elemento integrante de este aspecto:

o Los recursos planificados, seran los necesarios
Para la planificacion de recursos, cualquiera que estos sean, se debe hacer un levantamiento
de las necesidades existentes. En este analisis deben estar presentes representantes de los
trabajadores, especialistas y directivos. Para ello se tendra en cuenta si:

= Existe un listado de las necesidades para el mejoramiento de las condiciones
de trabajo
o Como se organiza, ejecuta y discute la necesidad de la utilizacion de estos
recursos

La organizacion y ejecucion de la utilizacion de los recursos asignados para la GSSO deben
responder a las necesidades existentes en las organizaciones, las cuales pueden determinarse
mediante un levantamiento de las mismas. Estas actividades tienen que marchar segun lo
planificado, debiendo ser supervisada con frecuencia para evitar la aparicién de actos inseguros
y condiciones inseguras. Su discusion para el conocimiento de toda la masa trabajadora resulta
un factor de gran trascendencia y fundamental en la GSSO.
7. Procedimientos de trabajo
La realizacion de las actividades en los distintos puestos de trabajo de la organizacion, se rigen
por procedimientos concebidos para su 6ptimo desempefio, en aras de maximizar la obtencién
de beneficios y lograr el desempefio seguro para las distintas partes integrantes de los
procesos en las organizaciones. Las caracteristicas especificas de estos procedimientos se
muestran a continuacion:
v' Existencia de los procedimientos y métodos de trabajo para desarrollar las
actividades que componen los distintos procesos que se llevan a cabo en la organizacion
v' Especificaciones derivadas a la utilizacién de los medios de proteccién individual,
su estado de conservaciéon y uso

v' Clientes y visitantes externos



v Existencia de dispositivos informativos y de control

8. Elementos organizativos de la Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones
No se puede hablar de la GRH, la SSO y la GPRL en las organizaciones sino se definen los
elementos organizativos integrantes de los mismos. Para ello se analizaran los elementos
siguientes:
v' Analizar si esta definida la politica de la Seguridad y Salud Ocupacional en la
organizacion
v' Analizar si existe comprometimiento de la alta direccién con la SSO y dentro de ella la
GPRL
v' Estructura organizativa para la atencion de la SSO
v' Responsabilidad y funciones
v" Planes de emergencia contra eventualidades y catastrofes
2.4.3.2. Elementos de transformaciones en el proceso
1. Analisis de las condiciones de trabajo
Las condiciones de trabajo constituyen el aspecto fundamental que permite la realizacion del
trabajo en una organizacion. Su mision principal es garantizar la comodidad del trabajador para
el desempeiio de sus actividades. Estas aparecen de forma diferente en cada puesto de
trabajo, en dependencia de las exigencias de la tarea y son percibidas por los trabajadores en
funcion de sus necesidades individuales y de las caracteristicas del trabajo que desarrollan.
Las condiciones de trabajo poco seguras pueden provocar enfermedades y lesiones temporales
0 permanentes e incluso causar la muerte. También ocasionan una reduccion de la eficiencia y
una pérdida de la productividad de la organizacion.
Para analizar las condiciones de trabajo, es necesario identificar los peligros existentes por
cada uno de los riesgos, clasificados de la siguiente forma:
v" Riesgos fisicos
Los riesgos fisicos abarcan aquellos elementos que afectan al trabajador en su ambiente fisico.
Para su andlisis se deben tener en cuenta los factores ambientales medibles que son
susceptibles a ser modificados, los efectos fisioldgicos producidos por estos factores y también
como se siente el hombre en dicho ambiente. Los mismos se relacionan a continuacion:

o Andlisis de lailuminacion

= lluminacion

= Contraste



= Sombras

— Deslumbramiento

= Ambiente cromaético

Analisis del ruido

Andlisis del microclima laboral

Andlisis de las vibraciones

Andlisis de las radiaciones ionizantes
Analisis de las radiaciones no ionizantes
Andlisis de incendios y explosiones
Andlisis de la cargafisica

Andlisis de Lugares y espacios de trabajo
Andlisis de las Escaleras

Andlisis de las Instalaciones eléctricas
Andlisis de las Herramientas manuales

Medios de elevacién y transporte

O O 0O 0O O O O o o o o o o

Andlisis de las Maquinas
0 Manipulacion de objetos
v' Riesgos quimicos
Los riesgos quimicos lo constituyen todos aquellos agentes quimicos que se encuentran en la
organizacion, y puedan afectar la salud del hombre.
o0 Andlisis de los Agentes quimicos. La exposicién a estos
= Polvos
= Vapores
= Liquidos
— Disolventes
o0 Andlisis de los Agentes quimicos. Medidas de seguridad
— Etiquetado y fichas de seguridad
Los envases contenedores de sustancias peligrosas deben ir etiquetados por el fabricante o
proveedor. Las etiquetas deben indicar el nombre, la concentracion y las propiedades de las
sustancias, asi como informacion correspondiente al fabricante o entidad comercializadora, y
pictogramas, con indicacion del tipo de peligro, ademas de los riesgos especificos y consejos
de prudencia. Ademas, estas sustancias deben ir acompafiadas de sus correspondientes fichas

de datos de seguridad.



— Almacenamiento
Un principio bésico de seguridad es limitar las cantidades de sustancias peligrosas en los
lugares de trabajo a las estrictamente necesarias. Las sustancias deberan ser almacenadas
agrupandolas por comunidades de riesgo, depositandolas en recipientes seguros Yy
herméticamente cerrados. Los recipientes metélicos son los mas seguros, los de vidrio son
fragiles y por ello deben protegerse. Los de plastico, por otra parte, se deterioran por
envejecimiento. Las areas de almacenamiento deben estar protegidas, ventiladas y con control
de derrames, aparte de las exigencias propias en funcion de su peligrosidad y de acuerdo con
las prescripciones legales.

= Manipulacion
La mayoria de la siniestralidad con sustancias quimicas se presenta en su manipulacion,
especialmente en las operaciones de trasvase. Esta operacion deberia efectuarse, en
instalaciones fijas, en lugares bien ventilados, preferentemente con extraccion localizada y bajo
control de derrames, evitando el vertido libre. Debe ser igualmente objeto de consideracion la
idoneidad de los sistemas mecanicos de bombeo. En este sentido, los motores eléctricos
deberan estar protegidos siempre que se manipulen inflamables. Con este tipo de productos
deben asi mismo adoptarse medidas preventivas ante las descargas electrostaticas. Es
necesario el empleo de equipos de proteccion individual, especialmente de cara y manos,
cuando se trasvasen sustancias corrosivas. Los derrames deben eliminarse con medios
adecuados como, por ejemplo, neutralizar el vertido de una sustancia corrosiva. Las
operaciones de limpieza de sustancias inflamables o corrosivas deben realizarse con la debida
precaucién: ventilacion, control de posibles focos de ignicién, disponibilidad de medios
materiales idoneos, etc.

= Procedimientos escritos de trabajo
En todas las operaciones en las que intervengan sustancias peligrosas deberian establecerse
procedimientos escritos de trabajo en los que se indiquen, junto a la secuencia de operaciones
gue se han de realizar, las debidas medidas preventivas.

= Plan de emergencia
Es muy importante, al tiempo que se cumple con la normativa establecida, en prevision de
situaciones que puedan revestir trascendencia y especial peligrosidad, rebasando incluso los
limites de la propia instalacion. A tal fin, se dispondra de los medios precisos, tanto humanos

como materiales, para hacer frente a este tipo de contingencias.



Riesgos bioldgicos
Los riesgos biologicos estan determinados por aquellos agentes biolégicos que se encuentran
en la organizacion y pueden afectar la salud del hombre.

0 Agentes biologicos
Los agentes biologicos son seres vivos, con un determinado ciclo de vida que, al penetrar en el
ser humano, ocasionan enfermedades de tipo infeccioso o parasitario.
v" Riesgos ergonémicos
Para el analisis de este factor es necesario que se reconozca las capacidades de los individuos
y las relaciones con el trabajo, para obtener como resultado un sitio de trabajo seguro y
adecuado.
Nota: existen otros aspectos que se encuentran dentro del analisis de los riesgos ergonémicos
que son analizados en todos los demés elementos, pues son pardmetros comunes. Este es un
elemento muy general, aunque se puede analizar especificamente segun el interés que se
persiga (ver capitulo I, los aspectos relacionados con la ergonomia).
v' Riesgos psicosociales
Los factores de riesgo psicosociales deben ser entendidos como toda condicion que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que
le rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en que se convierte
en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion con el trabajo
o con el entorno. Dentro de este grupo se encuentran registrados los siguientes componentes:

0 Analisis del Estrés
El estrés es la enfermedad ocupacional mas representativa en nuestros dias. El estrés se
considera como una respuesta general adaptativa del organismo ante las diferentes demandas
del medio cuando estas son percibidas, como excesivas o amenazantes para el bienestar e
integridad del individuo. La falta de ajuste entre la persona y el entorno puede conducir a
diversos tipos de respuestas en los sujetos. A nivel psicolégico, pueden suponer insatisfaccion
laboral, ansiedad, quejas o insomnio. A nivel fisioldgico, pueden implicar una presion sanguinea
elevada o incremento del colesterol; y a nivel comportamental pueden implicar incrementos en
la conducta vinculadas con fumar, comer, ingerir bebidas alcohdlicas o mayor niumero de visitas
al médico. Por el contrario un buen ajuste tendra resultados positivos en relacion al bienestar y
de desarrollo personal.
También es una fuerza que condiciona el comportamiento de cada persona, es el motor

adaptativo para responder a las exigencias del entorno cuando estas se perciben con



continuidad en el tiempo y su intensidad y duracién exceden el umbral de tolerancia de la
persona, comienzan a ser dafinas para el estado de salud y calidad de vida del sujeto. Niveles
muy bajos de estrés estan relacionados con desmotivacion, conformismo y desinterés; toda
persona requiere de niveles moderados de estrés para responder satisfactoriamente no solo
ante sus propias necesidades o expectativas, sino de igual forma frente a las exigencias del
entorno. El estrés puede estar determinado por factores como:

— Monotonia
La monotonia es el estado de activacion reducido a una evolucién lenta que puede aparecer en
el transcurso de tareas o actividades largas, uniformes y repetitivas, estando principalmente
asociada a una somnolencia, lasitud psiquica, disminucion y fluctuacion del rendimiento,
reduccién de la adaptabilidad y reactividad, asi como una alta variabilidad de la frecuencia
cardiaca.

= Hipovigilancia
La hipovigilancia es un estado de evolucién lenta acompafiada de una reduccién del
rendimiento en materia de deteccidn, en tareas de vigilancia poco variadas.

— Saturacion mental
La saturaciéon mental es un estado de trastorno nervioso y rechazo fuertemente emocional de
una tarea o una situacion repetitiva en aquellas experiencias en las que se muestra haber un
estancamiento con resultado negativo. Los sintomas que la acompafian son la cdlera, la bajada
de rendimiento, impresion de fatiga fisica y una tendencia a recogerse en si mismo.

— Ambiente de trabajo
El ambiente de trabajo recoge el conjunto de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y
culturales que rodean a una persona en su puesto de trabajo. La concepciéon de este término,
debe ser tal que los elementos mencionados, no perturben ni la salud ni la capacidad de trabajo
del obrero.

— Carga mental

2. Factores organizacionales

El disefio de la organizacion del trabajo se realiza a menudo atendiendo exclusivamente a
criterios técnicos o productivos, descuidando la consideracion del elemento humano. La falta de
atencion a estos aspectos puede generar una serie de consecuencias sobre las personas
(estrés, insatisfaccion) o sobre la organizacion (absentismo, conflictividad, etc.). Por ello, es

necesario realizar una evaluacion de la situacién existente, que permita hacer un diagnostico de



la organizacion, asi como orientar la intervencién hacia los aspectos mas problematicos. Los
factores que se han de tener en cuenta estadn relacionados con la propia tarea y con la
organizacion de la misma.

v' Contenido de la tarea

Un trabajo con contenido es aquel que permite a la persona sentir que su trabajo sirve para
algo, que tiene utilidad en el conjunto del proceso en que se desarrolla y para la sociedad en
general, y que le ofrece la posibilidad de desarrollar y aplicar sus conocimientos y capacidades.
En la actualidad existen gran cantidad de puestos en los que el trabajo consiste en la repeticion
de una serie de tareas cortas y repetitivas, carentes de significado para la persona que las
realiza, que, a menudo, desconoce la totalidad del proceso o, incluso, la finalidad de su propia
tarea. Es preciso atender a esta variable especialmente en procesos de automatizacién o
introduccion de otras nuevas tecnologias, ya que, muchas veces, suponen una reduccion del
contenido del trabajo, que pasa a ser ejecutado por la maquina.

v' Autonomia

La autonomia es el grado de libertad que la persona tiene para influir en los distintos aspectos
gue afectan a la realizacién de su trabajo. Es la posibilidad de decidir sobre aspectos referentes
a la tarea y a la conducta que debe seguirse a lo largo de la jornada laboral. Puede darse sobre
aspectos que se refieren a la realizacion de la tarea (orden de la tarea, métodos, herramientas,
etc.), al tiempo de trabajo (ritmos, pausas, horarios, vacaciones, etc.) o a la organizacion del
trabajo (objetivos, normas, etc.)

v" Rol en la organizacion

Este concepto se refiere al papel que cada persona juega en la organizacion. Los problemas en
este caso pueden ser debidos a la existencia de contradicciones entre las diversas funciones
gue se demandan a la persona, lo que se conoce como “conflictividad de rol”. Puede ser debido
al conflicto entre las demandas del trabajo y los valores y creencias de la persona, o a las
discrepancias entre las distintas tareas o funciones que deben cumplirse. Otro problema que
puede darse es que la persona desconozca qué se espera de ella en la organizacién, su papel
no esta bien definido. Esta situacion se denomina “ambigledad de rol” y se da cuando los
objetivos y las competencias de cada puesto no estan bien definidos y se carece de la
informacién suficiente para saber si se actla correctamente: funciones, métodos de trabajo,
cantidad y calidad del producto, tiempos, ejecucion de la tarea, responsabilidades, objetivos y

politica de la empresa, etc.



v' Las relaciones personales
Constituyen un aspecto muy importante de la salud psicosocial. Las relaciones pueden ser en si
mismas fuente de satisfaccion o, por el contrario, si son inadecuadas o insuficientes, pueden
ser causa de estrés. Unas buenas relaciones interpersonales tienen un efecto amortiguador
sobre las consecuencias que puede producir un trabajo estresante. Este fendmeno es conocido
como apoyo social y su importancia radica en que permite satisfacer las necesidades humanas
de afiliacién y en que facilita recursos para moderar las condiciones de trabajo adversas. En
cambio, cuando las relaciones que se dan entre los miembros de un grupo de trabajo no son
satisfactorias pueden ser generadoras de estrés.
v' Analisis del trabajo a turnos y nocturnidad
El tiempo de trabajo es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que tiene una
repercusion mas directa sobre la vida diaria, ya que su distribucién puede afectar no solo a la
calidad de vida en el trabajo sino a la vida extralaboral. Por otra parte, para la organizacion es
un factor de rendimiento, de costo de produccion, de utilizacion Optima de la capacidad de la
instalacion y, por consiguiente, de eficacia. En un intento de definicién de los distintos tipos de
horario, se entiende por tiempo “normal”’ de trabajo el que implica una jornada laboral de ocho
horas, con una pausa para la comida, y que suele oscilar entre las 7-9 horas y las 18-19 horas.
El trabajo a turnos supone otra ordenacion del tiempo de trabajo: se habla de trabajo a turnos
cuando el trabajo es desarrollado por distintos grupos sucesivos, cumpliendo cada uno de ellos
una jornada laboral, de manera que se abarca un total de entre 16 y 24 horas de trabajo diarias.
Existen las siguientes formas de organizacion:
» Sistema discontinuo: el trabajo se interrumpe normalmente por la noche y el fin de semana.
Supone, pues, dos turnos, uno de mafiana y uno de tarde
» Sistema semi-continuo: la interrupcion es semanal. Supone tres turnos, mafana, tarde y
noche, con descanso los domingos.
Sistema continuo: el trabajo se realiza de forma ininterrumpida. El trabajo queda cubierto
durante todo el dia y durante todos los dias de la semana. Supone mas de tres turnos.
Este sistema de trabajo abarca el trabajo nocturno, es decir, el que tiene lugar
aproximadamente entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana. Se considera trabajador
nocturno al que invierte una tercera parte de su jornada laboral 0 mas en este tipo de horario. El
hecho de trabajar de noche tiene una serie de repercusiones sobre la salud de los trabajadores,
gue deben considerarse para disefar el trabajo a turnos de manera que sea lo menos nocivo

posible para la salud de aquellas personas que se encuentran en dicha situacion.



Dichas repercusiones aparecen a continuacion:

o Alteraciones fisicas
El organismo humano sigue un ciclo de 24 horas, que regula muchas funciones (actividad
cerebral, respiracion, temperatura, etc.) Estos ritmos biolégicos se llaman “ritmos circadianos” y
coinciden con los estados de vigilia y suefio, siendo la mayoria de ellos méas activos durante el
dia que durante la noche. Al cambiar los ciclos suefio/vigilia, estos ritmos se desequilibran, pero
recuperan la normalidad cuando se vuelve a un horario normal.

0 Alteraciones del suefio
Durante las horas que se duerme se suceden distintas fases de suefio, unas permiten,
principalmente, la recuperacion de la fatiga fisica (suefio profundo), mientras que otras, que se

dan ya en las dltimas horas de suefio, y es cuando‘“se suefia”, permiten la recuperacion de la
fatiga mental (suefio paraddjico). Para recuperarse de la fatiga diaria es necesario dormir, con
variaciones individuales, alrededor de siete horas. Esto hace posible que se den las distintas
fases del suefio de manera que la persona pueda recuperarse tanto fisica como mentalmente.
Si se duerme de dia, no se dan todas las fases del suefio y no se permite al organismo
descansar suficientemente, con lo que se va acumulando la fatiga hasta que llega un momento
gue aparece la denominada fatiga crénica, que produce alteraciones de tipo nervioso (dolor de
cabeza, irritabilidad, depresion, temblor de manos, etc.), enfermedades digestivas (nauseas,
falta de apetito, gastritis, etc.) y del aparato circulatorio.

0 Alteraciones de la vida social
Las actividades de la vida cotidiana estan organizadas pensando en las personas que trabajan
en los llamados horarios normales. El trabajo a turnos, especialmente el turno de noche y el de
tarde, dificulta estas actividades e incluso la relacion diaria, debido a la falta de coincidencia con
los demas. Todo esto hace que aumenten los problemas familiares y que pueda aparecer una
sensacion de vivir aislado y de que no se es necesario para los demas, creando un sentimiento
de inferioridad o culpabilidad que dificulta la aceptacion del horario nocturno.

o0 Incidencia en la actividad profesional
v' Andlisis del Clima organizacional
El clima organizacional es una suma de percepciones sobre la organizacién en su conjunto y
sus meétodos de analisis son fundamentalmente descriptivos. Este sirve de base para describir
la situacién laboral, ademéas todos los miembros lo perciben aunque no sean capaces de

explicarlo o definirlo. También se concibe como una cualidad relativamente perdurable propia



de la organizacién y se alimenta de los aportes e investigaciones del comportamiento
organizacional.
“El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas las
organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el
recurso humano “1.
Andlisis de la Estimulacién y recompensa
Para alcanzar el compromiso de una persona se requiere atender de una forma coherente,
consistente e integral, sus necesidades, y lograr que perciba verdaderamente que es el activo
mas importante de su organizacion y esto le produzca una satisfaccion que se manifieste en
una accion consecuente en aras de la mision organizacional.
De forma general, después de analizar y verificar cada uno de los elementos expuestos
anteriormente con cada uno de sus parametros, permitiendo la identificacion de peligros en
cada uno de los procesos que se desarrollan en la organizacion, se propone mostrarlo mediante
registros. Este registro debe ser actualizado frecuentemente.
2.4.3.3. Elementos de Salida del proceso
1. Mejoramiento de la calidad de vida laboral
2. Mejoramiento de la productividad del trabajo
2.4.4. Etapa 2: Evaluacion del riesgo
Una vez identificados los peligros presentes en el proceso de GPRL, se pasara a su evaluacion.
Para la evaluaciéon de riesgos, no pocos autores especialistas en el tema, han definido un sin
namero de métodos que arrojan resultados tanto cualitativos como cuantitativos. Existen
ademas métodos especificos para la evaluacién de determinado riesgo en especial.
El método que se muestra a continuacion, entra dentro del grupo de los cualitativos, mediante el
analisis de dos indicadores para su determinacion:
- Probabilidad de ocurrencia del dafio
- Consecuencias del dafio
La comparacion del comportamiento de estos indicadores definidos en el periodo analizado con
periodos precedentes o0 con niveles tolerables establecidos, nos dara una medida del
comportamiento de la politica de GSSO en la organizacion.
Para realizar la evaluacion, mediante la utilizacion de este método se tendran en cuenta las

siguientes fases:




24.4.1. Fase 1: Estimacion del riesgo
Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo. Aqui se valoran conjuntamente la
probabilidad y la potencial severidad (consecuencias) de que se materialice el peligro. La
estimacion del riesgo proporcionara la informacion necesaria para determinar de qué orden de
magnitud es este. (22)
Probabilidad de que ocurra el dafio
La probabilidad de que ocurra el dafio se puede determinar con el siguiente criterio:
- Probabilidad alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre
- Probabilidad media: el dafio ocurrir4 en algunas ocasiones
- Probabilidad baja: el dafio ocurrira raras veces.
Ademaés de la informacién brindada en la etapa de identificacion de peligros y riesgos sobre las
caracteristicas de las actividades de trabajo que componen los distintos elementos del proceso
de GPRL, se deben considerar especialmente ademas lo siguiente:
- Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado bioldgico)
- Frecuencia de exposicion al peligro
- Fallos en el servicio (ejemplo: electricidad y agua).
Consecuencias del dafio
Para determinar las consecuencias del dafio, debe considerarse:
— Partes del cuerpo que se veran afectadas
= Naturaleza del dafio, determinandolo segun el siguiente criterio:
— Ligeramente dafiinos
Ejemplos de ligeramente dafino:
o Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefas, irritacion de los ojos por polvo
etc.
o Molestias e irritacidon: dolor de cabeza, disconfort etc.
— Daifiinos
Ejemplos de dafiino:
o Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores
etc.
o Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que
conduce a una incapacidad menor etc.

— Extremadamente dafinos



Ejemplos de extremadamente dafiino:
o Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales
o Cancery otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.
En el anexo 3 se muestra cOmo se estiman los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad
estimada y a sus consecuencias esperadas, documentandose el analisis completo de esta fase
de estimacién de peligros en el registro mostrado en el anexo 4.
2.4.4.2. Fase 2: Valoracion del riesgo
En este paso, con la estimacion del riesgo identificado y comparandolo con el valor del riesgo
tolerable definido o con resultados de periodos anteriores, se emite un juicio sobre la
tolerabilidad del riesgo en cuestion.
Los niveles de riesgos referidos en el anexo 3, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las
acciones.
En el anexo 5 se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de
decisiones, indicandose también los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la
urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, debiendo ser estas proporcionales
al riesgo.
Una vez realizadas las valoraciones anteriores, y admitiendo un cierto riesgo tolerable
predefinido por la organizacion, concluye el proceso de evaluacion de riesgos, siguiendo el
proceso de comunicacion a los individuos de la misma.
Si se deduce que un riesgo determinado es moderado, importante o intolerable, se considera el
proceso analizado como no seguro, debiéndose controlar con la aplicacion de medidas
correctivas y darle posterior seguimiento.
Etapa 3: Planificacion y ejecucion de las medidas preventivas de eliminacion, control y
reduccion de los riesgos. Comunicacion
Una vez culminada la etapa de evaluacion y la misma ha arrojado como resultado la existencia
de un riesgo categorizado como moderado, importante o intolerable, hay que analizar si este
esto fue consecuencia de insuficientes o inadecuadas medidas de control que no propiciaron la
seguridad del proceso; o que sencillamente no existian tales medidas para apaciguar o eliminar
el peligro en cuestion. Cualquiera de estos elementos, influira en que el riesgo sea no
controlado, debiéndose documentar este andlisis mediante el registro del anexo 6, para las

planificacion de futuras acciones correctivas.



La necesidad de adoptar medidas correctivas con el fin de disminuir peligros y riesgos, o en
caso de ser posible eliminarlo, es vital para el mejor funcionamiento de las organizaciones. En
el anexo 6, se ofrece un registro para la documentacion de las acciones correctivas necesarias
que se tomaran, para la disminucién o eliminacion de los peligros y riesgos asociados a los
puesto de trabajo.

En la adopcién de estas medidas no se escatimaran recursos de ningun tipo, siguiendo el
principio de que toda gestion en favor de la seguridad y bienestar del factor humano no
constituye un gasto sino una inversion. Para disminuir o eliminar el riesgo es necesario ir a la
raiz del problema (descrito en la etapa de identificacién) que lo ocasiona y eliminarlo de forma
permanente.

La planificacion de las medidas preventivas, llevan implicitas un conjunto de procedimientos

para el desarrollo de las actividades preventivas como son:

Acciones Procedimientos

-Asumir criterios para el tratamiento prioritario de las medidas de
Medidas de eliminacion y/o | prevencion en el siguiente orden: seguridad intrinseca, proteccion
reduccion del riesgo colectiva, proteccion individual y sefalizacion. Aplicacion de los
principios legales de la accion preventiva.

-Informacion general de los riesgos de la empresa y de cada puesto o
funcion y de sus medidas de prevencion, asi como de las medidas de
actuacion ante emergencias. También deberia informarse de los
resultados de las acciones preventivas.

Informacion, formacién y | -Formacion preventiva tedrica y practica especifica del puesto de
consulta a los trabajadores. | trabajo, en el momento de la contratacion y cuando haya cambios. La
formacion deberia ser continua. Deben determinarse los trabajos que
requieren autorizacion.

-Consulta previa a los trabajadores o sus representantes sobre todas las
acciones y elementos del sistema preventivo.

-Inspecciones y revisiones periddicas de las instalaciones, equipos y
lugares de trabajo / Mantenimiento preventivo.

-Observaciones planeadas del trabajo, especialmente si éste entrafia

riesgos.
Control de riesgos | -Instrucciones de trabajo / Normas de prevencion en tareas peligrosas.
existentes -Control especifico de riesgos higiénicos, ergondmicos y psicosociales.

-Comunicacion de riesgos y sugerencias de mejora por parte de
cualquier miembro de la empresa.

-Seguimiento y control de acciones correctoras.

-Vigilancia de la salud.

-Nuevos proyectos y modificaciones.

-Adquisiciones de maquinas, equipos de proteccion individual y
productos quimicos.

Control de cambios -Seleccion de personal.

-Contratacion y subcontratacion.




-Autorizaciones de trabajos especiales (espacios confinados, soldadura
en ambientes inflamables, etc).

-Consignacion de maquinas e instalaciones fuera de servicio.
-Investigacion de accidentes / incidentes, asi como control de la
Control de sucesos siniestralidad.

-Plan de emergencia.

-Primeros auxilios.

2.45. Etapa 4: Seguimiento del cumplimiento de las medidas preventivas.
Comunicacion

Una vez que se ha transitado por las diferentes etapas para gestionar la prevencion de los
riesgos en las entidades, y se han tomado medidas para el seguimiento y control de los
detectados, es preciso realizar una verificaciébn o seguimiento del cumplimiento de las mismas.
Este paso es fundamental en la GPRL, pues es donde conoceremos si el riesgo esta controlado
y si se eliminaron los peligros en los diferentes puestos de trabajo de la organizacion.
El plan de actuacion debe revisarse antes de su implantacion, considerando lo siguiente:

- Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo

aceptables
- Silos nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros
- La opinion de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad de
las nuevas medidas de control.

Una vez realizado este proceso, debe comunicarse e informarse a los interesados.
La gestion de riesgos debe ser, en general, un proceso continuo, por lo tanto la adecuacion de
las medidas de control debe estar sujeta a una revision continua y modificarse si es preciso. De
igual forma, si cambian las condiciones de trabajo, y con ello varian los peligros y los riesgos,
habra de revisarse dicho proceso. La GPRL deberé revisarse periddicamente, con la frecuencia
gue se acuerde entre la empresa y los representantes de los trabajadores, y esta ha de quedar
finalmente documentada, debiendo reflejarse para cada proceso y actividades que se llevan a
cabo en cada puesto de trabajo (cuya gestion ponga de manifiesto la necesidad de tomar una
medida correctiva).
Como técnicas y herramientas empleadas, en el andlisis y aplicacion de este procedimiento
propuesto, se encuentran principalmente la revision documental, observacion directa,
encuestas, entrevistas, cuestionarios, test, entre otras.
Luego de concluir con este procedimiento propuesto para gestionar la prevencion de los riesgos

laborales en las organizaciones, como se ha mencionado anteriormente, es necesario dejar



constancia del trabajo realizado. Para ello es necesario documentar la gestiébn de riesgos,

actualizar frecuentemente y conservarla a disposicion de la autoridad laboral de cada una de las

organizaciones.

Conclusiones Parciales

Con lo expuesto en este capitulo podemos concluir que:

1.

La administracion de la prevencion de los riesgos laborales debe tenerse presente en la
gestion empresarial como herramienta necesaria para retener a los individuos y
preservar la salud fisica — mental de estos.

El procedimiento atendiendo a la gestion de la prevencion de los riesgos laborales de
forma integrada y con enfoque de proceso, se encuentra disefiado teniendo
compatibilidad con la legislacion vigente y de acuerdo a las expectativas y necesidades
actuales.

El procedimiento de la GPRL contribuye al fortalecimiento y mejoramiento del SGSSO,
disminuyendo la posibilidad de ocurrencias de los accidentes, enfermedades
profesionales y los incidentes laborales, trayendo como consecuencia que se intensifique
en los resultados favorables en la GRH, elemento fundamental en las organizaciones.

El procedimiento contribuye al mejoramiento de la calidad de vida laboral, al
reforzamiento del sistema de estimulacién y recompensas, por lo que le proporciona al
obrero un ambiente laboral seguro y motivacién, lo cual repercute en el mejoramiento de
su desempefio y consigo al de la productividad en el trabajo, meta y objetivo de toda
organizacion, ademas de fomentar y desarrollar una cultura preventiva.

El procedimiento propuesto es aplicable a cualquier tipo de organizacion
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Anexo 1: Diagrama del procedimiento para la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales de

20~ 0O0O>r-HdzmZ—r>»Q0x-HmMmx

formaintegraday con enfoque de proceso.

I- = = =%| Fase 1: Deteccion de sintomas
n Etapa 1:
Fase 2: Analisis de los Identificacion de
' procesos y actividades Peligros y Riesgo
|
| l
! Fase 1: Estimacion
1 del Riesgo
| v
Il Comunicacion Fase 2: Valoracion Etapa 2:
del Riesgo . :
1 + : Evaluacion del Riesgo
[ Si
| Riesgo | ¢Riesgo
j | controlado tolerable?
|
|
I Etapa 3: Planificacion y ejecucion de las medidas
| preventivas de eliminacion, control y reduccion de los
I riesgos. Comunicacion.
I v
e Etapa 4: Seguimiento del cumplimiento de las medidas
preventivas. Comunicacion.

GESTION

DE LA
PREVENCION

DEL
RIESGO




Anexo 2: Proceso para la Gestion de la Prevencion de los

Riesgos Laborales por Procesos

Elementos de Entrada

en el Proceso

1. Exigencias de las actividades que

se realizan en el puesto de trabajo.

Factor Humano.

Materias primas y materiales.

Medios de trabajo.

Legislaciones.

Recursos econdmicos y materiales

dirigidos a la Gestion de la

Seguridad y Salud Ocupacional.

7. Procedimientos de trabajo.

8. Elementos organizativos de la
Gestion de Riesgos Laborales en
las organizaciones.
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Anexo 3: Estimaciéon de los niveles de riesgos de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus

consecuencias esperadas.

Niveles de Riesgo

Indicadores
para la
estimacion
de Riesgos

Baja

B
Medla
Alta

Probabilidad

Consecuencias

Ligeramente ~ Extremadamente
~ Danino ~
Danino Danino

b ED
Rlesgo Riesgo Riesgo
tr|V|aI tolerable moderado
TO MO
Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable moderado| importante
MO I
Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante| intolerable
I IN




Anexo 4: Registro de documentacion para la etapa de Evaluacién del Riesgo en el procedimiento

para la Gestion de la Prevenciéon de los Riesgos Laborales.

Registro de documentacion para la Fase de Estimacion del Riesgo en la etapa de Evaluacion
dentro del procedimientos para la GPRL

Unidad: Fecha de la presente evaluacion:

Puesto de Trabajo:

] _ Fecha de la evaluacion anterior:
Numero de trabajadores:

Probabilidad Consecuencia Estimacion del Riesgo
Peligros identificados B M A LD D ED T TO M I IN

N O AWM

Confeccionado por: Revisado por:




Anexo 5: Criterio paralatoma de decision en la Valoracion del riesgo.

Riesgo

Acciones a seguir

Trivial (T)

No se requiere accion especifica.

Tolerable
(TO)

No se necesita mejorar la accidén preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado

(M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafinas, se precisara una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafo
como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Importante

(1)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
gue se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable
(IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.




Anexo 6: Registro de documentacion de las medidas de Control del riesgo existentes.

Registro de documentacion de las medidas de Control del Riesgo existentes
Peligro Medidas de | Procedimiento| Informacién | Formacion ¢, Riesgo controlado?
identificado control de trabajo Si No
existente
1.
2.
3.
Confeccionado por: Revisado por:

Registro para la documentacion de las Medidas Correctivas para el Control en el procedimiento para la Gestion de la

Prevencion de los Riesgos Laborales.

Registro para la documentacion de las Medidas Correctivas para el Control en el
procedimiento para la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales
Peligro Accion Responsable Fecha de Comprobacion de la
identificado requerida finalizacion eficacia de la accion
(Firma y fecha)

1.

2.

3.

Evaluacion realizada por: Firma: Fecha:

Plan de accion realizado por: Firma: Fecha:

Revisado por: Firma: Fecha:

PROXIMA FECHA DE EVALUACION:




