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Introduccion

El tema de los derechos humanos corresponde a una materia extremadamente amplia y
que ha cobrado una importancia cada vez mas relevante en el desarrollo econémico y
social de cualquier sociedad. EI fendmeno de la globalizacion como tantas veces se ha
comentado, ha puesto en el tapete de la discusion los avances y retrocesos, las alegrias
y las penas, la cultura y la tragedia que ha ocurrido y sigue ocurriendo en distintas
partes del mundo.

En la actualidad, los pueblos de uno u otro lugar del mundo saben lo que acontece en
otras partes y muchos grupos sociales no permanecen impavidos ante las crudas
realidades de otras partes del mundo. Esto quizas explique al menos en parte el interés
por los derechos humanos e incluso derechos de los animales de manera cada vez mas
creciente. En otras palabras, aunque muchas personas y paises tienen altos estandares
de vida y tienen la opcién de vivir con tranquilidad su cotidianeidad, no aceptan los
sufrimientos ni ven con buenos ojos las desdichas de seres humanos semejantes aunque
vivan en lugares lejanos.

En las noticias matinales, antes de comenzar a escribir estas lineas, escuchaba que
Estados Unidos llevaba ya cuatro afios ocupando el territorio iraqui, zona en que en
dicho lapso habrian muerto unas 650 mil personas, producto de la invasion y la guerra
civil interna. La cantidad de conflictos y situaciones de inseguridad en que viven
grandes grupos de personas es un problema real y vivo hoy en dia.

En verdad no solo se trata de una situacion humanitaria, de derecho a la vida, o de
derechos humanos como también podriamos denominar, sino también un problema de
dignidad, de vergiienza del resto de los paises que viven sus realidades tan alejadas de
estos problemas y que podrian colaborar a solucionar estas crisis. En otras palabras, en
mi opinion es un problema de calidad de vida, en ultimo término, que no ha sido
atendido como se merece.

En este trabajo me propongo examinar los antecedentes basicos de los problemas de
derechos humanos que han vivido una sociedad latinoamericana importante como es
Colombia, respecto a la evolucion de los temas de derechos humanos, memoria y
calidad de vida, en particular en lo tocante a la segunda mitad del siglo XX e inicios del
siglo XXI de la era Cristiana.



Me permito adelantar la hipdtesis de que, si bien historicamente los derechos humanos
y el rescate de la memoria no parecen haber ocupado un lugar central dentro de las
prioridades politicas, sociales o economicas de Colombia, mas recientemente algunos
académicos y autoridades han aumentado el interés por conocer y avanzar en la
solucion de problemas relacionados con la ciudadania victima de la violencia. Como
corolario se establece que la preocupacion por los derechos humanos y la memoria
historica estan pasando desde un terreno inicialmente politico a uno mas bien técnico y
preocupado de otorgar una mayor calidad de vida a la poblacion afectada.

Marco Tedrico y Generalidades

En esta parte del trabajo revisaré los conceptos de derechos humanos, memoria y
calidad de vida a la luz de algunas investigaciones recientes. Sobre el primero de los
términos indicados se han escrito bastante en estos Ultimos afios, no obstante que ya se
hablaba de derechos humanos a partir de la declaracion de los derechos del hombre en
la época de la Revolucion Francesa.

Derechos Humanos

La profesora Magdalena Aguilar ha descrito la evolucién del concepto de derechos
humanos en tres enfoques, uno de los cuales denomina “historicista”, otro estd
fundamentado en la idea de “jerarquia” y un tercero es conocido como el de las “tres
generaciones”. En este ultimo se establecen las categorias indicadas en el Cuadro N° 1.

CuadroN° 1
Clasificacion de los Derechos Humanos segun el enfoque de las Tres Generaciones
Primera Generacion Surge en la Revolucién Francesa como rebelion contra el absolutismo del

monarca. Se encuentra integrada por los denominados derechos civiles y
politicos. Imponen al Estado respetar siempre los Derechos Fundamentales
del ser humano (a la vida, la libertad, la igualdad, etc.)

Segunda La constituyen los derechos de tipo colectivo, los Derechos Sociales,
Generacion Econémicos y Culturales. Surgen como resultado de la Revolucién
Industrial. En México la Constitucion de 1917 incluy6 los Derechos
Sociales por primera vez en el mundo. Constituyen una obligacion de hacer
del Estado y son de satisfaccion progresiva de acuerdo a las posibilidades
econdmicas del mismo.

Tercera Generacion Se forma por los llamados Derechos de los Pueblos o Solidaridad. Surgen
en nuestro tiempo como respuesta a la necesidad de cooperacién entre las
naciones, asi como los distintos grupos que las integran.

Fuente: MAGDALENA AGUILAR, (s/a: 93).

El cuadro anterior nos permite comprender que la concepcion misma de derechos
humanos ha ido evolucionando en el tiempo y a través de los afos, producto de la realidad
y del grado civilizador de cada época. La denominada Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, por otra parte, fue adoptada y proclamada por la Resolucién de la
Asamblea General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948, en un acto considerado
historico. En la ocasion la Asamblea solicité a los Paises Miembros que publicaran el
texto de la Declaracion y dispusieran que fuera "distribuido, expuesto, leido y comentado



en las escuelas y otros establecimientos de ensefianza, sin distincion fundada en la

condicién politica de los paises o de los territorios".

nl

La Declaracion en si consta de un total de 30 articulos, todos relevantes, pero que no es
posible detallar aqui. Sin embargo, creo conveniente recordar algunos pues orientan hacia
la comprensién del sentido moderno de los derechos humanos. En el Cuadro N° 2 se
incluye una seleccion de ellos:

Cuadro N° 2

Articulos Seleccionados de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948

Atrticulos

Texto del Articulo

Ne1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.

Ne 2

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distinciéon alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

2. Ademas, no se hara distincién alguna fundada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se
trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria,
no autébnomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.

N°3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

N° 4

Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de
esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

N° 5

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Ne 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion de la
ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja
esta Declaracién y contra toda provocacion a tal discriminacion.

N°9

Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

N° 13

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar
a su pais.

N° 16

1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nabil, tienen derecho, sin restriccion
alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y
disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en
caso de disolucién del matrimonio.

2. S6lo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse
el matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccién de la sociedad y del Estado.

Ne 17

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.
2. Nadie serd privado arbitrariamente de su propiedad.

N° 18

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religién o su creencia, individual y colectivamente, tanto en
publico como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

N° 19

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresion. Continta -->

1S/A, (1998: s.p.).




Cuadro N° 2 (Continuacion)

N° 20

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion pacificas.
2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

N° 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y
a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad.

N° 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por
trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros
medios de proteccidn social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de
sus intereses.

N° 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a
igual proteccion social.

N° 26

1. Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién
de los méritos respectivos.

2. La educacidn tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra
de darse a sus hijos.

Fuente: Véanse: (a) RICHARD JOLLY; SAKIKO FUKUDA-PARR; MAR MALLOCH BROWN et al,
(2000: 14-15) o bien en (b) S/A, 50 Aniversario de la Declaracién de los Derechos Humanos, en el sitio
de Internet http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm, 1998.

Los antecedentes antes expuestos amplian la mirada de los derechos humanos a los
acontecimientos que ocurren en nuestro tiempo. Es indudable que todos ellos apuntan
hacia un sentido civilizador de la humanidad y, de un répido vistazo, vemos que lo
hacen directamente en contra de situaciones conflictivas, de caracter bélico en general,
ya sea por guerras ideoldgicas y civiles, o guerras mas conocidas como de tipo
convencional, en que se enfrentan dos ejército regulares en campos de batalla alejados

de las ciudades.

Es facil percatarse ademas, de la lectura de los articulos incluidos en el Cuadro N° 2,
que los derechos humanos tocan temas no relacionados con la guerra necesariamente




pero de alta sensibilidad social. Uno de estos temas aun vigente y de compleja solucion
en el mundo es el N° 4 que establece como inaceptable la esclavitud o formas de
explotacion similares. Hace unos afios, especificamente en septiembre del 2003, una de
las revistas de mayor prestigio en el mundo como es el “National Geographic”, ahora
afortunadamente también en espafiol, titulaba su edicion con la frase: “Esclavos 27
millones ocultos a plena vista”. El reportaje es ciertamente bastante fuerte y no deja de
sorprender, al tratar sobre millones de personas que en todo el mundo son compradas,
vendidas, mantenidas en cautiverio, maltratadas y explotadas con fines econémicos. No
puedo ahondar en los detalles de esta referencia, pues me aleja del tema central en
desarrollo, pero puedo asegurar que fotos como las de un nifio de 4 ¢ 5 afios trabajando
en un sucio taller mecanico de automéviles conmueven a cualquiera.?

La actualidad de esta faceta de los derechos humanos lo confirman otros dos articulos
mas recientes. El primero de ellos se refiere a la presencia de miles de indocumentados
que viven en condiciones miserables en Buenos Aires y Sao Paulo, en particular
bolivianos, que trabajan en talleres ilegales cosiendo prendas de vestir desde las 7:00
AM. y hasta las 2:00 A.M. del dia siguiente (unas 20 horas diarias), siempre en el
mismo lugar, sin ver la luz solar y casi sin salir del edificio, a menos que se enfermen
de gravedad.?

En el segundo se informa de que, a pesar de que la esclavitud es ilegal en todos los
paises del mundo, la historia de una mujer nigeriana llamada Sara que entre los 12y 18
afios se vio obligada a trabajar en condiciones de esclavitud para una familia de
inmigrantes de su propia nacionalidad, en la ciudad de Londres, refleja la existencia de
esta terrible realidad escondida. En este ultimo reportaje se anotan algunas cifras: entre
600.000 y 800.00 personas son objeto de trafico humano cada afio; el 80% de ellos son
mujeres y nifios; el trafico de mujeres para fines sexuales mueve anualmente US $ 6 mil
millones en todo el mundo.*

El cuadro N° 2, por otra parte, nos revela otra faceta de los derechos humanos y que nos
aproxima al concepto de calidad de vida. Los derechos estipulados en la declaracion
que dicen relacion con asuntos como trato degradante (Articulo N° 5), a la proteccion
contra toda clase de discriminacion (Articulo N° 7) y el respeto por la propiedad
individual o colectiva (Articulo N° 17), entre otros, coinciden totalmente con temas que
son propios del &mbito de la calidad de vida de las personas.

Esta ampliacion de la concepcion de los derechos humanos no estd exenta de
dificultades practicas y ética lo que causa polémica, por ejemplo, en materias que
afectan la vida de las mujeres o del bebé por nacer. Me refiero al caso de los derechos
humanos y el aborto. La agrupaciéon Human Rights Watch mantiene una posicion
preferente en defensa de la integridad de las mujeres y, por tanto, a favor del aborto:

2 ANDREW COCKBURN y JODI COBB, (2003: 2-29). Muchas familias literalmente caen en un tipo de
esclavitud producto de deudas contraidas con individuos inescrupulosos que las engafian al no poseer un nivel
cultural minimo que les permita darse cuenta de lo que les puede ocurrir.

* IGNACIO ARANA, (2006: A8).

* XIMENA VILLALON, (2007: A8).



“El acceso a un aborto seguro y legal puede salvar la vida y facilitar la igualdad de las
mujeres. Las decisiones de mujeres en materia de aborto no tiene que ver solamente con
sus cuerpos en términos abstractos, sino que, en términos mas amplios, se encuentran
relacionadas con sus derechos humanos inherentes a su condicién de persona, a su
dignidad y su privacidad. Los obstéculos existentes para este tipo de decisiones en
América Latina interfieren con la capacidad de las mujeres de ejercer sus derechos,

dando lugar a précticas clandestinas e inseguras que constituyen una de las principales

causas de mortalidad materna en gran parte de la region”.’

Es indudable que este tema es tremendamente delicado pues si bien la legalizacion
evitaria el aborto clandestino, queda pendiente el reconocimiento de la validez ética de
un acto en el cual la vida de la mujer no esta en juego y en que la razén de fondo es un
embarazo no deseado por razones econdmicas o sociologicas. La television también ha
mostrado imégenes que impactan a la opinion publica por su crudeza y en las cuales
aparece un feto que trata de evitar las tenazas que lo extirparan del vientre de su madre
y aferrandose a la vida hasta el Gltimo instante.

En otro dmbito del concepto, la profesora Isabel Piper ha destacado los derechos
humanos en un contexto conflictivo del Chile posterior al golpe militar del afio 1973.
En este caso se refiere a como atender la situacion traumatica de aquellos quienes
fueron victimas de derechos humanos. Citando a Agger y Jensen identifica un modelo
chileno del trato requerido para resolver, desde el punto de vista psicolégico, el dafio
infringido. Interpretando este modelo, diriamos que se centra en atender o mejorar los
derechos humanos de las victimas después de haber sido transgredidos sus derechos
humanos por una situacion de conflictiva determinada. Este enfoque que llegaria a
Ilamarse de “diagnostico situacional”, fue desarrollado por el Instituto de Salud Mental
y Derechos Humanos (ILAS), difiere de los tradicionales al aislar el acontecimiento
politico que lo rodea.’

Memoria

La idea de memoria también tiene varias acepciones. El término suele ser utilizado de
distintos modos y con fines diversos, segun la materia en cuestion. En el lenguaje
cotidiano se suelen escuchar expresiones como: “memoria de elefante” (alguien con
mucha capacidad de recuerdo); “memoria RAM” 6 “memoria del disco duro”
(capacidades de almacenamiento en los ordenadores); “aprender de memoria” (leer un
texto y recordarlo en detalle pero sin entenderlo necesariamente); “escribir mis

memorias” (redactar una autobiografia), etc.

El concepto de memoria asociado a temas de derechos humanos, sin embargo, alcanza
otros significados. El término se ha constituido en un elemento de articulacion entre las
desgracias sufridas por victimas de acontecimientos sociales conflictivos y la necesidad
de recuperacion de condiciones de salud fisica y mental. Como la profesora Isabel Piper
ha sefialado, la Psicologia ha ocupado esta palabra para referirse a una experiencia del

5 JANER WALSH y MARIANNE MOLLMANN, (2005: s/p).
5 ISABEL PIPER®, (2005: 94).



pasado que puede ser revivida (una buena memoria que permite recuperar lo ocurrido)
0 que puede desvanecerse (una mala memoria que desemboca en el olvido).’

La comprension del fenomeno de la memoria ha obligado ademéas a definir otras
acepciones como: memoria social, cuando algun evento es recordado por gran parte de
la poblacién, por ejemplo un terremoto; memoria histdrica, que enfatiza un contenido
relacionado con la Historia; memoria colectiva, cuando un grupo o conjunto de
personas recuerda acontecimientos que le son comunes.?

La terminologia aun parece plantear algunas dificultades en el actual estado de la
discusion tedrica. En un esfuerzo por comprender y relacionar los derechos humanos
con la idea de memoria, es que un grupo de discusion encabezado por Isabel Piper se ha
planteado un dialogo en este sentido:

“Sol: Yo me pregunto cual es el nexo entre memoria y derechos humanos. ¢Es
simplemente conceptual?, La memoria en si puede ser memoria de cualquier cosa, o de
cualquier acontecimiento histérico, puede ser individual y puede ser colectiva. Los
derechos humanos suelen ser vistos en sus violaciones, y en el contexto de América
Latina eso se une a la memoria de manera natural.”

“Isabel: He pensado bastante en esta relacion y no creo que sea una relacion natural,
tampoco aqui en América Latina. Pienso que el tema de la memoria, o de la memoria
colectiva, o de la memoria histérica, como la llaman en algunos lugares, se ha ido
instalando en las discusiones de las ciencias sociales latinoamericanas a propoésito de los
acuerdos de paz y las transiciones a la democracia. La existencia de conflictos violentos,
de guerras civiles y/o de dictaduras militares ha sido comin a las distintas sociedades

latinoamericanas, y hay un cierto acuerdo en que la violencia ha tenido un impacto

importante sobre el cual es necesario reflexionar, conceptualizar e intervenir”.°

Ademés de los conceptos anteriores, la literatura incluye otros relacionados con los
temas que nos preocupan y que también presentan algunas dificultades necesarias de
aclarar, como por ejemplo los de recuerdo y olvido. Si bien estas palabras parecen
como dos anténimos o, simplemente, como contrapuestas, en el ambito de los
acontecimientos conflictivos y en un contexto de violaciones a los derechos humanos
su significado suele asociarse a la idea de “quedarse en el pasado” o, por el contrario
“dar vuelta la pagina” y seguir mirando al futuro.

El punto anterior, en mi opinion, cobra relevancia desde el punto de vista de la calidad
de vida que una persona agobiada por violaciones de derechos humanos ocurridos en el
pasado pueda alcanzar. Por un lado, y desde el punto de vista psicoldgico tal vez sea
bueno recordar, rememorar o aclarar lo acontecido. En otras palabras sincerar el
pasado si bien nunca conseguira recuperar el afecto de seres que se han ido, al menos
podra cicatrizar, -y reitero es una opinion personal-, parte de las heridas sufridas.

7 ISABEL PIPER?, (2006: s/p).
 Ibid.
9 ISABEL PIPER”, (2005: 14-15),



El recordar y aclarar el pasado ha sido la posicion invariable, en el caso chileno, de la
Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos:

“EL conocimiento de la verdad es indispensable para fortalecer la conciencia nacional en el
respeto de los derechos humanos. La reconstruccion de la memoria historica, al permitir
identificar y condenar publica y masivamente los factores responsables de las violaciones,
constituye un valioso elemento pedagdgico para la formacion de un juicio histérico sobre
el sentido y alcance de los atropellos y para el desarrollo de una conciencia ciudadana
alerta y vigilante frente a la reaparicion de gérmenes contrarios a los valores de los
derechos humanos. La verdad es un acto basico de reconocimiento de los hechos e implica
socializar una historia vivida pero no reconocida en toda su dimension. Necesitamos
construir una memoria colectiva que eduque a las futuras generaciones en valores tales que
impidan que la fuerza triunfe sobre la razdn, que el crimen sobre la vida, que la mentira

sobre la verdad, que la impunidad sobre la justicia, la verdad debe constituirse en una de

las fuerzas que guie la conducta de la sociedad”.*°

La conducta y aspiracion de varias mujeres que debieron enfrentar la pérdida de seres
queridos con motivo del golpe militar de 1973 en Chile parece haber sido siempre la
misma: la de no olvidar lo sucedido. Es el caso de Hortensia Bussi, viuda del Presidente
Salvador Allende; de Fabiola Letelier, hermana del ex ministro de Defensa Orlando
Letelier y asesinado en Washington en 1976; de Joan Jara, esposa del cantante Victor
Jara quien fuera torturado salvajemente y también asesinado; de Carmen Soria, hija del
espafiol Carmelo Soria y asesinado en Santiago por la DINA (policia secreta de
Pinochet), Carmen Vivanco, esposa, madre, hermana, cufiada y tia de varios chilenos
desaparecidos.™

Una larga lista de otras sefioras como Ana Maria Fresno, Gregoria Pefia Herreros,
Maria Angélica y Sofia Prats, Silvia Vera, Hilda Zaldivar, Sola Sierra, Miereia Garcia,
Lucia Seguel, Violeta Zufiga, Adriana Benavides, Carmen Gloria, Lorena Diaz,
Violeta Morales, Sofia Donoso, Lidia Gricefio, Quintana, Estela Ortiz de Parada, etc.
sufrieron diversos tipos de desgracias relacionadas con seres queridos y que, incluso en
la préctica, les ha sido imposible olvidar. Esto debido a las interminables batallas
legales que han debido enfrentar y que se han constituido en otro tipo martirio a que sus
vidas se han visto ligadas.*?

Sin embargo y por otro lado el olvidar también puede contribuir, en cierta medida, a
facilitar un efecto terapéutico. Pongo de ejemplo mi caso personal, en que reconozco
tener preferencias por olvidar lo sucedido. Este es mi recuerdo:

“Mi madre lleg6 a ser Directora de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Chile en
la época de la Unidad Popular. Las enfermeras se supone que ayudan a la gente enferma,
sin importar el color politico. Cierto dia, un grupo de matones encapuchados y armados se
fue a “tomar la escuela” ubicada en calle Santos Dumont. Mi madre, que entonces estaba
acompafiada de mi padrastro y un matrimonio amigo se opuso. Recibi6 por ello no sélo el
insulto: “Toma vieja de m...”, sino ademas un cobarde golpe con un linchaco que le hirié
su cabeza, le produjo un profundo tajo y casi la mata. Algo parecido les ocurrié a sus

" HERNAN VIDAL, (1997: 7).
" FRANCIS RELEA y GERVASIO SANCHEZ, (1998: 44-58).
12 H

Ibid.



acompafiantes que debieron ser atendidos en los hospitales cercanos. La verdad es que me
afectd mucho este hecho. En esos afios yo era muy joven, pero hubiese querido matar a
esos tipos. Con el paso del tiempo ya no deseo recordar ni hablar de lo ocurrido. Hasta me
molesta. Agradezco a Dios que no le sucedié nada malo a mi madre ni a sus amigos, que

- i . 13
también lograron salvarse. Hoy prefiero olvidar lo ocurrido.

El recuerdo y el olvido en mi opinion son ambos necesarios y dependera del contexto o
situacion particular de quienes han sido afectados por problemas de derechos humanos
en el pasado. Para quienes confesamos la Fe cristiana el olvidar es también parte del
perdon, de un sacrificio o esfuerzo personal en pos de terminar odiosos ciclos de
represalias y venganzas que solo perpettan las tragedias. Esto no es contradictorio,
ciertamente, con no renunciar a la bisqueda de la verdad, al otorgamiento de justicia de
parte de la sociedad civil e incluso al merecido recuerdo de quienes vivieron momentos
aciagos.

La pregunta que cabe es: ;Cudl es el justo punto de equilibrio entre el recordar y el
olvidar?. No puede existir una respuesta facil o Unica para esto y dependera de cada
persona.

El cristiano conoce su lugar, no busca olvidar como si nada hubiese ocurrido, pero
confia en la justicia divina. No busca arriesgar la tranquilidad y la paz de sus
semejantes para satisfacer sus necesidades de justicia. Simplemente reconoce las
palabras de Jesus y sabe que la venganza es solo del Sefior.

El cristiano, por lo demas, acostumbra recordar a sus muertos. Cuenta con fechas en su
calendario como el dia 1° de Noviembre, conocido como de “Todos los Santos”, en que
las familias del mundo catolico concurren masivamente a los cementerios a visitar a sus
parientes fallecidos. En mi opinidn un buen cristiano también hace suyo un dicho de los
malgaches de Madagascar y que dice:

“Un muerto nunca esta muerto mientras haya un vivo que lo
recuerde”.*

Las consecuencias que dejan los procesos conflictivos, por otra parte, nos lleva a
conocer las nociones de trauma y de conflictos de memoria. La primera hace alusion a
una herida, una “lesion duradera producido por un agente externo, un choque
emocional duradero”. Desde una perspectiva proveniente de la Psicologia, se
constituye en “una experiencia o vivencia que afecta de tal manera a las personas que
las deja marcadas y les deja un residuo negativo que es permanente”. La segunda
nocion en referencia, conflictos de memoria, es decir la existencia de controversias que
permiten construir memoria, las cuales pueden apuntar a un consenso o a un disenso. *°

3 La profesora Isabel Piper también ha planteado una interesante discusion sobre este punto. Cfr. ISABEL

PIPERb, op. cit., (2005: 9-13). Véase la introduccidn: ;Olvidar o recordar?.
1 Aliette De Crozet (1993: 2003).

15 véanse: (a) ISABEL PIPERb, (2006: s.p.) y (b) ISABEL PIPER, (2007: s.p.).



La memoria como accion social, por otra parte, ha sido estudiada por Félix Vasquez
sugiriendo que para su estudio es conveniente tener incluso presente la literatura.
Reconoce que la literatura no agota lo que pueda ser escrito sobre memoria y olvido,
pues también el cine, los testimonios orales y la propia Historia. Un paso maés alla lo
constituye el estudio de la memoria y el olvido como actividades propiamente sociales,
que poseen préacticas y discursos cotidianos en un planteamiento que ha sido estudiado
en el pasado y que es posible rescatarlos en autores como Frederic Bartlett, Denise
Jodelet y Maurice Halbwachs:

“Uno de los aspectos mas notoriamente sefialados, como ya habia hecho Halbwachs
(1950), es la importancia asignada a los grupos (Jodelet 1992, 1993; Paez, InsUa, Vergara,
1992 a,b), al lenguaje y a la comunicacién (Péez, Insla, Vergara 1992a,b; Péez, Besabé,
1993) tanto en la conservacion como en la transmision de la memoria. Es a través de los
grupos, como desarrollan la articulacion entre la memoria individual, entendida como
pensamiento social. Como sostiene Denise Jodelet: “la pertenencia social aporta a la
memoria individual sus marcos y los puntales de su estabilidad: el lenguaje, la escritura,
sus cristalizaciones (orales, espaciales, materiales, corporales, costumbres, etc.) de la vida
social y cultural, las cuales son también los lugares de permanencia de la memoria social
(Connerton, 1989). Pero estas mismas inscripciones permanecen vivas, solamente porque
ellas se asocian al dinamismo de la vida mental y encuentran su energia en la vida de

grupo ...”. (Jodelet, 1993, pag. 58)."16

Esta nueva faceta de la memoria y el olvido, en que lo colectivo se sobrepone a lo
individual, abre la posibilidad del paso de la memoria como representacion a la
memoria como accion social. En opinion de varios autores, para reconocer como se
adecua la memoria se requiere apelar a las convenciones sociales, pues la aceptacion o
por el contrario, la disconformidad sobre lo pertinente de lo que decidimos recordar,
s6lo se puede obtener procediendo a través de la vida social.’

El recuerdo y el olvido plantean otro tipo de consideraciones tedricas mas complejas y
menos conocidas que dicen relacion con el grado de verdad o verosimilitud. Esto ha
planteado desde tiempos antiguos, desde los inicios de la Filosofia en la Grecia Clésica,
la cuestién de la realidad de lo que observamos: ;dénde estd la realidad?; ¢en la
mente?; ¢en los objetos que observamos?. Hoy en dia el hombre moderno acepta como
valida la aseveracion de los astronomos de que la luz del sol demora unos ocho minutos
en llegar a la tierra. Por tanto, la realidad del sol que vemos ¢es la del momento o la de
hace ocho minutos?. ;Cudl es la realidad entonces?. Vemos que bajo esta perspectiva la
realidad ya esté distorsionada desde el momento que la observamos.

Es quizés en esta linea que los investigadores de la mente humana y de las relaciones
entre un individuo y su entorno social se han planteado los limites de la memoria.
Maurice Halbwachs por ejemplo ha escrito sobre el recuerdo individual como limite de
las interferencias colectivas. Entre otras consideraciones estan las de la capacidad de

8 FELIX VASQUEZ (2001: 42-49).

7 1bid., (2001: 98).

18 En otras palabras, si observamos un objeto aca en la tierra, la luz que nos proyecta tiene un tiempo de demora
en llegar a nuestra mente, una fraccion muy pequefia de segundo. Por tanto la realidad ya viene distorsionada,
aungue sea en un grado minimo.
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persuasion de un individuo frente a un grupo, de la pureza de pensamiento frente a la
influencia de las influencias sociales, de la complicacion que pueda representar la edad
frente a un hecho —un nifio frente a una situacion que no es propia de su edad- y
también la propia capacidad de recordar. La memoria colectiva, por otra parte, puede
estar apoyada por el recuerdo de varios individuos y que no coinciden en la misma
intensidad. Esto lleva a que se produzcan diversas combinaciones de indole social que,
de algin modo, influyen en la sucesion de recuerdos personales.*®

Halbwachs también ha hecho notar, ciertamente, la influencia de la memoria colectiva
en la memoria individual al referirse a los ritos, creencias y costumbres adquiridas a
través del tiempo tanto por tribus ancestrales, como las familias y hasta grupos sociales
de distintos credos o religiones como el caso de la Iglesia Cristiana.?

El profesor Pablo Fernandez, de la Universidad Nacional Autonoma de México, nos
explica que Halbwachs denominé “los marcos sociales de la memoria” a una serie de
acontecimientos superpuestos como en capas estratigraficas de un terreno arqueologico
y que consisten en el conjunto del lenguaje, fechas, actividades y espacios. Estos
Gltimos se conservan desde el origen de los grupos y se ubican en su interior,
reconstituyendo y vitalizando un recuerdo de ese grupo. Aclara con un ejemplo: cuando
el calendario marca 24 de diciembre, la gente entra en un generalizado ambiente
navidefio, lo que impulsa el recuerdo del evento que se festeja.?

En términos sencillos, e interpretando a Halbwachs, las experiencias que recibimos
individualmente de la vida cotidiana a través del medio social condicionan nuestra
capacidad de hacer memoria, de recordar con mas 0 menos verosimilitud lo acontecido.
Asi, desde la perspectiva de la basqueda de la verdad en un proceso de recuperacion del
trauma provocado por algun conflicto, este punto ciertamente que adquiere relevancia.

Calidad de vida

El término calidad de vida se entiende como el estado de desarrollo econémico que
puede alcanzar una sociedad en un momento del tiempo determinado. Por tanto es una
idea, un concepto que apunta a revisar el grado de avance de una nacion en funcion de
un conjunto amplio de pardmetros que miden el nivel de satisfaccion de diferentes
necesidades humanas. En una linea de investigacion de varios afios que he desarrollado
sobre calidad de vida, a algunas de estas necesidades las he clasificado como de alta
prioridad social, mientras que a las un grupo méas amplio las he definido como de
menor prioridad social aparente.

De acuerdo a un trabajo de clasificacion de informacion de algunos periddicos sobre
distintos temas que afectan dia a dia el bienestar de la gente comun, los resultados
indican que para el caso de la Region Metropolitana de Santiago en la época del cambio

8 MAURICE HALBWACHS®, (2004: 46-51).

20 MAURICE HALBWACHS”, (2004: 199 y 231-232).
21 pABLO FERNANDEZ, (2005: 172). Véase la nota de pie de pagina N° 1.
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del milenio, lo relacionado con salud, vivienda, legislacion-justicia, transporte y cultura
alcanzd un alto nivel de alta prioridad social. En el Cuadro N° 4 se aprecian estos
resultados. Si bien educacion no aparece en esta seleccion, en otros meses como marzo
y mayo del 2000 superé a transporte y vivienda en el caso del diario La Cuarta. Por
otra parte, temas referentes a adultos mayores, cultura, violencia intrafamiliar,
inmigrantes, etc. parecen tomarse menos en cuenta a la luz de lo que recibe la opinién
publica y los hemos clasificado de menor prioridad social aparente.

Cuadro N° 3

Categorias de noticias sobre temas de calidad de vida en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile

Tema Principal

(Julio de 1999 a Junio del 2000)
Tema Secundario

Salud Drogas, accidentes, conflicto, prevencion, hospitales, leyes, opiniones,
discapacitados (ciegos, sordomudos, sordos, programas de salud mental, etc.),
stress laboral, sida, colegio médico, equipamiento, reforma en salud, ayuda o
accion social en salud, etc.

Educacion Parvularia, preescolar, basica, media, universitaria, actividades extra-escolares,

reforma educacional, conflicto laboral, institutos técnicos, premios nacionales,
informes o estudios universitarios, capacitacion, opiniones, equipamiento,
reforma educacional, etc.

Legislacién y Justicia

Robos, asesinatos, asaltos, estafas, carabineros, policia de investigaciones,
legislacion de los parlamentarios sobre problemas de calidad de vida,
opiniones, drogas, delincuencia, discriminacion, desérdenes populares,
conflicto, sodomia, tréfico de cocaina, abuso de menores, agresion a la mujer,
maltrato a los nifios, discapacitados (si son discriminados), reforma judicial,
etc.

Vivienda y Urbanismo

Emanaciones de gas, construcciones defectuosas, anegamientos, plazas, ornato
de la ciudad, problemas de basura en casas, edificios o lugares habitados,
rayado de muros, bomberos, incendios, conflicto, etc.

Transporte

Camiones, microbuses, el metro, taxis, conflictos, equipamiento e
infraestructura de obras publicas para transporte, conflicto, congestion
vehicular, choferes de locomocion colectiva, hechos noticiosos en las micros,
autobuses interurbanos cuando la noticia incluya a la region metropolitana,
motos, aviones, camionetas, fotorradares, etc.

Cultura, deportes,
recreacion

Deportes en general, gastronomia, teatro, cine, television, museos,
exposiciones, turismo, entretencion, religiosidad (accién de las Iglesias), etc.
ayuda o accion social en actividades recreativas para grupos necesitados, (sélo
en la parte noticiosa nacional).

Medio ambiente

Contaminacion de la ciudad, maltrato de animales, colegio de veterinarios,
circos, zooldgico, reportaje sobre animales, conflicto por ruidos o
contaminacién acustica, contaminacion hidrica, industrias contaminantes,
actividades contaminantes, basura contaminante, etnias, indigenas, etc.

Adultos mayores

Prevision, entretencion, organizaciones, clubes de ancianos, centros de
atencion de adultos mayores, homenajes, turismo para adultos mayores,
asistencia social, reportajes, etc.

Otros temas

En caso de no aparecer en la lista anterior, tratar de incluirlos en algunos de
ellos o bien consultar con el profesor.

Fuente: elaboracion propia. Nota: los temas secundarios que aparecen en la lista con letra negrita e
inclinada como “drogas”, debian ser clasificados de acuerdo a las circunstancias que rodeaban la noticia o
por indicacion del profesor a los ayudantes.

Antes de efectuar esta revisién documental debo aclarar que, de acuerdo a estudios realizados
para el caso chileno y segin determinados tipos de metodologias aplicados a informacion de

12




prensa (para dos diarios populares de entonces, La Cuarta y ElI Metropolitano), la
clasificacion de temas prioritarios y menos prioritarios nos ha entregado una serie de cuadros
estadisticos para los afios indicados y, a manera de ejemplo, consideramos el cuadro N° 3.

A partir de éste se ha procedido al calculo del puntaje representativo del grado de prioridad
alcanzado por cada noticia sobre calidad de vida incluida en la base de datos. Para ello se ha
incluido una variable denominada “Puntaje” que pondera los distintos elementos incluidos en
las fichas de acuerdo a la siguiente formula general:

PUNTAJE = (PAGINAS FORMULA) + (TAMARNO TEXTO) + (FOTO COLOR) X 2
+ (FOTO B/N) + (PAGINA PRINCIPAL) X 3

El significado de las variables es el siguiente: PUNTAJE = indicador de prioridad e
importancia del tema de calidad de vida; PAGINAS FORMULA = nimero de paginas en
las que aparece la noticia; TAMANO TEXTO = tamafio relativo de la noticia en relacion al
tamanfo de la pagina del periddico; FOTO COLOR = numero de fotos en colores que incluye
la noticia; FOTO B/N = numero de fotos en blanco y negro que incluye la noticia y
PAGINA PRINCIPAL = variable dicotomica que sefiala la presencia o ausencia de la
noticia en la pégina de portada del periddico. La formula aplicada ha buscado asignar
puntajes que reflejen la relevancia de la noticia en funcion de los pardmetros indicados, de
acuerdo a un criterio particular de entre muchos alternativos.

En esta ocasion me ha parecido mas relevante el hecho de que la noticia incluya una foto en
color que una en blanco y negro, puesto que la probabilidad de llamar més la atencion del
lector es mas alta; por esta razon se le ha asignado un coeficiente de ponderacion igual a dos
(*2”). Del mismo modo, noticias que ocupaban dos, tres 0 mas paginas como las de
anegamientos en épocas lluviosas, es evidente que marcan un punto de interés mayor que las
demas, cobrando importancia la variable “Tamafio de la noticia”. Una noticia aparecida en la
primera pagina ha sido ponderada por un coeficiente igual a tres (“3”), pues de alguna manera
refleja un alto interés tanto para los representantes del medio informativo como para el
publico en general, el cual tiene la posibilidad de conocer el hecho en forma sintética incluso
sin adquirir el diario, pues puede leer las portadas en los quioscos de venta.

Cuadro N° 4

Resumen de los principales temas de calidad de vida en la Regidon Metropolitana
de Santiago seqiin puntaje de prioridad aplicado al diario La Cuarta
Julio y Octubre de 1999, Febrero y Junio del 2000

Meses Tema de 12 Prioridad Tema de 2% Prioridad Tema de 3% Prioridad
Julio de 1999 Legislacion y Justicia Salud Transporte
Octubre de 1999 Legislacion y Justicia Salud Cultura
Febrero del 2000 Legislacion y Justicia Transporte Cultura
Junio del 2000 Legislacion y Justicia Cultura Vivienda y Urbanismo

Fuente: elaboracién propia en base a: (a) LEOPOLDO MONTESINO °, (2001: Volumen N° 1); (b)
LEOPOLDO MONTESINO ¢, (2001: Volumen N° 4; LEOPOLDO MONTESINO y ANDREA SEPULVEDA,
(2001: Volumen N° 8) y (d) LEOPOLDO MONTESINO y BLANCHE TRIVERY (2001: Volumen N° 12).
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El cuadro N° 4 fue elaborado a partir de una seleccion mensual de informaciones relacionadas
con calidad de vida en la Region Metropolitana de Santiago, a las cuales se les aplicd una
metodologia orientada a establecer niveles de prioridad segun el impacto probable de los
hechos noticiosos en la opinidn publica. De un total de 9 categorias principales de noticias
sobre temas de calidad de vida, entre ellas Adultos Mayores, Cultura, Educacion,
Legislacion-Justicia, Medio Ambiente, Salud, Transporte, Vivienda-Urbanismo y Otros
Temas, se obtuvo que las relacionadas con “Legislacién y Justicia” resultaron en primer lugar
y lejos, en una proporcién aproximada de puntaje de tres a uno.?

Sin entrar en detalle respecto a la distribucion del namero de noticias detectado y el puntaje
obtenido segln las categorias secundarias incorporadas en el estudio, el cuadro N° 4 nos
revela ademas que la categoria principal de “Cultura” (incluia deportes y recreacion) obtuvo
importantes lugares de prioridad en al menos tres de los cuatro meses elegidos de modo
aleatorio para el calculo. Si bien este tema de calidad de vida aparenta incluso hoy presentar
un bajo perfil y poco significado, la realidad es muy diferente. Ademés, dos importantes
grupos de temas como “Medio Ambiente”, “Adultos Mayores” simplemente quedaron en
posiciones de menor interés prioritario. Cabe hacer notar que en la categoria “Otros Temas”
se anotarian sélo aquellas noticias que no pudieran agruparse en las sefialadas en la lista
principal, pero en la préctica quedé aproximadamente el 98% 6 99% dentro de esta Gltima. %

Desde el punto de vista del enfoque que nos interesa para el presente trabajo, las noticias en
la prensa chilena referentes a derechos humanos y memoria eventualmente fueron agrupadas
junto a las de legislacion y justicia o, simplemente, se ignoraron. Debo reconocer que al
comenzar la investigacion sobre calidad de vida, no me interesaban aquellos temas
relacionados con la economia (agricultura, mineria, industria, bancos, etc.) ni con la politica.
Sin embargo hoy tengo el convencimiento de que en esta Ultima categoria existen al menos
dos instancias que si son importantes desde el punto de vista del bienestar social, como es la
tolerancia (o intolerancia) y los derechos humanos.

Cabe sefialar que Francisco Jeanneret y Sofia Retamal, por ejemplo, han destacado las
acepciones del término “violencia” en la prensa chilena, con denominaciones como maltrato
infantil, vandalismo, violencia delictual y violencia politica.?*

Pero existe ademas un nexo muy importante entre estas dos categorias y otro gran tema que
permanentemente aporta una gran cantidad de noticias que se relacionan con la calidad de
vida de un gran numero de compatriotas: el mundo de las instituciones militares. En efecto,
las mdaltiples actividades de este actor social inciden de diversos modos en el
desenvolvimiento del comun de los chilenos. Lo bueno y lo malo: desde una tocata efectuada

%2 E| método que define las prioridades se explica y discute en detalle en LEOPOLDO MONTESINO a’ (2001:
171-181), informe final de investigacion publicado posteriormente como libro en el afio 2003. Véanse los
aspectos metodoldgicos también en: LEOPOLDO MONTESINO, (2003: 304-321).

2% Cabe hacer notar que los casos de Cultura, Deportes y Recreacion presentaron un interés noticioso que marcé
un puntaje de prioridad mas alla de lo esperado. En las instrucciones a los ayudantes se les indicé que tomaran
noticias solo del cuerpo del diario, no de suplementos ofrecidos al publico referidos a deportes, recreacion y
cultura (como teatro, cine y tiempo libre por ejemplo).

* FRANCISCO JEANNERET y SOFIA RETAMAL, (1998: 120-133).
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por una banda militar en una plaza publica, que entretiene al pablico presente en una mafiana
de domingo, pasando por los rescates en helicoptero a personas perdidas en la alta montafia y
hasta asesinatos perpetrados por uniformados debido a razones politicas que han dejado
familias enteras deshechas en medio de una tragedia.?®

La calidad de vida de los grupos que han sido victimas de situaciones conflictivas y en las
cuales se han pasado a llevar sus derechos fundamentales es afectada seriamente. La
sensacion de temor en momentos posteriores a los hechos a una ruptura politica, la
incertidumbre e inseguridad del futuro social y econémico de quienes forman parte de su
entorno familiar, la necesidad de rehacer su vida en caso de una emigracion forzosa, nos da
una idea de la magnitud del impacto. En un estudio sobre violencia en varios paises
latinoamericanos, Ximena Tocornal y Maria Paz Vergara se han referido a familias chilenas
que vivieron la violencia politica entre los afios 1973-1990:

“Ademas, el exilio complejizé (sic) las dinamicas familiares, sumandose a la detencidn, el
secuestro o la desaparicion de uno o ambos padres. El conjunto de la familia vivio el
desarraigo inserta en una cultura, muchas veces ajena en su totalidad, y con un serio
aislamiento social debido al desconocimiento del idioma local. Por otra parte, cuando las
familias permanecieron en el pais, se empobrecieron y aislaron, producto del estigma
social y del miedo adscritos a la condicion de familiares de personas perseguidas por la
dictadura militar.”?

Una vez pasado el tiempo y restituida la normalidad de las sociedades que han vivido un
conflicto de sangre, retorna el pleno ejercicio de los derechos civiles y comienzan los juicios
en contra de quienes tienen responsabilidades por uso de fuerza indebida. Esto trae aparejado
un consiguiente deterioro de la calidad de vida de otros grupos familiares, de aquellos que
han formado parte del entorno del ahora enjuiciado. En suma, el conflicto politico acufia una
moneda de dos caras muy desagradables e injustas para quienes sus Unicas faltas o pecados
han sido simplemente tener una relacion de parentesco con la victima o el victimario.

Las aseveraciones que expuse en parrafos anteriores demuestran ademas de alguna manera la
relacion que puede darse entre calidad de vida, derechos humanos y memoria. Este aspecto
del bienestar social se ha visto cada vez mas reconocido en medios politicos, académicos y en
particular por mis colegas economistas especializados en temas del desarrollo. Una prueba de
ello es la inclusion de temas de alto contenido social relacionados con derechos humanos en
el “Primer Informe Nacional Il Cumbre de las Américas 1998-1999”, en que el capitulo 1l
esta destinado enteramente a la preservacion y fortalecimiento de la Democracia, la Justicia y
los Derechos Humanos.?’

La revision del contenido de este capitulo nos revela que los derechos humanos tienen un
alcance bien definido en el campo de la calidad de vida, al coincidir en temas como:
educacion; derechos de la mujer; corrupcion; consumo indebido de estupefacientes;
terrorismo; fortalecimiento del sistema de justicia; fomento de la transparencia en materia de

%% Para una primera aproximacion a la relacion entre calidad de vida y las instituciones militares en el caso
chileno véase a: LEOPOLDO MONTESINO, (2005: 50-65).

% XIMENA TOCORNAL y MARIA PAZ VERGARA, (1998: 189).

2T S/A, Primer Informe Nacional 11 Cumbre de las Américas 1998-1999, (1999: i-iii y 1-4).
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politicas de defensa; prohibicion de empleo, almacenamiento y transferencia de minas
antipersonales; proteccion de los derechos de la infancia y modernizacion del Estado en
materias laborales, entre otros.?

Pero el mundo politico internacional no ha estado solo en este reconocimiento de los
derechos humanos como un aspecto fundamental del bienestar social. EI mundo académico
también lo ha hecho a través de una concepcion de la calidad de vida que ha sido mas
conocida como desarrollo humano. Este término ha sido aceptado en circulos académicos
cada vez mas amplios y proviene tanto del trabajo teérico como de campo iniciado por el
destacado economista y Premio Nobel de Economia 1998, de origen indio, Amartya Sen.
Al margen de ser uno de los inspiradores del llamado “Indice de Desarrollo Humano”, Sen
se ha referido con una gran amplitud teérica al concepto de calidad de vida.”

Hoy en dia el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha incorporado
cabalmente las ideas de sen con respecto a las capacidades de los individuos y sus
posibilidades de desarrollo. El enfoque seniano (por Amartya Sen) sobrepasa la idea de
asistencialismo y reconoce el esfuerzo de los individuos que, a través de la educacion o
capacitacion, consiguen logros u objetivos. Sin entrar en detalles sobre su teoria, debo
aclarar que la calidad de vida en Sen y otros autores, entre los que me incluyo, es solo una
idea aproximada de bienestar. Por de pronto, a inicios del tercer milenio, el PNUD
presentaba una sinopsis de la relacion entre los derechos humanos y desarrollo humano:

“Los derechos humanos y el desarrollo humano tienen una visién comin y un propdsito
comun: velar por la libertad, el bienestar y la dignidad de todos en todas partes. Velar por:
1-) Libertad de la discriminacidn, ya sea en razon del género, la raza, el origen nacional o
étnico o la religion.

2-) Libertad de la necesidad, para disfrutar de un nivel decente de vida.

3-) Libertad para desarrollarse y hacer realidad la potencialidad humana de cada uno.

4-) Libertad del temor, de las amenazas contra la seguridad personal, de la tortura, de la
detencion arbitraria y otros actos violentos.

5-) Libertad de las injusticias y de las violaciones del imperio de la ley.

6-) Libertad para participar en la adopcion de decisiones, expresar opiniones y formar
asociaciones.

7-) Libertad para tener un trabajo decente, sin explotacion.

130

Esta preocupacion por las siete libertades basicas de los individuos fundamenta de paso el
tema puntual que nos preocupa: los derechos humanos. La violencia fisica es una realidad
que agobia a numerosos grupos sociales o0 bien se presenta como una amenaza latente: esto
es vélido tanto para paises ricos como pobres. La delincuencia comun, la existencia de
torturas efectivas y de conflictos armados, el apremio ilegitimo a mujeres en su vida
familiar, la trata de millones de menores de 18 afios cada afio en todo el mundo y de
decenas de millones de nifios trabajando en la calle son cuestiones candentes. Cifras como
las de 300.000 nifios soldados en el decenio de 1990 y seis millones de ellos que resultaron

% |bid., (1999: 27-124).

2 \/ganse: (a) LEOPOLDO MONTESINOY, (2001: 517-528) Y (b) OSCAR CONTARDO, (1998: E-10).
% RICHARD JOLLY; SAKIKO FUKUDA-PARR; MAR MALLOCH BROWN et al, op. cit., (2000: 1).
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heridos por guerras inaceptables nos dan una idea del enorme trabajo pendiente para poder
solucionar estas ignominias.*

Colombia, historia, violencia

El estudio de los derechos humanos de la Colombia actual obliga a mirar su pasado reciente
al menos desde la segunda mitad del siglo XX. Segun Alvaro Tirado, investigador del
Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de
Colombia, el estudio de la realidad historica colombiana ha sido poco fructifero, quizas por
tratarse de una nacion muy metida en si misma, sin grandes movimientos de inmigracion,
con una economia mas bien modesta, ausencia de dictadores que Ilamen la atencion, un
sistema bipartidista con tradicion electoral y partidos politicos de entre los més antiguos de
Occidente. Sefiala ademas que algo asombroso del caso colombiano es que en las Gltimas
décadas han coexistido las instituciones propias de una democracia liberal junto a una
enorme violencia.*

La historia de Colombia sefiala a los afios 1946 a 1957 como la “Era de la Violencia”. Este
periodo se inicié con la presidencia de Mariano Ospina Pérez, reconocido como un buen
conciliador que posibilitaria la transicion de un entonces cambio de partido gobernante.
Para ello recurrié a formar una coalicion en la que los liberales estuvieron representados
ampliamente. Sin embargo, después del cambio de mando, los conservadores triunfantes
provocaron estallidos de violencia al salir a cobrar viejas deudas y ofensas acumuladas en
los afios del anterior predominio de los liberales. Este fendmeno politico habia tenido un
antecedente similar hacia 1930, pero esta vez la violencia desatada no acabaria pronto, sino
que se extenderia hasta alcanzar casi todo el pais.®®

Este proceso de caracter politico permitié el surgimiento de la figura de Jorge Eliécer
Gaitan en los derrotados liberales, pero que desconfiaba de los lideres de ambos partidos.
En cierto momento retird a su partido del pacto de coalicion dejando a las masas liberales a
merced del oficialismo conservador, lo que trajo no sélo graves desdrdenes sociales, sino el
asesinato del propio Gaitan el 9 de abril de 1948. Esta fecha seria desde entonces conocida
como la del bogotazo, aunque el estallido de violencia ocurrio en todo el pais: en Puerto
Tejada, por ejemplo, sobre el rio Cauca, airados liberales mataron a algunos conservadores
respetables, los decapitaron y luego jugaron futbol con sus cabezas en la plaza del pueblo.
En Bogot4, en tanto, el centro quedd destruido y hubo asaltos a un buen nimero de
almacenng, quizas para apoderarse de los “mal habidos” bienes de los oligarcas que
odiaban.

La consecuencia de todo esto fue, indudablemente, un sostenido deterioro de la tranquilidad
y orden publico que duraria hasta comienzos de la década de 1960. Por ejemplo desde 1950
a 1953 practicamente todas las zonas del pais se vieron afectadas por confrontaciones
derivadas de tensiones politicas. Aunque la mayoria de los incidentes eran de caracter rural

%! Ibid., (2000: 4 y 35-37).

2 DAVID BUSHNELL, (2000: 11).

%% Ibid, (2000: 277-278).

% Ibid, )2000: 278-279). Varios cientos de personas perdieron la vida en Bogota y en regiones.
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y no urbano, exceptuando eso si el bogotazo, no deja de sorprender el fendbmeno de
surgimiento de bandas organizadas de guerrilleros liberales que hostigaban a representantes
del gobierno y sus simpatizantes, por un lado, asi como grupos de vigilantes gobiernistas
que fueran conocidos por sus curiosos nombres de “chulavitas” y “pajaros”. Estos ultimos
cometian asesinatos y asaltos con toda impunidad. El conjunto de ataques mutuos y
represalias constituye una historia espantosa, con una cifra estimada y no definitiva de entre
100.000 y 200.000 colombianos muertos en esos afios.*

Las explicaciones de tanta violencia desatada en Colombia y a partir de esos afios son
variadas, pero las mas probables dejarian perplejos a los adeptos de las ideas de Thomas
Hobbes. Varios de los hechos violentos no fueron otra cosa que actos de bandidaje
efectuados por delincuentes expertos, por liberales (o conservadores) que habian sido
previamente expulsados de sus tierras por el partido rival y que optaron por la vida criminal
como una manera de sobrevivir. En otros casos se utilizaron motivos politicos como una
pantalla para ocultar bajas pasiones de ambicién econdmica de terratenientes codiciosos o
campesinos cegados por deseos de venganza o bien para apropiarse indebidamente de
tierras ajenas.*

El analfabetismo predominante en el campo, las matanzas en pequefias localidades
caracterizadas por pobreza extrema, agresiones a comunidades de protestantes religiosos
(por ser liberales), un sorprendente crecimiento econdmico del pais, a una tasa anual de un
5% anual entre 1945 y 1955, junto a la increible participacion de un batallon y un barco de
guerra colombiano en una guerra librada al otro lado del mundo (en Corea), terminaban por
conformar un panorama aun méas complejo de lo que cualquier analista cauto pudiese
imaginar y comentar. Otro aspecto paradojico era que quien apoyo a Estados Unidos en
esta guerra, el Presidente Laureano Gomez, habia sido un opositor a Estados Unidos
durante la Segunda Guerra Mundial.*’

Una de las miradas al proceso politico colombiano y el fendmeno de la Violencia, que se
diera con mayor fuerza destructiva entre 1948 y 1953 pero que continué hacia 1964 a
través de redes partidistas y facciones de connotaciones méas bien mafiosas, sefiala que
dicho fendmeno presenta cierta dificultad para ser sintetizado y comprendido a cabalidad.
Esto debido a que, por un lado, seria el resultado de una confrontacion de elites para
imponer desde el Estado un modelo de modernizacion, en base a disefios liberales o
conservadores, y por otro la consecuencia de sectarismos localistas que asfixiaban a todos
los grupos participes.®

Ademas, la guerra fria a nivel mundial contribuyé a caldear ain mas los animos y
profundiz6 la division liberal-conservadora a través de la escala social. Esta mezcla de
elementos detonantes termind por dar a la Violencia un significado ambiguo, debido a

% DAVID BUSHNELL, op. cit., (2000: 282).

% Ihid., (2000: 282-283).

% Ibid., (2000: 283-285 y 290). Et prueba de paso y una vez mas la nocién de que crecimiento y desarrollo
econdmico no es lo mismo.

% MARCO PALACIOS y FRANK SAFFORD, (2005: 632-633). La expresion de Violencia mafiosa para este
caso se debe al distinguido historiador ERIC HOBSBAWN.
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cambios de valores y costumbres de los ciudadanos urbanos, que iban de la mano con una
mayor desorientacion de la clase gobernante. *

En lo politico cabe destacar la presidencia del ex comandante de las Fuerzas Armadas,
general Gustavo Rojas Pinilla, quien llegd a ser destituido por el anterior gobernante,
Laureano Gomez. En la practica sucedid lo contrario, pues Roja Pinilla consigui6 el apoyo
casi total de la entonces oposicion liberal y casi todos los conservadores, pues se
exceptuaban los mas cercanos a Gomez. A partir de este momento se pensaba que el nuevo
Presidente podria poner fin al derramamiento de sangre y comenzar a reconstruir el pais,
pero el lapso durante el que Rojas Pinilla gobernd se caracteriz6 por un nuevo tipo de
fracaso: el del populismo militar.*’

La personalidad de Rojas Pinilla incluia una adhesion a las ideas cristianas y bolivarianas.
El ex general creia en la cooperacion estrecha entre el Estado y la Iglesia catdlica, con lo
que las escuelas y fieles a la Fe protestante debieron sufrir consecuencias de naturaleza
intolerante. Su idea de lo “bolivariano”, por otra parte, era bastante imprecisa: algo de
patriota, ser valiente, leal y sincero, cualidades a las que nadie tenia por qué oponerse. El
resultado de sus buenas intenciones por lograr la pacificacion, intentando incluso un
ofrecimiento de amnistia a grupos liberales guerrilleros a cambio de la entrega de armas,
fue que el recrudecimiento de la violencia continué y el estado de sitio no fue levantado.*

Con el paso del tiempo, el desgaste politico de Rojas Pinilla fue aumentando, tal vez por la
naturaleza un tanto arbitraria de algunas de sus medidas y que perjudicaron a la oposicion.
Entre las mas obvias estaban el deterioro de la libertad de prensa, que llevo a la suspension
del periodico El Tiempo en 1955, que reaparecio poco después con el nombre Intermedio.
Hubo ademas otros hechos, que hoy nos parecen brutales y groseros, como la “masacre de
la Plaza de Toros”, en que un piquete de fanaticos rojistas, molestos porque la multitud
presente se negaba a gritar vivas en favor de Rojas Pinilla, tomaron represalias agrediendo
a la multitud con la consecuencia de ocho personas muertas. Esto ocurrié en Bogota, en
febrero de 1956.%

En el frente armado mismo, las guerrillas nunca entraron en confianza con el Presidente
como éste hubiese querido. La promesa que habia hecho de poner fin a la violencia no se
pudo cumplir por un eventual mal manejo de la situacién, aunque también cabe reconocer
que hubo un nucleo de guerrilleros que no acepto la amnistia. Entre los que mantuvieron la
resistencia estaban los miembros de los recintos campesinos comunistas de Alto
Magdalena, otros grupos armados que habian evolucionado decididamente hacia la
criminalidad y un tercer contingente que estaba a la expectativa y un tanto indeciso a la
espera de lo que sucediera. La mala situacién econémica de Colombia a mediados de la
década, en particular por los bajos precios del principal producto exportable como era el

% Ibid. (2005: 632-633).

“ DAVID BUSHNELL, op. cit., (2000: 293-294).
! 1bid., (2000: 297-298).

*2 |bid., (2000: 299).
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café, terminaron por debilitar definitivamente un gobierno que llegaria a tener ciertos
rasgos de carécter dictatorial.*®

El periodo 1954-1964 colombiano ha sido denominado como el de la Violencia mafiosa,
pues se tratd de acciones criminales con mdviles y objetivos netamente econémicos. En
este lapso se alcanzé un alto grado de conflictividad especialmente en zonas como las del
Gran Caldas, el norte del Valle del Cauca y el norte de Tolima. Entre las razones que
estuvieron detras de todo este fendmeno violento estaban los resabios de conflictos aun méas
antiguos, desde la época de colonizacion de estas tierras, por luchas de intereses entre
pequefios 0 medios propietarios y compafiias organizadas de terratenientes. Las diferencias
ocurrian por disputas de linderos, homicidios por regateos y luchas en las que se veian
involucrados alcaldes, policias, notarios, jueces, tinterillos y hasta agrimensores. Detras de
ellos, un tanto ocultos en las sombras, los gamonales, fonderos, arrieros y hasta curas
parrocos también intervenian de algin modo, bajo ideas de patriotismo municipal, de
populismo agrario, de aspiraciones de ascenso social y una institucionalidad estatal
extremadamente débil que, de hecho, posibilitd un tipo de Violencia inusitada y que fue
legitimada por intermediarios politicos.**

Al revisar esta parte de la historia colombiana, llama la atencion que un aspecto tan
fundamental como la adecuada definicion y respeto de los derechos de propiedad esta una
vez mas detras del fendbmeno de la Violencia. Cabe aqui quizas una disgresion: recordar
que el “monstruo de la guerra” para algunos se inicié en la antigua Sumeria, cuando grupos
organizados debieron luchar por cuestiones de lindes y derechos de agua no respetados en
las riberas de los rios Eufrates y Tigris.*

El paisaje de la Colombia rural de mediados del siglo XX, por otra parte, combinaba un
Estado central ineficiente y lejano, omnipresencia de redes politicas en medio de
plantaciones cafeteras, fragilidad de derechos de propiedad, administracion de grupos que
amenazaban con el objeto de forzar traspasos de fincas y, en sintesis en una frase atribuida
a Carlos Miguel Ortiz, el resultado de “la Violencia como un negocio”:

“Caracteristica del cinturdn cafetero colombiano fue la temprana consolidacién de un tapiz
de pequerias ciudades y pueblos, bien comunicados e integrados al circuito del comercio
del café y con alta capacidad de compra. Alli prosigui6 el negocio de la violencia. Una
modalidad, la del pajaro, el asesino a sueldo que se origind en el norte del Valle del Cauca
en el periodo anterior, reaparecié en el viejo Caldas, dando credibilidad a sistemas
mafiosos de control del comercio de las ciudades y expulsando o eliminando a los
competidores. En algunas ciudades operd un sistema que ahora conocen muchos habitantes
de Culcuta o Medellin. Lineas invisibles que se trazan en una calle y que alguien
considerado enemigo no puede cruzar a riesgo de caer asesinado.” *®

3 Ibid., (302-303).

“ MARCO PALACIOS y FRANK SAFFORD, op. cit., (2005: 642-643).

> Aunque no guste o no se comprenda como es debido, esta es la enorme importancia de los derechos de
propiedad bien definidos y que tanto critic6 Karl Marx en el pasado: evitar conflictos tragicos e innecesarios.
Ademas, en el caso de procesos productivos con recursos renovables de por medio, evitar su agotamiento o
extincion, pues al duefio del recurso no le conviene que eso suceda.

*® MARCO PALACIOS y FRANK SAFFORD, op. cit., (2005: 644).
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La Violencia transformada en negocio se plasmaria ademas en las zonas productoras de
esmeraldas de Boyaca con Efrain Gonzalez, un mitico jefe de bandas conservadoras y que
sentarian el precedente de otras organizaciones paramilitares de la década de1980. Poco a
poco se fue preparando el escenario para el surgimiento de las guerrillas revolucionarias del
periodo 1961-1989. Una vez que el ejército liquidoé las Gltimas bandas conocidas como las
de “Sangrenegra” y “Desquite” al norte de Tolima, comenzé la trama del denominado
“periodo del conflicto armado”, lucha de facciones guerrilleras cuyo fin ha sido la
transformacion del orden social existente. Fue justamente entre los afios 1962 y 1966 que se
fundaron el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC), dos organizaciones insurgentes que siguen combatiendo a inicios del
siglo XXI. Otro grupo que aparecid en la década de 1960 fue el Ejército Popular de
Liberacion (EPL), que compartié rasgos agrario-comunistas de las FARC y foquistas (con
ideas de la revolucién cubana) del ELN. *’

Las FARC nacieron hacia 1964 de un grupo de organizaciones conocidas como
Autodefensas Campesinas, que habian luchado por la defensa de sus derechos sobre la
tierra y colonizaciéon autonoma desde los afios veinte. En sus inicios no se orientaban al
sabotaje ni al terrorismo, s6lo a proteger comunidades campesinas que, indebidamente,
alimentaban conflictos con otras agrupaciones de campesinos que estaban protegidas por
otras fuerzas también armadas. Después de pasar duros aprietos por ataques
contrainsurgentes como la ofensiva militar conocida como el “Plan Laso”, las FARC
dejaron de estar sujetas al partido Comunista (PC) hacia la década de 1980. En este cambio
influyeron los acuerdos de paz con el gobierno en 1984, el aniquilamiento de la Union
Patriotica (UP), el colapso financiero de la ex Unidn Soviética y la irrupcion de los
narcotraficantes en el mundo del latifundismo ganadero.*®

A pesar de que las FARC junto al ELN y la faccion mas pequefia del EPL tuvieron rondas
de negociaciones de paz con el gobierno de Virgilio Barco (1986-1990), tras cuatro rondas
de deliberaciones no se alcanzo el éxito. Asi, en la década de 1990 continuaron ejerciendo
un rol de vanguardia armada en medio de una época de dificil situacién econémica en el
pais. En este contexto se produjo una fusién de sélida base social entre las FARC y los
cocaleros, fortaleciendo de paso su aparato militar al quedar respaldado por recursos
provenientes del secuestro y la extorsion, de rentas petroleras, de ingresos municipales, de
proteccion a cultivadores y del comercio de drogas ilicitas.*

Al margen del interés que pueda representar la estremecedora historia de una serie de
grupos u organizaciones insurgentes colombianas como ELN, ELP, el Movimiento
Revolucionario Liberal (MRL), el Movimiento Obrero Estudiantil Campesino (MOEC), el
Frente Unido del Pueblo (FU), el M-19, la Autodefensa Obrera (ADO), el Movimiento
Armado Quintin Lame (MAQL), el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT), el
Movimiento de lzquierda Revolucionaria (MIR — Patria Libre), la Corriente de Renovacion
Socialista (CRS), los paramilitares, etc., lo que interesa respecto a derechos humanos,

" Ibid., (2005: 645-646).
* MARCO PALACIOS y FRANK SAFFORD, op. cit., (2005: 647-648).
* Ibid., (2005: 648-649).
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memoria y calidad de vida es destacar que, entre los afios 1990 y 1999, murieron unos
260.690 colombianos victimas de homicidios.™

La realidad de lo que estaba sucediendo en Colombia, a fines del segundo milenio de la era
cristiana, se aclara con los siguientes parrafos escogidos:

“Aunque todavia no se han establecido con suficiente precision las conexiones entre
diversos tipos de violencia, las hipétesis mas aceptadas apuntan al narcotrafico organizado
como el gatillo que dispard os indices de criminalidad. Bogota, Medellin y Cali concentran
cerca del 70 por ciento de los homicidios y asesinatos. La mayoria de estos crimenes son
perpetrados en calles y bares, con armas de fuego ilegales, en barrios en descomposicion o
en barrios populares, y sus maéviles aparentes son, primero que todo, ajustes de cuentas
entre bandas; pero también rifias bajo la influencia del alcohol y atracos...”.

“En cuanto a los delitos contra el patrimonio, también es incuestionable la centralidad que
adquirio el crimen organizado; entre 1991 y 1996 los delitos que mas crecieron fueron la
pirateria terrestre, los atracos a bancos y el robo de automéviles...”

“Segun los analisis politicos mas recientes entre los que se destacan los de los
investigadores del Instituto de Estudios Politicos de la Universidad Nacional, IEPRI, las
guerrillas ya no son portadoras de un proyecto politico nacional. Por el contrario, se
distinguen por su localismo y bandolerizacion. Ya no buscan el poder para hacer la
revolucidn socialista, sino que se dedican al control clientelar de muchos gobiernos locales
para ampliar el control territorial y negociar mejor la desmovilizacién cuando llegue el
momento oportuno. De ser agrupaciones compuestas por campesino y universitarios
altruistas, deseosos de acelerar el cambio social, las actuales guerrillas serian una prospera
empresa militar de combatientes a sueldo.” **

Con el paso de los afos, la situacion de derechos humanos en Colombia ha pasado en la
actualidad a constituir una de las més delicadas del mundo. En un libro de William Ospina
denominado “La Franja Amarilla” expresa que “Colombia es hoy el pais con mas alto
indice de criminalidad en el planeta, tiene la mitad de su poblacidn en condiciones de
extrema pobreza, de 35.000.000 de habitantes su riqueza esta en manos de 5.000.000. En
Colombia, por cada 100.000 habitantes la tasa de muertes violentas es de 207 en Medellin,
41 en Bogota y 89 en Cali. En Medellin, en los Gltimos seis afios se han producido
aproxiggadamente 25.000 muertes, de las cuales el 88% son hombres jovenes entre 14 y 25
afos.”

Colombia, derechos humanos, memoria, calidad de vida

Las transgresiones que se han cometido a los derechos humanos en Colombia durante los
ualtimos cincuenta afios han sido innumerables. Cada persona fallecida a causa de un
asesinato u homicidio, cada individuo que ha sido despojado de sus bienes adquiridos con
el esfuerzo de su trabajo, cada mujer violada y golpeada o cada familia que debid
abandonar su hogar por motivos de guerras insensatas es simplemente una victima mas que
ve conculcados sus derechos fundamentales.

%0 Ibid., (2005: 654).
> MARCO PALACIOS y FRANK SAFFORD, op. cit., (2005: 654-656 y 660).
52 CLARA INES MAZO, (2001: 187).
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De acuerdo a lo anterior no resulta dificil percatarse de la gravedad que ha alcanzado la
lucha armada interna en Colombia, ni tampoco imaginar las dolorosas experiencias en
términos de bienestar que, de manera colateral, han afectado a toda la sociedad de aquel
pais.

En la actualidad la comunidad internacional, a través de las Naciones Unidas, ha
reconocido que el fin de la Violencia y el tratamiento de los derechos humanos que han
sido violados en Colombia requieren de un enfoque mas integrador, que no sélo ponga
término a una situacion de por si insostenible, sino que ademas imparta justicia, posibilite
el hacer memoria y encause a la sociedad de una senda definitiva de mejora en su calidad
de vida. Este enfoque se ha visto reflejado en el Ilamado Informe Nacional de Desarrollo
Humano publicado en el afio 2003, que no soélo considera la relevancia de los indicadores
economicos tradicionales de mejora en las condiciones de vida, sino otros aspectos del
bienestar como proteccion de minorias, victimas de la violencia, desvinculacion de
combatientes, prevencion de reclutamiento, combate al narcotrafico y fomento de las
negociaciones de paz.”®

Por otra parte, en las Ultimas décadas se ha acentuado la preocupacion mundial por los
derechos humanos, como una manera de incorporar a la necesaria condicion de paz del
planeta el respeto por la dignidad humana y la democracia. Entre los programas que las
Naciones Unidas ha impulsado estan lo referente a los derechos de las mujeres y nifias, la
eliminacion de toda forma de violencia hacia ellas y de su utilizacién como arma de guerra.
Un informe elaborado por la Relatora Especial Radhika Coomaraswamy sobre la mujer en
tiempos de conflictos armados, lleva a pensar lo que también pudo haber sucedido en el
caso colombiano. Entre otras barbaridades que se cometen con ellas, basta mencionar la
violencia sexual, las violaciones sistematicas o casuales, la prostitucion forzada y hasta la
esclavitud de las mujeres del enemigo. La fecundacién forzada es otra forma de humillar al
contrario, al obligar a la victima a engendrar un hijo del victimario.>*

Las mujeres forzadas a una relacion sexual con un soldado enemigo a cambio de alimentos,
vestido o proteccién, sumado al aborto forzado, trabajos domésticos expuestos al castigo
fisico, en un ambiente de permanentes movilizaciones y éxodos masivos de los territorios
en disputa, suelen agravar este panorama infernal. Las mujeres desplazadas se exponen a
resentir su salud fisica y mental, a embarazos no deseados, a infeccion en los abortos, a
enfermedades de transmision sexual, a traumas psicologicos, a depresiones, pesadillas,
insomnios, miedo cronico y hasta suicidios. La situacion para la compafiera del
combatiente no suele ser mucho mejor, pues si bien su condicién no es de esclavitud, vive
practicamente condenada a la pobreza. Debe asumir la jefatura del hogar, sufrir
restricciones de acceso a los alimentos y soportar toda clase de ignominias para que sus
hijos, si es posible, accedan a servicios de salud o educacién.>

> HERNANDO GOMEZ et al, (2003: 13y 15).
> MAGDALA VELASQUEZ, (2001: 91-92).
% Ibid., (2001: 92-93).
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En el caso colombiano la guerra ha tenido particularidades segun regiones pero sus efectos
y consecuencias han sido relativamente parejos en todo el pais. Ente otros cabe sefialar: (a)
la incorporacion de los hijos a la guerra y el aumento del reclutamiento forzado de mujeres
menores de edad; (b) la negativa del derecho a enterrar a los hijos, pues si se reclama el
cadaver se sufren represalias; (c) el cuerpo de la mujer ha sido utilizado como instrumento
de guerra y de venganza, pues queda sometido a exacerbar conductas que terminar por
degradar su cuerpo y atentar contra su dignidad; (d) golpizas publicas contra mujeres
justificadas paraddjicamente por “conducta inmoral”, tras acusaciones tanto de la guerrilla
como de los paramilitares; (e) quedar obligadas a elegir entre ser asesinadas o desplazarse;
(f) los actores armados de los dos bandos infectan la vida cotidiana, no sélo en términos de
abusos corporales de todo tipo, sino en la transmision de “nuevos valores” respecto del
hombre y la mujer; (g) el genocidio y aculturacion de los pueblos indigenas termina por
reducir a sus mujeres a condiciones de pobreza extrema y a mendigar en las ciudades; (h) el
incremento de la impunidad y la violacion del derecho al debido proceso, asi como las
garantias judiciales, repercute fuertemente en las mujeres, pues son las encargadas de
denunciar las muertes de sus seres queridos y llevar la carga de los procesos.™

El desplazamiento de masas de poblacidn ocasionado por las disputas de poder politico y
econdmico entre los actores armados (guerrillas, autodefensas y ejército) se enmarca en un
contexto de violencia, amenazas y miedo generado por estos mismos referentes. Las
consecuencias de los desplazamientos alcanzan niveles de increible sufrimiento para
quienes caen en este tipo de desgracias, situacion que resulta de dificil solucion y
reparacion en términos de los que hemos discutido hasta aqui, como es la nocién de calidad
de vida.

Con los desplazamientos de poblacion forzada ocurren al menos los siguientes flagelos: (a)
se destruyen vinculos afectivos, econémicos, culturales, politicos; (b) surgen las hambrunas
y el desempleo en lugares que no permiten vivir con dignidad; (c) los desplazamientos
suelen ser precedidos de hechos violentos, como masacres, muerte de algun ser querido,
violaciones de mujeres y reclutamiento forzado de nifios; (d) las condiciones de vida de las
mujeres, como anticipamos en parrafos anteriores, empeoran notoriamente y se vuelven
indignas; (e) surgen grupos de poblacion desplazados que son marcados como “peligrosos”,
lo que produce desconfianza hacia ellos; (f) hay pruebas de que la violencia intrafamiliar
aumenta debido a la mayor carga emocional y fisica de la mujer abandonada; (g) aumentan
los indices de viudez y se trastocan los roles de nifios y jovenes que deben asumir
responsabilidades que no son propias de su edad.>

El tema de la memoria, en el caso colombiano, no parece tener un sentido simbdlico de
recordar y rescatar los valores que pudieron conducir las victimas del conflicto. Sin
embargo la desaparicion forzada y los secuestros llevo a la elaboracion de una ley, la N°
589 del afio 2000, que apoya mas bien planes de busqueda y conforma grupos de trabajo
especificos en torno a este tema. El apoyo institucional viene dado por el Defensor del
Pueblo y dos ONG especializadas en derechos humanos. La misma ley ha creado ademas el
Registro Nacional de Desaparecidos, con el objeto de aglutinar informacién sobre estos y

56 CLARA INES MAZO, (2001: 196-198).
% Ibid., (2001: 199-200).
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los cadaveres que no han podido ser identificados. A ello se suma la orden de lleva en red
el computo de personas capturadas o detenidas. En otras palabras, la naturaleza del
conflicto colombiano parece requerir la prioridad de sus politicas de memoria en cuestiones
mas bien précticas y de urgencia ldgica, que es primero encontrar a las victimas.®

En Colombia, ademas, han existido una serie de dificultades précticas para cumplir el
propodsito de la ley, debido a falta de formularios estandarizados, falta de personal
calificado, dificultades de comunicaciones entre reparticiones publicas y hasta cuestiones
como la resistencia de funcionarios a trabajar mas estrechamente con familiares de las
victimas. Mas aun en el caso de los secuestros, en que la victima no esta necesariamente
muerta pero si privada de su libertad y sometida a condiciones de vida inhumanas, la
politica existente se propone reducir la probabilidad de que dichos eventos ocurran. De
producirse el hecho, se presenta una disyuntiva, pues cuando se hace énfasis en el rescate se
pone en riesgo la vida del secuestrado y no en la investigacion, que es la que permite
desarticular las bandas. Los familiares de las victimas han reclamado, ademés, que la
politica anti-secuestro no incluye reparaciones para el afectado ni reinsercion social ni
psicolégica.*

El concepto de calidad de vida y respecto a la Violencia vivida en Colombia desde hace
méas de medio siglo, pero que repercute en su actual devenir, resulta un tanto dificil de
incorporarlo dado el bajo estandar de bienestar social observado en amplios grupos sociales
afectados por la guerra. El lector se percatara que resulta tal vez inoficioso intentar hablar
de una idea, la calidad de vida, que apunta a alcanzar los estdndares mas altos de bienestar
social no solo en lo referente a los tradicionales parametros econémicos como PGB,
ingreso per cépita y una serie de indicadores relacionados con materias relevantes como la
educacion, salud, transporte, vivienda, etc. Aln asi, la sociedad colombiana puede y debe
mejorar en alcanzar un grado de desarrollo acorde con sus enormes riquezas naturales y la
calidez de su pueblo.

El hecho es que Colombia, a juicio de quien escribe estas lineas, se encuentra en un
peldafio mas atras y en particular con la materia que aqui nos preocupa, los derechos
humanos fundamentales. Pero esto, por complicado y dificil que parezca, puede tener
solucion en un futuro quizas no cercano, pero posible.

Las autoridades colombianas y eruditos extranjeros han estado preocupados de cémo salir
de este embrollo actual. Existen planteamientos, ideas y propuestas para deshacer los
ejércitos, desvincular a los combatientes y reinsertar a jovenes inocentes envueltos en el
conflicto por cosas del destino. También ya existen planes para prevenir y evitar el
reclutamiento, con alternativas educativas para los nifios y jévenes en una proyeccion de
cobertura que pueda ir creciendo, o bien a través de oportunidades laborales. Pero ademas
se conocen estudios que apuntan a desfinanciar la guerra, a empequeriecer los ingresos de
los grupos armados que, mediante el narcotréafico, la extorsién y el secuestro obtienen

% HERNANDO GOMEZ et al, op. cit., (2003: 215y 216).
% HERNANDO GOMEZ et al, op. cit., (2003: 216).
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importantes sumas de dinero para adquirir armamento y continuar con esta voragine de
desgracias e injusticias.®

Una vez resueltos los problemas bésicos antes descritos y con mayores grados de libertad
de parte de las autoridades politicas respecto al tema de la guerrilla, quedaran una mayor
cantidad de fondos y recursos disponibles para atender prioridades sociales de salud,
educacion, reparacion de victimas, etnias, adultos mayores y otros temas de alta prioridad
social que, una vez resueltos, contribuirdn a elevar la calidad de vida del pueblo
colombiano.

Conclusiones

La concepcion de derechos humanos ha evolucionado recientemente y cada vez mas en un
sentido de convergencia con el de calidad de vida o desarrollo humano. La nocidn primaria
parecia apuntar a cuestiones de naturaleza mas bien béasica, derechos de libertad, seguridad
personal, accesibilidad al trabajo, no discriminacion y asuntos relacionados. El paso del
tiempo y de la historia, sin embargo, fue trasformando este paradigma en otro mas
complejo y que, de hecho, fue incorporando elementos propios del bienestar social que no
parecian claramente indicados en la carta fundamental del afio 1948.

Los acontecimientos histéricos mismos, probablemente, fueron superando las palabras y
buenas intenciones establecidas en aquella fecha ahora simbolica y que sent6 el primer gran
precedente moderno desde la época de la Revolucion Francesa hasta nuestros dias, sobre la
cuestion de los derechos del hombre.

Las guerra fria y los conflictos ocurridos de todo tipo, sean religiosos, econémicos o hasta
mafiosos como hemos examinado en este trabajo, han obligado a redefinir y reexaminar los
derechos fundamentales del hombre a la luz de nuevas realidades. Entre ellos se han visto
afectados el derecho a reunién, a profesar un Fe, a moverse libremente entre paises debido
a muros u otros impedimentos de caracter legal o fisico. Mas aun, las numerosas guerras y
guerrillas después de la segunda guerra mundial, asi como conflictos ideoldgicos, se han
convertido en grandes enemigos de la libertad y dignidad humana.

Los conflictos en general suelen ocurrir por malos entendidos que son subsanables de
manera civilizada, al menos en lo que atafie a aspectos de caracter economico. Las luchas
religiosas que llevan afios de enfrentamiento son més dificiles de resolver, tal vez por su
naturaleza, a través de acercamientos e intermediacion de terceros que es lo aconsejable.
AUn asi es posible, en mi opinién, lograr algunos avances significativos, que pueden tomar
su tiempo. Demas esta decir, y lo hemos demostrado a través del texto, que todas estas
disputas son fuente de interminables desgracias que alejan al Hombre de su verdadera
naturaleza como ser inteligente que conduce el proceso civilizador en la tierra.

En esta ocasion hemos podido comprobar, al menos en una primera aproximacion, de que
los derechos humanos y el rescate de la memoria no parece haber ocupado un lugar central
dentro de las prioridades politicas, sociales y econémicas en paises como Colombia, y hasta

% Ibid.,, (2003: véanse capitulos N° 10, N° 11 y N° 12).
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me atreveria a afirmar que también en Chile a pesar de las pocas referencias y pruebas que
aportamos para este Gltimo caso. Sin embargo, en afios méas recientes el interes de
académicos y autoridades han impulsado cada vez mas el conocimiento y solucion de
problemas relacionados con ciudadanos victimas de la violencia politica y social.

En términos generales se puede afirmar que, al menos en el caso colombiano, la
preocupacion de los derechos humanos ha pasado de un terreno politico a uno mas bien
técnico, dado que los conflictos actuales presentan altos matices de caracter delictivo y no
defensivo-revolucionario, como ocurri6 en las primeras décadas a partir de su inicio. En el
caso chileno, al menos por la lectura de los antecedentes bibliogréaficos aportados en esta
monografia, la connotacién del tema de los derechos humanos indudablemente esta
adquiriendo cada vez més un matiz de caracter técnico-profesional, en vez de politico.
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