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Resumo

A presente pesquisa trata-se de um estudo sobre a apropriagdo dos custos em uma empresa
varejista. A empresa alvo do estudo localiza-se em Angelina e ndo conta com uma gestdo de custos
formalizada, logo, o objetivo geral da pesquisa visa estruturar a apropriagdo de custos na empresa.
Para auxiliar o alcance desse objetivo, os especificos procuram diagnosticar a gestdo de gastos
utilizada atualmente pela empresa, propor controles para estruturar a gestao dos gastos e comparar a
gestdo utilizada atualmente com a proposta empreendida. De acordo com o estudo bibliografico
desenvolvido, € possivel evidenciar que a gestdo de custos pode proporcionar o fornecimento de
informacdes condizentes com a realidade da empresa, bem como, auxiliar o controle das operacdes e
a tomada de decisdo, tanto em relacéo a comercializacdo dos produtos como dos gastos decorridos
das atividades da empresa. Os procedimentos metodolégicos desenvolvidos na pesquisa referenciam
0 estudo de caso, a pesquisa descritiva e predominantemente qualitativa, sendo que os instrumentos
utilizados para coleta e analise de dados envolvem a observacdo, a coleta documental e
entrevistas. Por fim, a pesquisa propds uma estruturacdo de gastos adaptada a realidade e a
necessidade da empresa, que leva em consideracdo a identificacdo e classificagdo dos gastos, a
identificacdo do valor de aquisicdo e a apropriacdo das despesas aos produtos, a fim de se obter o
gasto por produto, que influéncia a formacéo dos precos e a comercializacdo dos produtos.
Palavras-chave: Apropriagédo de gastos. Controle. Tomada de deciséo.

Abstract

The present research is a study about the appropriation of costs in a retail company. The company
targeted by the study is located in Angelina and does not have a formalized cost management, so the
overall objective of the research is to structure the appropriation of costs in the company. To help
achieve this objective, the specifics seek to diagnose the management of expenses currently used by
the company, propose controls to structure the management of expenditures and compare the
management currently used with the proposal undertaken. According to the bibliographical study
developed, it is possible to show that cost management can provide the information that corresponds
to the reality of the company, as well as, help control operations and decision making, both in relation
to the commercialization of the products and of expenses incurred in the activities of the company.
The methodological procedures developed in the research refer to the case study, the descriptive and
predominantly qualitative research, and the instruments used for data collection and analysis involve
observation, document collection and interviews. Finally, the research proposed a cost structure
adapted to the reality and the need of the company, which takes into account the identification and
classification of expenses, the identification of the acquisition value and the appropriation of the
expenses to the products, in order to obtain the expenditure per product, which influences the




formation of prices and the marketing of products.
Keywords: Appropriation of expenses. Control. Decision-making.

1. Introducéo

Com a evolucdo da globalizacdo e do capitalismo, cada vez mais a gestdo de custos vem
ganhando importdncia no meio empresarial, sendo vista como uma forma de gerar vantagem
competitiva, através do conhecimento profundo de dados e fatores que influenciam nos resultados
das organizacfes. Para tal, a contabilidade de custos procura utilizar informacées do passado,
juntamente com dados do presente para tentar prever o que podera acontecer no futuro e, assim,
auxiliar a gestéo do negdcio e facilitar o processo decisorio.

Empresas que utilizam a gestdo de custos tém a possibilidade de analisar todos os gastos
incumbidos nas suas atividades comerciais, verificando aqueles que compdem custos ou despesas e
a representatividade de cada um, bem como, a influéncia que cada gasto tem nos produtos ou
servicos oferecidos e a rentabilidade necesséaria que as vendas devem apresentar para cobrir todos
0s gastos e ainda gerar lucro. A gestao de custos oferece aos seus usuérios a viabilidade de analisar
suas operacBes e seus resultados, verificando a suficiéncias desses fatores para o alcance dos
objetivos almejados pela organizacgéo.

O estudo em questdo teve como base a gestdo de custos para uma empresa de comércio
varejista. Utilizar a contabilidade de custos como meio de controle e auxilio na tomada de decisdo é
tdo importante no varejo quanto na indUstria. Acompanhar seu desempenho, avaliando os fatores que
mais influenciam nos resultados e agregam valor ao negécio, é fundamental para qualquer empresa
comercial. O setor varejista é altamente competitivo, por isso, contar com informagdes precisas e
concretas é fundamental para a continuidade e eficiéncia dos resultados. Neste sentido, o presente
trabalho tem como tema principal a apropriagdo dos custos em uma empresa varejista.

A empresa alvo do estudo ndo conta com uma gestao de custos estruturada e formalizada,
ficando a mercé de informag8es incompletas e sem preciséo, o que pode acarretar em prejuizos para
0s seus resultados. Todo o controle de custos é feito intuitivamente, com o auxilio da experiéncia
adquirida ao longo do tempo, porém, a competitividade, cada vez mais acirrada, ndo da espaco para
possiveis incertezas. Assim, a problematica abordada na pesquisa € a seguinte: como estruturar a
apropriagdo dos custos em uma empresa de comércio varejista? Para tanto, o objetivo do estudo
consistiu em propor uma estrutura de apropriagdo dos custos em uma empresa de comércio varejista.

2. Fundamentacgao Tedrica

2.1 A importancia da gestdo de custos

Desde o surgimento do capitalismo a apuracdo dos custos vem se tornando cada vez mais
importante no meio econdmico. Nesse periodo inicial, ela era utilizada “como um instrumento para
controlar as variagbes de custos e de vendas e também para avaliar o crescimento ou retrocesso do
negoécio. ” (SANTOS, 2011, p.12). A partir do momento em que o capitalismo ganhou forcas e foi
evoluindo, a necessidade de ter registros mais precisos, a fim de estruturar as operacdes
econdmicas, foi aumentando significativamente, fazendo com que a contabilidade de custos, derivada
da contabilidade geral e financeira, conquistasse espaco no meio empresarial. De acordo com
Martins (2010, p. 21) “a preocupacao primeira dos contadores, auditores e fiscais foi a de fazer da
contabilidade de custos uma forma de resolver seus problemas de mensuragdo monetaria dos
estoques e do resultado, ndo a de fazer dela um instrumento gerencial’.

Porém, o continuo crescimento das empresas, acrescido do progresso da globalizacao e das
novas caracteristicas preponderantes de atuagdo no mercado, que enfatizam a importancia da gestédo
empresarial, deram a contabilidade de custos uma nova finalidade, sendo “encarada como uma
eficiente forma de auxilio no desempenho dessa nova misséo, a gerencial. ” (MARTINS, 2010, p. 21).
Santos (2011, p. 14) afirma que “qualquer atividade que manipule valores e volumes necessita de
controle de custos, que nada mais é do que a verdadeira contabilidade”. No ambiente empresarial
atual, envolto pela competitividade e pelas normas da legislagcdo, a contabilidade torna-se
imprescindivel. O autor também ressalta que a contabilidade de custos € um sistema de calculos
composto por normas, regras e principios que envolvem a apuracdo e analise de dados, com o
objetivo de atender a necessidade interna e externa de uma empresa. Na parte interna o autor
entende que a contabilidade auxilia a prépria administracdo do negdcio e na externa, as
necessidades dos acionistas, investidores, emprestadores de dinheiro, tributagdo do lucro pelo
Estado, e quaisquer outros fatores ligados direta e externamente a empresa.

Segundo Martins (2010), nesse ambito gerencial, a analise de custos passa a ser
determinante em funcg@es relevantes no auxilio ao controle e nas tomadas de decisdo. No que se



refere ao controle o autor entende que sua principal funcdo é fornecer dados para estabelecer
padrdes, orgcamentos e outras formas de previsdo, e, num estagio imediatamente seguinte,
acompanhar o que aconteceu na pratica para comparar com os valores anteriormente definidos. Ja
em relagdo a tomada de decisdo, Martins (2010) afirma que a andlise de custos € de suma
importancia, pois consiste em informacdes sobre valores relevantes a respeito das consequéncias de
curto e longo prazo sobre medidas de introducdo ou corte de produtos, administracdo de precos de
venda e etc.

Maher (2001, p. 41) ressalta que “em tomada de decisdes, informagdes sobre o passado
representam um meio para um fim, pois ajudam a prever o que acontecera no futuro”, o que
comprava a importancia de manter o controle e o registro dos custos ao longo do tempo. O autor
também afirma que “uma das tarefas mais dificeis no calculo das consequéncias de cursos de agéo
alternativos é estimar como custos (ou receitas ou ativos) diferirdo em cada curso de acdo. ” Vale
destacar que, de acordo com Santos (2011, p. 14), “a pequena, a média e a grande empresa
necessitam do controle e analise de custos”. O autor ainda salienta a necessidade da analise
argumentando que “ndo basta controle sem a respectiva andlise, a fim de se concluir e avaliar o
desempenho como subsidio para novas decisdes. ” (SANTOS, 2011, p. 14).

Segundo Martins (2010, p. 22) “com o significativo aumento de competitividade que vem
ocorrendo na maioria dos mercados, sejam industriais, comerciais ou de servi¢os, 0s custos tornam-
se altamente relevantes quando da tomada de decisbes em uma empresa”. Completando tais
argumentacgfes, Santos (2011, p. 14) considera que,

O lucro, necessario para sobreviver no regime capitalista, € apurado do
excedente de receitas totais e custos totais. Se 0 empresario ndo souber
nos dias atuais, de forma instantdnea, se 0s nego6cios estdo sendo
realizados com lucro, certamente, n0 mesmo momento acionara outros
instrumentos gerenciais para imediatamente incrementar as vendas ou
tomara decisbes drasticas para a redugéo de custos.

Santos (2011, p. 18) também enfatiza que “a analise de custos, no sentindo amplo, tem por
finalidade mostrar os caminhos a serem percorridos na pratica da gestao profissional de um negécio”,
realcando que “a auséncia de informacdes e andlise de custos e resultados, em qualquer entidade,
nos dias atuais, poderd resultar em fracasso do negécio. ” Evidenciando tal importancia, Martins
(2010, p. 22) assegura que “o conhecimento de custos é vital para saber se, dado o preco, o produto
€ rentavel; ou, se néo rentavel, se é possivel reduzi-los (os custos) ”. Além disso, ao se deparar com
opcbes estratégicas, Maher (2001, p. 398) realca que “para decidir sobre acdes alternativas, a
administragdo necessita conhecer os custos associados a cada alternativa”. O autor chama atencgao
para a importancia de conhecer, além dos custos, quais fatores mais os afetam, considerando
primordial identificar os custos fixos e varidveis. Ele entende que, geralmente, contamos com dados a
respeito dos custos totais incorridos em um determinado periodo, mas ndo dispomos da separacdo
desses custos em fixos e varidveis. Porém, para a maioria das decisbes nas empresas, €
indispenséavel saber quais custos séo fixos e quais se alteram na medida que o volume de atividade
também se altera.

Todo e qualquer sistema de custos utilizado e adequado as necessidades e caracteristicas da
empresa sera eficiente e cumprira com seus objetivos se administrado da maneira correta. Por isso é
imprescindivel a apuracao de informag8es corretas, precisas e objetivas, para que possam contribuir
de forma eficaz com o planejamento estratégico e mudancas de agbes da organizagdo. Nesse
sentindo, é possivel perceber que a gestdo de custos vai muito além de manter o controle dos gastos,
ela esta diretamente ligada a estratégias administradas pela empresa, desempenhando um papel
fundamental na tomada de decisédo. Praticar uma gestdo de custos eficiente pode contribuir para
manter e/ou aperfeicoar a saude financeira e econémica do negécio.

2.2 Gestao de custos em empresas varejistas

Segundo Oliveira e Perez Jr (2009, p. 7) “os relatérios gerenciais de custos sdo ferramentas
imprescindiveis para o gerenciamento das atividades rotineiras das empresas”. Esses autores
consideram inconcebivel, nos dias atuais, a tentativa de administrar negécios sem o devido
conhecimento a respeito do custeio de seus produtos ou servicos. Santos (2011) acredita ser vital
dispor de informacgdes para gerenciar com eficacia a empresa, sendo indispensavel o controle das
vendas diarias e acumuladas ao longo do més; o custo e ganho marginal por produto e acumulado;
vendas planejadas més a més e do ano; ponto de equilibrio demonstrando o nivel minimo de vendas
necessario; custo estrutural fixo més a més e do ano; formacgao de precos de venda; analise de mix
visando a maximizagéo de lucro; e lucro operacional, planejado e real; tudo, utilizando como base,
uma boa gestéo de custos.



Santos também enfatiza a importancia das empresas se ajustarem “a novos moldes
operacionais para estarem na dianteira da concorréncia. ” (2011, p. 54). O autor ressalta que, de um
lado, a empresa tem o mercado e toda a concorréncia que atua nele e, de outro, tem a necessidade
de contar com informag@es de custos para analisar os reflexos do aumento ou da reducéo de custos,
precos, volumes ou mix de produtos. Outro fator relevante no setor de varejo, de responsabilidade da
gestdo de custos, é controlar os gastos em relagao ao volume vendido no periodo, fazendo com que
seja necessario classificar os custos e as despesa, identificando também quais sédo fixas e variaveis.
De acordo com o Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016), no
comércio, os custos sdo os gastos referentes a aquisicdo de mercadorias, podendo variar em fungéo
do volume vendido. Seu célculo deve levar em consideracdo todos os gastos incorridos até que o
produto chegue no ponto de venda, como por exemplo, o valor de compra das mercadorias, valores
do ICMS (Impostos sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos) e do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) e os relativos ao transporte das mercadorias.

Em relacdo as despesas, o SEBRAE (2016) entende que no &mbito comercial existem
aquelas que séo fixas e as que sdo variaveis. Conceitua as despesas fixas como sendo todos os
gastos que acontecem independentemente de ocorrer ou ndo as vendas, ou seja, sdo os valores
relativos ao funcionamento da empresa. Ja as despesas variaveis podem ser entendidas como os
valores gastos quando se realiza as vendas. Normalmente sdo considerados como despesas
variaveis 0s impostos sobre a venda e a comisséo de vendedores.

A manutencdo e o crescimento de uma empresa de varejo também dependem do lucro
gerado com suas vendas. Esse lucro € obtido levando em consideracao o pre¢o de venda praticado
e todos os gastos incorridos até sua comercializagdo. O preco final de um produto vendido esta
inteiramente relacionado ao investimento feito até o momento de sua comercializagdo. “Quando nao
tem uma gestéo de custos eficaz, a empresa pode cobrar valores que ndo condizem com a realidade,
podendo prejudicar margens de lucro, volume de vendas ou o andamento geral do negécio”
(ENDEAVOR BRASIL, 2015).

Oliveira e Perez Jr (2009, p. 285) destacam que “o prego obtido a partir do custo € uma
referéncia valiosa para comparar com o pre¢co de mercado e determinar a conveniéncia ou ndo de
vender o produto pelo preco que o mercado estiver disposto a pagar. ” Porém, os autores entendem
que no ambiente comercial altamente competitivo dos tempos atuais algumas situacdes fazem com
gue o preco de vende de algum produto possa estar mais relacionado com fatores externos a
empresa do que propriamente aos custos relativos a sua comercializagdo. Segundo Santos (2011, p.
143) “a preocupacao em formar precos esta ligada as condicées de mercado, as caracteristicas da
concorréncia, aos custos, ao nivel de atividade e a remuneracéo do capital investido (lucro). ” Martins
(2010, p. 218) entende que,

Para administrar precos de venda, sem ddvida é necessario conhecer o
custo do produto; porém essa informacdo, por si sO, embora seja
necesséria, ndo é suficiente. Além dos custos, é preciso saber o grau de
elasticidade da demanda, os pre¢os de produtos concorrentes, 0s pre¢os de
produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa etc.; e tudo isso
depende também do tipo de mercado em que a empresa atua, que vai
desde o monopolio até a concorréncia perfeita, mercado de commodities
etc.

Santos (2011) também afirma que, ao estabelecer os pregos que serdo praticados, alguns
fatores devem ser levados em consideracdo. O autor enfatiza a importancia de dispor do
conhecimento da quantidade do produto em relacdo as necessidades do mercado consumidor; da
existéncia de produtos substitutos com precos mais competitivos; da demanda esperada de produtos
do produto e seu mercado de atuagdo; dos niveis de producédo e de vendas que se pretende ou que
se pode operar; dos custos de adquirir, administrar e comercializar o produto e dos niveis de vendas
desejados.

O autor ainda ressalta algumas condi¢cdes que devem ser observadas e analisadas na
formacado do preco de venda. Ele considera ser necessario, primeiro, formar um preco base, depois,
analisar o preco base em comparacdo com as caracteristicas existentes no mercado, como por
exemplo, o preco praticado pelos concorrentes, o volume de vendas, os prazos concedidos, as
condicbes de entrega, a quantidade vendida, a logistica da operacao, a assisténcia técnica oferecida,
entre outros. Em seguida, é primordial testar o prego perante as condicées do mercado, levando em
consideracgdo as relacBes de custo, volume e lucro e os demais aspectos econdmicos e financeiros
da empresa. Por (ltimo, o autor entende que se deve fixar o pre¢co mais apropriado com condi¢des
diferenciadas a fim de atender volumes diferentes, prazos diferentes de financiamento de vendas,
descontos para prazos mais curtos e comissfes sobre vendas para cada condicao.



Para Martins (2010, p. 218) “o importante € que o sistema de custos produza informagdes
Uteis e consistentes com a filosofia da empresa, particularmente com sua politica de pregos. ” Desta
forma, o autor acredita ser possivel fixar os precos com base nos custos, com base no mercado ou
com base na combinacdo desses dois aspectos. Se a empresa optar por formar seus pregcos com
base nos custos, Martins (2010) considera que o primeiro passo € apurar o custo do produto ou
servico segundo um dos critérios contdbeis, como por exemplo, custeio por absorcdo, custeio
variavel, entre outros. O autor entende que sobre esses custos agrega-se uma margem, conhecida
como mark-up, que deve ser estipulada a fim de cobrir os gastos ndo incluidos no custo, os tributos e
comissfes incidentes sobre o preco e o lucro desejado.

Nesse contexto, Martins (2010) apresenta algumas observacbes que ele considera
importantes quando se utiliza apenas o mark-up na formacdo dos precos. O autor entende que o
custo deve ser o de reposicao, a vista, € em moeda corrente, assim, o preco também é para venda a
vista, sendo que, para calcular os precos de venda a prazo é necessario embutir os encargos
financeiros correspondentes. Além disso, se o sistema de custeio utilizado for o variavel, o mark-up
terd que ser acrescido de um percentual estimado para cobrir 0s custos fixos nédo incluidos no custo
do produto.

Martins (2010, p. 219) ressalta algumas deficiéncias desse método, como por exemplo: “n&o
considerar, pelo menos inicialmente, as condigbes de mercado, fixar o percentual de cobertura das
despesas fixas de forma arbitraria etc.” O autor acredita que no cenario atual, cada vez mais moderno
e competitivo, 0 mercado passa a ser o grande definidor dos precos, por isso, surge a ideia de se
utilizar a margem de contribuicdo para auxiliar nas tomadas de decisfes relativas a fixacdo dos
precos. Martins (2010, p. 221) considera que,

A administracdo global é a arte de conciliar circunstancias presentes e
futuras internas e externas a empresa. O dirigente procura o caminho que
concilia valores, posi¢cdes e condi¢cdes externas a empresa com 0sS que
existem no meio onde ela vive, e procura ndo so trabalhar com base no que
hoje existe, como também (principalmente) no que se espera que v& ocorrer
no futuro.

Seguindo esse principio, Martins (2010, p. 221) defende que, “a fixagdo do pre¢o de vende
ndo cabe exclusivamente ao setor de custos, mesmo que com todo o arsenal de informacdes de que
dispbe do ponto de vista interno, bem como ndo cabe totalmente ao setor de marketing, com toda a
gama de dados do mercado e suas previsdes. ” O autor entende que levar em consideracdo apenas
custos ou marketing para a formacdo dos precos do produto pode prejudicar o desempenho da
empresa como um todo. Ele ainda alega que “o dirigente verdadeiro vai, além de proceder a todas as
andlises técnicas disponiveis, pesar bem as duas informacdes e usar de seu bom-senso, sua
experiéncia e sua sensibilidade para tomar a decisao final. ”

2.3 Custeio variavel

“A medida de custo mais adequada geralmente depende da situagcdo — depende da natureza
da decisao, do custo em analise, das preferéncias do tomador de decisdo, e de muitos outros fatores.
” (MAHER 2001, p. 374). A contabilidade de custos fornece as informagdes, mas € a necessidade e o
propoésito de cada empresa que definem qual o método ira se adaptar mais precisamente ao
ambiente.

Segundo Maher (2001) a inclinagao pelo custeio por absor¢do versus o custeio variavel vem
sendo discutido ha décadas. O autor acredita que, geralmente, as diferencas de opinido originam-se
da busca por um método superior de avaliagdo de estoque e determinacgao do lucro, com o intuito de
elaborar demonstracdes financeiras externas. Martins (2010, p. 197) ressalta que “ndo ha,
normalmente, grande utilidade para fins gerenciais no uso de um valor em que existam custos fixos
apropriados. ” Maher (2001, p.374) lembra que “muitas decisées administrativas exigem que os
custos sejam separados em seus componentes fixos e variaveis. O custeio variavel é consistente com
essa separagao; o custeio por absorgéo, nao”.

De acordo com Martins (2010) existem trés grandes problemas na apropriacdo de custos
fixos ao produto. O primeiro se refere a existéncia dos custos fixos independentemente do volume de
vendas, pois eles sao necessarios para o funcionamento da empresa. O segundo remete ao fato de
gue os custos fixos ndo dizem respeito diretamente a algum produto, assim sdo distribuidos
arbitrariamente através de rateio, sem contar com um vinculo efetivo aos produtos. Por fim, o terceiro
ressalta que, apropriando custos fixos aos produtos, o custo de um determinado produto pode acabar
variando ndo em fungéo de seu volume, mas sim da quantidade dos outros produtos.

Maher (2001) entende que, na tomada de decisdo, a maioria dos administradores
compreendem a diferenca entre custos variaveis e custos por absor¢do. Mas, o autor acredita que os



administradores precisam conhecer todos os custos de operacdo do negdcio, sendo fixos e variaveis,
para que possam determinar pregos de venda e estimar custos que se alteram mediante a alteracdo
das vendas. Relatérios financeiros realizados com base no custeio variavel fornecem essa
informacao.

Decorrente desses fatores, o comércio varejista tem sua dindmica bem estruturada através da
utilizacdo do custeio variavel, sendo que nesse setor, as alteracfes mencionadas por Maher estao
relacionadas com as vendas e ndo com a produgéo. Ainda de acordo com Maher (2001) no custeio
variavel, apenas os custos variaveis sao atribuidos aos produtos vendidos, sendo que os custos fixos
sdo considerados despesas do periodo. Martins (2010, p. 198) complemente que, “com base,
portanto, no custeio variavel, sé sao alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos
separados e considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os
estoques so6 vao, como consequéncia, custos variaveis”.

Pacheco e Camargo (2009) citam algumas vantagens resultantes do uso do custeio variavel,
entre elas destacam-se a eliminacdo das flutua¢des nos resultados decorrentes do volume de vendas
e a simplificacdo do trabalho de custos através da eliminacdo das operacfes contdbeis de rateio dos
custos fixos. Os autores também entendem que o sistema de custeio variavel produz informacdes
importantes a respeito da margem de contribuicdo, o que possibilita o conhecimento da margem
efetiva de cada produto ou de cada linha de produto.

Maher (2001) afirma que os métodos tradicionais de mensuragdo de resultado nédo
apresentam informacdes que podem ser obtidas com o custeio varidvel, pelo falo deles n&o
separarem 0s custos em fixos e variaveis. Por isso, o0 sistema aplicado através do custeio variavel é
conhecido como formato da margem de contribuicdo. O autor afirma que o formato da margem de
contribuicédo é o “formato da demonstragéo do resultado, que mostra a margem de contribuicdo como
um estagio intermediario no calculo do lucro operacional” (MAHER, 2001, p. 362). Segundo Dutra
(2003) o custeio variavel é baseado na margem de contribuicdo, que pode ser entendida como a
diferenca entre o total da receita e a soma de custos e despesas variaveis, e possui 0 objetivo de
tornar claramente visivel o potencial de cada produto para absorver custos fixos e proporcionar lucro.

Agregando ao processo decisério, Stark (2007) afirma que algumas decisdes gerencias
estratégicas podem ser facilitadas e simplificadas com a aplicacdo da margem de contribuicdo. Entre
elas o0 autor enfatiza a possibilidade de definir quais produtos merecem mais dedicacdo de vendas e
quais podem entrar em planos secundarios; verificar se um segmento deve continuar sendo
comercializado ou deve ser abandonado; analisar e ponderar as opgfes possiveis em relacdo a
reducbes de precos, descontos especiais, campanhas de marketing e incentivos que possam
aumentar o volume de vendas; avaliar a realidade do lucro desejado pelo célculo do nimero de
unidades a serem vendidas para atingi-lo; além de entender a relagéo entre custos, volume, precos e
lucros e, consequentemente, tomar a decisdo mais precisa a respeito desses fatores.

Através da utilizagdo do custeio varidvel, contando com a margem de contribuicdo como
base, também se torna possivel o calculo do ponto de equilibrio, que indica “o volume que a empresa
precisa produzir ou vender para que consiga pagar todos os custos e despesas fixas, além dos
custos e despesas varidveis em que necessariamente ela tem de incorrer para fabricar/vender o
produto”. (PADOVEZE, 2011, p. 278) Tal informagao “permite determinar qual a quantidade de bens
gue a empresa devera vender para comegar a obter lucro” (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006, p. 176).

De acordo com Santos (2011) quando a gestdo de custos é coerente e resulta no devido
ponto de equilibrio, é possivel, de forma satisfatoria, atender a varias tomadas de deciséo relativas as
alteragBes no mix de vendas e respectivos pregos, na politica de vendas em relacdo a novos
produtos e em questfes relativas a unidades vendidas necessarias para obtengdo de determinado
nivel de lucro e os resultados de possiveis alteracdes nos processos da comercializacdo, além de
avaliar o desempenho do negécio e manter o planejamento e controle das vendas. Além disso, o
sistema de custeio variavel aplicado no setor varejista possibilita a analise da relacdo custo-volume-
lucro (CVL). Santos (2011, p. 54) considera “de extrema importancia gerencial o ferramental que
propicia meios de analisar custo, volume e lucro dos negécios de uma empresa. ”

Segundo Maher (2001) € necessario que os administradores entendam o “inter-
relacionamento” entre custos, volume e lucro no planejamento do processo decisério. O autor
acredita que os departamentos responsaveis pela contabilidade de custos fornecem informacdes e
andlises que auxiliam em tomadas de decisdo que envolvam qualquer um desses trés parametros.
Horngren, Foster e Datar (2000) afirmam que estudar e avaliar as relagfes entre custo, volume e
lucro pode amplificar o panorama financeiro percebido na evolugdo do planejamento, através da
andlise das mudancas no desempenho das receitas, dos custos e do lucro conforme ocorrem
alteracdes no nivel de atividade, no preco de venda ou nos custos fixos.

Para fins gerenciais, 0 método de custeio variavel torna-se o mais eficaz, principalmente pelo



fato de ndo alocar os custos fixos aos produtos. De acordo com Martins (2010), em relacdo a tomada
de decisdo, o custeio variavel tem condicbes de proporcionar, com muito mais velocidade,
informagdes vitais a empresa. O autor também considera que o resultado medido dentro do seu
critério parece ser mais abrangente a administracdo, por abandonar os custos fixos e trata-los
contabilmente como se fossem despesas, pois quase sempre sdo repetitivos e independentes dos
produtos.

Apesar de todos esses beneficios, Padoveze (2000) entende que o custeio variavel também
apresenta algumas desvantagens. Entre elas, o autor entende que a exclusdo dos custos fixos
indiretos para valoracdo dos estoques causa a sua subavaliacdo e ainda pode alterar o resultado do
periodo. O autor também ressalta que, na pratica, a separacdo de custos fixos e variaveis nao é tao
simples, podendo ser dispendiosa e demorada, pois é preciso levar em consideracdo que existem
custos semivaridveis e semifixos, o que possibilita incorrerem problemas semelhantes de
identificacdo de elementos de custeio. Além disso, o custeio variavel € um conceito de custeamento
de andlise de custos para auxilio de decisdes de curto prazo, o que pode prejudicar o planejamento
de projetos de longo prazo, podendo trazer problemas de continuidade para a empresa.

Porém, a principal desvantagem desse método de custeio € que 0s contadores, auditores
independentes e o fisco ndo aceitam o0 uso externo de demonstracdes de resultado e balancos
patrimoniais com base no custeio variavel, por acreditarem que ele fere alguns principios contabeis.
De acordo com Martins (2010, p. 203) “ele (o custeio variavel) de fato fere os Principios Contabeis,
principalmente o Regime de Competéncia e a Confrontacdo. Segundo estes, devemos apropriar as
receitas e delas deduzir os sacrificios envolvidos para sua obtengao”.

3. Procedimentos Metodolégicos

Quanto aos objetivos, a pesquisa realizada a fim de estruturar e apropriar 0s custos da
empresa em questao tem carater descritivo. Malhotra (2005, p. 57) afirma que “a pesquisa descritiva
€ um tipo de pesquisa conclusiva que tem como principal objetivo a descricdo de algo. ” Gil (2010)
enfatiza que muitas pesquisas podem ser classificadas como descritivas e que “a maioria das que
sdo realizadas com objetivos profissionais se enquadra nesta categoria. ” Além disso, o autor
compreende que as pesquisas descritivas também tém a finalidade de verificar a existéncia de
associagfes entre as variadveis que influenciam o problema analisado. Raupp e Beuren (2003)
salientam que uma pesquisa descritiva se configura como um estudo intermediario entre a pesquisa
exploratéria e a explicativa, pelo fato de ndo ser tdo preliminar como a primeira e ndo tédo
aprofundada como a segunda, mantendo seu foco em identificar, relatar e comparar os fatos. Esse
estudo é classificado como descritivo, pois um dos objetivos é identificar e descrever como a empresa
desenvolve a gestdo de custos em suas atividades diarias, verificando se algum método esta sendo
utilizado.

A proposta de abordagem do problema contempla uma pesquisa predominantemente
qualitativa. Raupp e Beuren (2003) afirmam que essa abordagem n&o requer o uso de métodos
estatisticos, pois busca entender o porqué do problema. Os autores entendem que na pesquisa
qualitativa as analises sdao mais profundas em relacdo ao fenbmeno que esta sendo estudado e
visam destacar caracteristicas ndo observadas por meio do método quantitativo. Vieira e Zouain
(2006, p. 15) acreditam que “a versdo qualitativa garante a riqueza de dados, permite ver um
fenbmeno na sua totalidade, bem como facilita a exploracdo de contradigcbes e paradoxos. ” Esses
autores salientam que a abordagem qualitativa geralmente oferece descricbes amplas e bem
fundamentadas, além de proporcionar explicacdes sobre processos no contexto definido. Neste
trabalho a abordagem qualitativa é utilizada com o intuito de aprofundar a andlise e descricao da
gestdo de custos utilizada pela empresa, bem como verificar com amplitude como o proprietario
entende a importancia da gestdo de custos e quais fatores sdo mais relevantes nesse caso.

Em relacdo as técnicas e métodos empregados, 0 contexto dessa pesquisa se caracteriza
como estudo de caso. Segundo Gil (2010, p. 37) este método “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. ”
O autor considera que um estudo de caso pode apresentar diferentes propésitos, como, por exemplo,
explorar situagdes do cotidiano cujos limites ndo sdo bem definidos, preservar o carater unitario do
objeto que compreende o estudo, descrever a situacdo do contexto em que estd sendo realizada a
pesquisa, formular hipéteses ou teorias, além de explicar as variaveis causais de determinado
fenbmeno em situagbes muito complexas que ndo possibilitam a realizacdo de levantamentos e
experimentos. Raupp e Beuren (2003) ressaltam que este método se caracteriza, principalmente,
pelo estudo focado de um Unico caso, com o intuito do pesquisador aprofundar seus conhecimentos
em um assunto especifico. Neste sentido, esse trabalho é entendido como estudo de caso, pois trata
da andlise de uma Unica empresa, com foco nas suas caracteristicas, métodos empregados e



atividades diarias, levando em consideracéo apenas os fatos que a envolvem.

Em relacdo a coleta de dados, um dos instrumentos selecionados foi a observacéo. Marconi e
Lakatos (2008) defendem que a observacdo tem o objetivo de conseguir informagfes por meio da
utilizacdo dos sentidos a fim de verificar determinados aspectos. Os autores acreditam que esse
instrumento ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em analisar os fatos referentes ao
ambiente estudado. Gil (2010, p. 121) considera que “enquanto técnica de pesquisa, a observacao
pode assumir pelo menos trés modalidades: espontanea, sistematica e participante. ” De acordo com
as caracteristicas desta pesquisa em questao, foram adotadas técnicas de observacéo sistematica e
participante. Segundo Gil (2010) a sistematica é adequada para estudos de caso descritivos, pois
nessa modalidade o pesquisador sabe quais fatores do ambiente sao significativos para alcancar os
objetivos pretendidos e consegue elaborar um plano de observacdo para orientar a coleta, analise e
interpretacdo de dados. Em relacdo a observacédo participante, o autor entende que ela consiste na
participagdo efetiva do pesquisador no dia-a-dia do ambiente em que estd sendo realizada a
pesquisa. Neste caso, a observacao foi um fator natural no processo de identificacdo e analise da
gestdo de custos da empresa, dos dados que permeiam suas atividades e dos fatores que
influenciam suas decisfes. A observacdo praticada nesse estudo foi relacionada com o dia a dia da
loja, prestando maior atencdo na maneira como as compras séo realizadas e contabilizadas, como os
produtos sdo conferidos e precificados, quais gastos sdo mais recorrentes e quais sdo mais
significativos, entre outros fatores.

Outro método utilizado nesta pesquisa foi a coleta documental. Gil (2010, p. 121) salienta que
“a consulta a fontes documentais é imprescindivel em qualquer estudo de caso. ” O autor afirma que
0s meios mais utilizados nesta parte da pesquisa sdo documentos institucionais, mantidos em
arquivos de empresas, 6rgdos publicos e outras organizagdes; documentos pessoais; material
elaborado para fins de divulgacdo; documentos juridicos; documentos iconogréficos; e registros
estatisticos. Os documentos analisados nesta pesquisa foram referentes aos arquivos da propria
empresa, sendo eles, o balango patrimonial, a demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) e o
fluxo de caixa. Marconi e Lakatos (2008, p. 55) enfatizam que esses documentos administrativos,
além de registrarem o que foi feita na empresa, refletem a “imagem da organizagado quando dirigida
aos clientes e ao publico em geral, e a imagem e filosofia do administrador quando é uso interno. ”

Com o intuito de enriquecer e aprofundar o conteddo da coleta de dados, também foi utilizado
a entrevista. Marconi e Lakatos (2008, p. 80) conceituam a entrevista como sendo “um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagbes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacdo de natureza profissional. ”» Os autores compreendem que esse
procedimento é recomendado para investigacdes, para coleta de dados e para ajudar no diagnostico
ou no combate ao problema do meio em questdo. Segundo Gil (2010) uma entrevista pode ser
aberta, guiada, por pauta ou, ainda, informal. Marconi e Lakatos (2008) também definem as
entrevistas como sendo padronizadas ou estruturadas, despadronizadas ou nao estruturadas ou
ainda, na forma de painel. Neste trabalho foram aplicadas entrevistas com o dono da loja de forma
informal, entendida como uma simples conversac¢éo; e ndo estruturadas, onde o entrevistado tem a
liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer dire¢do que considera mais adequada, sendo
vista como uma forma de poder explorar mais amplamente uma questéo. Tais entrevistas foram feitas
com o intuito de obter informacdes a respeito dos custos e despesas, do controle dos gastos, da
precificacdo do produto, entre outros fatores relacionados com a gestdo de custo. Também foi
realizada uma entrevista informal e ndo estruturada com o contador da loja, a fim de verificar alguns
dados contabeis.

Em relacdo a andlise dos dados Gil (2009, p. 91) afirma que “nos estudos de caso, assim
como na maioria das pesquisas qualitativas, a analise e interpretacdo € um processo que de certa
forma se da simultaneamente a sua coleta. ” O autor entende que a andlise deve ser iniciada na
primeira entrevista, na primeira observacéo e na primeira leitura de algum documento. Neste sentido
a técnica utilizada nessa pesquisa foi referente a abordagem descritiva. Pereira (2004) recomenda
que a andlise de dados qualitativos se ampare em representacdes visuais, como graficos, tabelas ou
esquemas. O autor enfatiza que “apds ter observado seu objetivo em toda sua complexidade por
meio de diferentes medidas, interessa ao investigador ter uma medida geral que lhe permita alguma
concluséo para seu estudo. ”

4. Resultados da Pesquisa
4.1 Diagnostico da gestao de custos utilizada

A empresa objeto de estudo mantém a gestdo de seus gastos de forma informal, sem contar
com a classificacdo e formalizacdo dos custos (indireto ou direto), despesas, investimentos ou perdas



e sem utilizar métodos tedricos préprias da contabilidade de custos. Todo o planejamento e o controle
das entradas e saidas, bem como a gestdo de custos, é feita pelo proprietario, com base nos
conhecimentos adquiridos ao longo do tempo, das mudancas no ambiente e nas atividades
desempenhadas pela loja, sem o auxilio dos sistemas e ferramentas oferecidos pela contabilidade de
custos.

O proprietario desempenha os papéis de gerente e administrador da loja, logo, todas as
tomadas de decisdo passam por ele. Neste sentido, ele tem todas as notas fiscais dos fornecedores
guardadas e organizadas a fim de manter o controle das compras e verificar possiveis mudancas de
precos de produtos. Através da andlise das notas ele consegue verificar os custos com aquisicao dos
produtos e compara-os com o faturamento mensal da loja.

N&o se nota presente a contabilidade de custos formal na gestéo ativa da empresa, tendo em
vista a contabilidade apenas como forma de manter o controle fiscal. Percebe-se que muitas
operacdes da loja poderiam ser facilitadas com a utilizacdo de sistemas contdbeis e os resultados
poderiam ser mensurados de forma mais precisa, pois a atual gestdo conta com informacdes que, na
maioria das vezes, sdo imprecisas ou apenas intuitivas. O controle das despesas, principalmente, é
feito de forma subjetiva, sem contar com dados e nimeros exatos.

O planejamento e o controle das compras tém como principais influenciadores o préprio fluxo
de vendas, as necessidades apresentadas pelos seus clientes e as novidades do mercado. Essas
analises sao feitas tanto pelo proprietario como pelos outros funciondarios da loja, que procuram estar
atentos aos desejos e feedbacks dos clientes, bem como as mudancas e inovagdes de produtos e
verificam diariamente os produtos vendidos, observando aqueles que ainda contam com itens em
estoque e 0s que estdo apenas com alguma ou nenhuma unidade nas prateleiras. Através dessas
avaliacOes ¢ feita a lista de compras e planejado o melhor dia para ir até os fornecedores.

A precificacé@o é estabelecida levando em consideracao o valor pago pelo produto, a margem
de lucro desejada, que deve cobrir os gastos da comercializacdo, e o perfil dos clientes. A elaboracdo
dos precos, geralmente, é feita pelo proprietario da loja, com o auxilio de algum funcionario. E dada
muita importancia & necessidade de estipular pre¢os que sejam acessiveis aos clientes, sem alocar
margens de lucro muito altas. A administracdo dos precos praticados pela loja tem como base
margens baixas e giros altos, ou seja, o proprietario prefere vender seus produtos com pre¢co menor e
obter ganhos em escala, vendendo maiores quantidades.

O fluxo de caixa, apresentando as entradas e saidas, é registrado diariamente pelo
proprietario, de maneira simples, a mado em uma folha de caderno, conforme ele entende e
administra, sem contar com métodos mais elaborados. Porém, as informacdes registradas sdo bem
organizadas a fim de serem utilizadas sempre que seja pertinente. Os demonstrativos contabeis,
necessarios para a manutengéo das operacdes da loja e para o controle fiscal, como, por exemplo, o
balanco patrimonial e DRE, sao feitos pelo contador da empresa, que é terceirizado. Tendo em vista
0 acompanhamento e as observagles feitas diariamente nas atividades desenvolvidas na loja,
percebe-se que a gestdo de custos em si é totalmente intuitiva e tem como base as percep¢des do
mercado, dos clientes e dos fornecedores, além da experiéncia acumulada ao longo do tempo.

4.2 Propostas

4.2.1 ldentificacdo dos gastos

Através do acompanhamento e andlise do desempenho da empresa foi possivel identificar os
gastos que norteiam suas atividades diarias, relativas a compra, venda e estocagem de mercadorias,
além da manutengdo do ambiente. Neste sentido, os gastos constatados foram: fornecedores, salario
dos funcionarios, contador, alvara, impostos, energia elétrica, 4gua, telefone e transporte.

Os gastos com fornecedores séo referentes a aquisicdo de produtos, sendo que, tanto eles
como os impostos e o transporte, variam de acordo com a variagdo das vendas, onde, quanto maior
for o volume de vendas, maior serd o valor gasto com esses itens. Os gastos relativos ao transporte
séo referentes & manutencao do veiculo, IPVA e gasolina, principalmente.

O salario dos funcionéarios é um gasto fixo mensal, e o contador, por ser contratado pela
empresa de forma terceirizada, também representa um gasto fixo mensal através do seu honorario. A
energia elétrica, a agua e o telefone constituem gastos referentes a suas taxas e raramente
apresentam variacao. O alvara de funcionamento, por sua vez, consiste em um gasto anual.

Cada um desses itens corresponde a um percentual do gasto total. Alguns tém maior impacto
nas contas da loja e exercem mais influéncia nas tomadas de decisdo, do que outros. Para verificar a
representatividade de cada gasto perante o total, foi feita a analise do montante gasto com cada item
no ano de 2016, calculando quantos por cento esses gastos representam diante do total acumulado
de todos os itens. Essa analise pode ser observada na Tabela 1.



Tabela 1: Representatividade dos Gastos

Gasto Valor %
Fornecedores R$ 356.407,32 81%
Transporte R$ 3.510,00 0,80%
Agua/luz/telefone R$ 1.845,60 0,42%
Contador R$ 5.280,00 1,20%
Impostos R$ 21.381,90 4,86%
Salério dos funcionarios R$ 51.165,40 11,64%
Total R$ 439.590,22 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Tabela 1 fornece os dados relativos aos valores, em real, desembolsados no ano de 2016
para o pagamento dos itens necessarios para as operagdes da loja e demonstra o percentual de cada
gasto em relacdo ao todo. O gasto com fornecedores é o mais representativo de todos, o que néo
poderia ser diferente, ja que ele se refere a compra de mercadorias que serdo vendidas na empresa.
A representatividade desses gastos pode ser observada com mais clareza no Grafico 1.

Grafico 1: Representatividade em percentual dos gastos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Analisando o Gréfico 1 é evidente a grande representatividade que os fornecedores tém em
comparacao com os demais itens. Eles foram responsaveis por 81% dos gastos ocorridos em 2016,
seguidos pelo salario dos funcionérios, com 11,64% e os impostos, com 4,86%. Os demais gastos
somam cerca de 2,4%. Vale ressaltar que esse cenario se mantém praticamente 0 mesmo entre um
ano e outro, apresentando pouco ou henhuma variagao.

4.2.2 Classificagdo dos gastos

Os gastos identificados na empresa podem ser classificados como custos ou despesas,
sendo que os custos estdo ligados diretamente com a aquisicdo dos produtos e as despesas com a
manutencao das atividades diarias. Neste sentido, a classificacdo dos gastos pode ser observada na
Tabela 2.

Tabela 2: Classificacdo dos gastos

Despesas
Custos Salario dos funcionarios
Transporte
Contador
Impostos
Fornecedores (compra de mercadorias) Alvara




Energia elétrica
Telefone
Agua

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Por meio da Tabela 2 fica evidente que a maior quantidade de itens que representam 0s
gastos da loja é composta por despesas, sendo que, a maioria independe do volume de vendas. As
despesas decorrentes do salario dos funcionarios, contador, alvard, energia elétrica, telefone e agua
apresentam pouca ou nenhuma variagdo. Ja as despesas com transporte e com impostos variam de
acordo com a variacdo das vendas. Os itens classificados como despesas consistem nos gastos
diarios correspondentes ao desenvolvimento das atividades do negdcio e devem ser acompanhados
e analisados a fim de perceber a suficiéncia do lucro para cobri-los.

Os custos sdo representados apenas pelos fornecedores, que compde as compras de
mercadorias e consistem no valor de aquisicdo dos produtos. No caso de empresas comerciais
varejistas, por ndo haver custos de producdo, a quantidade de itens classificados como custos é
pequena, mas sua significancia na tomada de decisdo é muito grande. Esses custos influenciam
diretamente no preco de venda e na margem de lucro.

A classificacao de custos e despesas interfere diretamente no processo decisério, em relacao
a comercializacao dos produtos, e nos resultados da empresa. A influéncia de cada grupo é relativa a
sua representatividade perante o todo. Esse aspecto pode ser observado na Tabela 3.

Tabela 3: Representatividade dos custos e despesas

Gasto Valor %

Custo R$ 356.407,32 81%
Despesa R$ 83.182,90 19%

Total R$ 439.590,22 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Tabela 3 apresenta o valor gasto correspondente aos custos e as despesas, além do
percentual de cada um em relagdo com o montante total gasto. Como 0s custos sdo compostos pelos
fornecedores, sua representatividade equivale a deles. O Gréfico 2 evidencia o percentual relativo a
custos e despesas, deixando mais claro a representatividade de cada um.

Gréfico 2: Representatividade em percentual de Custos e Despesas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O Gréfico 2 retrata o percentual correspondente a cada grupo em relagdo ao gasto total. Os
custos sédo responsaveis por 81% dos gastos, enquanto as despesas correspondem a 19%. Mediante
as evidencias, fica claro que os custos tém mais influéncia nas tomadas de deciséo e seu impacto
nos resultados é maior.



4.2.3 ldentificacdo do valor de aquisicéo

Por se tratar de uma empresa comercial, ndo ha custos de producéo, logo, 0s custos sdo
obtidos a partir do valor de aquisi¢cdo, que leve em consideracdo os fornecedores e a compra das
mercadorias. Esse valor influéncia diretamente a comercializacdo dos produtos, bem como, o preco
de venda praticado e a margem de lucro obtida.

Para facilitar a identificacdo e observacdo desses valores, os produtos vendidos foram
separados por categorias, sendo elas: utensilios domésticos, cama mesa e banho, decoracéo,
papelaria, brinquedos, balas e doces e confec¢des. Dentro dessas categorias foram selecionados os
produtos mais significativos para comporem a analise dos custos.

Nas tabelas a seguir é possivel verificar o valor de aquisicdo dos produtos selecionados para
a analise, sendo que, esses valores foram identificados a partir das notas fiscais. Os itens
selecionados tém maior representatividade no volume de vendas e compde um conjunto de produtos
gue sado indispensaveis nas prateleiras da loja. A Tabela 4 retrata os itens correspondentes as
confeccdes; a 5 representa os produtos de cama, mesa e banho, utensilios domésticos e decorac¢éo;
e a Tabela 6 contém pecas de papelaria, brinquedos e doces e balas.

Tabela 4: Valor de aquisicdo das confeccdes

Categoria Produto Valor
Bermuda jeans masculina adulto R$ 35,00
Bermuda tactel adulto R$ 9,90
Regata feminina R$ 7,90
Calca de moletom adulto R$ 10,00
Calca jeans feminina R$ 39,00
Confeccdes Calca jeans masculina R$ 35,00
Camisa gola polo masculina R$ 22,00
Camiseta infantil R$ 9,00
Camiseta masculina adulta R$ 11,00
Legue adulto R$ 11,00
Short jeans feminino R$ 30,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na Tabela 4 é possivel verificar os itens escolhidos para a analise da categoria de
confeccdes. Esse grupo representa a maior parte do faturamento e do volume de vendas da loja, por
isso, entre todas as categorias, esta € a que teve o maior nimero de produtos selecionados. Os itens
elegidos sé@o vendidos o ano inteiro, independente da estacéo, tanto para uso pessoal como para
presente. Seus valores de aquisi¢cao variam de R$ 7,90 a R$ 39,00.

Tabela 5: Valor de aquisicdo de cama, mesa e banho, utensilios domésticos e decoracdo

Categoria Produto Valor
Cobre leito casal R$ 59,90
Jogo de lencol casal R$ 55,90
Jogo de toalha 4 pecas R$ 32,90
Lencol casal R$ 12,50
Cama, mesa e banho Pano de louca R$ 1,45
Toalha de banho grande R$ 22,90
Jogo de tapete banheiro R$ 9,90
Toalha banho simples R$ 5,90
Bacia de aluminio R$ 10,00
Bacia plastica grande R$ 8,00
Jogo de copo R$ 6,90
- s Jogo de pote plastico R$ 3,90
Utensilios domésticos Jogo de xicara RS 26,00
Kit lixeira de cozinha simples R$ 6,50
Caixa organizadora 12| R$ 14,00
Travessa de vidro oval sem tampa R$ 39,00
Enfeite de mesa com trés pecas R$ 14,90
Decoracdo Porta retrato de ma_deira R$ 1,90
Porta retrato de vidro R$ 4,90
Quadro R$ 39,00




Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Tabela 5 retrata os produtos selecionados das categorias de cama, mesa e banho,
utensilios domésticos e decoracédo. Esses itens sdo os que apresentam maior giro de vendas entre os
demais desses mesmos grupos e seus volumes de vendas, geralmente, ndo apontam sazonalidade.
Sao produtos vendidos diariamente, tanto para uso pessoal como para presentear alguém. Seus
valores de aquisicao variam de R$ 1,45 a R$ 59,90.

Tabela 6: Valor de aquisicdo de Papelaria, Brinquedos e Balas e doces

Categoria Produto Valor
Caderno 10 matérias R$ 12,90
Caderno pegueno R$ 3,00
Caneta R$ 0,60
Papelaria Caneta hidrocor R$ 9,90
Lapis R$ 0,25
Lapis de cor R$ 8,90
Pacote de folha branca a4 R$ 2,50
Boneca grande R$ 39,90
Boneca pequena R$ 14,90
Brinquedos Boneco que transforma em carro R$ 16,90
Cacamba grande R$ 15,50
Carrinho friccéo R$ 9,50
Lego R$ 14,00
Pacoca R$ 1,95
Pacote amendoim R$ 1,95
Balas e doces Pacote bala _de goma R$ 1,95
Pacote pirulito R$ 1,95
Pipoca R$ 1,95
Salgadinho R$ 1,95

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Tabela 6 mostra os itens escolhidos das categorias de papelaria, brinquedos e balas e
doces. Essas categorias ndo sdo tao representativas quanto as demais, por isso, o nimero de itens
selecionados foi menor. Os produtos de papelaria tém seu pico de vendas no comecgo do ano, entre
janeiro e fevereiro, antes do inicio do ano letivo. Os brinquedos apresentam maior volume de saida
entre outubro e dezembro, devido as datas comemorativas do dia das crian¢as e do natal. J4 as balas
e doces sdo vendidas diariamente, sem sazonalidade, porém sua representatividade no faturamento
€ pequena. Os valores de aquisi¢cao desses itens variam de R$ 1,95 a R$ 39,90.

4.2.4 Proposta de apropriacdo das despesas

As despesas ndo estdo correlacionadas diretamente aos produtos, mas sim, as atividades
necessarias para o desenvolvimento do negécio. Por isso, aloca-las aos produtos requer a utilizacéo
de um critério de rateio que se adapte as caracteristicas da organizagdo. A proposta elaborada para a
apropriacdo das despesas neste estudo, leva em consideracdo a necessidade de obter o gasto total
por produto, derivado da soma do valor de aquisicdo com o percentual da despesa correspondente a
cada produto.

Para tanto, foi utilizado como base a receita total das vendas do ano de 2016, bem como, a
receita de cada produto selecionado para a andlise, do mesmo ano. Neste sentido, o percentual
correspondente a receita do produto perante a receita total das vendas, € o mesmo percentual de
despesa alocado neste produto.

Para facilitar a compreensédo deste método, a apropriacdo foi feita em duas partes. Primeiro
foi verificado o percentual de cada categoria estipulada (confec¢des, cama, mesa e banho, utensilios
domésticos, decoracgdo, brinquedos, papelaria e balas e doces), levando em consideracéo a receita
total da categoria, para assim alocar o percentual equivalente das despenas nas categorias. A partir



da apropriacdo das despesas em cada categoria, os produtos pertencentes a cada uma delas
receberiam a aloca dessas despesas correspondente a sua representatividade na categoria. O
Gréafico 3 mostra a representatividade, em percentual, de cada categoria em relacdo ao total da
receita de vendas.

Grafico 3: Representatividade em percentual de cada categoria
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O Gréfico 3 demonstra que a categoria das confecgfes € a mais representativa no volume da
receita total, sendo responsavel por cerca de 52%, seguida da cama, mesa e banho, com 18,5% e
dos utensilios domésticos, com 14%. As demais categorias somam cerca de 15% da receita total.
Neste sentido, a apropriacdo das despesas as categorias corresponde aos percentuais evidenciados
no Gréfico 3 pode ser observada na Tabela 7.

Tabela 7: Alocacdo das despesas as categorias

Despesas R$ 83.182,90

Categoria % Valor (R$)
Confeccoes 52% R$ 43.255,11
Cama, mesa e banho 18,5% R$ 15.388,84
Utensilio doméstico 14% R$ 11.645,61
Decoracéo 4% R$ 3.327,32
Brinquedos 6% R$ 4.990,97
Papelaria 3,5% R$ 2.911,40
Balas e doces 1,5% R$ 1.247,74

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Tabela 7 retrata o percentual e o valor, em reais, correspondente a alocacdo das despesas
nas categorias evidenciadas. As confec¢cBes receberam cerca de R$ 43 mil das despesas totais,
cama, mesa e banho, pouco mais de R$ 15 mil, utensilios domésticos, cerca de R$ 12 mil e as
demais categorias cerca de R$ 12,5 mil.

Em seguida, os resultados alcancados foram apropriados aos produtos que representam
cada categoria e foram selecionados para a analise. Para tanto, foi verificado a representatividade de
cada produto perante a categoria, a fim de diagnosticar o percentual representado por cada item em
relacdo ao total. A proposta dessa apropriacdo pode ser observada nas tabelas a seguir. A Tabela 8
retrata a alocacdo dos produtos da categoria das confec¢bes, a 9 representa cama, mesa e banho,
utensilios domésticos e decoracéo, e a 10, papelaria, brinquedos e balas e doces.



Tabela 8: Alocacdo das despesas

aos produtos das confeccdes

Categoria Produto % Valor
Bermuda jeans masculina adulto 2% R$ 865,10
Bermuda tactel adulto 1% R$ 432,55
Regata feminina 0,5% R$ 216,28
Calca de moleton adulto 3% R$ 1.297,65
Calca jeans feminina 4% R$ 1.730,20
Confeccdes Calca jeans masculina 4% R$ 1.730,20
Camisa gola polo masculina 2% R$ 865,10
Camiseta infantil 1,50% R$ 648,83
Camiseta masculina adulto 3% R$ 1.297,65
Legue adulto 2% R$ 865,10
Short jeans feminino 1,50% R$ 648,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Tabela 8 representa a proposta de alocacdo das despesas nos produtos correspondentes a
categoria das confeccdes. A analise das receitas resultou no percentual apresentado na tabela e no
devido valor apropriado. Pelo fato da categoria ter maior representatividade nas vendas, os valores
das despesas sdo maiores, porém, a quantidade de produtos pertencente a esse grupo é grande,

logo, o percentual alocado em cada

produto, especificamente, € menor.

Tabela 9: Alocacédo das despesas aos produtos de cama, mesa e banho, utensilios domésticos

e decoracéo

Categoria Produto % Valor
Cobre leito casal 10% | R$ 1.538,88
Jogo de lencol casal 12% | R$ 1.846,66
Jogo de toalha 4 pecas 5% R$ 769,44
Cama. mesa e banho Lencol casal 15% | R$ 2.308,33
' Pano de louca 2% R$ 307,78
Toalha de banho grande 9% | R$ 1.385,00
Jogo de tapete banheiro 6% R$ 923,33
Toalha banho simples 8% | R$1.231,11
Bacia de aluminio 7% R$ 815,19
Bacia plastica grande 5% R$ 582,28
Jogo de copo 10%| R$1.164,56
. _ Jogo de pote plastico 8% R$ 931,65
Utensilios domesticos Jogo de xicara 15% | R$1.746,84
Kit lixeira de cozinha simples 5% R$ 582,28
Caixa organizadora 12| 10% | R$1.164,56
Travessa de vidro oval semtampa | 13% | R$1.513,93
Enfeite de mesa com trés pecas 20% R$ 665,46
Decoracio Porta retrato de madeira 10% R$ 332,73
Porta retrato de vidro 15% R$ 499,10
Quadro 30% R$ 998,19

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na Tabela 9 é possivel observacdo a apropriacdo das despesas nos produtos selecionados
correspondentes as categorias de cama, mesa e banho, utensilios domésticos e decoracao. Neste

caso também foi analisada a representatividade de cada produto em relagdo a categoria, visando

estabelecer o percentual condizente com a realidade das vendas. Essas categorias sdo compostas
por uma quantidade menor de itens, logo, os percentuais alocados foram maiores.



Tabela 10: Alocacdo das despesas aos produtos de papelaria, brinquedos e balas e doces

Categoria Produto % Valor
Caderno 10 matérias 20% | R$ 582,28
Caderno pequeno 10% | R$291,14
Caneta 1% R$ 29,11
Papelaria Caneta hidrocor 8% R$ 232,91
Lapis 0,50% | R$ 14,56
Lapis de cor 6% | R$ 174,68
Pacote de folha branca a4 5% | R$ 145,57
Boneca grande 15% | R$ 748,65
Boneca pequena 5% | R$ 249,55
Brinquedos Boneco que transforma em carro 8% R$ 399,28
Cacamba grande 10% | R$499,10
Carrinho friccéo 5% R$ 249,55
Lego 15% | R$ 748,65
Pacoca 20% | R$ 249,55
Pacote amendoim 10% | R$ 124,77
Balas e doces Pacote bala de goma 25% | R$311,94
Pacote pirulito 10% | R$ 124,77
Pipoca 20% | R$ 249,55
Salgadinho 15% | R$ 187,16

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A Tabela 10 apresenta a alocacdo das despesas nos produtos referentes a papelaria,
brinquedos e balas e doces. Essas categorias tém uma representatividade menor na receita total,
logo, o valor das despesas alocadas aos produtos é menor, porém, sd0 grupos que nao contam com
uma quantidade muito grande de itens e, da mesma forma que explicado na Tabela 9, por isso,
receberam um percentual maior.

Apéds concluir a apropriacdo das despesas é possivel obter o gasto total por produto. Essa
medida é resultante da soma do valor de aquisicdo de cada produto com o percentual alocado das
despesas em cada unidade do produto. E necessério identificar a quantidade comprada de cada
produto para, assim, dividir as despesas alocas aquele item pela quantidade, gerando o valor unitério.
A obtencédo do gasto por produto possibilita verificar se a margem de lucro desejada é capaz de cobrir
0s gastos e ainda gerar lucro e se a comercializacéo de determinado produto € viavel.

Neste sentido, a proposta elaborada para a gestdo de gastos da empresa envolve a
identificacdo e classificagdo dos gastos, a identificacdo do valor de aquisicdo e a apropriacdo das
despesas nos produtos. Comparando com a gestdo de custos utilizada atualmente, esse sistema
podera facilitar e tornar mais eficaz o controle dos gastos e a apropriagdo desses gastos aos
produtos, possibilitando a elaboracdo de precos de venda condizentes com a realidade das
operacdes da empresa. Utilizando as informacdes precisas, que os métodos de custeio oferecem, o
conhecimento relativo ao desempenho do negdcio ser4 completo e a tomada de decisdo tendera a
proporcionar melhoria nos resultados.

5. Conclusdes

Este estudo foi realizado com o intuito te desenvolver uma proposta de apropriacédo de custos
para uma empresa de comércio varejista. As bases utilizadas para elaboragdo dessa pesquisa foram
referenciadas na fundamentacdo tedrica e deram énfase a importancia da gestdo de custos,
principalmente, em relagdo ao comércio varejista, levando em consideragéo a aplicagdo do sistema
de custeio variavel. Foi possivel concluir que a gestdo de custos pode proporcionar a utilizagao de
informacdes completas e precisas que faciltam a tomada de decisédo, bem como, pode controlar
eficientemente os gastos relativos ao negécio, classificando-os em custos, despesas, investimentos
ou perdas, verificando a representatividade de cada um perante a receita e a influéncia dos mesmos
nos resultados da empresa.

Atualmente, a empresa ndo conta com uma gestao de custos estruturada, formalizada e ativa.



Tudo é feito de forma muito simples, sem o auxilio de sistemas e métodos da contabilidade de custos,
e, muitas vezes, sem informacdes completas e precisas. Notou-se que toda a gestdo € feita pelo
proprietario da loja, e o volume de vendas, os desejos e necessidades dos clientes e as novidades do
mercado sdo os maiores influenciadores nas tomadas de decisdo. A contabilidade é vista pela
empresa como uma forma de atender as obrigacdes com o fisco, ndo como um meio de aperfeicoar
0s resultados.

Para propor a estruturacdo do controle dos gastos incorridos pela empresa foi necessario
realizar a identificacao e classificacdo dos gastos, a identificacdo do valor de aquisicdo dos produtos
e verificar qual a melhor alternativa de alocar as despesas aos produtos. Foi concluido que, por se
tratar de uma empresa comercial, a grande maioria dos gastos representavam despesas, sendo que,
apenas os fornecedores, que dizem respeito ao valor de aquisicao dos produtos, foram classificados
como custos, porém, a representatividade dos custos, em valor e em percentual, € muito maior do
que das despesas, sendo muito mais significativa e influenciadora nas tomadas de decisdes. O valor
de aquisicéo foi verificado a partir das notas fiscais, levando em conta os produtos selecionados para
a andlise. Esse valor influéncia diretamente o preco de vendas e a representatividade de cada
produto no volume de gastos, pois, comparando com as despesas, 0 volume gasto com a compra de
mercadorias é muito maior. As despesas foram alocadas aos produtos a partir do percentual de
receita de cada produto em relacdo a receita total, sendo que, a atribuicdo desses percentuais foi
capaz de distribuir de forma coerente as despesas aos produtos. Assim, através da soma do valor do
percentual alocado das despesas com 0 valor de aquisicdo, ficou possivel obter o gasto total por
produto e, a partir dai verificar a suficiéncia da margem de lucro e o desempenho da venda de cada
produto, bem como, de todas as atividades relativas a comercializa¢do dos produtos.

Comparando a gestéo utilizada com a proposta elaborada ficou evidente que, aplicando as
sugestdes desenvolvidas, a empresa podera contar com informagdes precisas e completas, que irédo
auxiliar e facilitar o controle dos gastos, bem como, verificar e acompanhar o desempenho dos
resultados e a representatividade de cada produto, tanto em relagdo ao gasto total, como em relacdo
a receita. Assim, sera possivel avaliar se vale a pena ou n&do continuar comercializando determinado
produto, qual o rendimento que cada produto proporciona ao faturamento da loja e qual o
comportamento dos gastos e das receitas. Com isso, a empresa nao ficara a mercé de informacao
subjetivas, derivadas apenas das vontades dos clientes, do mercado ou da experiéncia, para tomar
suas decisdes e controlar suas operacgoes.
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