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RESUMO

Devido a abrangéncia relativa ao aprofundamento bibliografico e conceituacdo do tema
proposto, este estudo pretende balizar uma reflexao introdutéria aos conceitos de open
government focalizando o governo eletrénico como principal ferramenta para as politicas
publicas no Brasil. Para um governo em constante crescimento e pressado politica, €
fundamentalmente importante que sejam inovados os conceitos de participacdo publica,
tendo em vista a reciprocidade entre gestao publica e cidaddos. Além disso, a abertura
dos dados publicos inerentes as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo através de
um governo eletrénico, com frequente atualizacdo a sociedade, garante a transparéncia
politica e democratica, atenuando a ruptura do conhecimento e expandindo sua
governanca através da participagéo, integracdo e desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chave: Open Government, Dados Abertos, Governo Eletrénico, Politicas
Publicas, Tecnologias de Informacgao e Comunicagéo.

ABSTRACT

Due to the comprehensiveness of the bibliographic depth and conceptualization of the
proposed theme, this study intends to mark an introductory reflection on the concepts of
open government focusing on e-government as the main tool for public policies in Brazil.
For a government in constant growth and political pressure, it is fundamentally important
to innovate the concepts of public participation, in view of the reciprocity between public
management and citizens. In addition, the opening of the public data inherent to
Information and Communication Technologies through e-government, with frequent
updating to society, guarantees political and democratic transparency, mitigating the
breakdown of knowledge and expanding its governance through participation, integration
and development Sustainable development.

Key Words: Open Government, Open Data, Electronic Government, Public Policy,
Information and Communication Technologies.
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1. INTRODUCAO

Na era do empoderamento social, os recursos da informacdo passam cada vez mais a fazer
parte da rotina das pessoas, dispondo de ferramentas do conhecimento ao seu alcance, tornando
necessario que 0s governos tratem desses recursos como instrumentos primordiais nas politicas
publicas, possibilitando acima de tudo, transparéncia na gestdo para os cidaddos (WUST &
MARCANTONIO, 2014; ALONSO et al, 2011).

Com o intuito de desburocratizar os processos da gestéo publica no pais e proporcionar uma
maior interacdo entre comunidade e Estado, surge o Governo Eletrénico, no ano 2000 (CHAHIN et al,
2004), incentivados pelo bug do milénio, possibilitando uma maior estruturacdo na Tecnologia de
Informacdo valendo-se ndo apenas aos governos federal, estadual ou municipal, mas também
abrindo acessos a inclusdo digital para toda a comunidade nacional, publica ou privada, e
internacional (DINIZ et al, 2009).

A partir desta evolucéo digital, houve a abertura do governo (open government), assim como
ja ocorre em outros paises (RIBEIRO & PEREIRA, 2015), aos servicos e informacdes prestados aos
cidadaos, principalmente em relagdo as politicas publicas, garantindo inclusive a participacdo da

comunidade nas decisdes e implementacdes dessas politicas, e redu¢éo de custos.

Alguns paises ja adotam a iniciativa de dados governamentais abertos, como, por exemplo,
Estados Unidos da América <www.data.gov>, Alemanha <www.offenedatten.de>, Gra-
Bretanha <data.gov.uk>, Nova Zelandia <data.govt.nz> e Austrdlia <data.gov.au>, dentre
outros. Os resultados obtidos sdo cidaddos que aproveitam dados do governo para criar
servicos de interesse da populagdo e até mesmo de ajuda ao governo, como mapa de areas
com risco de enchentes, localizacdo de imdveis de acordo com caracteristicas indicadas,
informacdes sobre areas com seguranga ou com criminalidade alta, planejamento de gastos
com energia elétrica, além de outros servicos que auxiliam a populagdo, sem dispéndio de
recursos publicos para tais ac¢des. (Ibidem, 2015, p. 3).

De forma anéloga, pode-se dizer que o Governo é interpretado por uma organizagdo como
um prestador de servicos, e o cidaddo passa a ser o seu cliente, denominados como “estado-
promotor” e “cidadao-cliente” (RUEDIGER, 2002, p. 30), respectivamente.

O uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC), e o acesso de informagbes cada
vez mais ao alcance das pessoas através da internet tém sido fortes aliados a gestéo publica e aos
cidaddos, pois propicia um aumento na participacdo simultinea entre trabalho, eficiéncia e
sustentabilidade pelo Estado, e acesso aos dados abertos pela comunidade, desburocratizando e
democratizando a Administracédo Publica (RIBEIRO & PEREIRA, 2015; ALONSO et al, 2011; DINIZ et
al, 2009; PINHO, 2008; GARCIA, 2006; RUEDIGER, 2002; COELHO, 2001).

Ainda no campo da informacé@o e da abertura do governo, quanto maior o conhecimento e
acesso aos dados, bem como participacdo politica da sociedade, havera maior crescimento
econdmico, responsabilidade social e cultural as préaticas de cidadania e um governo atualizado e em
constante inovacao, direcionado para a transparéncia, eficacia e governanca (CASTELLS, 2003;
TAKAHASHI, 2000).

Portanto, é preciso também que toda a comunidade inserida no contexto pela busca de
informacdes, e que exija um governo cada vez mais aberto e acessivel esteja preparada para operar

com as ferramentas de conhecimento em constante evolucdo, e que saibam lidar com as inmeras



possibilidades do mundo digital e suas tecnologias, usando-as de forma responsavel visando o
cooperativismo com as questfes sociais para o Estado e a coletividade, e principalmente
promovendo estudos e pesquisas que irdo fomentar valor a gestéo publica.

Devido a abrangéncia relativa ao aprofundamento bibliografico e conceituacdo do tema
proposto, este estudo pretende balizar uma reflexdo introdutéria aos conceitos de open government
focalizando o governo eletrénico como principal ferramenta para as politicas publicas no Brasil.

Contudo, abre novos caminhos para pesquisas sobre esses conceitos a comunidade
académica, nos quais poderdo fomentar contribuicbes praticas ao contexto de participacdo popular

nas decisdes politicas de forma abrangente, induzidas pela inclusdo digital e senso de cidadania.

2. POLITICAS PUBLICAS E PROCESSOS INOVADORES

Historicamente o Brasil vem atravessando diversas etapas evolutivas nos processos do Ciclo
de Politicas Publicas? a fim de proporcionar aos cidadados propostas de curto, médio e longo prazos
nas quais possam ser inseridas de forma efetiva quanto a prestacdo de servigos publicos para a
sociedade. Portanto, cabe ao Estado desburocratizar as ac¢des publicas no que concerne,
principalmente a interpretacdo de problemas publicos e a sua inser¢do na agenda, seja politica,
formal ou da midia (SECCHI, 2010).

Para que uma politica publica possa ser planejada e implementada, depende-se da
interpretacdo dos atores publicos e seu entendimento sobre um problema publico, inclusive sobre
suas ideologias e crengas (SCOTT, 2011), onde serdo pautadas as relevancias das decisdes dessas
politicas a comunidade. Em virtude da necessidade estratégica de uma politica publica, torna-se
preciso e fundamental que ela possua representatividade coletiva, sobretudo, que seja participativa e
inovadora (CAPELLA, 2015; SECCHlI, 2010).

Uma forma de aproximar as pessoas das politicas publicas e despertar o interesse no
exercicio pleno de cidadania, é a participacéo, integracdo e acesso. Nestes casos, quanto mais
transparente os processos da gestdo publica, mais pessoas terdo interesse em auxiliar na
conceituacao da problematica que antecede uma politica publica (HILGERS & PILLER, 2011).

Assim, a eficacia de uma politica publica é resultado de todo o processo decisoério dos atores
publicos frente a um problema publico (CAPELLA, 2015; SCOTT, 2011; ELLIOTT, 1997; SESSA,

1976).

As politicas publicas estéo intrinsecamente ligadas a politica ou as relagdes de poder entre o
governo federal, grupos de interesse, governos locais, estados, regides, paises e organizaces
internacionais. Neste sentido, seu estudo ndo concerne apenas a sua substancia, mas também
ao processo pelo qual escolhas séo feitas. (ALONSO et al, 2011, p 14).

Uma politica publica, se bem planejada e eficiente, pode perseverar mais tempo do que
outras quando estas ndo obtiverem os resultados satisfatorios e esperados. E neste caso, quanto
mais inovadora, assertiva e sustentavel, melhor serd seu aproveitamento frente a sociedade, e mais

recursos ela trara aos seus beneficiados, sejam econdmicos, sociais ou culturais. Sabe-se que o

2 Sobre Ciclo de Politicas Publicas (Cf. SECCHI, 2010).



processo de inovacao € uma pratica ja adotada pela iniciativa privada, e ainda que em passos lentos,
a gestdo publica tem adotado novas tecnologias de inovagdo em seus processos administrativos, o
gue tornaria o pais mais competitivo e visivel mundialmente caso houvesse maior difusdo da
inovacao da gestdo publica a sociedade (FREITAS & DACORSO, 2014).

Sendo assim, a Administracéo Publica passa a oferecer servigos aos cidaddos, convidando-
0s a participarem da criacdo e manutenibilidade das politicas publicas, através de uma nova forma de
inserir as pessoas democraticamente no contexto politico, fazendo-os participantes da “ampliacédo e
aperfeicoamentos no processo estabelecido de fornecimento de bens publicos e de atendimento de
setores da populagao” (JACOBI & PINHO apud FREITAS & DACORSO, 2014, p. 3).

Em relagdo ao carater inovador das politicas publicas, o ato de inovar esta ligado a acdo de
empreender (FREITAS & DACORSO, 2014). Neste caso, cabe ao agente empreendedor articular e
intermediar as decisbes dos atores publicos quanto as decisGes seja no planejamento, seja na
implementacdo em meio as redes politicas, desde que esse empreendedor possa representar a
vontade da populacdo a que representa, inclusive com objetivos proprios, e para tanto, é preciso
agregar seus interesses particulares aos beneficios coletivos (CAPELLA, 2015).

Outra forma de inovar € através da introducé@o das pessoas como participantes das politicas
publicas, principalmente pela transparéncia nas informagbes e permitindo acesso a elas. Assim,
haverd uma maior pratica da democracia através de novas ideias por aqueles que vivem nos locais
onde os possiveis problemas gerardo politicas de combate e prevenc¢do, sustentabilidade e recursos
financeiros, sociais e culturais (JANSSEN et al, 2012; FARAH, 2006; TORRES, 2004; ANDRADE,
2001).

Ainda que a participagéo dos cidadédos nos processos inovadores das politicas publicas possa
ser menos expressiva seja pela auséncia ou deficiéncia dos mecanismos de suporte e de acesso do
sistema publico, seja pela cultura paternalista onde espera-se que o0 governo trate dos problemas
publicos e apresente as solug@es, ou pela falta de capacitacdo para lidar com certas tecnologias em
redes digitais (ASKOUNIS et al, 2012), ja percebe-se uma mudanca na concepcao da gestado publica
em tornar cada vez mais acessiveis e inclusivas as politicas publicas, para lidar inclusive, com
problemas complexos. Assim, a gestdo publica pretende que os cidaddos ou stakeholders busquem
cada vez mais interagir com o0 contexto politico de forma mais presente e ativa (FREITAS &
DACORSO, 2014).

Portanto, a politica publica é (re)produzida de forma descentralizada, permitindo a gestéo
publica criar um relacionamento de confianga entre seus cidadéos, fornecendo um ambiente de troca
de experiéncias e de solu¢des (TORRES, 2004).

E importante destacar que deva haver acima de tudo uma relacédo de confian¢a no processo
de politicas publicas, pois € preciso que a gestdo publica mantenha os cidadaos sempre atualizados
em relacdo as fases do ciclo das politicas, induzindo sempre a pratica da cidadania e criando uma
sociedade mais consciente para a democracia.

Todo o processo de decisdo em uma politica publica, deve anteceder ao que realmente ela
trara de beneficios a sociedade. Mesmo que em curto ou longo prazo, uma politica publica deve ter

embasamento e clareza. Sob esse aspecto € fundamental que as pessoas que dependerdo destas



politicas possam ter acesso as etapas de evolucao desse ciclo, auxiliando nas estratégias inovadoras
de sustentabilidade, reducdo de gastos publicos e otimizacdo dos recursos, sejam naturais ou
econdmicos (SECCHI, 2010).

Levando-se em conta que a definicdo de um problema depende da interpretacdo do agente
decisor de politica, existem situacées em que somente as pessoas que vivem em determinadas areas
— como locais propensos a acidentes naturais, catastrofes ambientais, surtos de doencas e de grande
incidéncia a violéncia — poderédo fornecer ideias para as diretrizes das politicas publicas (CAPELLA,
2015; SECCHI, 2010). Neste caso, quanto mais acessos as pessoas tenham aos atores publicos e as
redes de informacado, mais efetiva sera uma politica publica (FREITAS & DACORSO, 2014).

E fato que uma mesma politica plblica ndo seja assertiva a todos os lugares e situacdes,
mesmo que o problema identificado ou previsto seja 0 mesmo, pois dependera inclusive da cultura do
local, das ideologias dos seus atores publicos, seus valores e crencas, e também da sua localizacéo
geografica e grau de impacto. Portanto, uma politica publica inovadora é uma variavel que deve ser
aplicada com a observancia do que fazer, como fazer, saber fazer, em quanto tempo deve ser feito e

quem se beneficiara com ela (SCOTT, 2011).

3. O GOVERNO ELETRONICO (E-GOV) NO MODELO DE OPEN GOVERNMENT

Inevitavelmente, ao tratar do termo governo eletrbnico — ou e-gov — a palavra-chave mais
apropriada por analogia € a internet (TORRES et al, 2014), e dela as possibilidades de conhecimento,
de busca por informag8es, entretenimento, trabalho e principalmente inclusdo (ALONSO et al, 2011).

O termo inclusdo em referéncia diz respeito as formas de insercéo politica ou privada na
esfera digital, social e democratica. Por esse motivo, os governos — federal, estadual, municipal — tém
adotado cada vez mais o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) para se
aproximar da sociedade, gerando mudancas de atitude, sendo cada vez mais construida uma
sociedade participativa, civil e consciente (RIBEIRO & PEREIRA, 2015).

Governo Eletrdnico é um facilitador para a implantacdo de novas tecnologias que permitirdo a
conexdo entre a gestdo publica e cidadaos, e outras esferas politicas, nacionais e internacionais, de
forma eficaz e transparente (COELHO, 2001; CHAHIN et al, 2004. GARCIA, 2006).

Através do Governo Eletronico é possivel promover debates da gestdo publica com a
comunidade civil e académica, mensurando a qualidade na prestacdo de servicos e subsidiando
fontes de pesquisas ao desenvolvimento das demandas politicas, de tal forma que sejam evitados
gastos indesejaveis e desnecessarios com burocracias, desperdicios de gastos financeiros, reducao
no tempo de conclusao de processos — uma vez que passam a ser eletrbnicos e acessiveis em tempo
real — e despertar o interesse das pessoas pela obtencdo de informacgdes precisas e exatas quanto as
decisdes politicas para a sociedade, quanto ao posicionamento do pais relacionado as estratégias
voltadas ao crescimento econdmico, ao desenvolvimento cultural, educacional e social, ao
posicionamento as fronteiras tecnoldgicas e potencializagdo da imagem do pais nacionalmente e
mundialmente (ABREU, 2017; LEITE, 2011).



A iniciativa do governo eletrénico no Brasil iniciou no ano 2000 na implantacdo da Sociedade
da Informacéao através do Livro Verde3, que alavancou a participacdo da sociedade nas diretrizes da
gestdo publica e até os dias de hoje tem buscado fomentos para a inclusdo digital, cidadania e
transparéncia politica (ABREU, 2017; DINIZ et al, 2009; GARCIA, 2006; COELHO, 2001;
TAKAHASHI, 2000).

Contudo, esta é uma pratica ja adotada por outros paises, principalmente os emergentes
dentro do contexto politico, econdmico e social (GARCIA, 2006; COELHO, 2001; TAKAHASHI, 2000).

[...] diversos governos criaram programas para a implantagdo da Sociedade da Informacéao,
onde por meio de um documento chamado Livro Verde, propdem diretrizes para a estruturacéo
de infraestruturas de comunicacdo, regulacdo, educagdo e universalizagdo de acesso ao
ambiente digital, bem como para o desenvolvimento de acdes governamentais que também
promovam o incremento da sua eficiéncia e da sua transparéncia, por meio do uso intensivo
destas tecnologias. (COELHO, 2001, p. 111).

A Internet € a maior provedora de Informacao e incluséo digital atualmente, pois fornece uma
infindavel fonte de pesquisas, em tempo real ou remoto. Por este motivo, cada vez mais governos
estdo adotando insumos tecnolégicos, democratizando as informacdes de interesse coletivo, no
intuito de promover “interatividade; acessibilidade; baixo custo e capacidade de disseminagcdo de
grande volume de informacao rapidamente” (SMITH & SMYTHE apud ALONSO et al, 2011, p. 16).

O marco das mudancas na politica no Brasil e evolucdo dos processos publicos entre Estado
e comunidade iniciou com a Reforma da Politica em 1990, na qual destaca-se principalmente a
recuperacdo e aumento da governanca, onde o Estado trabalha em prol do cidad&o, criando assim
uma consciéncia democratica nacional, desburocratizando os processos politicos de acesso as
pessoas, incentivando a competitividade interna e externa, em todos os meios sociais e econémicos
(BRESSER-PEREIRA, 2002).

Cabe ainda estabelecer condi¢cdes equanimes de competicdo entre os diferentes agentes
econdmicos, sem inibir as iniciativas de investimento e de novos negocios e implementar ndo
s6 politicas publicas, mas também um aparato regulador e legal, harmdnico e flexivel, que
proteja os interesses dos cidaddos e estimule o desenvolvimento do setor privado.
(TAKAHASHI, 2000, p. 11)

A forma de ligacéo entre o governo e os cidadaos é feita pelas Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TICs), as quais permitem que a gestdo publica exponha suas diretrizes de forma
transparente, buscando a participacdo da populacdo em suas atribuicGes e definicdes das agendas

para o debate na formulacdo das politicas publicas até a conclusédo do seu ciclo (PINHO, 2008).

Assim para o entendimento do que vem a ser governo eletrénico pode-se entender que é a
capacidade de disponibilizar servigos (sobretudo de informag&o) aos cidadaos, juntamente com
a dinamizagdo dos processos governamentais (juridico-legislativos, de politicas publicas etc)
de forma integrada (interoperavel), ou seja, envolvendo todas as instancias governamentais,
privadas ou n&o-governamentais, através das modernas tecnologias de informacédo e
comunicagdo, objetivando a integracdo, transparéncia, governabilidade e a democracia.
(GARCIA, 2006, p. 81).

3 Sobre Sociedade da Informacéo e Livro Verde (Cf. TAKAHASHI, 2000).



Com o intuito de modernizar as atividades da gestéo publica, as TICs estdo em constante
atualizacdo, visando sempre a prestacdo de servicos otimizadas a populagdo, através de
accountability, e abertura de dados do governo eletrénico (RIBEIRO & PEREIRA, 2015).

O governo eletrénico possui relagBes entre cidaddos, fornecedores, intra e intergovernos
descritos na literatura académica como G2C (government-to-Citizen) — interatividade entre governo
e cidaddo, de forma eletrénica; G2B (Government-to-Business) — interatividade entre governo e
empresas ou fornecedores, visando a reciprocidade de prestacdo de servicos; G2G (Government-to-
Government) — atribuices entre governos, com interacfes dos atores publicos em busca do
desenvolvimento no ambito federal, estadual e municipal (FREITAS & DACORSO, 2014; TORRES,
2004; RUEDIGER, 2002, grifo meu). Pode-se encontrar também, na literatura, outra relagdo do
governo eletrdnico com a finalidade de promover ac¢des de desenvolvimento para os servidores
publicos — G2E (Government-to-Employees). Essas relages propiciam ao governo e sociedade um
avango nas estratégias politicas voltadas para a sustentabilidade, transparéncia e agilidade nos
processos eletrdnicos de prestacéo de servicos a comunidade, principalmente das politicas publicas,
envolvendo todas as esferas, sejam publicas ou privadas, nacionais ou internacionais (TORRES et al,
2014; LEITE, 2011; BARBOSA et al, 2004, grifo meu).

FIGURA 1: Rela¢6es do Governo Eletrénico
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Fonte: Extraido de Barbosa et al, 2004, p. 6.

Contudo, é preciso entender que ndo basta apenas a disposicdo de investimentos em
tecnologias em grande escala para a adogdo de um governo eletrénico. Mais do que isso, a cultura
do pais deve se submeter ao conhecimento e capacitagdo para que as pessoas possam fazer uso

dessas ferramentas, e principalmente é fundamental que haja um Estado aberto a inclusao digital.

4, A IMPORTANCIA DOS DADOS ABERTOS NO GOVERNO ELETRONICO



A partir das Técnicas de Informacdo e Comunicacao (TICs), o uso da inovacao e divulgacao
de dados para acesso a populacao tem sido abordado como uma fonte inevitavel de conhecimento
provenientes dos governos, com aporte a inclusdo digital. E através da interagdo entre governo e
comunidade que se obtém maior interesse dos cidaddos em participar dos programas de politicas
publicas, e muitas vezes resultando em ganhos “econdmicos”, “politicos”, “sociais” e “operacionais
técnicos” (JANSSEN et al, 2012, p.8).

Através dos dados abertos, é possivel aos cidaddos buscarem informacfes legitimas sobre
as pesquisas realizadas pela gestdo publica, nas quais tornardo uma possivel proposta de mudanca
na agenda politica, preferencialmente atualizadas, a fim de proporcionar uma nocdo das acdes
cabiveis as questdes relatadas e aos dados divulgados com base nos processos para a resolucéo da
ideia de politicas publicas, bem como os investimentos ou recursos que deverdo ser atribuidos para
fomentar o crescimento e desenvolvimento dos locais, fontes das pesquisas (ABREU, 2017).

Apesar dos beneficios dos dados abertos, Janssen et al (2012) abordam sobre a atencdo do
governos quanto a liberacao indiscriminada de certos dados, para os quais deverdo se manter em
sigilo, dado ao fato de que poderdo ser facilmente manipulados e divulgados desordenadamente,
inclusive sem obedecer aos critérios de legitimidade para a comunidade, simplesmente a fim de
causar situagbes comprometedoras aos governos juntos a sociedade nacional ou internacional,
prejudicando inclusive as suas relag6es politicas. E mesmo que ndo haja o interesse provocativo em
manipular dados publicos, € possivel ainda assim acontecer devido as interpretagdes equivocadas
por pessoas ndo participantes efetivamente das politicas publicas, ou por falta de preparo e
conhecimento quanto a contextualizagdo sobre as informac¢des divulgadas (JANSSEN et al, 2012).

Portanto, € preciso que a gestdo publica possua discernimento quanto a divulgacdo dos
dados e critérios relativos a disponibilizagdo desses dados como fonte de pesquisa, na internet ou em
outras redes de acessibilidade publica, desde que possibilitem o acesso concreto e desejavel,
relacionados as utilidades que permitirdo aos cidadaos participarem efetivamente das politicas

publicas.

O que é o governo aberto? No sentido mais basico, é a nogdo de que as pessoas tém o direito
de acessar os documentos e os procedimentos do governo. [..] o governo aberto agora
significa governo onde os cidaddos ndo s6 tém acesso a informagles, documentos e
procedimentos, mas também podem se tornar participantes de forma significativa. O governo
aberto também significa uma melhor comunicacdo e operagdes dentro dos varios ramos e
niveis de governo. Mais compartilhamento interno pode levar a uma maior eficiéncia e
responsabilidade. (LATHROP & RUMA, 2010, p. 19. Traducé&o livre).

Através dos dados abertos pode haver uma reciprocidade na troca de informages, entre
governo e a comunidade, uma vez que enquanto 0 governo prové subsidios para a pesquisa ou
aponta pautas para a definicdo de problemas publicos e planejamento das politicas publicas, as
pessoas podem ao processar esses dados fornecer alternativas de decisdes para as estratégicas
relativas as situacdes em que sdo necessarias as (re)criacdes de politicas publicas (ABREU, 2017;

FREITAS & DACORSO, 2014).

QUADRO 01: Participagao Popular em Politicas Publicas



PROCESSO ACOES

Orcamento Popular — Integragdo ativa do cidaddo nas decisdes orgamentarias do conselho da cidade.
— Consolidacao sobre a utilizacao dos fundos.

— Discussoes sobre os objetivos em relagao a dotacdo orcamental.
— Medicao de resultados em relacao ao orcamento.

Reunides “cidade virtual” — Processo de tomada de decisao publica.
(“Minipublicos”): — Discussdo de problemas relativos a todas as areas politicas.

— Apresentacao de propostas para os tomadores de decisao politica.
Definicdo da agenda politica — Definicdo dos programas prioritarios do govermno.

— Definicdes das estratégias de agdo.

o — Monitoramento dos administradores publicos e sua mé conduta no sentido de uma
Controle politico

“Observacao representativa”.

Fonte: Extraido de Freitas & Dacorso, 2014, p. 876.

E preciso observar, no entanto, que o governo eletrénico deva além de interagir com a
comunidade através de ferramentas de informac&o, comunicacdo e inclusédo digital, também deva
capacitar os agentes publicos responsaveis pelos dados cedidos e compartilhados, tendo em vista
que a concepcao de governo eletrdnico e dados abertos € reduzir gastos através de uma economia
sustentavel, eficiente, transparente e democrética. Neste caso, necessita-se investigar se os atores
publicos estdo apenas ocupando cargos sem efetividade estratégica, ou se realmente estéo
exercendo tarefas de prestacdo de servicos publicos adequados as demandas da populagédo
tornando o pais uma referéncia nacional e internacional quanto aos dados abertos a sociedade e ao
conceito de participagéo cidada e democratica, garantindo a potencializagdo em todos os sistemas

politicos socioecondmicos, principalmente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O que toda sociedade espera de um governo € a transparéncia em suas atribuicdes e
decisdes politicas. Mais além, é poder participar democraticamente dos processos que envolvam as
politicas publicas direcionadas aos que delas dependem.

O conceito de evolugdo politica vem se descrevendo historicamente através das inovacgfes
tecnoldgicas de acesso e informacao aos cidadaos, e por isso tonar-se fundamental que os governos
— federal, estadual, municipal — possibilitem a inclusdo digital das pessoas dentro desse contexto em
constante crescimento, despertando o interesse pela democracia e cidadania.

Através deste estudo bibliografico tornou-se possivel a interpretacdo do open government e
suas contribui¢cdes para a sociedade, no que tange a clareza e facilidade de acesso das informacdes
disponiveis para as pesquisas, a formulacéo de politicas publicas e o auxilio no processo decisoério da
gestdo publica em prol do crescimento socioecondmico, no qual as pessoas Sd0 0s maiores
contribuintes para a potencializacdo dos processos nas estratégias politicas, mesmo que desses
dados, o intuito seja particular, a simples reciprocidade de experiéncias compartilhadas torna o open
government uma ferramenta confiavel de informac8es disponiveis em redes, através do governo

eletrénico.
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Mesmo que haja no pais um conceito de governo eletrénico e de inducdo a incluséo digital
com diretrizes de inovagOes tecnoldgicas direcionadas para a abertura dos dados a populagéo, a fim
de garantir a transparéncia e legitimidade desses dados, é necessario que haja uma mudanca na
concepgao do que de fato € um entendimento dos atores publicos quanto a importancia dos dados
abertos e do governo eletrbnico, pois em uma sociedade em constante evolu¢gdo quanto mais
acessos as pessoas, maior sera o incentivo a cidadania e a busca pelo conhecimento.

Um pais onde predomina o incentivo a participacdo dos cidadaos em suas politicas,
incentivadas pela inclusdo, é sem divida, um governo mais democratico e menos corrupto. Portanto,
€ preciso que a gestdo publica compreenda que a reciprocidade e a deshurocratizacdo dos servigcos
publicos sdo fundamentais ao crescimento econdmico e social, pois reduzem gastos, economizam
em mao-de-obra, incentiva pessoas a responsabilidade democrética, e garante politicas publicas
assertivas e eficientes.

A partir deste entendimento, a imagem de um governo, seja em ambito federal, estadual ou
municipal, reflete o tipo de sociedade que o compde. Torna-se fundamental a pratica da busca por
informacdes precisas e nao manipulaveis, a fim de garantir principalmente & comunidade académica,
0s subsidios para conceber ideias estratégicas e empreendedoras a evolugédo do pais, baseadas
inclusive em dados empiricos com fomentos para as politicas publicas.

Sendo assim, € fundamentalmente importante que um governo no qual reforca seu
comprometimento com a inclusdo digital conceda acesso aos dados necessarios para as pessoas
tornarem-se cada vez mais interessadas nas politicas publicas, e delas participarem. E

principalmente, que se mantenham essas praticas, de forma transparente, democrética e continua.

6. REFERENCIAS

ABREU, J. C. A. Gestdo de politicas publicas, participacdo democrética e internet: inova¢do nos
modelos de gestdo no setor publico. Brasilia: Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap).
2017.

ANDRADE, J. A. O processo de inovacdo nas organizacfGes publicas: integrando conceitos as
praticas. XXV Encontro anual da ANPAD. Campinas, 2001.

ALONSO, L. B. N.; FERNEDA, E.; BRAGA, L. V. Governo eletrbnico e politicas publicas: Analise
sobre o uso da certificacé@o digital no brasil. Rev. Informacéo & Sociedade: Estudos. Jodo Pessoa,
v.21, n.2, p. 13-24, maio/ago. 2011.

ASKOUNIS, D.; KOUSSOURIS, S.; KOKKINAKQOS, P.; PANOPOULOS, D.; RAMFOS, A;
GEORGOUSOPOULOQS, C.; WITTERN, E. Citizens collaboration and co-creation in public service
delivery: the COCKPIT Project. International Journal of Electronic Government Research. v. 8, n.
3, p- 33-62, 2012.

BARBOSA, A. F.; FARIA, F. I; PINTO, S. L. Governo Eletrdnico: um modelo para a sua
implementacdo. In: Congresso Anual de Tecnologia de Informacdo. S&o Paulo: Anais do
Congresso Anual de Tecnologia da Informacéo. p. 1-15. 2004.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Reforma da nova gestéo publica: agora na agenda da América Latina, no
entanto... Revista do Servi¢o Publico. Brasilia, vol. 53, n. 1, jan/mar. 2002.


http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81384590773&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=978123400&cftoken=77827826
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81553946556&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=978123400&cftoken=77827826
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81350584550&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=978123400&cftoken=77827826
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81474644303&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=978123400&cftoken=77827826
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81100026108&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=978123400&cftoken=77827826
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81486656132&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=978123400&cftoken=77827826

11

CAPELLA, A. C. N. Um estudo sobre o conceito de empreendedor de politicas publicas: ideias,
interesses e mudangas. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro. v. 14, Ed. Especial, art. 5, p. 486-505, jul.
2016.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra. 72 ed. v.1. 2003.

CHAHIN, A.; CUNHA, M. A.; KNIGHT, P. T.; PINTO, S. L. E-Gov.br: a préxima revolucao
brasileira: eficiéncia, qualidade e democracia: o governo eletrénico no Brasil e no mundo. Séo
Paulo: Prentice Hall, 2004.

COELHO, E. M. Governo eletrbnico e seus impactos na estrutura e na forca de trabalho das
organizaces publicas. Revista do Servico Publico. Brasilia, vol. 52, n. 2, abr/jun. 2001.

DINIZ, E. H.; BARBOSA, A. F; JUNQUEIRA, A. R. B.; PRADO, 0. O governo eletrdnico no Brasil:
perspectiva histérica a partir de um modelo estruturado de andlise. Rev. Adm. Publica. Rio de
Janeiro, v. 43, n. 1, p. 23-48, jan/fev. 2009.

ELLIOTT, J. Tourism, Politics and Public Sector Management. London: Routledge. 1997.

FREITAS, R. K. V.; DACORSO, A. L. R. Inovacéo aberta na gestéo publica: anélise do plano de agao
brasileiro para a Open Government Partnership. Rev. Adm. Publica. Rio de Janeiro, v. 48, n. 4, Ago.
2014.

FARAH, M. F. S. Inovagéo e governo local no Brasil contemporéneo. In: JACOBI, P. R.; PINHO,
J. A. G. Inovacdo no campo da gestdo publica local: novos desafios, novos patamares. Rio de
Janeiro: FGV Editora. p. 41-75, 2006.

FARIA, C. A. P. Ideias, Conhecimento e Politicas Publicas: um inventario sucinto das principais
vertentes analiticas recentes. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. v. 18, n. 51, p. 21-29, fev.
2003.

GARCIA, R. M. Governo eletrdnico, informagéo e competéncia em informacéo. Rev. Informacédo &
Sociedade: Estudos. Jodo Pessoa, v.16, n.2, p. 79-87, jul/dez. 2006.

HILGERS, D.; PILLER F. T. A government 2.0: fostering public sector rethinking by open innovation.
Innovation Management. v. 1, n. 2. p. 1-8, 2011.

JANSSEN, M.; CHARALABIDIS, Y.; ZUIDERWIJK, A. Benefits, Adoption Barriers and Myths of Open
Data and Open Government. Information Systems Management. v. 29, n. 4. p. 258-268, 2012.

LATHROP. D.; RUMA, L. Open Government: Colaboration, Transparency, and Participation in
Practice. California: O’Reilly Media. 2010.

LEITE, E. F. Iniciativas do e-gov: um estudo sob as perspectivas da inovacédo. 2011. 23 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Especializagdo em Gestdo Publica). Universidade Estadual do
Maringd, Maringa, PR.

PINHO, J. A. G. Investigando portais de governo eletrénico de estados no Brasil: muita tecnologia,
pouca democracia. Rev. Adm. Publica. Rio de Janeiro, v. 42, n. 3, p. 471-493, mai/jun. 2008.

RIBEIRO, C. J. S.; PEREIRA, D. V. A publicacdo de dados governamentais abertos: proposta de
revisdo da classe sobre Previdéncia Social do vocabulério controlado do Governo Eletrénico. Rev.
Transinformac&o. Campinas, v. 27, n.1, jan/abr. 2015.

RUEDIGER, M. A. Governo eletrbnico e democracia — uma andlise Preliminar dos impactos e
potencialidades na gestdo publica. Rev. Organizagbes e Sociedade (O&S). Salvador, v. 9, n. 25,
2002.

SCOTT, N. Tourism Policy: a Strategic Review. Woodeaton, Oxford: Goodfellow Publishers
Limited. 2011.


https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaoes/issue/view/904
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaoes/issue/view/904

12

SECCHI, L. Politicas Publicas Conceitos, Esquemas de Analise, Casos Praticos. Sdo Paulo:
Cengage Learning. 12 ed. 2010.

SESSA, A. The Tourism Policy. Annals of Tourism Research. v. 3, n. 5, p. 234-247. 1976.

TAKAHASHI, T. Sociedade da informac&o no Brasil: Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. 2000.

TORRES, M. D. F. Estado, democracia e administracdo publica no Brasil. Rio de Janeiro: FGV,
2004.

TORRES, J. A. S.; DEUS, F. E. G.; SOUSA JUNIOR, R. T. Diagnéstico do governo eletrénico
brasileiro — uma analise com base no modelo de gerenciamento de identidades e no novo guia de
servigos. XIV Simpdsio Brasileiro em Seguranca da Informagéo e de Sistemas Computacionais.
Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC). p. 490-499, 2014.

WUST, C.; MARCANTONIO, R. Empoderamento social local: a vital importancia da democracia e da
cidadania na construcdo de politicas publicas municipais. In: XI Seminario Internacional de
Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade Contemporanea. UNISC, 2014. Santa Cruz
do Sul, p. 1-19.



