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RESUMO: Este artigo tem por finalidade propor um novo modelo de planejamento
estratégico uma vez que a complexidade do mercado acaba exigindo que as empresas
busquem um posicionamento frente as mudancas e um diferencial competitivo. No
entanto, para que se alcance um resultado positivo na aplicacdo de um planejamento
estratégico se faz necessario um fortalecimento da estrutura interna de uma empresa,
para isso, é preciso focar no que tange os relacionamentos, investindo em sensibilizacao
e motivacdo. Para elaboracdo do mesmo, foi utilizada a metodologia de pesquisa
bibliografica e através desta técnica, é que foram levantadas as informacfes necessarias.
O estudo de um planejamento estratégico que tenha por objetivo o aumento da
participagdo da empresa no mercado deve prezar, primordialmente, pelo
aperfeicoamento: inovando, capacitando e valorizando seu capital intelectual e
organizando seus processos, levando dessa forma uma empresa ao possivel alcance da
exceléncia organizacional.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, Aplicacdo do planejamento estratégico,
Sensibilizacao.

STRATEGIC PLANNING ADAPTED TO THE PRESENT BUSINESS CONTEXT.
ABSTRACT:This articleaims topropose anew model ofstrategic planningsince
thecomplexity of the marketends uprequiringcompanies to seekapositionfacingthe changes
and a competitive edge. However, in order to reachapositive resultin the applicationof
strategic planningis requiredastrengtheningof the internal structureof a company, for this
weneed to focuswhen it comestorelationships, investing in awareness andmotivation.
Forpreparing thesame,the methodologyof literature reviewand throughthis technique have
been raised is that the required information. The studyof strategic planningthatis aimed
atincreasing thecompany's participationin the market, shouldcherish, primarilyby
improving, innovating. Empowering andvaluingtheir intellectual capitaland organizingits
processes, acompanyleading the wayto the possibleextent oforganizational excellence.
KEYWORDS: Strategic Planning, Implementation of strategic planning, Awareness.




INTRODUCAO: Para que um planejamento estratégico seja realizado com éxito é
necessario que se busque nas diversas teorias ja existentes um modelo que melhor se
adapte a realidade empresarial,

De acordo com esse contexto, as empresas precisam entender que seu capital intelectual
€ tdo importante quanto qualquer outro investimento fisico ou pecuniario. Para isso, é
necessario buscar a melhor interpretacao da doutrina reunindo os pontos mais especificos
numa unica proposta tendente a otimizar a aplicabilidade de um planejamento estratégico,
e consequentemente, aprimorar a qualidade dos servigos obtendo assim, resultados mais
satisfatorios.

A presente pesquisa ndo tem a intencdo de exaurir as fontes doutrinérias, entretanto, de
forma sumaria, apresenta algumas sugestfes de como se deve proceder para obter
melhores resultados mediante o fortalecimento interno e a conscientizacdo da equipe
frente aos objetivos da empresa. Para isso, foi desenvolvido um modelo adaptado de
Costa e Oliveira que descreve 0 passo a passo de como implantar em uma empresa seja
ela de pequeno, médio ou grande porte, um esquema de planejamento estratégico que
atenda esses preceitos oriundos da globalizagéo e seus eventuais impactos gerados na
sociedade afetando diretamente, e em grande parte, nos recursos humanos hoje
disponiveis.

O planejamento estratégico € uma ferramenta indispensavel para que empresa obtenha
vantagem competitiva, fortalecendo suas bases e a partir disso planejar o seu
crescimento de forma sustentavel, proporcionando aos clientes produtos e servicos de
qualidade, eficacia e celeridade.

O objetivo € propor um novo modelo de planejamento estratégico de aplicabilidade
plurilateral, onde a iniciacdo desse processo parta da sensibilizacdo e aproveitamento dos
recursos humanos da empresa.

BASE TEORICA: O planejamento estratégico trata a empresa como um todo interagindo
com seu ambiente, por isso, Oliveira (2007, p. 23) define planejamento estratégico como
um Sistema, pois tem um conjunto de partes inter-agentes e interdependentes que devem
considerar fatores externos e internos, e conjuntamente, formar um todo unitario com
determinado objetivo e funcao.
Segundo Fischmann e Almeida (1991, p. 25), o planejamento estratégico é uma
ferramenta da administracao que, através da analise dos ambientes — interno e externo —
possibilita o estudo das oportunidades e ameacgas que podem ocorrer com a empresa no
cenario onde ela esta inserida. O propoésito desse estudo aliado a missdo da empresa, ou
seja, seu papel/utilidade é tracar uma direcdo que a mesma devera seguir a fim de
aproveitar essas oportunidades e evitar riscos.
De acordo com Costa (2004) o processo de planejamento e seu modo de execucao
devem ser respeitados para que se desenvolva uma gestdo estratégica na organizacao,
assegurando seu crescimento, continuidade e sua sobrevivéncia, por meio de uma
continua adequacao e acompanhamento das estratégias. Costa (2004),ainda defende que
a participacdo e envolvimento do corpo da organizacao € fundamental para o sucesso da
implementacao dos projetos

Com base nos autores mencionados, destacam-se dois modelos de implementacao
do planejamento estratégico; Oliveira por seu esquema organizado de aplicacdo e Costa
por incluir o capital intelectual como potencializador do processo.
As fases bésicas para elaboracéo e implementacao do planejamento estratégico, segundo
o0 modelo de Oliveira (2007, p. 42) séo as seguintes:
1) Diagndstico estratégico: deve determinar “como se esta”, ou seja, analisar todos os
aspectos pertinentes & realidade interna e externa da empresa.
E nesse contexto que se deve realizar o trabalho de identificacdo dos seguintes aspectos:



a) Visdo — o0 que a empresa deseja ser num futuro proximo ou distante,

b) Valores — 0s conjuntos de principios, crencas e questdes éticas de uma empresa,
C) Andlise Externa — representam as ameacas e oportunidades do mercado.

d) Andlise Interna — identificar os pontos fortes, fracos e neutros da empresa.

2) Missdo da empresa: nessa fase deve ser estabelecida a razao de ser da empresa,
bem como seu posicionamento estratégico, para isso, ha cinco etapas:

a) Estabelecimento da Missdo — determinagdo do motivo central da existéncia da
empresa, geralmente deve satisfazer alguma necessidade do ambiente externo;

b) Estabelecimento dos Propdsitos atuais e potenciais — corresponde a demonstragcéo
dos setores de atuacdo dentro da missdo onde a empresa ja esta atuando ou espera
atuar,;

C) Estruturacdo e debate de cenarios — sdo os critérios e medidas para a preparacéo
do futuro da empresa, para isso, Oliveira (2007, p. 51) vé como necessidade a empresa
ter um Sistema de Gerenciamento Estratégico que mostre as informacdes e dados
valorosos para a mesma, exemplo: evolugéao e sequiéncia de eventos;

d) Estabelecimento da postura estratégica — corresponde ao modo ou postura mais
adequada para a empresa atingir seus objetivos da missdo, proporcionando um
diagndstico geral da empresa;

e) Estabelecimento das macro-estratégias e macro-politicas — a primeira se relaciona
nos caminhos que a empresa devera seguir para gerar vantagens competitivas, ja a
segunda serve para orientacdes de base de sustentacdo para as tomadas de decisdes
para a empresa melhor interagir com o ambiente.

3) Instrumentos prescritivos e quantitativos: representam “de onde a empresa quer
chegar” e “como chegar a situacado desejada”. Para isso, pode ser divididos em:

a) Instrumentos Prescritivos: descrevem o que deve ser feito pela empresa para atingir os
propoésitos estabelecidos dentro de sua missao, de acordo com sua postura estratégica,
respeitando o ambiente, e as a¢bes estabelecidas pelas estratégias para alcancar a visao
almejada.

Ha, ainda, trés subdivisdes de analise:

o Estabelecimento de objetivos, desafios e metas onde o administrador deve,
utilizando diferentes fatores (internos e externos) estabelecerem:

- Objetivo: o alvo que se pretende atingir, ou seja, é a direcdo dos esfor¢cos da empresa,;

- Objetivo Funcional: correlacionados as areas funcionais para dai sim alcangar o objetivo
organizacional;

- Desafio: é algo a ser realizado de maneira continua, quantificAvel e com prazo
estabelecido para auxiliar na conquista de uma situacdo desejavel de acordo com o0s
objetivos;

- Meta: sdo etapas, quantificadas e com prazos estabelecidos para que se alcancem o0s
desafios e objetivos.

o Estabelecimento de estratégias e politicas funcionais utilizando-se diferentes
técnicas de analise:

- Estratégia: € o caminho mais certo a ser executado a fim de atingir o objetivo, o desafio
e a meta, a partir dai desenvolver projetos tais como planos de acéo, para diferentes
areas da empresa, por exemplo.

- Politica: ela fornece orientacbes para a tomada de decisdo uma vez que define os
patamares de delegacao, faixa de valores e limites e abrangéncia das estratégias e acoes
para alcancar os objetivos. Normalmente devem ser estabelecidas por area funcional.

- Diretrizes: correspondem ao conjunto estruturado dos objetivos, estratégias e politicas
da empresa.

o Estabelecimento dos projetos e planos de agéo, nesta etapa deve ser estabelecido:
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- Projetos: sao os trabalhos, considerando os recursos financeiros, humanos, materiais e
de equipamentos, a serem realizados em prol de resultados e beneficios.

- Programas: sé@o os conjuntos de projetos homogéneos quando a sua finalidade maior.

- Planos de acado: sdo os conjuntos das partes comuns dos diversos projetos quanto ao
assunto que esté sendo trabalhado.

b) Instrumentos quantitativos: correspondem as projecfes econdmicas e financeiras
da empresa, associadas com a estrutura organizacional da mesma para que os planos de
acao, projetos e atividades se desenvolvam.

4) Controle e avaliagcéo: Esta etapa consiste na idéia de “como a empresa esta indo”,
assim, a fase de controle € necesséaria para saber como as ac¢fes podem ou estdo
condizentes com o0s objetivos, desafios, metas, estratégias e projetos estabelecidos. Para
isso, Oliveira (2007, p. 55) essa etapa envolve processos de:

a) Estabelecimento e andlise de indicadores de desempenho — fase do diagnéstico;

b) Avaliacdo de desempenho;

C) Comparacéo do desempenho real com os objetivos, desafios, metas, projetos e
planos de ac¢éo estabelecidos, bem como a anélise dos desvios dos mesmos;

d) Tomada de acgéo corretiva provocada pelas analises efetuadas;

e) Acompanhamento para avaliar a eficiéncia e eficacia da acdo de natureza corretiva,
e

f) Adicao de informacBes ao processo de planejamento, para desenvolver os ciclos
futuros da atividade administrativa.

E aconselhavel, de acordo com Oliveira (2007, p. 55), que o controle e a avaliacdo sejam
realizados a cada passo durante o planejamento estratégico.

O modelo de Oliveira (2007) pode ser visualizado na figura 1.

CQuadro Processo de planejamento estratégico

O Processo inicia-se a partir da:

| VISAO E VALORES |

Algumas vezes irrealista quanto aos "destinos" da empresa e submetida a uma avaliagdo racional e criteriosa das

OPORTUNIDADES | | AMEACAS
Em termode:

@ mercados a explorar Que prejudicardo a empresa e suas
8 recursos a aproveitar oportunidades identificadas

Considerando a realidade da empresa e de seus

COMNCORRENTES

com seus

PONTOS FORTES
PONTOS FRACOS
PONTOS NEUTROS

Tudo isso "dentro" do horizonte estabelecido paraa

| MISSAO |

E que deve conduzir & escolha de

| PROPOSITOS |

A partir de detalhes de

| CENARIOS |

Respeitando a

[ posTURA EsTRATEGICA |




Que possibilita o estabelecimento de

MACROESTRATEGICAS
MACROPOLITICAS

Que orientacdo a formalizacdo de

OBJETIVOS GERAIS
OBJETIVOS FUNCIOMNAIS

Mais realistas que as expectativas e os desejos, comoe base para a formulagio de

| DESAFIO & METAS |

Quantificados, gque permitirdo o estabelecimenta, em nivel funcional, de

| estrRaTEGIAs e POLITICAS |

Capazes de:
© tirar proveito dos pontos fortes e oportunidades; e
© evitar ou eliminar os pontos fracos e ameacas da empresa e gue devem ser traduzidas em

PROJETOS e PLANGS DE ."-‘«(;:'-‘;.O

Destinados a orientar a operacionalizacdo do plano estratégico atravéz do

I ORCAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRD

Figura 01: Processo de Planejamento Estratégico
Fonte: OLIVEIRA (2007, p. 81).

Para Costa (2007, p. 233) ha cinco grandes fases para o ciclo de planejamento
estratégico, sao elas:

1) Etapa de Preparagao
Nesta etapa, ha duas grandes atividades:
- Sensibilizacdo/Motivacdo: sao alertados todos os colaboradores, da alta a média chefia,
a respeito da necessidade e importancia do workshop e os beneficios que este pode
agregar para a gestao estratégica. A motivacdo se desenvolve ao longo dessa atividade.
- Diagnostico: sdo estudos que levantam qual a situacdo, a prontiddo e a mentalidade
estratégica da organizacao.
2) Etapa do Workshop
Para a elaboracéo do workshop sdo necessarias as seguintes atividades:

- elaboracdo de analises, em equipe, do ambiente externo, compreendendo as
turbuléncias, tendéncias, vulnerabilidades e a analise interna da empresa
- formulacédo do propésito, levando em consideracdo a misséo, a visdo e 0s principios e
valores

- formulacéo das estratégias corporativas e competitivas

- andlise da capacitacdo e formulacéo dos planos para superar as dificuldades que
podem ser encontradas durante o planejamento
3) Etapa de Detalhamento
Segundo Costa (2007, p. 235) nesta fase, serdo feitos os planos de acdo e projetos
especificos, orcamentos de investimentos e estratégico e também os cronogramas de
implantacéo das estratégias.

4) Etapa de Implantacéao
Compreendem duas atividades, séo elas:

- Execucéao: ou seja, colocar em préatica os planos de acao e os projetos aprovados
tudo, claro, respeitando seu tempo de execucao.

- Acompanhamento: se da através de relatérios, graficos, reunides e entrevistas e
pode implicar em medidas corretivas de rumo, operacionais ou estratégicas, caso haja
necessidade.

5) Etapa de Reviséo
Ao final do periodo do planejamento estratégico, € revisado todo o processo de
implantagcéo das ac¢des programadas e feitas avaliagbes tanto dos projetos em andamento
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como dos concluidos, e, bem como, dos resultados obtidos a fim de propor melhorias
para o préximo ciclo de planejamento.

METODOLOGIA: Este estudo € uma pesquisa bibliografica baseada nas obras de Eliezer
Arantes da Costa, Adalberto A. Fischmann e Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira que
apresentam estudos sobre Gestéo e Planejamento estratégico.

Costa e Oliveira apresentam em seus estudos modelos de implantacdo de planejamento
estratégico onde um apresenta uma metodologia classificada em etapas e outro, por sua
vez, sugere um modelo esquematico dessa aplicacdo organizada em fases que se
diferenciam por seu posicionamento em relacdo as condicbes minimas de sucesso do
projeto.

As informac0Oes extraidas para o presente trabalho foram obtidas integralmente mediante
busca manual e embora grande parte das informacfes necessarias para cumprir 0s
objetivos delineados para a pesquisa estivesse presentes nas redacdes das obras, teve-
se a intencdo de avaliar os métodos sugeridos e a preocupacdo em adapta-los a um novo
modelo que acredita-se possuir melhor efetividade na aplicacéo.

O objetivo desta analise n&o foi julgar a qualidade cientifica das obras e sim identificar um
novo método unindo as posicdes e criando uma nova metodologia de aplicabilidade do
planejamento estratégico.

DESENVOLVIMENTO (OU RESULTADOS E DISCUSSAO): De acordo com o0s autores
acima referenciados, foi possivel desenvolver um modelo adaptado de Planejamento
Estratégico levando em consideragcdo a esquematizacdo do processo de Oliveira
correlacionado com o contetdo e metodologia de aplicacdo do processo de Costa.
Analisando o posicionamento de Oliveira, nota-se que, para ele, o processo de
planejamento estratégico inicia-se a partir da Visdo e Missédo da empresa, escalonando as
outras atividades a partir dessa condigao.

Nesse sentido a estrutura da empresa deve estar condicionada e adaptada a realizacao
de sua proposta como um sistema em que varias partes trabalham em harmonia visando
um unico objetivo, o de realizar com perfeicéo e celeridade os projetos.

Ja para Costa, pode-se observar que o foco de atuacdo € intersubjetivo de modo a
estabelecer um vinculo entre todos os colaboradores numa mesma direcéo, fazendo com
gue a filosofia da empresa seja disseminada naqueles que participam do processo e que,
por consequéncia seja refletida em suas acdes. Com isso, entende-se que Costa vé que 0
planejamento deve ter inicio com a sensibilizacdo e motivagao dos colaboradores.

E possivel visualizar na figura 2, a proposta de um novo modelo de implementacdo do
planejamento estratégico que mescla as duas teorias adaptado a realidade empresarial.



MODELO DE PROCESSO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O
- | Sensibilizagéo |
-
| Visdo |
13 -
Andlise Externa Analise Interna
- Amsacas - pontos fortes
-oportunidades -pontos fracos
-concorrentes - ponto= a melhorar

FORMULACAD DO PROPOSITO

o
w

] VISAD, MISSAD, VALORES E PRINCIPIOS
% POSTURA ESTRATEGICA

o O

w

E Metaz, objetivos & indicadores.

E o

% Definicdo da Estratégia

L _

g O

E Formulaco do Plano de Acdo & Projetos
o

Q O

=L

LEVANTAR RECURSOS FINANCEIROS

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAD

= CONTROLE E AVALIACAD

Figura 2: Modelo de planejamento estratégico.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

12 Etapa: Sensibilizagao

Esta etapa é constituida por motivar os colaboradores da alta e média chefia através de
workshops, de modo a envolver a equipe num projeto futuro formulando um propésito
compartilhado para a organizacdo, de maneira estruturada, rapida e, na medida do
possivel, consensual.

Para isto, € necessario decidir quem serdo os participantes que tenham algo a contribuir,
formando opinides e que estejam, no futuro, preparados para assumir novas liderancas e
funcoes.

Para evitar discussdes desnecessarias, um workshop conta com duas pecas coringas: 0
facilitador e o instrutor. O facilitador age como um coordenador geral, caracterizado na
empresa como sendo a gerente, cabendo a ele a aplicacdo pratica das metodologias e
dos trabalhos em grupo. Ja o papel do instrutor, caracterizado por um consultor externo, é
de expor o conceito e a metodologia, esclarecimento de duvidas, de revisdo dos conceitos
e de instrucéo em relacédo a como aplicar a metodologia durante os workshops, por isso, a
preferéncia é que esta pessoa seja distante e desconheca o negocio ou atividade da
empresa, garantindo um julgamento sadio durante as discussoes.

A escolha da data e do local também é essencial para o sucesso do workshop. A data,
preferencialmente, deve ser ao final de cada ano montando um calendario de agdes a
serem tomadas para o ano seguinte. O local devera ser, se possivel, fora da empresa, a
fim de estimular a criatividade, o “novo”.



2 2 Etapa: Visao

Estabelecer a visdo da empresa significa tracar uma direcdo para a qual a instituicdo
almeja alcancar um dia, um futuro desejavel, compartilhado entre os colaboradores. Para
ser coerente, ela deve ser definida por um consenso e bom senso de uma equipe de
lideres capazes de entender o que a empresa esta disposta a fazer e o que ela faz,
efetivamente.

32 Etapa: Analise Externa e Interna

Nesta etapa, deve ser elaborada uma analise SWOT, avaliando todos os ambientes da
organizagao.

Para a analise externa, sdo considerados dois pontos:

Oportunidades: séo variaveis ndo controldveis que a empresa, tendo condi¢cbes ou
interesse, se tornam favoraveis a seu crescimento.

Ameacas: sao varidveis ndo controlaveis que a empresa, ao estuda-las, pode adotar
alguma solucéo estratégica e se proteger ou amenizar suas consequéncias.
Concorrentes: saber quem séo seus concorrentes facilita entender qual é o seu mercado,
com guem vocé esta lidando, quem sdo suas ameacas diretas e indiretas e como vocé
deve reagir diante deles, criando ferramentas e idéias inovadoras para conquistar 0s
clientes com melhores servicos e produtos, a fim de estar sempre a frente no mercado.
Para a analise interna, sdo considerados outros dois aspectos:

Pontos Fortes: varidveis controlaveis propiciando condicbes favoraveis a empresa,
considerando seu ambiente.

Pontos fracos: variaveis controlaveis propiciando condi¢cdes desfavoraveis a empresa,
podendo retardar ou impedir 0 crescimento da mesma, em relacdo ao seu ambiente.
Pontos a melhorar: sdo chamados de pontos “neutros” pelo Oliveira (2001) onde nao se
sabe ao certo se as condi¢Bes criadas por estes sdo favoraveis ou desfavoraveis, mas
gue avaliadas de forma adequada, pode se tornar um ponto forte ou fraco a organizacéo.
42 Etapa: Formulacao do Propdsito

Esta etapa constitui uma adequacdo da visdo, missao, principios e valores da empresa
apos analisar o ambiente com o qual a empresa dispde e interage, a partir dos dados
coletados no diagnéstico organizacional.

52 Etapa: Postura Estratégica

Compreende entender qual estratégia a empresa deve adotar frente as andlises interna e
externa. As estratégias estdo voltadas a sobrevivéncia, manutengdo, crescimento ou
desenvolvimento. A combinacao delas, no momento certo, € importante para aproveitar as
condi¢Bes favoraveis do mercado — oportunidades — na hora certa.

62 Etapa: Estabelecer os objetivos, Metas e Indicadores

Todo planejamento estratégico deve ter desafios, bem como objetivos e metas,
gualitativos ou quantitativos, como alvo a serem atingidos, ou seja, servem como
parametros para indicar se o0 caminho esta sendo percorrido de acordo com o combinado.
Os obijetivos séo valores quali-quantitativos a serem mantidos em um dado momento.

As metas também sé&o valores qualitativos e quantitativos, porém, devem ser atingidos
dentro de um dado periodo de tempo. Devem passar informacfes capazes de ser
mensuravel para poder avaliar se foram ou nédo atingidas.

72 Etapa: Planos de acao e Projetos

S&o técnicas que consistem em descrever e desenvolver as atividades para que o
planejamento estratégico seja posto em pratica. Os projetos estabelecidos disponibilizam
ao executivo, condicdes de trabalhar os planos de acdo que a empresa ira desenvolver. A
unido de projetos de mesmo assunto serve de base de dados para desenvolver o plano
de acdo com o objetivo de alcancar os objetivos e metas esperados pelo planejamento
estratégico.

82 Etapa: Recursos Financeiros



9

Consiste em levantar orcamentos de receitas, despesas e investimentos necessarios para
o desenvolvimento do planejamento estratégico.

92 Etapa: Cronograma de implantacao

Esta etapa consiste em colocar em pratica os planos de acdo e os projetos aprovados,
levando sempre em consideragdo o momento apropriado para a execuc¢ao de cada plano.

102 Etapa: Controle e Avaliacéo

E a verificacdo de como a empresa esta indo de acordo com os instrumentos descritos no
plano estratégico, de acordo com a definicdo de sua misséo, respeitando a realidade
interna e externa estabelecidas no diagnéstico organizacional. O controle e avaliacdo das
acOes podem ser analisadas por relatorios de desempenho da empresa, como: vendas,
comissfes, compras, sendo este de carater quantitativo; e também por meio de pesquisas
de satisfacdo com os clientes e colaboradores, sendo este de carater qualitativo.

CONSIDERACOES FINAIS: Os fatores que determinaram a origem deste estudo dizem
respeito a preocupacao com o novo contexto de mercado, onde o cendrio cada vez mais
mutavel e competitivo forca as empresas a terem de forma clara e definida sua identidade
e objetivos.

Torna-se indispensavel, entdo, uma analise mais técnica dos aspectos internos e externos
da empresa, por um lado para identificar as atuais forcas, que sustentam a posicao de
destaque da empresa e seu status de competitividade no mercado, demonstrando ainda
as oportunidades que se revelam constantemente no dia-a-dia da realidade empresarial;
de outro identificar os seus problemas e suas deficiéncias a fim de estabelecer um
diagnéstico real das fraguezas existentes na organizacdo, bem como as ameacas
presentes no mercado complexo e dindmico em que esta inserida.

A partir de uma revisao literaria com autores ligados ao tema foi possivel a constru¢do um
modelo adaptado das obras, descrevendo de forma detalhada o planejamento estratégico,
uma perspectiva que ndo se limita a idealizar, mas que, ao contrario, demonstra
preocupacao no processo de implantacéo.

O sucesso da implantagdo do planejamento depende ndo s6 de um diagndstico ou de
mera constatacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, e sim estando
intrinsecamente ligado a implementacdo de um planejamento estratégico adequado que
combata as fragilidades e que reforce os pontos positivos, tudo isso sendo corroborado
pelo empenho de seus colaboradores e pela motivacdo, normalmente imposta aos
gestores como condi¢cdo para manter a equipe empenhada e motivada para a realizacéo
das metas e objetivos organizacionais.

Portanto, o planejamento estratégico ndo € apenas uma afirmacdo das aspiracfes da
empresa, mas sim, o que deve ser realizado em equipe para que essas aspiracdes sejam
transformadas em resultados efetivos.
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