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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre empreendedorismo, mundo dos negocios e as
mulheres. A disposicdo para empreender e a dimensdo do ambiente empresarial podem
resultar em empreendimentos de sucesso, assim como um grande numero de negdcios
malsucedidos. Sabe-se que as perdas com o insucesso ndo afetam apenas aspectos econdémicos
como também promovem perdas sociais, 0 que requer atencdo pelo dano que podem causar
(MRTV et al., 2012). O empreendedorismo, cada vez mais, vem sendo uma opcao de carreira
e renda para as mulheres brasileiras, em 2012 as propor¢fes dos empreendedores iniciais
masculinos e femininos ndo apresentaram diferenca significativa (GEM, 2012), segundo
Natividade (2009) as mulheres tem buscado diversificar suas formas de sobrevivéncia, diante
de desafios da participacdo feminina no mercado de trabalho, cresce a participagdo
empreendedora. Diante dessas informacdes, nos inquieta o desconhecimento acerca de
compreender se e como o comportamento da mulher empreendedora pode ser associado a
descontinuidade do negdcio. Portanto, o estudo objetiva investigar e analisar as caracteristicas
comportamentais da mulher empreendedora diante do insucesso empresarial. Caracteriza-se
como um estudo qualitativo, descritivo e exploratdrio, para analise dos dados utilizar-se-a a
técnica de anélise de conteldo e & aplicacdo da Escala de Funcionamento Defensivo, para
analisar o comportamento das empreendedoras antes, durante e depois do insucesso

empresarial. Serdo entrevistadas no minimo 10 empreendedoras que vivenciaram 0 insucesso.

Palavras-chave: Comportamento Empreendedor. Empreendedorismo Feminino. Insucesso

Empresarial.
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BEHAVIORAL CHARACTERISTICS OF ENTREPRENEURIAL
WOMAN BEFORE THE BUSINESS FAILURE

ABSTRACT

This paper presents a study on entrepreneurship, business and women. Willingness to
undertake and the size of the business environment can result in successful enterprises, as well
as a large number of unsuccessful business. It is known that losses from failure affect not only
economic aspects but also promote social losses, which requires attention for the damage it
can cause (MRTV et al., 2012). Entrepreneurship, increasingly, has been a career option and
income for Brazilian women, in 2012 the proportions of male and female early entrepreneurs
showed no significant difference (GEM, 2012), according Natividade (2009) women has
sought to diversify their ways of survival in the face of challenges of female participation in
the labor market, growing entrepreneurial participation. Faced with this information, restless
in the lack of understanding about whether and how the enterprising woman behavior can be
associated with the business discontinuity. Therefore, the study aims to investigate and
analyze the behavioral characteristics of entrepreneurial woman in front of business failure. It
is characterized as a qualitative, descriptive and exploratory study, to analyze the data will be
used in the content analysis technique and application of the Defensive Functioning Scale, to
analyze the behavior of entrepreneurs before, during and after the business failure. They will

be interviewed at least 10 entrepreneurs womans who have experienced failure.

Keywords: Entrepreneurial Behavior. Female entrepreneurship. Business failure.

1. INTRODUCAO

As crises econdmicas globais, atualmente mais intensificadas, colidem diretamente na
dificuldade de crescer, pressuposto exigido pelo capitalismo, Harvey (2011) através de sua
recente teoria, defende a tese do crescimento zero para a economia global, tendo em vista que
na economia capitalista a taxa de crescimento minima satisfatdria é de 3%, 0 que percebe-se é
a atual dificuldade de crescer. Harvey acredita que ndo héa alternativa sendo uma nova ordem

mundial de governanga que transacionara para uma economia de crescimento zero.



11

O Brasil, assim como outros paises emergentes, atravessa momentos tensos, ndo se
fala em outra coisa: é a crise! A tendéncia € que esse cenario continue engquanto o sistema
capitalista ndo for repensado. Essa questdo pode ter relagdo com os excedentes econdmicos,
no séc. XIX os excedentes eram investidos em novas areas, paises ainda inexplorados, hoje,
ndo existem tantas areas a disposicdo e 0s excedentes econdmicos passaram a ser investidos
em mercados ficticios. Nas Ultimas décadas parte consideravel dos investimentos ndo foi para
a producdo, mas para ativos e para valorizacao de ativos, acfes e quotas de empresas, tém-se
varias maneiras de ganhar dinheiro jogando com dinheiro, mas esse sistema é muito propenso
a crises, 0 que podemos ver na atualidade. (HARVEY, 2011)

Diante de um cenario de incertezas o empreendedorismo prospera, 0 crescimento do
empreendedorismo feminino é destaque, o percentual de mulheres que iniciam
empreendimentos estd igualada a de homens. Em 2002, 58% das empresas tinham a frente
pessoas do sexo masculino. Em 2012, esse indice se aproxima dos 50%, o que significa que as
mulheres estdo conquistando cada vez mais espa¢o no mundo empresarial. (GEM, 2012)

Empreender e o entusiasmo empresarial podem resultar em empreendimentos de
sucesso, assim como negocios falhos. No entanto, as perdas com os insucessos afetam néo
somente aspectos econémicos como também acarretam perdas pessoais, requerendo atencéo
pelo dano que podem causar. (MRTVI et al., 2012)

Nesse sentindo, percebe-se a relevancia de estudos que busquem compreender as
caracteristicas comportamentais da mulher empreendedora, no intuito de contribuir para o
entendimento de quais caracteristicas podem ser relacionadas a mulher empreendedora diante
do sucesso ou fracasso de seus negocios. A preocupacdo dessa pesquisa, encontra-se na
interpretacdo, compreensdo e descricdo do comportamento da mulher empreendedora em
situacOes de crise. O estudo concentra-se no insucesso empresarial, tema ainda pouco
explorado (FLECK, 2009; SINGH, CORNER e PAVLOVICH, 2007; MINELLO, 2014) e nas
caracteristicas das empreendedoras diante dele.

A descontinuidade do negdcio é um fato que muda o curso da vida e cria consideravel
estresse para o empreendedor (SINGH; CORNER; PAVLOVICH, 2007; MINELLO, 2014) e
a maneira como o individuo vé a situacdo a sua volta, lidando com as adversidades como uma
oportunidade ou como uma ameaca para 0 autodesenvolvimento, singulariza a subjetividade
do préprio individuo diante de situacdes adversas. Para Welpe et al. (2011), as emocGes
interferem na avaliacdo de oportunidades e influenciam a percepcao de risco e preferéncia.

O coping € definido como o conjunto de estratégias utilizadas pelas pessoas para

adaptarem-se a circunstancias adversas. Os esforcos realizados pelos individuos para lidar
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com situacOes estressantes tém se constituido em objeto de estudo da psicologia, atrelando-se
ao estudo comportamental. Numa perspectiva cognitivista, Folkman e Lazarus (1984)
definem coping como um conjunto de esforgos, cognitivos e comportamentais, utilizado pelos
individuos com o objetivo de lidar com demandas especificas, internas ou externas, que
surgem em situacOes de estresse e sdo avaliadas como sobrecarregando ou excedendo seus
recursos pessoais.

A partir dessa perspectiva, 0 presente trabalho objetiva analisar e identificar o
comportamento da mulher empreendedora diante do insucesso empresarial, no intuito de
responder ao problema de pesquisa “Quais as caracteristicas comportamentais da mulher
empreendedora diante do insucesso empresarial?”. Objetiva ainda, investigar e descrever se 0
insucesso empresarial pode afetar a mulher e se afeta, como ocorre; identificar como as
mulheres lidam com o insucesso, se conseguiram superar as adversidades do insucesso e
como conseguiram, além de determinar caracteristicas do insucesso empresarial que
estimulam os estilos de enfrentamento da mulher empreendedora.

Os dados obtidos pelo GEM desde 0 ano de 2012 demonstraram crescente participacao
da mulher brasileira no empreendedorismo, tanto que ja se iguala aos homens quando refere-
se a iniciacdo de um negocio, esses dados demonstram que 0 género feminino ndo deve ser
apenas um ponto de analise, mas deve ser compreendido em sua totalidade, para melhor
posicionamento na sociedade como um todo. Além do individuo sera abordado com maior
atencdo as empreendedoras por necessidade, suas reacdes diante das adversidades, como meio
para conhecer e entender de forma profunda o comportamento.

A metodologia adotada, no respectivo estudo, caracteriza-se como qualitativa,
descritiva e exploratdria, para a analise dos dados sera utilizada a técnica de analise de
conteldo associada a aplicacdo da Escala de Funcionamento Defensivo, para analisar o

comportamento das empreendedoras antes, durante e depois do insucesso empresarial.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo sera apresentada a sustentacdo teodrica da pesquisa. Inicialmente é
apresentado o empreendedorismo, breve evolucdo historica e a atualidade, fazendo ligacédo
com o empreendedorismo partimos para o sujeito do estudo, mulher empreendedora, breve
legado historico e percentuais econémicos atuais, conhecendo um pouco mais do sujeito da

pesquisa partimos para o caso, 0 insucesso empresarial, deste para a resiliéncia e os estilos de
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enfrentamento, posterior aos principais pontos do estudo temos 0 marco teorico, as teorias que

envolvem nossa pesquisa.

2.1 Empreendedorismo

Segundo Dornelas (2008) o empreendedor pode ser conceituado como “aquele que
assume riscos € comega algo novo” e acrescenta ainda que as principais caracteristicas estao
na iniciativa e na capacidade de utilizar os recursos disponiveis de forma criativa. Esse
conceito evoluiu e evolui com o passar do tempo, devido exclusivamente a dinamicidade da
economia mundial. A concepcdo de empreendedor vem se aprimorando, e hoje ja envolve
questdes relacionadas ao individuo e seu comportamento.

De forma breve temos a origem e a evolugao historica do empreendedorismo, o termo
empreendedorismo origina-se do francés “entrepreuneur”, significa “aquele que esta entre,
intermediario”. A definicdo do conceito de empreendedor evolui, como observado,
juntamente com a economia mundial, desde sua origem na ldade Média, onde o termo era
usado para definir especificamente uma atividade ou ocupacdo, hoje empreendedor esta
relacionado diretamente ao individuo. Aspectos como o0s riscos financeiros, psiquicos e
sociais; a inovacdo; a independéncia financeira e social; assim como a geracdo de riqueza,
foram atrelados & evolugdo dos estudos sobre a criagcdo de novos negécios. (HISRICH;
PETERS, 2004; HISRICH et al., 2009)

O conceito de empreendedor usado nesta pesquisa sera o de um individuo “[...] que
detecta uma oportunidade e cria um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados” (DORNELAS, 2012). Assim, percebe-se que pessoas que buscam independéncia
em suas vidas, de maneira geral, estdo mais propensas a enfrentarem situacdes de
adaptabilidade, o risco pode se manifestar na forma de fracasso. (MILLER; REUER, 1996
apud MCGRATH, 1999)

Pesquisas sobre empreendedorismo sdo constantes, porém, como foco predomina o
sucesso empresarial, esse foco traz uma questdo curiosa relacionada a pratica no mundo dos
negocios, que é marcado por elevado percentual de insucesso dos novos empreendimentos.
(GEM, 2012)

2.2 Mulher Empreendedora
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Diante do contexto de crise que ronda o sistema capitalista, percebe-se que a mulher,
especificamente, brasileira, apesar de alcancar maior indice de grau de escolaridade, também
se encontra na base da pirdmide, no que refere-se aos recursos financeiros que lhe s&o
destinados por sua atuacéo profissional (IBGE, 2011). E sabido, que a maioria das mulheres
mesmo com maior grau de escolaridade ainda recebem menos do que os homens, essas
dificuldades do atual mercado de trabalho tem desafiado as mulheres a abrirem seus proprios
negdcios, empreender.

Empreender para as mulheres empreendedoras € uma forma de diversificar suas
formas de sobrevivéncia. Esse locus observado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) demonstra a crescente participacdo da mulher como provedora dos seus
lares, dando énfase ainda, podemos destacar a crescente participacdo das mulheres na
economia, através do empreendedorismo, onde é colocado em pratica seus conhecimentos.

No decorrer dos ultimos anos, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) vem
pesquisando o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, e curiosamente em 2012 o
percentual de mulheres que iniciam um novo negdcio esta igualado ao dos homens. A
pesquisa GEM (2012) aponta que o numero de mulheres a frente de negocios estabelecidos
foi de 44% e de negocios iniciais foi de 49,6%. Esse dado é intrigante, e nos remete a
problematica e objetivos da pesquisa, identificar o comportamento da mulher empreendedora
diante do insucesso empresarial, caracteristicas resilientes e estilos de enfrentamento.
Procurar detectar quais as emogdes e angustias envolvidas.

Historicamente sabe-se que a partir da Revolugdo Industrial e a escassez de méo de
obra a mulher foi convocada para o mercado de trabalho, hoje os tempos sdo outros, a
flexibilizacdo do mundo do trabalho e o avango tecnoldgico sdo bons exemplos dessa
transformacédo. Atualmente muitas mulheres buscam empreender, seja por oportunidade ou
por necessidade, o percentual de mulheres que iniciam um novo negocio esta igualada a dos
homens. O governo brasileiro através de legislagbes recentes tem proporcionado que
diferentes profissdes, antes informais, passem a ser formais, como os saldes de beleza, por
exemplo.

A pesquisa GEM (2012) revela ainda que a maioria das empreendedoras é guiada por
uma oportunidade de mercado (73,9%) e ndo por necessidade, como vinha ocorrendo de
forma geral, a oportunidade igualmente nos remete ao risco que pode se manifestar na forma

de fracasso.
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Este trabalho ndo se propde a comparar homens e mulheres, mas pretende analisar o
contexto social e familiar, 0s recursos de tempo e energia necessarios para a reproducéo, para
desempenhar o papel de mée além dos trabalhos domésticos, tudo isso pode entrar em conflito
com as demandas de desenvolvimento de uma carreira empreendedora eficaz (MARLOW,
1997), resultando no insucesso empresarial.

Pesquisas demonstram que a vida familiar tem um impacto dramatico sobre as
empreendedoras (WINN, 2004). Por isso a importancia de conhecer o comportamento da
mulher empreendedora diante do insucesso, como meio de entendimento dessa complexidade

subjetiva.

2.3 Insucesso Empresarial

O tdpico sobre insucesso empresarial inicia com a referéncia do GEM (2011), onde o
medo de empreender e de fracassar € capaz de impedir que os individuos queiram correr o
risco, transformar oportunidade em negocios. Talvez porgque segundo o relatério do Endeavor
Brasil (2013) os brasileiros acreditam que empreendedores séo geradores de emprego (90%),
no entanto a possibilidade de faléncia ocupa segundo lugar no que se refere a opinido dos
brasileiros sobre os principais riscos da decisdo de abrir o préprio negocio.

O medo de empreender e de fracassar é capaz de impedir que os individuos queiram
transformar as oportunidades em negécios (GEM, 2011). O que é preocupante é que a teoria
reflete um preconceito antifracasso generalizado (MCGRATH, 1999), o insucesso deveria ser
visto como um aprendizado, segundo Thorne (2000), refletir sobre o insucesso contribui para
minimizar a concepgéo de fracasso como um tabu organizacional. O fracasso faz parte das
adversidades e dos riscos de empreender.

O mundo dos negocios modifica-se constantemente, a evolugédo da ciéncia e tecnologia
é um exemplo, para conquistar 0 sucesso é preciso estar atento as demandas do mercado. Para
Baron e Shane (2010) os bem-sucedidos possuem uma visdo mais realista dos riscos
envolvidos e das possibilidades de obter sucesso, sendo motivados para maximizar acertos,
identificar oportunidades.

Outro ponto a ser considerado é que muitos estudos retratam apenas 0 sucesso
empresarial, mas 0 insucesso € recorrente, por isso é preciso dar maior atencdo ao
comportamento empreendedor diante do insucesso empresarial, o presente estudo pretende

analisar essas caracteristicas das mulheres empreendedoras que vivenciaram 0 insucesso.
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Segundo Minello (2010), a descontinuidade do negodcio “[...] provoca e mobiliza
sentimentos, emocdes, medos, expectativas, vergonha, isto €, questdes carregadas de
subjetividade”. Diante dessas caracteristicas emocionais, muitas vezes negativas, encontram

relacdo na capacidade de resiliéncia do individuo.

2.4 Caracteristicas Resilientes

Os estudos sobre resiliéncia humana sdo recentes, procuram compreender como as
pessoas sdo capazes de superar e de se desenvolver diante de adversidades. Algumas pessoas
tem essa capacidade de superacdo melhor do que outros individuos, mesmo vivenciando as
mesmas situacdes de adversidade. (LUTHAR; CUSHING, 1999; RUTTER, 2012)

Yunes e Szymanski (2001) a resiliéncia consiste na capacidade humana para enfrentar
e superar as experiéncias de adversidades, possibilitando inclusive que o individuo saia
fortalecido ou transformado, evidenciando a sua capacidade de resiliéncia. Esta reacdo esta
associada a caracteristicas do ser humano, inclusive com os mecanismos de defesa e
enfrentamento de situacdes de crise.

A resiliéncia é um fendbmeno comum presente em qualquer ser humano, Jung (1967)
considera que o processo de desenvolvimento da personalidade de um individuo ¢é
permanente, acontece durante toda sua vida; as possibilidades de desenvolvimento de cada
pessoa, suas diferencas, ndo podem ser percebidas como aspectos limitados ou explicados,

unicamente, pelas distin¢cdes em seus tracos de personalidade. (CASADO, 1998)

2.5 Estilos de Enfrentamento

Lidar com adversidades, superacdo, enfrentamento, de acordo com Lazarus e Folkman
(1984), séo pensamentos e agOes que resolvem problemas, na psicologia esse lidar com
alguma coisa decorre na reducdo do estresse. Essa perspectiva parte da cognicéo e percepgao
de cada individuo em relacdo as suas relacdes e interacbes com o ambiente.

Existem dois tipos de estratégias de superacao relevantes, de acordo com Folkman et
al. (2004), aquelas focadas no problema e aquelas focadas na emocéo, e se distinguem pelo
foco. Essas tipologias ndo sdo definitivas, mas a utilizacdo dessa categorizacdo parece

coerente e adequada as caracteristicas da pesquisa, principalmente porque as mulheres e 0
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insucesso empresarial € um problema carregado de emocgbes (SINGH, CORNER e
PAVLOVICH, 2007).

A pesquisa pretende contribuir para o entendimento quanto ao aspecto positivo do
fracasso no futuro do sucesso empresarial para as mulheres empreendedoras, por isso €

relevante analisar também os estilos de enfrentamento diante dessa adversidade.

2.6 Marco Teorico

A teoria inicial a ser retratada e analisada no presente estudo refere-se a Teoria do
Empreendedorismo, com breve desenvolvimento histérico até a atualidade, passando por
Schumpeter, McClelland, Druker até mais recentemente, Dolabela, dentre outros. A Teoria do
Empreendedorismo é essencial para que se possa constituir uma base solida para a analise
profunda do comportamento empreendedor e do insucesso empresarial.

A pesquisa analisara o comportamento da mulher empreendedora diante do insucesso
com base em algumas teorias, dentre elas a Teoria Social Cognitiva de Bandura (1997), que
retrata a relacdo da psicologia nos fatores cognitivos. A pesquisa de Bandura tinha como meta
observar o comportamento dos individuos durante a interacdo. Além de ser uma teoria
behaviorista, o sistema de Bandura enfatiza a influéncia de reforco externo no processo de
pensamento, como crencas, expectativas e instrucdo. Serd considerada essa teoria porque
estuda a formacdo e modificacdo do comportamento nas situa¢fes sociais, auxiliando na
analise comportamental das empreendedoras.

Mais recentemente temos a Teoria do Crescimento Zero de Harvey (2011), uma critica
ao Capitalismo, proposta de mudanca radical do atual sistema, sua teoria nos é valida porque
reporta diretamente a atividade empreendedora, por isso, sim, é preciso relacionar sua teoria
com o insucesso empresarial das mulheres empreendedoras, 0 quanto isso esta inteiramente
interligado.

Além das teorias acima citadas, seréd utilizada como base a Tese do Prof. Dr. Italo
Minello (2010), pesquisa que engloba “Resiliéncia e Insucesso Empresarial”, estudo sobre o
comportamento resiliente e os estilos de enfrentamento do empreendedor diante do insucesso
empresarial, como meio de auxiliar a responder o problema de pesquisa — quais as
caracteristicas comportamentais da mulher empreendedora diante do insucesso? — além de

outros questionamentos que envolvem o tema.
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Inicialmente séo essas as teorias que englobardo a pesquisa, mas nada impede que ao

longo dos estudos surjam novas ideias, teorias aplicaveis e que poderdo dar bons resultados.

3. METODOLOGIA

Esta secdo objetiva apresentar a metodologia a ser utilizada no desenvolvimento do
presente estudo. Inicialmente serdo apresentados o delineamento e perspectiva da pesquisa e

na sequéncia a definicdo da amostra, coleta de dados e anélise dos dados.

3.1 Delineamento e Perspectiva da Pesquisa

O presente estudo é caracterizado como pesquisa qualitativa, adota um desenho de
pesquisa descritiva e exploratdria, baseada em pesquisa empirica. Tratando-se de pesquisa
qualitativa ndo se pretende generalizar os resultados, mas a preocupacao esta na descricéo e
interpretacdo do comportamento do empreendedor antes, durante e depois do insucesso
empresarial. Conforme Sampieri et al (2006) as pesquisas qualitativas sdo guiadas por
temas significativos da pesquisa, como no caso do comportamento da empreendedora em
situacdes de insucesso empresarial. O método qualitativo aplica-se adequadamente a situaces
em que se busca entender aspectos comportamentais relacionados ao fenémeno em estudo, em
funcdo do objetivo do estudo — analisar as caracteristicas comportamentais da mulher
empreendedora diante do insucesso — a utilizacdo desse método é coerente. Pretende-se
aprofundar a compreensdo de um grupo social, no caso das empreendedoras que vivenciaram
0 insucesso, tentando explicar como se da o comportamento do individuo em situacfes de
crise.

A pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dinamicos, holisticos e individuais
da experiéncia humana, para aprender a totalidade do contexto daqueles que estdo
vivenciando o fenémeno (POLIT, BECK E HUNGLER, 2004), no caso 0 insucesso.
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A preocupacdo maior esta na descricdo, compreensdo e interpretacdo das
caracteristicas comportamentais da mulher empreendedora diante do insucesso, mais
especificamente em casos de descontinuidade do negdcio.

Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria,
descritiva por exigir do pesquisador uma série de informacGes sobre o0 que se deseja pesquisar.
O estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS,
1987), na pesquisa, o comportamento da mulher empreendedora diante da adversidade do
insucesso empresarial. E exploratoria por objetivar maior familiaridade com o problema,
visando tornd-lo mais explicito, o que envolvera entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias com o problema pesquisado (GIL, 2007), o insucesso empresarial.

Conforme Selltiz et al (1972) “no caso de problemas em que o conhecimento ¢ muito
reduzido, geralmente o estudo exploratdrio ¢ o mais recomendado”. Por isso o presente estudo
pode ser definidko como exploratério, porque o insucesso empresarial feminino,
comportamento resiliente e os estilos de enfrentamento diante dele ainda sdo poucos
explorados nos estudos cientificos sobre Administracao.

A principal preocupacdo ¢ levantar informagdes que contribuam para o entendimento e

para possiveis respostas sobre as seguintes questoes:

1. O insucesso empresarial pode afetar a mulher empreendedora?

2. Como as mulheres lidam com o insucesso da descontinuidade empresarial?

3. As mulheres empreendedoras conseguiram superar as adversidades do insucesso
empresarial? Como?

4. Quais as caracteristicas do insucesso empresarial que estimulam os estilos de

enfrentamento da mulher empreendedora?

No intuito de atingir aos objetivos da pesquisa, serdo realizadas entrevistas com
empreendedoras que vivenciaram situagdes de insucesso empresarial, especificamente com a
descontinuidade do negdcio, e que conseguiram ou ndo superar as adversidades. Sera utilizada
a Escala de Funcionamento Defensivo (EFD/DSM-IV-TR), aplicada por um profissional
capacitado, no intuito de identificar o comportamento e os estilos de enfrentamento utilizados
pelas empreendedoras antes, durante e depois da descontinuidade do negocio. Também serdo
utilizadas categorias de analise a priori e poderdo ser definidas categorias ndo a priori com

base nos relatos das entrevistadas.
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3.2 Definicdo da Amostra

Como citado anteriormente, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo se pretende
generalizar os resultados a partir da amostra utilizada, a preocupagdo maior esta na descricgao,
compreensdo e interpretacdo do comportamento da mulher empreendedora diante do
insucesso, comportamento resiliente e os estilos de enfrentamento, observados dentro do
grupo especifico em estudo, com base nos relatos dos entrevistados. Evidencia-se que a
amostra caracteriza-se como ndo probabilistica intencional por conveniéncia, supondo um
procedimento de selecdo informal (SAMPIERI et al., 2006), porque o fendmeno em questao
causa e revela emocdes, sentimentos, vergonha, angustia, enfim, subjetividade.

Por isso a investigacdo é delicada, por lidar com a historia pessoal das diferentes
empreendedoras em momentos delicados como insucesso, assim a pesquisa necessita de
predisposicdo e interesse em participar das empreendedoras que vivenciaram 0 insucesso.
Pretende-se entrevistar dez mulheres empreendedoras que vivenciaram a descontinuidade de
seu negdcio, comparando casos em as empreendedoras conseguiram se reerguer, Com casos
que ndo conseguiram.

A amostra entdo, sera composta por dez casos de insucesso que, de acordo com
Eisenhardt (1989), estdo dentro dos critérios (de 4 a 10 casos) necessarios para que possam
surgir padrBes indutivos. Caso ndo seja possivel conseguir dez empreendedoras dentro do
prazo serd utilizado entrevistas armazenadas em banco de dados, de cunho particular, do Prof.
Dr. Italo Minello, para analise, visto que o instrumento da presente pesquisa sera adaptado a

partir do instrumento formulado por Minello, 2010.

3.3. Coleta dos Dados

Para a realizacdo das entrevistas sera elaborado um roteiro de entrevistas (ANEXO A),
formado por uma secdo de dados complementares (idade, formagdo e h& quanto tempo
montou o empreendimento) além de outras 25 pesquisas, seccionadas em quatro blocos
iniciando com a historia de vida, trajetdria profissional, o processo de descontinuidade do
negocio e o processo de resiliéncia. Esta estrutura permitira o levantamento de dados antes,
durante e depois da descontinuidade do neg6cio o gerarda a possibilidade de aplicacdo da
Escala de Funcionamento Defensivo, comportamento e estilos de enfrentamento das

empreendedoras entrevistadas.
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A coleta de dados ocorrera a partir de entrevistas semiestruturadas que iniciaram com
perguntas amplas para que a entrevistada se sinta a vontade para falar, além disso, o
pesquisador, entrevistador, serd orientado a ndo interferir na fala das entrevistadas. As
entrevistas serdo profundas, com mais de uma hora, durante periodo a ser estipulado no ano
de 2015 e 2016, serdo realizadas em locais de preferéncia do entrevistado, gravadas,
transcritas e posteriormente analisadas. As entrevistas sO serdo realizadas mediante o
consentimento da entrevistada (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). As
empreendedoras participantes poderdo ser indicadas ou advindas de vontade propria, deveréo
se encaixar no perfil definido para essa pesquisa e que se disponham a conversar, serd
realizado um agendamento e contato prévio com cada uma, no intuito de apresentar 0s

objetivos da pesquisa e estabelecer um comprometimento entre as partes.

3.4 Analise dos Dados

Para anélise dos dados utilizara-se a técnica de analise de conteido (BARDIN, 2011) e
a aplicagédo da Escala de Funcionamento Defensivo (EFD/DSMIV-TR/DSMIV-TR), com o
objetivo de identificar as caracteristicas comportamentais utilizados pelas empreendedoras
antes da descontinuidade do negdcio.

A analise de contetido procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as
quais se debruca, objetivando compreender criticamente o sentido das comunicacOes, seus
conteddos e significagdes explicitos ou ocultos. (BARDIN, 2011)

3.4.1 Categorias de Analise
As categorias de analise a priori foram elaboradas a partir de quadros de referéncia

(GLASSER e STRAUSS, 1967; SINGH, CORNER e PAVLOVICH, 2007). A Figura 1

representa as possiveis categorias de andlise a priori.
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Categorias de Analise a Priori

FENOMENO DA
DESCONTINUIDADE
DO NEGOCIO
-Experiéncia do
fracasso
-Género
-Emocdes associadas

CARACTERISTICAS
COMPORTAMENTAIS
-Onipoténcia
-Depressio
-Desprezo
-Coragem
- Capacidade

ESTILOS DE
ENFRANTAMENTO
-Afastamento de
sentimentos
ameacadores e/ou
perigosos
-Apoio extemo

APRENDIZAGEM
DIANTE DO
INSUCESSO

-O que foi mais
marcante
- O que foi reconhecido

-0 que serve de

aprendizado para
minimizar a

possibilidade de
fracasso para outras
empreendedoras
- O papel da mulher
empreendedora

Figura 1 — Categorias de Analise
Fonte: Desenvolvido pelo autor e adaptado de Glasser e Strauss (1967)

As categorias definidas ndo a priori serdo criadas a medida que surgem nas respostas

dos entrevistados, para depois serem interpretadas conforme teorias explicativas.

3.4.2 Escala de Funcionamento Defensivo (EFD)

O maior desafio da pesquisa qualitativa é a sua qualidade, aspectos de validade e
confiabilidade (GODOI e BALSINI, 2006). Visando maior validade e confiabilidade a
presente pesquisa agregar-se-a a técnica de analise de conteddos um instrumento imparcial
para contribuir na analise de dados, denominada de Escala de Funcionamento Defensivo
(EFD). A EFD faz parte do manual DSM-IV-TR (APA, 2002) que disponibiliza escalas
desenvolvidas com a finalidade de avaliar o grau de funcionamento do individuo e seus estilos
de enfrentamento diante da adversidade.

Observa-se que essa escala s6 pode ser aplicada por um profissional da area da saude
habilitado e capacitado para sua utilizacdo (APA, 2002). Em funcéo disso, para validar sua
aplicacdo nesse trabalho serdo convidados medicos psiquiatras devidamente habilitados para a

aplicacdo da escala de funcionamento defensivo.

3.5 Desenho da Pesquisa

A Figura 2, abaixo, demonstra de forma simplificada como se dara a pesquisa.
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PROBLEMA DE PESQUISA

TEMA DA PESQUISA » Quais as caracteristicas comportamentais » REVISAO
Mulherl-:mpreendedor'aeo da mulher empreendedora diante do BIBLIOGRAFICA
Insucesso Empresarial insucesso empresarial?

"
‘ ‘

' Pesquisa Qualitativa

CONTRIBUICAO | 4@ PESQUISA & PESQUISA & PESQUISA

EXPLORATORIA DESCRITIVA EMPIRICA
| Y ]
= ROTEIRO DE
ATENDER OS COLETA DOS DADOS | {m ENTREVISTAS
OBJETIVOS DA
PESQUISA " Escala de Funcionamento
— | ANALISE DOS DADOS |< Defeasivo (EFD)
RESPONDER AO - :
PROBLEMA DA ¥ Anilise de Contelido
PESQUISA | coNcLusOEs |

Figura 2 — Desenho da Pesquisa

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em funcgéo de seu carater qualitativo o trabalho ndo se propGe a generalizar os resultados
para toda populacdo, o que pode ser considerada uma limitacdo. Porém aborda questdes
subjetivas ligadas ao feminismo no campo do empreendedorismo em um momento, percebe-
se, economicamente anormal, instavel, sdo melhor estudadas através de abordagens
qualitativas, que captam e concentra-se com maior profundidade o entendimento da realidade.
O estudo encontra-se em fase de desenvolvimento, na escolha de mulheres empreendedoras
que vivenciaram o insucesso empresarial, principal fase do trabalho, onde encontra-se certa
dificuldade, por se tratar de um tema delicado, poucas mulheres se sentem a vontade para
conversar a respeito. Essa conversa nos interessa muito, identificar as caracteristicas
comportamentais que as singularizam, diferenciam dos empreendedores em geral, e que por
iIsso, merecem atencdo e tratamento diferenciado. As ciéncias sociais vem de encontro,
qguando buscamos compreender as atitudes humanas e buscar respostas a nossas perguntas. O
estudo inicia-se no Brasil, com propensdo a compreender esse evento globalmente, porque

empreender ndo € algo exclusivamente latino, mas mundial.
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ANEXO A — Roteiro de Entrevista

O Roteiro de Entrevistas sera adaptado a partir do Roteiro elaborado por Minello 2014, abaixo
descrito.

Pesquisa sobre as caracteristicas comportamentais da mulher empreendedora diante do

Insucesso Empresarial.

Dados complementares de suporte

1. Género: feminino

2. ldade:

3. Formagéo:

4. Ha quanto tempo montou seu empreendimento:

Considerando como empreendedor o individuo que desenvolve algo inovador, tem iniciativa,
capacidade de organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdémicos a fim de transformar
recursos e situacOes para proveito pratico e aceita o risco ou o fracasso de suas acOes
(DORNELAS, 2008).

Perguntas de pesquisa

I. Quanto a historia de vida:
1. Fale sobre sua histéria de vida.
2. Fale sobre sua familia? O que faziam seus pais?

3. Conte sobre sua passagem pela escola, pela adolescéncia. Relate fatos marcantes
dessa época da vida.

4. Na adolescéncia, 0 que pensava em fazer da vida?
5. Conte fatos, experiéncias marcantes de sua vida.
I1. Quanto a trajetoria profissional:

6. Fale sobre sua trajetdria profissional. Quando teve inicio?
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7. Quais experiéncias ou acontecimentos foram mais importantes na sua vida

profissional?
8. A quem ou a que atribui a responsabilidade sobre essas experiéncias?
9. Quais seus principais erros e decepcbes?
10. Como surgiu a ideia de montar seu préprio negocio?
11. O que foi mais importante no processo de montar seu proprio negécio?
I11. Quanto ao processo de descontinuidade do negécio:
12. Conte a histéria da empresa.
13. Quais os fatores que levaram a descontinuidade de seu negécio?
14. O que era mais dificil de aceitar diante da ideia de perder/fracassar nos negocios?
15. O que comecou a indicar que o negdcio poderia sucumbir?

16. Olhando para o passado, como vocé poderia explicar as causas que levaram a

descontinuidade do seu negécio?

17. Fale sobre suas preocupagdes diante desse processo?

18. Qual o impacto da descontinuidade do negécio na sua vida?

19. Houve reflexos no ambito pessoal? Quais? Quando se deu conta desses reflexos?
IVV. Quanto ao processo de resiliéncia:

20. Conte sobre os momentos imediatamente posteriores a descontinuidade. O que

ocorreu logo apos a descontinuidade?
21. Quais seus pensamentos/percepgdes/sentimentos? Como esse processo se deu?
22. Descreva seu comportamento nesse processo.

23. Como vocé se reergueu diante da descontinuidade do seu negdcio? Quais 0S
aspectos que mais contribuiram para que vocé superasse a adversidade do insucesso

empresarial?
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24. O que foi mais importante nesse processo?

25. Que mudancas, se é que houve, aconteceram ap0s a descontinuidade do seu

negocio?



