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Resumo:

O processo de elaboracéo e implementacdo do plano de negocios, em empreendimentos de
pequeno porte, configura-se como um diferencial em um meio competitivo de empresas em
fase de iniciacdo ou consolidagdo no mercado. O planejamento de empreendimentos
criativos possibilita o conhecimento e a compreensdao do ambiente empreendedor com
énfase na economia criativa. Neste sentido, buscou-se neste artigo ressaltar as categorias
empreendedorismo e economia criativa como elementos fundamentais para a sustentacao
da economia local e global, no contexto contemporaneo de necessidade de superagdo da
crise e geracao de oportunidades. Para tanto o objetivo € demonstrar a importancia do plano
de negdcio em qualquer empreendimento independentemente do tamanho organizacional;
entendendo que por meio dessa ferramenta, bem trabalhada, pode-se alcancar o sucesso
no empreendimento assessorado. A metodologia utilizada foi de carater qualitativo e
descritivo, com base na pesquisa de campo, coleta de dados realizada pela aplicacdo de
formularios e analise dos dados. Os resultados indicam que os empreendedores
assessorados veem no plano de neg6cios um instrumento importante para alavancar os
resultados positivos em suas empresas, indicam ainda a relevancia da parceria com a
incubadora e aponta como desafios a adaptabilidade a cultura empreendedora.

Palavras-chave: Plano de Negdcios, Empreendimentos Criativos, Incubadora.

Abstract

The process of preparing and implementing the business plan, in small enterprises, is
configured as a differential in a competitive environment for companies in the initiation phase
or consolidation in the market. The planning creative ventures provides knowledge and
understanding of the entrepreneurial environment with emphasis on creative economy. In
this sense, we tried to emphasize in this article categories entrepreneurship and creative
economy as key elements in support of global and local economy, in the contemporary




context of the need to overcome the crisis and generating opportunities. Therefore the
objective is to demonstrate the importance of the business plan in any enterprise regardless
of organizational size; understanding that through this tool, well crafted, can achieve success
in the assisted enterprise. The methodology was qualitative and descriptive, based on field
research, data collection performed by the application forms and data analysis. The results
indicate that the assisted entrepreneurs see the business plan an important tool to leverage
the positive results in their companies, also indicate the importance of partnership with the
incubator and points as challenges to the adaptability entrepreneurial culture.

Keywords: Business Plan, Creative Enterprises, Incubator.

1. Introducéo

Empreender no Brasil tonou-se uma préatica muito comum nos ultimos anos
pela dificuldade econémica que afeta gravemente a populacdo em geral, que busca
incessantemente por uma renda ou até mesmo complementar a ja existente. Em
consequéncias disso, muitas pessoas buscam empreender por necessidade e na
maioria das vezes ndo obtém éxito ao abrir sua prépria empresa por falta de
conhecimento técnico e de gestdo. Também, o comportamento do mercado vem
oscilando cada vez mais, devido as constantes crises que surgem no mundo todo e
para contornar essas crises em um mercado tdo amplo é necessario possuir um

bom diferencial competitivo.

Para isso, julgasse necessario o uso de ferramentas de planejamento,
organizacado, execucao, controle e andlise capazes de minimizar os erros na gestao
e identificar oportunidades de investimento para alavancar os negdécios do
empreendimento. Hoje em dia a utilizacdo destas ferramentas é essencial para a
sustentabilidade da empresa, que deve se atualizar constantemente e observar
como o mercado se comporta para buscar alternativas de driblar qualquer

empecilho.

O plano de negécios € uma ferramenta de planejamento que toda empresa
que esta iniciando deve construir, que possibilita ao empreendedor ter uma visdo
tedrica da sua empresa e com isso analisar a viabilidade de implementacéo do seu
projeto mesmo em um ambiente de mercado fragil e sem perspectiva de melhora.

Este é o primeiro passo para ter uma empresa de grande potencial.

O objetivo geral do presente estudo € compreender como 0 plano de negocio
atua como ferramenta de suporte na criacdo, organizacdo e sucesso de

empreendimentos criativos vinculados a incubadora Amazonas Indigena Criativa —



AmIC. Tendo como suporte, a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. A
problemética deste estudo € como o plano de negdcio contribui para o estagio inicial
de um empreendimento criativo, visto que € uma Incubadora de Economia Criativa e

seus empreendedores incubados se enquadram nesse quesito.

A metodologia pautou-se na abordagem qualitativa com enfoque descritivo. O
universo da pesquisa corresponde aos empreendedores criativos em Parintins e a
amostra € realitiva aos 04 empreendedores criativos assessorados pela Incubadora
AmIC, que atuam no setor criativo do artesanato. Os instrumentos de coleta de
dados foram a aplicacdo de formularios, andlise de Swot, analise documental dos
planos de negdcios elaborados e realizados com os assessorados pela incubadora
AmIC, estudo bibliografico em todas as etapas do trabalho desenvolvido. Para a
realizacdo da aplicacdo de formularios foi informado os sujeitos participantes da

pesquisa os objetivos e finalidades da coleta de dados.

2. Plano de Negocios

Com o propdsito de atingir o objetivo deste estudo, assim como 0s
resultados apresentados pelos mesmos, se faz necessario a criagcdo de uma base
tedrica, servindo como base de alicerce para formulagdo de estudos, e

consequentemente, dos resultados obtidos.

De acordo com Degen (2009), plano de negocios € um documento que
descreve o0 negécio que o candidato a empreendedor pretende desenvolver. E
fundamental que os objetivos do negdcio estejam claramente definidos, assim como
quais as pessoas envolvidas devem ser dadas para que estes sejam alcancados,

diminuindo os riscos e as incertezas.

Para o SEBRAE (2014, p. 10), um plano de negdcio é um documento que
descreve por escrito quais os objetivos de um negécio. Um plano de negdcio permite

identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-lo no mercado.

Dessa forma, o plano € uma ferramenta que auxiliard na tomada de decisao
da viabilidade da implantagcdo do negdcio, ou caso contrario da rejeicdo quando nao

é plausivel a insercdo no mercado.



Na visao de Chiavenato (2007), o plano deve trazer a descricdo do setor, a
natureza juridica do negdcio, a estrutura organizacional da empresa, os relatorios

financeiros, um plano estratégico e um plano operacional.

O Plano de Negocios pode ser considerado um passo importante para a
abertura ou expansao de um empreendimento. O empreendedor, muitas vezes, tem
um plano em mente, mas para que esse empreendimento prospere, faz-se
necessaria a transformacdo dessas ideias em um documento formal.
(CHIAVENATO, 2004).

Neste sentido, ao refletir sobre o Plano de Negdcios aplicado a realidade
brasileira surgem os questionamentos: que empresas utilizam o plano de negécios?
Quais as vantagens e desvantagens desta ferramenta? Como os empreendimentos
criativos em processo de iniciacdo podem utilizar essa ferramenta? Como

desenvolver a cultura empreendedora no setor criativo?

As possiveis respostas em parte vém da teria desenvolvida em ambito global
por estudiosos do tema a nivel internacional e nacional. Em parte das observacoes
da dindmica empreendedora atual que esta se realizando em diferentes contextos
regionais. No Brasil Dornelas (2008), € um dos tedricos que se dedicam a este
estudo, em ambito local, no Amazonas os estudos sobre o tema aplicado a
empreendimentos criativos ainda se encontram embrionados e precisam vir a tona

para contribuir com o desenvolvimento local.

2.1 O empreendedorismo

Empreendedorismo de maneira geral significa empreender, resolver um
problema ou questdo complicada. E um termo muito utilizado no ambito
organizacional e muitas vezes esta relacionado com a criacdo de uma empresa,
produto ou até mesmo um servico. Empreender € também tornar seu negdécio
lucrativo, agregar valor ao seu produto, além de saber identificar oportunidades e
transforma-las em vantagens competitivas, ou seja, conseguir enxergar uma valvula
de escape para o sucesso de seu empreendimento onde ninguém consegue

visualizar.

Mas, afinal, qual € a melhor definichio de empreendedorismo?
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Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,



levam & transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementacéo
destas oportunidades leva a criacdo de negocios de sucesso. Para o termo
“‘empreendedor” existem muitas definigbes, mas uma das mais antigas e que talvez
melhor reflita o espirito empreendedor seja a de Dornelas apud Shumpeter (20): “ O
empreendedor € aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducéo de
novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de organizacdo ou pela

exploragéo de novos produtos mentais”

O empreendedorismo no mundo atual vem cada vez mais sendo essencial
na sociedade, pois é por meio dele que as empresas buscam a inovacéo,
preocupam-se em investir em pesquisas adquirindo novos conhecimentos e
transformando em produtos, além de contribuir com desenvolvimento econémico do
pais gerando emprego e renda para milhares de pessoas. Segundo pesquisa
(ALVES 2015), realizada o empreendedorismo é responsavel por cerca de 90% do
PIB mundial, e o Brasil é pais que esté liderando o ranking. Os dados sdo da nova
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), feita no Brasil pelo SEBRAE e
pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP). (SEBRAE, et all, 2014)

O resultado da pesquisa foi surpreendente, pois o Brasil ficou a frente de
potencias econdmicas, como por exemplo, Estados Unidos, Japao, China entre
outros. Mas, no entanto, essa mesma pesquisa constatou que apesar de ter uma
parcela significativa de empreendimentos, ainda falta inovagcdo nos mesmos, nesse
aspecto o Brasil perde muito em relacdo aos outros paises. Essa realidade esta
presente em todas as regifes do pais, no municipio de Parintins/AM, por exemplo,
existem centenas de individuos que exercem o empreendedorismo, ou seja, Sao
donos do seu préprio negoécio, porém trabalham informalmente sem muitas
perspectivas de sucesso, que em muitos dos casos acabam falindo por falta de

conhecimento, planejamento e ineficiéncia na gestao. (SEBRAE, et all, 2014)

No Brasil o processo para se organizar um empreendimento de médio ou
pequeno porte podem encontrar parcerias que disponibilizam de servico com
profissionais qualificados para facilitar a tomada de decisdo no momento da
formacdo das empresas, cito algumas, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), Ministério da Cultura por intermédio da Secretaria

de Economia Criativa, Incubadoras de Empresas, Centro de Incubacéo e



Desenvolvimento Empresarial (CIDE), Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).

2.2. Economia Criativa

A economia criativa € um segmento novo, mas que vem crescendo bastante
nos ultimos anos e tem como matéria-prima a criatividade e o capital intelectual.
Abrangem diversos campos de atividades como: arquitetura, artesanato, tecnologia,
turismo, biojoias, danca, cinema entre outros. Esse segmento tem a missao de uma
forma criativa impulsionar o crescimento econdmico, gerando emprego, renda e
acima de tudo proporcionando desenvolvimento para as regides. Para o chefe do
Departamento de Economia Criativa da UNCTAD (Organizacédo das Nacdes Unidas
para o Comércio e Desenvolvimento), Edna Santos, o conceito “pode ser definido
como o ciclo que engloba a criacdo, producéo e distribuicdo de produtos e servigos
que usam o0 conhecimento, a criatividade e o capital intelectual como principais
recursos produtivos.” E, ainda de acordo com ela, abrangeria “desde os produtos
artesanais até as artes cénicas, artes visuais, 0s servicos audiovisuais, multimidia,

industrias de software etc.” (Dayse Maria Oslegher Lemos, 2016)

No Brasil, a economia criativa esta presente em grande parte do pais, e em
alguns locais estdo representadas por incubadoras criativas que atuam em
segmentos especificos que tem o objetivo de desenvolver aquele setor, como é o
caso da Incubadora Amazonas Indigena Criativa-AmIC, da Universidade Federal do
Amazonas localizada em Parintins/AM, incubadora que trabalha diretamente com

empreendedores artesdos do ramo das biojoias e artesanato.

Esse trabalho que vem sendo desempenhado pela incubadora AmIC e toda
sua equipe tem promovido um novo olhar sobre os empreendimentos criativos
locais, em especial do segmento do artesanato e turismo. Atuar na perspectiva da
economia criativa tendo a ser uma estratégia para driblar a crise econémica, a qual

afeta a toda sociedade.



3. Resultados e Analise dos dados
3.1. Por que planejar?

Com base na literatura os dados coletados e analisados indicam a
importancia em planejar para ter a dimensdo dos erros e acertos na administracao
do empreendimento em processo de iniciacdo ou em desenvolvimento. Os
empreendedores artesdos indicaram que antes dos processos de formacgao pela
incubadora AmIC e outros parceiros como o SEBRAE nem sempre pensaram na
finalidade do planejamento de gastos, entradas e saidas. Pensar de maneira mais
organizada levou os empreendedores a reflexdo sobre o seu empreendimento, as
condi¢cbes de trabalho, a forca de trabalho empregada, suas horas na atividade,
pontos fundamentais para a definicdo dos custos, despesas e valores a ser inseridos

nos prec¢os dos produtos.

A partir da participagdo efetiva na incubadora AmIC na vida do
empreendedor e de seu empreendimento os incubados passaram a ter nocéo e
dominio na gestdo de sua organizacdo, bem como na formacao de preco de seus
produtos. Os gastos passaram a ser calculados e alguns processos reorganizados
minimizando o tempo de producdo e consequentemente aumentado a quantidade
produzida, com isso elevando seu lucro liquido. Esses dados declarados pelos
informantes indicam alguns aspectos positivos ao serem assessorados pela equipe

da Incubadora.

Para Chiavenato (2011), planejar é definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de acdo para alcanca-los. O Planejamento define
onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e com que sequéncia.
Planejar estd em toda e qualquer acdo, mesmo sem perceber, no dia a dia de
qualquer pessoa. Planejar € pensar antes, durante e até mesmo na hora de depois
de ter feito algo. O ato de planejar é imprescindivel para qualquer empreendimento,
para que este possa obter sucesso na sua execuc¢do, pois, nesse planejamento ja
esta definido metas, objetivos, oportunidades, missao e visdo da empresa. Nesse
caso auxilia na acédo propriamente dita reduzindo os percal¢gos durante 0 processo

de producéo.

Com todo este planejamento, almeja-se atingir uma qualidade no produto

para que satisfaca as necessidades dos clientes e até mesmo criar uma



necessidade neles. Para que planejamento seja bem desenvolvido sdo necessarias
etapas que identifigue o que é necessario para que tudo acorra de uma forma que

seja viavel.

O planejamento deve ser levado a risca, e isso ndo é uma coisa exclusiva de
grandes empresas nem de executivos de multinacionais. O planejamento deve ser
compartilhado por todos e executado por todos. Essa unido entre setores precisa
estar em concordancia com o objetivo principal para que todas sejam beneficiadas.
Para que uma pequena empresa possa crescer, € importante que ela saiba aonde

quer chegar, e nesse sentido ser ambicioso é algo positivo.

Sendo assim, o planejamento é muito importante para quem quer
empreender de fato e entrar no mundo dos negécios. Um planejamento bem definido
pode ser o diferencial competitivo de uma empresa e o0 primeiro passo a ser dado
para se criar uma empresa bem sucedida € fazer um plano de negdécio. Uma
empresa sem um plano de negdécio ndo tem objetivos e nem perspectiva de
crescimento, a ndo ser abrir suas portas e esperar que por espontanea vontade as
pessoas entrem nela. E nos tempos atuais o planejamento e a inovagao tornam-se
imprescindiveis para que as organiza¢cdes possam se manter no mercado, pois
possibilita a analise do ambiente de uma organizacao favorecendo a criacdo de uma
visdo sobre as oportunidades e ameacas, bem como a identificacdes pontos fortes e

fracos, fugindo assim da estatistica de faléncia das empresas tao falada atualmente.

3.1. Planejamento Estratégico

O Conceito de estratégia € uma das palavras mais utilizadas na vida
empresarial ou trata-se da forma de pensar no futuro, integrada no processo
decisério, com base em um procedimento formalizado e articulador de resultados.
Nesse sentido o planejamento estratégico € uma ferramenta mais cientifica e
técnica, que € de competéncia dos diretores e assessores, pois, Sao estes que tem a
visdo global da empresa e sabem identificar qual seu posicionamento no mercado

interno e externo. Suas caracteristicas sao:

e E projetado no longo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias estendidos a

varios anos pela frente.



e Envolve a empresa como uma totalidade, abrange todos os recursos e areas de
atividade, e preocupa-se em atingir 0s objetivos em nivel organizacional.
e E definido pela cupula da organizacido e corresponde ao plano maior ao quais

todos os demais estdo subordinados.

Ao pensar o planejamento estratégico, direcionado a empreendimentos
criativos os artesaos incubados pela incubadora AmIC apontaram a necessidade de
crescimento dos empreendimentos a partir do aprimoramento técnico, como também
do apoio de politicas publicas, considerando a importancia da realizacdo de feiras,
exposicoes, informacdes sobre editais relativos a cultura e ao artesanato
especificamente. Essas limitacbes que se apresentam na vida do empreendedor
criativo acabam sendo o gargalo do segmento, mas que com muita vontade e
dedicacdo a incubadora AmIC vem tralhando para superar essa deficiéncia, que por
meio de sua equipe estdo estudando formas viaveis e criativas para montar o melhor

planejamento estratégico e sanar as dificuldades que se apresenta no momento.

Para todo empreendedor que deseja alavancar seu empreendimento e seu
patrimdnio, um dos primeiros passos € entender como iniciar algo que proporcione
boas chances de sucesso ao negocio, ou seja, identificar uma oportunidade que seja
viavel. Planejar estratégias é uma arte que requer eficiéncia, informacdes
adequadas e conhecimento de mercado, para que as decisdes tomadas estejam

bem de acordo com a visdo de futuro da empresa. Chiavenato, (2012).

Para se chegar ao objetivo € necessério ter métricas de sucesso, que nada
mais sao metas reais e estratégicas que sao definidas e que tem que ser feitas para
se chegar ao objetivo pretendido. Nao € possivel alcancar a alto desempenho sem
sabermos constantemente se estamos progredindo em direcdo aos nNOSS0S
objetivos. Necessitamos de métricas claras e de feedback constante para ajustar
nossa execucao, e que elas ndo estiverem de acordo com a visdo da empresa é
necessario reavalia-las (LEAN PERFORMANCE, 2016).

Um planejamento estratégico completo requer muito mais esforco e
dedicacdo do que normalmente é feito em planejamentos de esboco, ou seja, 0
planejamento inicial. Mas se feito da maneira certa, pode trazer grandes beneficios e
a conquista de todos os objetivos pretendidos. Empresas que colocam com

eficiéncia todos os seus planos em préticas, sdo as que abandonam estratégias



equivocadas com facilidade tragcando novos rumos, aproveitando boas
oportunidades, formando grandes lideres e criando resultados mais sustentaveis e

lucrativos.

3.2. Plano De Negécios
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Segundo Dornelas (2008, p. 84) O Plano de Negdécios € um documento
usado para descrever um empreendimento e o modelo de negdécio que sustenta a
empresa. O objetivo do plano € orientar o empreendedor nas nocdes estratégicas
antes de iniciar seu empreendimento e também ter uma visdo de como sera o

funcionamento do mesmo.

E muito importante que o empreendedor faca o plano de negdcio antes de
abrir sua empresa para que 0S erros sejam minimos, pois, a estratégias ja estarédo
definidas no plano e sera possivel ter tomadas de decisdo mais consistentes. Apos
abrir a empresa é crucial que o plano seja sempre revisado e atualizado, visto que o
mercado esta sempre variando e tendo coisas novas, e 0 plano deve estar de
acordo com as mudancas no ambiente de mercado para que a empresa tenha

condicBes de se adequar sem ter muitas dificuldades.

Para maior elucidacédo da visdo de plano de negécios os empreendedores

incubados elencaram as palavras-chave abaixo:

Figura 01. Fluxograma percepc¢des sobre o plano de negécios

Fonte: Incubadora AmIC.



Para os empreendedores criativos o plano de negécios é um documento onde
irdo descrever organizadamente todas as informagfes sobre seu empreendimento,
dessa forma buscando o melhor desempenho de sua organizacdo. No fluxograma
acima estao representadas as ideias dos empreendedores sobre o que € um plano
de negdcio, essas informacdes foram coletadas no decorrer da pesquisa de campo

realizada.

Pela pesquisa realizada concluiu-se que, para os empreendedores o mais
importante ndo € ter um plano de negdcios bem descrito em suas maos, mas sim
alcancar os resultados nele proposto, visto que a lucratividade € o que tem maior

Importancia para empreendedor.

A experiéncia na elaboracdo de planos de negocios para empreendedores
do setor criativo € um processo de aprendizagem tanto para assessor quanto para o
assessorado, pois a incubadora AmIC tem em sua formagé&o da equipe de trabalho o
diferencial de ter académicos em processo de formacdo, desde 0s primeiros
periodos até os periodos finais. Desde modo, a incubadora é um espaco de
interligacdo de conhecimentos cientificos e empiricos enriqguecedores na cidade de
Parintins e a medida que este trabalho iniciado chegar aos demais espacos do Baixo
Amazonas outros empreendimentos poderdo expandir suas potencialidades

criadoras no setor da economia criativa.

Como o plano de nego6cios € um documento usado para descrever seu
negdécio, sua estrutura é composta de partes que podem ser padronizadas para cada
tipo de empreendimento para melhor entendimento. Cada uma das partes do plano
tem um objetivo especifico. Um plano de negdcios para uma pequena empresa pode
ser menor que o de uma grande organizacao, chegando ao maximo de 15 péaginas.
O plano ndo é definido de uma Unica vez, sdo necessarias muitos encontros,
discussdes e analises, novas versdes e revisées do plano de negdcios até que
esteja adequado ao publico-alvo do mesmo. Nao existe uma estrutura rigida e
especifica para se escrever um plano de negdcios, porém, qualquer plano de
negécios deve possuir um minimo de secfes as quais proporcionam um

entendimento completo do negocio.



As etapas de um plano de negdcio que foram realizadas no processo de
planejamentos dos empreendimentos assessorados seguem o0 modelo abaixo

elencado, de acordo com Rosa, 2007.

- Sumario Executivo: O sumario executivo € um resumo do Plano de
Negdcio. Nao se trata de uma introducdo ou justificativa e, sim, de um sumario
contendo seus pontos mais importantes, sendo informacdes do empreendimento,

missao, visao, valores, setores de atividade etc.

- Analise de Mercado: uma das partes mais importantes do documento, onde

sera estudada a concorréncia, o publico alvo e demais fatores externos.

- Plano de Marketing: Aqui serdo descritos os principais produtos que o
empreendedor venha a fabricar ou comercializar, e também estratégias de venda e

fidelizacéo de clientes.

- Plano Operacional: Por meio do layout ou arranjo fisico, vocé ira definir
como sera a distribuicdo dos diversos setores da empresa, de alguns recursos
(mercadorias, matérias-primas, produtos acabados, estantes, gondolas, vitrines,
prateleiras, equipamentos, moveis, matéria-prima etc.) e local de trabalho dos

colaboradores.

- Plano Financeiro: Neste serd determinado quando de investimento voceé ir4

precisar para dar funcionamento a empresa.

- Anexos: ilustracfes, graficos e calculos sobre o investimento podem ser

adicionados neste tdpico, apenas para efeito de informacéo, ndo é obrigatério.

Maximiliano (2012) ressalta o plano de negécios como caminho que permite
esclarecer qual produto ou servico o empreendedor pretende fornecer ao mercado e
a estratégia para conquista-lo, considerando as condices necessarias para
transformar a ideia em uma empresa em operacdao. Compreende-se esta ferramenta
como estratégia de alta relevancia para o préprio empreendedor, podendo ser
utilizada como recurso a suprir a necessidade de organizacdo e gestdo do
empreendimento na obtencdo de conhecimento sobre o funcionamento legal e
organizacional da empresa, possibilitando até mesmo pleitear financiamentos e

gerar novas oportunidades para potenciais investidores, clientes e outros.



3.4. O Plano de Negdcios na visdo dos empreendedores criativos incubados

O plano de negécios com artesdos empreendedores da Incubadora AmIC,
deu-se inicio primeiramente com oficinas de apresentacdo do plano, na qual foi
apresentado a eles a parte tedrica do documento, explicar o seu objetivo, por que
fazer, beneficios e a elaboragéo. Foi um periodo arduo, visto que os eles ndo tinham
conhecimento sobre essa ferramenta. Logo ap0s essa etapa, seguiu-se entdo para a
elaboracédo do plano de cada um deles, cada um com seu consultor da Incubadora,
ja que cada artesdo tem atencao exclusiva para sanar duvidas e aconselhamentos

sobre gestdo de até dois consultores.

Esse processo esta sendo elaborado por etapas para que o empreendedor
possa acompanhar o passo a posso e ter total dominio de seu empreendimento com
essa hova caracteristica mais técnica, deixando de ser informal e passando a ser
formal com objetivos, missdo, visdo e metas a serem cumpridas, que no principio
parece ser meio complicado, mas no decorrer da elaboracdo do plano passa a se

tornar mais simples.

Como resultado, o Plano de Negdécio pdde-se obter uma visdo global da
percepcédo dos empreendedores em relacdo a sua empresa, sobre o mercado e dar
ciéncia a eles sobre suas oportunidades, pontos fortes e fracos para que eles
possam usar esse conhecimento ao seu favor. Para isso foi construida uma Analise

SWOT que representa o geral sobre suas empresas do ponto de vista interno e

externo.
Analise de SWOT

Fatores Internos Fatores Externos
Forcas Fraguezas Ameacgas Oportunidades
Criatividade Mé&o de obra Concorréncia Festival Folclérico
Matéria-prima Escassez de recursos Demanda Feiras de Exposicao
Inovagao Incentivos Crise econdmica | Incubadora
Design Maquinério Estrutura Capacitagdo de Pessoal

Quadro 01. Analise de SWOT realizada com empreendedores criativos

Fonte: Adaptado de Analise de Swot. Fonte: Incubadora AmIC.



Com a utilizacdo dessa ferramenta que é primordial para o sucesso de um
empreendimento que ainda estd em estagio inicial, verificou-se que todos os
empreendedores assessorados atualmente pela incubadora possuiam poucos
conhecimentos com relagdo a seu empreendimento, assim como seu segmento de
atuacdo e até mesmo sua condicdo financeira, pois mesmo vendendo seus
produtos, ao invés de estarem ganhando, na realidade estavam perdendo dinheiro.
Mas apoOs passarem a utilizar o plano obtiverem resultados bem expressivos, pois
passaram a ter controle dos seus gastos, visdo mais ampla do mercado de atuagéo,
conhecimento do publico alvo, conhecimento dos concorrentes, aumento no
faturamento das vendas, inovacdo no produto e organizacdo do local de trabalho.
Até o momento estdo progredindo gradualmente, o trabalho desenvolvido pela
incubadora tem promovido novas perspectivas de geragao de trabalho e renda aos
empreendedores.

4. Considerac0fes Finais

Atualmente para se realizar qualquer atividade, principalmente no setor
financeiro, o mais simples que seja o investimento requer um planejamento prévio
para gue se possa atingir o objetivo com éxito. Em uma empresa o principio
norteador do empreendimento é a administracdo dos custos e beneficios a médio e
longo prazo. Tudo tem que ser milimetricamente planejado para evitar o erro, e uma
empresa bem planejada desde o seu inicio estard sempre a frente no mercado
competitivo, se desenvolvendo com mais chance de ser bem-sucedida em seu setor

de atividade produtiva.

A partir desta perspectiva o0 plano de negdécios como um grande agente
facilitador na organizacdo empresarial, seja de pequenos ou médios negocios,
percebe-se que a execucdo e controle de uma empresa é o caminho para tomadas
de decisdo mais eficientes e eficazes, pois como é notério o ambiente em que a
empresa esta inserida precisa ser conhecido e compreendido pelos sujeitos que a

administram cotidianamente.

Portanto, nesse trabalho procurou-se evidenciar a importancia do plano de

negocios em qualquer tipo de empresa, com énfase nos empreendimentos criativos



em fase de iniciagdo em espago de incubadoras universitarias, como é o caso da
incubadora AmIC. Os desafios apontados pelos empreendedores criativos elucidam
a necessidade de investimentos locais seja por parte da administracdo publica
municipal e/ou estadual no setor da economia criativa, considerando o grande
potencial que os empreendedores criativos de Parintins e outros municipios do Baixo
Amazonas possuem ao realizar trabalhos e servigos culturais. Outro elemento
primordial € o desenvolvimento de uma cultura empreendedora local como
possibilidade de alavancar as ideias criativas com potencial para realizacdo de

geracao de renda e trabalhos no municipio.
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