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Resumo: Diante do aumento do desmatamento na Amazoniajl Baasustentabilidade
das acOes praticadas por organizacbes madeiregrgmssibilidade de sua mensuracéo
passou a representar um desafio constante. E€stigacao objetiva mensurar o grau
de sustentabilidade de uma empresa do segmentoirenaddocalizada na regiao
nordeste do Pard, Brasil. A metodologia utilizowdeenodelo de indicadores de Araujo
et al. (2006), o que possibilitou a definicdo dos nivaessustentabilidade, através das
dimensbes ambiental, econdmica e social. A invaslig constatou através dos
indicadores apurados que a empresa madeireiraipadguealiza acdes sustentaveis;
porém, ainda existem aspectos a serem aperfeigoemtog a conformidade ambiental
e o desperdicio excessivo de agua.

Palavra-chave: Desenvolvimento sustentavel. Sustentabilidade d@geional.
Indicadores. Segmento madeireiro.

Abstract: Given the increasing deforestation in the AmaZgmazil, the sustainability
of actions undertaken by organizations timber d&edpossibility of its measurement has
come to represent a constant challenge. This @sedmed to measure the degree of
sustainability of a business segment timber locatedortheastern Para, Brazil. The
methodology used to model indicators Araujo et @006), which allowed the
definition of levels of sustainability through emsimental, economic and social. The
investigation found through the indicators calceththat the timber company performs
researched sustainable actions, but there areasfjiects to be improved, such as
environmental compliance and excessive waste afrwat

Keyword: Sustainable Development. Organizational sustdibabindicators. Wood
industry.

1. INTRODUCAO

A partir da década 1980, a Amazonia brasileirasgasa ser o centro das
preocupacdes ambientalistas mundiais, devido aavagrento ou aceleracdo da
predacdo ambiental — no caso, pela alta taxa deaesento e de queimadas e suas



consequéncias, como o aumento do efeito estufa rdapea biodiversidade
(KITAMURA, 1994).

A Agenda 21 dedica-se aos problemas da atualidadeeja preparar o mundo
para os desafios do século XXI. Ela reflete o cosgeglobal e compromisso politico
em seu mais alto nivel, objetivando o desenvolvimeno compromisso ambiental.
Num esforco gigantesco de compreensdo e de singes€upula Mundial do
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10, conseguiorgrar um caminho ao dizer que
o Desenvolvimento Sustentavel tem uma base formad#aés pilares - o econdémico, o
social e o ambientatr{ple-bottom ling - e um objetivo fundamental que é a erradicacéo
da pobreza (OLIVEIRA FILHO, 2004).

Fenzl (1997) destaca que a identificacdo da info@marelevante, capaz de
potencialmente esclarecer a existéncia de quaisprmessos nao-sustentaveis de
desenvolvimento na relacdo entre sociedade e maiieate, € algo somente possivel
para uma sociedade se ela dispuser de instrumeigotficos, técnicos e politicos
construidos com objetivo. O autor fala dos indicadode sustentabilidade. Pinto
(2002) observa que é bem provavel futuramente g@egresas se vejam compelidas a
apresentar bons indicadores de sustentabilidad® ad obter recursos financeiros e
parceiros para seus processos econdmicos e, conpa$e galgar novos patamares de
rentabilidade.

Conforme a Global Reporting Initiative - GRI (2006), indicadores de
sustentabilidade apresentam o modo que a orgaoizacéribui ou pretende contribuir
no futuro para a melhoria das condi¢cbes econdomamadientais e sociais em nivel
local, regional ou global.

O processo de selecdo de indicadores de sustésddeil segundo o World
Bank (1999)apud Callado (2010) deve obedecer aos seguintes cetépossuir
relevancia direta aos objetivos de um projeto; tBmde numero; clareza do
delineamento; custos realistas no desenvolvimentntificacdo clara das relacdes
causais; alta qualidade e confiabilidade; escatgpteal e espacial apropriada; objetivos
e fundamentos.

Ainda existem muitas organizacdes fazendo azatfio de madeiras sem
origem legal, extraidas das éareas florestais pablidiretamente pelas empresas,
produzindo impactos tanto na demanda quanto ntaafermadeira, além de contribuir
para ampliar as taxas de desmatamento e, comoqu@rs®a, para 0 esgotamento do

recurso, uma vez que a taxa de extracdo supera al¢areposicao dos estoques, pois
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algumas espécies ja apresentam dificuldades de sareontradas como sdo 0s casos
do ipé, cedro, cumaru, entre outras (SANTANA, 20NHo é necessario ir a fundo a

uma investigacdo para saber que a relacdo entreimgiaals e sustentabilidade é um

tema muito preocupante.

Neste sentido esta investigacdo questiona: quatao ge sustentabilidade
organizacional da Cikel Brasil Verde S/A? Esta sigmcado justifica-se pela
possibilidade de contribuicdo para a promoc¢éo dermelvimento sustentavel através
da criacdo de condi¢cdes de mensuracdo da susteladé) assim como, justificam-se
pela contribuicdo ao processo de tomada de depisé® as organizacdes analisadas,
em direcdo as estratégias pautadas nos precedtentaveis.

Diante deste contexto o objetivo geral deste th@ab& mensurar o grau de
sustentabilidade organizacional do empreendimeradeireiro localizado no nordeste
do estado do Para, tendo como foco identificar sag@anprometidas com o meio
ambiente, identificar acdes sociais junto as codades circundantes, apurar
indicadores de sustentabilidade organizacionahredeireiras, listar as principais acoes
socioambientais utilizadas pela organizacdo peadaisAlém desta introducdo este

trabalho € composto de outras quatro partes, refiate tedrico, procedimentos

metodoldgicos, andlise e interpretacdo de residtadmnsideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os referenciais tedricos, ou seja, 0s instrumediso-categoriais nos quais se
apoia para conduzir o trabalho investigativo e @o@nio. Trata-se de esclarecer as
varias categorias que serédo utilizadas para daa cms fendmenos a serem abordados e
explicados. Muitas vezes essas categorias integlgum paradigma teorico especifico,
de modo explicito. Outras vezes, trata-se de ddfiein as categorias explicativas de
que se precisa para analisar os fendmenos quebgitosode pesquisa (SEVERINO,
2007, p. 131).

Esta secdo divide-se em cinco partes: Indicadates Sustentabilidade
Organizacional, Sustentabilidade, Sustentabilidadganizacional, Indicadores de
Sustentabilidade, Interpretagdes do desenvolvimento

2.1. Interpretacdes do Desenvolvimento



O estudo do desenvolvimento econémico partiu dastatacdo da profunda
desigualdade, de um lado, entre os paises quelsstiializaram e atingiram elevados
niveis de bem-estar material, compartilhados pgslasncamadas da populacgéo, e, de
outro, aqueles que ndo se industrializaram e Ew Eermaneceram em situacao de
pobreza e com acentuados desniveis sociais. Duvaséeulo XIX, a industrializacao
de muitos paises da Europa e da América do Naltezie 0s demais paises a colonias
politicas ou econdmicos dos primeiros. A guinada padesenvolvimento, ocorrida a
partir da Segunda Guerra Mundial, foi quase sermppaeedida por profundas mudancas
politicas (especialmente a conquista da indepen@otitica e a formacéao de governos
que colocavam o desenvolvimento nacional como i@bjgbrincipal); a partir dai
fortaleceu-se a ideia de “desenvolvimento”, um esso de transformacao estrutural
com o objetivo de superar 0 atraso historico em sgi@ncontravam esses paises e
alcancar, no prazo mais curto possivel, o niveb&®m-estar dos paises considerados
“desenvolvidos” (SANDRONI, 1994).

O desenvolvimento de cada pais depende das suastecgsticas proprias,
como: situacdo geografica, passado historico, séteterritorial, populacéo, cultura e
recursos naturais. De maneira geral, contudo, adangas que caracterizam o
desenvolvimento econOémico consistem no aumento tiladade industrial em
comparacdo com a atividade agricola, migracdo da-daéobra do campo para as
cidades, reducdo das importacdes de produtos madizstdos e das exportacdes de
produtos primarios e menor dependéncia de auxxiereo. A ONU usa os seguintes
indicadores para classificar os paises segundaw dg desenvolvimento: indice de
mortalidade infantil esperanca de vida média, gimawlependéncia econbmica externa,
nivel de industrializacdo, potencial cientifico eerolégico, grau de alfabetizacdo e
instrucéo e condi¢cdes sanitarias (SANDRONI, 1994).

Desenvolvimento Econbmico ou Crescimento Econdmamd pode ser
compreendido a partir de uma perspectiva hist@irao o processo de acumulacao de
capital personificando o progresso tecnologico guelhora os padrbes de vida.
Definido nestes termos o Desenvolvimento Econénécam processo histérico e
Econbmico que é parte da revolucéo capitalistaes§2mvolvimento econdémico, assim
como as nacdes, o estado moderno e os Estados-Sagaesultado desta mudanca
estrutural tectnica, que foi formada por trés Saumlucdes: a Revolugdo Comercial, a
Nacional e a Industrial. De Acordo com essa pets@eqoderemos distinguir quatro

modelos ou padrdes historicos de desenvolvimenwis,rdferentes aos paises hoje ricos
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(Desenvolvimento Original e Desenvolvimento Atrapade dois aos paises em
desenvolvimento (Desenvolvimento Autbnomo e Deskmnwento Nacional-
Dependente), tendo como exemplos, respectivamehtglaterra, a Alemanha, a China
e o Brasil (PEREIRA, 2008).

A sustentabilidade envolve desenvolvimento econémsocial e respeito ao
equilibrio e as limitacdes dos recursos naturagsafbrdo com o relatério da Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, daigpela ONU em 1983, o
desenvolvimento sustentavel visa "ao atendimensondgessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de as geracfes futat@nderem as proprias
necessidades".

A mudanca de paradigmas estabelece um novo cepar@ o processo de
desenvolvimento das atividades agricolas, floresigiecuarias. E, portanto, a partir da
observacao da realidade local, que o Ministéridgiacultura desenvolve e estimula as
boas praticas agropecuarias privilegiando os aspemiciais, econdmicos, culturais,
bidticos e ambientais. Nesse caso, estédo inclidtsdsmas de producdo integrada, de
plantio direto, agricultura organica, integracdwol&ra-pecuaria-floresta plantada,
conservacao do solo e recuperacao de areas degsadad

Para apoiar o produtor, o Ministério elabora pgogee programas direcionados
para a assisténcia técnica, financiamento e narat#td das praticas rurais sustentaveis.
E dessa forma que se pretende superar o grandiod#samanter o Brasil provedor
mundial de matérias-primas e alimentos aliado &ssdade da conservacdo do meio

ambiente. Ja Philippi (2001, p.304), afirma que:

“Satisfazer as necessidades e as aspiracfes humamas
principal objetivo do desenvolvimento. Nos paises e
desenvolvimento, as necessidades bésicas de nidaero
pessoas — alimento, roupas, habitacdo, empregoo— na
estdo sendo atendidas. Além dessas necessidadesspas
as pessoas também aspiram legitimamente a uma melho
gualidade de vida. Para que haja um desenvolvimento
sustentavel, é preciso que todos tenham atendicoiass
necessidades basicas e lhes sejam proporcionadas
oportunidades de concretizar suas aspiragcoes avidaa
melhor”.

Para Carvalho e Viana (1998) o desenvolvimentdentével apresenta trés
grandes dimensfes principais: crescimento econdneigoidade social e equilibrio



ecologico, em outras palavras o desenvolvimenttesté&el equilibra as dimensdes
econdmica, social e ambientaifgle-bottom ling.

Para alcancar a estabilidade econdémica e ecoloieadows (1972)apud
Cavalcanti (1998propde o congelamento do crescimento da populalgimalge do
capital industrial; mostram a realidade dos reautsnitados e rediscutem a velha tese
de Malthus do perigo do crescimento desenfreadpopmlacdo mundial. A tese do
crescimento zero, necessaério, significava um atalipe¢o a filosofia do crescimento
continuo da sociedade industrial e uma critica rétdi a todas as teorias do

desenvolvimento industrial que se basearam nela.

2.2. Definindo a sustentabilidade

A busca por um desenvolvimento sustentavel residtgpercepcdo da intima
relacdo entre pobreza e degradacdo. Essa constatpgé sua vez, implica a
necessidade de se superar a visao tradicional gpde a melhoria da qualidade
ambiental ao desenvolvimento. Consolida-se, entdoa nova visdo, de que 0s
problemas ambientais e sociais sdo resultantes anifestacdes da dinamica e da
estratégia de um determinado modelo de desenvattimeu melhor, de um modelo de
crescimento econdmico que nao promove o desenvehtorsocial e se revela nefasto
na apropriacdo do patriménio natural. Preconizaassim, a necessidade de se adotar
novas estratégias de conducdo do processo de degerento que privilegiem a
gualidade do crescimento e valorizem 0s recursdsegtais como dimensao e base
fundamental de sua sustentacao.

A conducdo do desenvolvimento sustentavel abramsgeimensdes sociais,
econdmicas e ecoldgicas simultaneamente, e tem camateristicas fundamentais: a
equidade na distribuicdo dos bens econémicos @gicok, o consenso social dos seus
propositos econdmicos e a prudéncia na apropriad@® recursos ambientais
(CMMAD, 1991; ACSELRAD, 1993; SACHS, 1993)Neste sentido, para o
atendimento das necessidades basicas das atumsd@utras geracoes, 0s processos de
intervencao e / ou de apropriacdo dos ambientasndeser priorizados e regidos pelo

enfoque da sustentabilidade.

2.3. Sustentabilidade Organizacional



De acordo com Merege (2009), a sustentabilidadanizacional identifica-se
com a funcdo de gestdo e € onde temos atualmemigicat atencdo com relacdo a
formacdao de dirigentes do terceiro setor em noaso p

Diante da conjuntura vivida nos ultimos séculodesempenho do empresariado
no contexto da revolugdo industrial, cientificaenbldgica passou a ser, entédo, objeto
de guestionamentos, na medida em que a obsessaocelexclusiva pelo lucro foi e tem
sido uma das mais lembradas caracteristicas doesafwesarial, 0 que, tem interferido
negativamente em sua reputacdo, suscitando nagsasmovas maneiras de pensar e
agir.

Vinha (2003) destaca que um numero cada vez maiognapresas passou a
perceber que o custo financeiro da reducdo dovmassnbiental, como também a
administracdo dos conflitos sociais, pode acahaioteum custo mais alto do que a
deciséo de respeitar os direitos humanos e o nmeimeate. A op¢cdo da empresa de
ignorar as dimensfes ambientais e sociais prejadiceagem que a opinido publica tem
sobre a corporacédo, dificultando inclusive a imf@ledo de novos projetos e a
renovacao de contratos.

Azevedo (2003), em trabalho anterior, ressaltaajnéa que algumas empresas
demonstrem em suas diretrizes que sempre procucamasiderar a protecdo ambiental,
ao longo do tempo a maioria das empresas mantagepsliticas voltadas apenas para
ganhos econbmicos, com posturas predatorias egécetanatureza.

Partilha-se inclusive da mesma opinido de Vinl899) ao se considerar este
processo de transformacdo no meio empresarial caporacdo do desenvolvimento
sustentavel, como uma convencdo e ndo como um dognsentido de convencao
refere-se a acordos particulares entre grupos ifispscacerca do uso de certas praticas
de procedimentos e atitude, voltado, sobretudo faiditar a interacdo social, nao
sendo aplicado para todo o conjunto da econom@asecdedade.

2.4. Indicadores de Sustentabilidade

Os indicadores ambientais comegaram a atrair ag@s no final dos anos 70,
embora se possa dizer que desde meados dos 1808gis&ros de indicadores,
utilizando dados de qualidade do ar e temperatsROVER, 2003)Em 1968, como



consequéncia dos anos pos-guerra, do crescimenymoplalacdo e dos eventos de
poluicdo ambiental, os EUA aprovaram uma lei queawa obrigatdria a publicacdo de
estatisticas sobre a qualidade ambiental. O indic®ualidade Ambiental foi criado
pela Fundacdo Nacional para a Vida Selvagem (NYHlicado pela primeira vez em
1969. Inicialmente, o0 mesmo avaliava sete recunsbgrais - agua, ar, solo, mineral,
flora, fauna silvestre e habitat. Atualmente, a NWm trabalhado com indicadores
relacionados com 0s recursos ambientais, entreuas @s de consumo - de graos,
peixes, produtos florestais e agua potavel - ealativo as emissdes de €O

Os indicadores cumprem com o objetivo social déharal a comunicacgao entre
os decisorios politicos e a sociedade na discuds@omas complexos sobre os quais ha
necessidade de um consenso social acerca da @gistrd& sua abordagem, como a
detectavel em termos imediatos, tendo um significathior que o fornecido pela
observacdo direta, expresso por graficos ou forestatisticas. Ressalta-se que 0s
indicadores sao distintos das estatisticas e dissdaimarios (ADRIANSEE, 1993).

Um indicador ambiental pode ser entendido como mesentacdo de um
conjunto de dados, informacdes e conhecimentoaad® determinado fendmeno
urbano-ambiental capaz de expressar e comunicamateira simples e objetiva, as
caracteristicas essenciais (como ocorréncia, matgite evolug¢do, entre outros
aspectos) e o significado (como os efeitos e a itApoia socioambiental associado)
desse fendmeno aos tomadores de deciséo e a slecmuageral. Sua adocao envolve
a perspectiva de ser utilizado no acompanhamentadi fen6meno urbano-ambiental
ao longo do tempo, no sentido de avaliar o progreasetrocesso aqueles que refletem
uma relagao significativa entre algum aspecto égemolvimento econdmico e social e
um fator ou processo ambiental (CARRIZOSA, 1982).

Os indicadores ambientais estdo estreitamente iadesc aos meétodos de
producdo e de consumo e refletem frequentementensidade de emissdes ou de
utilizagdo dos recursos, e suas tendéncias e éeasdugentro de um determinado
periodo. Podem servir, também, para evidenciarrogr@ssos realizados visando a
dissociar as atividades econbmicas das pressdesierdaid correspondentes
(KRAEMER, 2004). Nesse sentido, indicadores ambientais sdo impedarg
indispensaveis para fundamentar as decisfes rederans mais diversos niveis e nas
mais diversas areas. Uma parte deles se refereindosadores de desempenho

ambiental, utilizados para sintetizar informacdasangitativas e qualitativas que



permitam a determinacao da eficiéncia e efetividdalam sistema produtivo, do ponto

de vista da utilizag&do dos recursos disponiveis.

2.5. Indicadores de Sustentabilidade Organizacional

Na area empresarial a preocupagdo com a susiafadbitem se generalizado,
e um grupo mais envolvido com esta inquietagdouctona entidade voltada a
sustentabilidade empresarial, ligada ao movimenternacional de empresarios com
este foco (ALTENFELDER, 2004).

Safatle (2006), ao afirmar que sem a participaf@recursos privados, ndo €
possivel existir o uso sustentavel da biodivergdadsem o uso sustentavel, que gera
renda e emprego, ndo havera mais biodiversidadegiestecer o processo produtivo.
A sustentabilidade ainda é um processo complexa pamaioria das empresas do
mesmo modo que € para 0 governo e para os cidadaos.

As pressdes sociais e restricdes impostas astaegpes de produtos para 0s
paises industrializados fazem com que as empregas $orcadas a buscar formas de
reduzir seu impacto ambiental e a melhorar sua emafrente a sociedade. Neste
sentido, muito se tem procurado fazer para a satiéidade empresarial (CORAL,
2002).

Segundo Ribeiro (2006), o processo de incorporagaosustentabilidade
empresarial €, em grande parte, influenciado enakido pelas pressdes da sociedade
civil ou por perdas associadas as questdes socieatais. Nesse quadro, o grande
desafio que surge é tracar caminhos para se afcasgatentabilidade empresarial.

De acordo com Entschev (2011), no Brasil, as esagr@stdo cada vez mais
cientes da importancia desta pratica. Uma pesgeaeada pelo Instituto llos revelou
que seis em cada dez empresas brasileiras entesuderas mudancas climaticas ja
produzem impacto diario em suas cadeias produtMasn disso, praticamente metade
das organizacGes nacionais possui politicas egmeointe voltadas para o setor de
sustentabilidade.

A sustentabilidade empresarial € composta de agbes as organizacOes
realizam, tais agcdes procuram visar a reducédo @adtas ambientais; a promocao de
programas sociais e se mantém economicamente viavakrcado. Como se percebe o
conceito esta intimamente ligado as trés dimensdelsiental, econdmica e social.

Diante deste contexto as empresas brasileiras t@mstido em sustentabilidade
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empresarial e com bases nestas acfes definemgsmcipais indicadores sustentaveis
(ARAUJOcet al., 2006).

Ambiental: emissoées, efluentes e residuos (cofftratemento das emissdes de
gases, efluentes liquidos e residuos solidos); ageaergia (uso racional das fontes
renovaveis e eficiéncia energética e hidrica); @onidade Ambiental (autuacbes por
violagbes das normas de protecdo ambiental); fedwes (os contratos de
fornecedores tém clausulas contratuais que envolyeestdes ambientais e sociais;
materiais (aquisicdo de matérias-primas ambientaineorretas, uso racional das
matérias-primas); biodiversidade (investimentosapar manutencdo de um habitat
natural); reciclagem/preservacdo (reaproveitamedto material ja utilizado na
producao).

Econdmica: faturamento (valor total das vendasuendeterminado periodo de
tempo); Tributos (impostos, taxas e contribuicoegyags ao governo); folha de
pagamento (numero de trabalhadores na dimensaéraga); eucro (ganho, beneficio
ou vantagem que se obtém com alguma atividadekitaeqquantia recebida,
rendimento, renda); investimentos (aplicacdo erhalip com o propdsito de se obter
lucro); exportacéo (valor monetéario dos produtasdi@os para o mercado).

Social: sociedade (promocédo de programas que wd#Esam a sociedade);
Seguranca e saude (seguranca do trabalho e saijicimnal); responsabilidade social
(acBes que promovem o desenvolvimento socialyameento (tornar os funcionarios
aptos para desenvolverem suas atividades); praétatzalhista (cumprimento dos
direitos e deveres dos funcionarios); direitos humsa(seguridade dos direitos basicos
das pessoas); diversidade (contratacdo de pessvasidb em consideracdo a
diversidade cultural).

O conceito do tripé da sustentabilidade tornoarsplamente conhecido entre as
empresas e 0s pesquisadores, sendo uma ferranomctitaal Util para interpretar as
interacOes extras empresariais e especialmentalpstrar a importancia de uma visao
da sustentabilidade mais ampla, além de uma mestergabilidade econémica. E
importante salientar que dentro dos principiosudtemntabilidade, ndo se podem separar
as questdes sociais das questdes ambientais (ARALEIQ2006).

Para que as organizagOes possam contribuir pasasi@ntabilidade devem
modificar seus processos produtivos, quando foressfgio, para se tornarem
ecologicamente sustentaveis. Isto implica em coinstistemas de producdo que néo

causem impactos negativos e mesmo estejam contlibyiara a recuperacao de areas
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degradadas ou oferecendo produtos e servicos quebcam para a melhoria do
desempenho ambiental dos consumidores e clientamdendustria (CORAL, 2002).
No contexto ambiental as organizacbes devem observar o atentbman
legislacdo; impactos ambientais; produtos ecologgde corretos; reciclagem,
tecnologias limpas; tratamento de efluentes e wesid utilizacdo sustentavel de
recursos naturais. No ambito econémico devem atept@a a estratégia de negdcios;
foco; mercado; qualidade e custo; resultado; vamiagompetitiva. E por fim, no
contexto social, devem observar a responsabilidsmigal; compromisso com o
desenvolvimento dos recursos humanos; promocadieipacdo em projetos de cunho

social; suporte no crescimento da comunidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada sera a pesquisa quantitafivey segundo Richardson
(1999), “pode ser caracterizada como a tentativarda compreensao detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais aptadas pelos indicadores, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caractedsticacomportamento”. O método
guantitativo mostra-se favoravel por utilizar téas estatisticas que levam a resultados
com pequenas margens de distorcdo na analise rpretégdo, atingindo uma maior
margem de seguranca (DIEHL, 2004). A pesquisa tgaawva foi usada, pois se
caracteriza pela atuacdo nos niveis de realidadgpresenta como objetivos a
identificacdo e apresentacdo de dados, indicaderéesndéncias observaveis. Foi
utilizada a pesquisa exploratéria com a finalidddeestabelecer critérios, métodos e
técnicas de sustentabilidade presentes na seguadeireira: Cikel Brasil Verde S/A,

atuante no estado do Para.

3.1. Local de estudo

O local desta investigagdao compreende uma empnesieireira localizada na
regido nordeste do Para, com sede no municipiondmiAdeua. A Cikel foi criada em
1977, marcada pela eficiéncia em seus processdstps, dedicada especialmente ao
ramo madeireiro e certificada internacionalmente qu@ postura ecolégica. Formada

por uma familia de empreendedores a Cikel € umogianpemente compromissado com
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um futuro responsavel tanto em relacdo aos seesteli quanto ao meio ambiente e
seus colaboradores, é uma das poucas empresas sags&nto a possuir o selo FSC a
mais rigorosa e completa certificagcdo internacioredistente, mundialmente
reconhecido, este selo atesta o0 estudo minuciosmpacto ambiental e de manejo
sustentavel feito em suas areas florestais conejalarento detalhado e responsavel
dentro do mais exigente padrdo internacional. Ameigeriéncia no mercado,
instalagbes modernas, alta tecnologia de produ¢doo na exceléncia, vasto
investimentos em pesquisas e aprimoramento coestintseu pessoal. E com este

conjunto que a Cikel se destaca cada vez mais eseggnento.

3.2. Técnicas de pesquisa

Para a concretizacdo deste trabalho a metodolegiadividida em trés partes:
coleta de dados, tratamento de dados e analigsdkados.

Na coleta de dados inicialmente foram utilizadesqpisas bibliograficas, com
sites e livros especializados em indicadores deestabilidade. Em seguidas foram
utilizados relatorios de sustentabilidade dispdiénilos pela industria madeireira em
seu site para identificar os indicadores de susbdidtade praticados pela madeireira.

O processo de tratamento de dados realizouraeeatdos procedimentos de
calculos dos indicadores de sustentabilidade argeminal dos empreendimentos
analisados a partir do modelo de indicadores deljdrat al. (2006). A partir da
organizacdo estudada, foi possivel mensurar osdddies, o que possibilitou a
definicdo dos niveis de sustentabilidade, atraa8sdimensdes ambiental, econbmica e
social.

Os indicadores terdo linguagem simples e diretardamdo temas como: 0s
projetos sociais, econdmicos e ambientais existemis empresas; a forma como sao
implantados; as parcerias existentes com o6rgaodicpsibe organizacbes nao
governamentais; assim como a aceitacdo e a ingagdio dessas acdes entre 0s
funcionarios dessas madeireiras. Os indicadoréigaatds para coleta de dados foram
aplicados no més de junho de 2013.

Através de uma escala de 1 a 3 foi estabelecidued para as variaveis apos a
apuracdo dos indicadores. Sendo 1 (baixo) pararomgrau de sustentabilidade, 2

(médio) para o grau mediano de sustentabilidad€alt®) para o maior grau de
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sustentabilidade. Em seguida, com base nas vasj&aeaia estabelecida uma media do
grau de sustentabilidade da indastria madeireicalitada no nordeste do estado do
Para (Quadro 1).

Quadro 1 - Indicadores de sustentabilidade organizaonal de Araujo et al (2006).

AMBIENTAL ECONOMICA SOCIAL
Emissoes, efluentes e residyos Faturamento (valor total Sociedade (promocdo de
(controle/tratamento das das vendas em um programas que desenvolvgm
e

emissdes de gases, efluen
liquidos e residuos sélidos).

tes

determinado periodo d
tempo)

a sociedade).
Seguranca e saude (segura

Agua e energia (uso racionale Tributos (impostos, taxas do trabalho e saude
das fontes renovaveis |e e contribuicbes pagas 40  ocupacional).

eficiéncia energética e governo). Responsabilidade social
hidrica). e Folha de pagamentp (agbes que promovem |0
Conformidade Ambienta| (nimero de trabalhadores  desenvolvimento social).
(autuacBes por violacGes das na dimensao econdmica Treinamento  (tornar 0B
normas de protecaoe Lucro (ganho, beneficip funcionarios  aptos  para
ambiental). ou vantagem que Se  desenvolverem sugs
Fornecedores (os contratos [de obtém com  alguma atividades).

fornecedores tém clausulas atividade. Pratica trabalhista
contratuais que envolveme Receita (quantia recebida, (cumprimento dos direitos |e

Os fornecedores també

rendimento, renda).
Investimentos (aplicaca

O

deveres dos funcionarios).
Direitos humanos (seguridag

le

devem cumprir integralmente  em dinheiro com @ dos direitos basicos das
a legislacéo trabalhista). propésito de se obtgr  pessoas).

Materiais  (aquisicdo  de  lucro). Diversidade (contratacdo de
matérias-primas  Exportacdo (valor pessoas levando em

ambientalmente corretas, u
racional das matérias-primas
Biodiversidade (investimentg
para a manutencdo de U
habitat natural).

Reciclagem
(reaproveitamento do materi

Preservacéo

50
).

S
m

al

ja utilizado na producéo.

monetario dos produto
vendidos para o mercad
externo).

o n

consideracdo a diversida
cultural).

le

Fonte: Adaptado de Araujet al (2006).

Foi realizada a somato6ria de todas as variavesesmtais, econdmicas e sociais

e foi feita uma média ponderada, para termos a fingrau de sustentabilidade da
empresa. Depois foram somadas as variaveis amiSiemeondmicas e sociais e

divididas por trés para ter a apuracéo final dares#
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Tendo como base os indicadoresaralise foi feita a partir dos indicadores
calculados, para saber se a mesma esta atuando desifpadrdes da sustentabilidade e
com base no mesmo foi possivel obter dados paliaarea mensuracédo, de modo a
avaliar se essas aclOes contribuem ou ndo para enwidamento sustentavel

organizacional.

4. ANALISE DE INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Nesta parte foi realizada uma analise dos indiesdapurados da organizagéo
de modo a avaliar cada variavel e mensurar o geasudtentabilidade da madeireira

estudada.

4.1. Andlise da Dimensdo Ambiental

a) Emissbes, efluentes e residu@s: desenvolvimento das atividades que
mantém a floresta, garantindo a sua permaneciatandu praticas de desmatamento,
arquivam consideraveis estoques de carbono queardeide ser emitidas para a
atmosfera, além da absorcdo do gés carbbdnico peloegso de crescimento e
regeneracao da floresta. Todos os residuos daadesidpassaram a ser segregados e
acondicionados adequadamente com a construcaaigesalie residuos temporarios e
estabelecimentos de procedimentos operacionaiss Esgiativas sanaram 0 impacto
de contaminacéo do solo e possivel do lencol fredtelo chorume gerado no processo
de decomposicao e toxicos de residuos perigosasd@®ao controle de gas carbbnico
e o cuidado para acondicionar os residuos parafear o solo, atribui-se grau 3.

b) Agua e energialtilizar recursos como energia de forma consciehte
presenca constante no grupo Cikel. A empresallvabzom intuito de diminuir ao
Méaximo o consumo, além de substituir combustivessdis por renovaveis. Parte da
energia consumida é gerada a partir da utilizagibiomassa gerada no processo de
beneficiamento da madeira. A biomassa consumidgpende residuos de madeiras
como po de serra, sobras e aparas geradas nogwaseneficiamento da madeira e
que podem ser consumidas pela caldeira para adgedacenergia elétrica. O excedente
de biomassa gerado no processo industrial € coafigatio para outras empresas para a

fabricac&o de briquete e suprimento de energia amrémicas e lenha.
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Com o mapeamento das fontes de captacdo e lanigadeagua, a unidade da
Cikel em Ananindeua, fez todos os levantamentoa peenciamento das fontes de
captacdo superficial e subterrdnea de &gua (oslorgesim como o0s descartes
realizados. A unidade possui dois pocos de captaglterranea e uma bomba de
captacao superficial que abastece o setor indiystaarea de cozimento de toras para a
laminagdo. Apds a passagem pelo processo industriahsiderando as perdas, a agua €
descartada possuindo apenas material organicoe€sdes sdo realizados em média
de 2.550 litros/hora de funcionamento dos tangimalizando, em média, 1.224.000
litros por més de efluentes descartados. A empgrabalha ao maximo para evitar o
desperdicio de energia usando fontes renovavesamen desperdicio muito grande de
agua, por esse motivo aplicou-se grau 2.

c) Conformidade ambientalO grupo foi autuado em R$ 14.598,30 por
supostamente transportar madeiras em toras semompanhamento de licenca
ambiental. O Grupo Cikel recebeu, no total, mukaR$ 515.292,73 referente a ndo
conformidade de produtos como pisos (R$ 274.332@8jnadeira serrada (R$
240.960,05). No entanto, a empresa nao registrabume Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) relacionado a produtos. Acdes coraste melhorias constantes fazem
parte do dia a dia de todos os segmentos da Qikeinpresa ja foi multada pela ndo
conformidade de produtos, para esse indicadottribiuddo grau 1.

d) FornecedoresA selecdo e contratacdo de fornecedores devemaseadas
em critérios legais e técnicos de qualidade, dost@fico e pontualidade e exigir um
perfil ético em suas praticas de gestdo e de regpditiade socioambiental, recusando
praticas de concorréncia desleal, trabalho infatrabalho forcado, ou em condi¢des
analogas a de escravo e qualquer pratica contrassée codigo de conduta, inclusive na
cadeia produtiva de tais fornecedores. A uma egigéque os fornecedores tenham
perfil ético e estejam dentro das normas séciosentdis, aplicou-se grau 3.

e) MateriaisA empresa Cikel, consome grande parte de toda naagbgplorada
de suas proprias florestas certificadas. Porém, petuena proporcdo de madeira
proveniente de fornecedores externos também ¢é wotsuA Cikel objetiva garantir
gque essas madeiras, eventualmente adquiridas pelhn@o sejam originais de fontes
controversas para isso a empresa tem um compropussescrito, avaliado pelo mais
alto nivel da administracdo e disponivel ao publidescrevendo suas politicas no
sentido de interpretar seus melhores esforcos @dtar a compra e/ou venda de

madeira ou fibra de madeira (neste documento deramtai madeira) das seguintes
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categorias: madeira oriunda de exploracéo ilegatjeima cuja exploracdo implicou na
violagéo de direitos civis e tradicionais; madeildida de florestas cujos atributos de
alto valor de conservacao estdao ameacados pelatadts de manejo; madeira oriunda
de florestas cujas as terras estdo sendo congeeidglantacées ou destinadas a outros
usos que nao o florestal e madeira de floresta sadelantadas arvores geneticamente
modificadas. Apesar de consumir grande parte daeimsadle florestas proprias, a
organizacado ainda recebe de fornecedores extexnmesma se preocupa com a origem
da madeira certificando-se que o0 material ndo iéadet de forma ilegal, por isso
atribui-se grau 3.

f) Biodiversidade:As atividades identificadas como de maior impadio s
tratadas por equipes treinadas, que empregam niefgalode gestdo de recursos
naturais de forma a minimizar os impactos e cu§também sdo empregadas técnicas
de exploracéo de impacto reduzido de forma a mez@nos danos causados as espéecies
remanescentes, ao solo, hidrografia, o ar e a faigastdo dos provaveis impactos na
biodiversidade nas unidades de manejo florestalr®@qmr meio de um programa de
monitoramento de fauna e da flora, com medi¢cOeffodm e avistamento da fauna com
um ano antes da exploracéao. Além disso, sao feieascdes com um, trés, e cinco anos
apos a exploragdo. Aplicou-se grau 3 pois a orgg8iz preocupou-se em contratar
equipes especializadas para reduzir seus custgsaetos ambientais.

g) Reciclagem - Preservaca@s materiais possiveis de reciclagem foram
vendidos para empresas especializadas no devid@meato como as empresas
RIOPEL — Comércio de Aparas de Papel Ltda. e a SHEO— Comercial Gama
Lopes Ltda., reciclando plasticos, papeldao e melRasgte dos materiais ndo reciclaveis
foi doada para a associacdo de catadores de IlxAglaas Lindas — ARAL, de forma a
cooperar com as familias carentes no entorno i llo Aura, em Ananindeua,
realizando a reutilizacdo para a producdao de nolgstos. Para o tratamento dos
residuos perigosos e patogénicos, contratou-sean@estdo Ambiental, especializada
e licenciada para a realizacdo de tratamentos qosne disposicao final, conforme
regulamentacdo ambiental. Nenhum derramamentofisagnio foi identificado. As
fontes geradoras de efluentes identificadas nagadas das empresas sdo mapeadas
com o levantamento dos mecanismos necessariosspag Ou minimizar possiveis
impactos ambientais. Os meios possiveis de seramammados ou degradados
diretamente por derramamentos séo o solo e a Aguanidades de servi¢cos presentes

na planta industrial geradoras de efluentes liquidmntaminados por Oleos,
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combustiveis ou substancias quimicas sao: lavadomdéquinas, armazenamento e
abastecimento de combustivel e operacdes na ofieimadquinas. Essas unidades néao
apresentam derramamentos significativos, conterngstensas de impermeabilizacao,
separacdo e contencdo para o0 caso de pequenosnaleentos advindos da
manipulacdo dos produtos. Atribui-se grau 3 podns$oos materiais reciclaveis sao
vendidos para empresas especializadas e partetddahaédo reciclado é doado para o
lixdo. A organizacdo também implantou um sistemargermeabilizagdo do solo para

evitar a contaminacao.

4.2. Andlise da dimensé&o Econémica

a) FaturamentoO faturamento mensal da madeireira no ano passadi 7,5
milhdes de reais e desse ano foi de aproximadantmntél milhdes de reais. Foi
realizada uma comparacao do faturamento do an@gm@ass do ano atual e ouve um
aumento consideravel no faturamento por isso atribe grau 3.

b) Tributos:De acordo com o relatorio fornecido pela Cikel ®as tributos
exigidos sdo pagos, no ano passado o total pagie4i129.320,00 e nesse ano o valor
ja chega perto dos 10.242.514. Por falta de dads aetalhados foi aplicado grau 2

c) Folha de pagamentAtualmente com mais de 2.500 colaboradores trabmalha
nas unidades da Cikel espalhadas pelo Brasil ei@xté\plicou-se grau 3 pois a
organizacao gera renda e emprego para a comunidade.

d) Lucro: O lucro é retirado mensalmente de acoain a venda dos produtos e
encontraram-se dificuldades para uma apuragcdo praisinda dessa variavel em
virtude da falta de dados disponibilizados em séatdrio, por isso aplicou-se grau 3

e) Receita: No ano anterior a receita liquida ®i9,9 milhdes de reais e esse
ano ja alcancou aproximadamente mais de 130.000@O0CFoi realizada uma
comparacao da receita do ano passado com a dotwadoeafoi notado um aumento
significativo, atribui-se grau 3.

f) Investimentos: A Cikel aplica seus investimentss doacdo de produtos,
educacao basica, incluséo digital, programas penacgo de renda, programa de saude,
divulgacdo social, custos administrativos e logdstji beneficiando em media 2.205
pessoas, sendo o total de seu investimento cer8@0@00,00. Seus investimentos sao
aplicados em programas sociais beneficiando parfgogulacdo onde a mesma exerce

suas atividades, foi atribuido grau 3.
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g) Exportacdo: Devido a grande disponibilidade dénia prima o grupo Cikel
realiza a exportacdo de madeira serrada e de apgodstos com alto valor agregado
como Garden Tile e Decking, todos beneficiadosrdesds padrbes que cada mercado
determina e de acordo com expectativa do client.fiA organizacdo age dentro dos

padrbes de cada mercado para realizar a exportaghoou-se grau 3.

4.3. Andlise da Dimenséo Social

a) Sociedade: O programa de educacdo ambientabrsiggura como uma
iniciativa da Cikel na tentativa de promover a #@hgacdo de colaboradores e
comunidades por meio de acdes educativas voltadastigidades de protecéo,
recuperacao e melhoria socioambiental, e de patierari a funcdo da educacao para as
mudancas culturais e sociais. O programa e regaftus principios de sensibilizacéo,
compreensao, responsabilidade, competéncias eacidad promovido programas para
seus colaboradores e para comunidade voltada pa&serpacdo ambiental. Foi
atribuido grau 3.

b) Seguranca e saude: O grupo Cikel em todas as aivddades zela pela
integridade fisica dos trabalhadores por meio dépamentos adequados, ambientes
salubres, além da atuacdo direta de uma multidlisaipcomposta por engenheiros e
técnicos de seguranca do trabalho, médicos e esifesndo trabalho que compdem o
SESMT- Servico Especializado em Engenharia de &agare Medicina do Trabalho.
A organizacao presa pela seguranca e saude dedaberadores, aplicou-se grau 3

c) Responsabilidade social: O programa de respoisale social do grupo
Cikel desde 2007 desenvolve projetos proprios, @mmsem parcerias, visando
desenvolvimento educacional, geracao de rendalelgde de vida dos trabalhadores,
seus familiares e comunidades do entorno se sudad@s comerciais de negdcios. E
desenvolvido projetos proprios junto a comunidadeleo gera renda e educacao.
Atribui-se grau 3.

d) Treinamento: A Cikel preocupa-se em capacitgprofissionais levando em
consideracdo as particularidades dos segmentos, (sep execucao de servigos,
processo fabril ou desenvolvimento de produto, atfamcursos variados a empresa
oferta cursos obrigatérios e assegurados em lebcdm caso do treinamento para
operadores de empilhadeiras. A empresa proporcaumaos e treinamentos para

capacitar e qualificar ainda mais os seus colalooead Foi estabelecido grau 3.
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e) Praticas trabalhistas: O grupo Cikel agregargalem seus colaboradores de
acordo com seus cargos e fungOes respeitando ssdietitos e deveres de seus
funcionarios. Sado cumpridos todos os direitos eed®s dos colaboradores. Foi

atribuido grau 3.

f) Direitos humanos: A Cikel respeita o direitotddos os funcionarios de forma
a associar-se a sindicatos, bem como negociarivatetnte, assegurando que nao
existirdo represalias. Da mesma forma, entendeaylee manifestacao propria de uma
negociacdo deve enquadrar-se nos limites do respeipropriedade, aos direitos
individuais e a legislacdo brasileira. A empresaeggra que o0s empregados
representantes sindicais tenham acesso aos membregu sindicato no local de
trabalho. Qualquer empregado que se sentir prgddipelo ndo atendimento deste
item, por parte da empresa ou de algum de seuslheatmres com func¢des diretivas,
pode encaminhar uma reclamacao para o departardentecursos humanos ou para
area de responsabilidade social por meio de cat®isomunicacdo disponiveis, 0
departamento informado devera investigar e propdes necessarias. Aplicou-se grau
3 pois é assegurado todos os direitos dos colat@sd

g) Diversidade: O departamento de RH é responspekls processos de
recrutamento e selecao, internos e externos, efqugranivel hierarquico. Embora nao
exista politica de sucessdo gerencial estabelequalguer processo seletivo deve
atender ao procedimento interno. Quando ha vagasbeno, a area responsavel faz a
divulgacao, respeitando as diferencas culturaisefabelecido grau 3 pois o setor de

RH procura focar nas habilidades independentegieaa religido.

Quadro 2 — Apuracao das variaveis dos indicadoresedSustentabilidade da
madeireira Cikel Brasil Verde S/A.

INDICADOR VARIAVEL GRAU DE
SUSTENTABILIDADE

Emissodes, efluentes e residuos. 3
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Agua e energia 2

Conformidade ambiental 1
AMBIENTAL Fornecedores 3
Materiais 3
Biodiversidade 3
Reciclagem — Preservacao 3
Faturamento 3
Tributos 2
Folha de Pagamento 3
ECONOMICO Lucro 3
Receita

Investimentos

Exportacao 3

Sociedade 3
Seguranca e salde 3
Responsabilidade social 3

SOCIAL Treinamento 3
Préticas trabalhistas 3

Direitos humanos 3

Diversidade 3

Fonte:Elaboracao pelos autores.

De acordo com o quadro 2 foi possivel relacionaanalisar o grau de
sustentabilidade, de forma, a apurar cada indicd&Bra ser realizada a mensuracao, 0s

indicadores foram escolhidos de forma criteriosa.

Quadro 3: Apuracao dos indicadores de sustentabilate da
Cikel Brasil Verde S/A.

INDICADOR GRAU DE
SUSTENTABILIDADE

Ambiental 2,57
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Econdmico 2,85

Social 3,00

FonteElaboracéo pelos autores.

4.4. Andlise da Sustentabilidade Organizacional d@ikel.

O indicador ambiental foi apurado em 2,57 acim&,deso representa um grau
bom. A organizacao se preocupa com todas as edag@sntais, mas ainda a uma falha
relacionada ao desperdicio excessivo de agua,jarekéstem projetos para reparar esse
problema, a empresa também recebeu multas devitéo aconformidade de alguns
materiais, por isso nao atingiu o grau 6timo, maango a organizacdo adota uma
postura ambiental por menor que seja pode redigmifisativamente os impactos
ambientais.

O indicador econémico foi apurado em 2,85, € uaudyom, faltando pouco
para atingir o grau 6timo, o indicador € importapéea sociedade e para o ambiente,
pois a organizacao se preocupa em contratar pedaaasnunidade e os investimentos
feitos trazem beneficios e geram renda para saigeda

O indicador social foi apurado em 3, o indicadtingau o grau 6timo, pois
oferece programas de educacdo ambiental, desemnlio educacional, se preocupa
com a integridade de seus colaboradores oferesagloanca no trabalho e servigos de
saude, a empresa respeita todos os direitos desklmradores e oferece cursos para

qualifica-los, isso mostra o compromisso da orgagéis com a comunidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigagcdo objetivou analisar as acdescpd#s por uma empresa
madeireira localizada na regido nordeste do Paréna#o a avaliar a contribuicdo
destas acdes ao desenvolvimento sustentavel attaviéslicadores de sustentabilidade
organizacional. A partir da coleta de dados inigiattavés de pesquisas bibliograficas,
com sites e livros especializados em indicadoresudeentabilidade, tendo em seguida,
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a utilizacéo de relatérios de sustentabilidadeatigplizados pela indUstria madeireira
em seu site para identificar os indicadores deestedbilidade praticada pela madeireira,
realizou-se através dos procedimentos de calcuesrdlicadores de sustentabilidade
organizacional dos empreendimentos analisadostat garmodelo de indicadores de
Araujo et al. (2006), onde foi possivel mensurar os indicadovegue possibilitou a
definicdo dos niveis de sustentabilidade, atraa8sdimensfes ambiental, econémica e
social.

Neste sentido, a investigacdo concluiu que a empregleireira contribuiu para
o desenvolvimento sustentavel através de suas ag@®es indicadores positivos.
Entretanto, ainda existem alguns critérios a semethorados, como a conformidade
ambiental e 0 consumo excessivo de agua.

A aplicacao dos indicadores possibilitou mensurgran de sustentabilidade das
acOes praticadas pela organizacdo a partir de nalise ambiental, econdmica e social.
Ficou reconhecido que a empresa madeireira alcamgograu de sustentabilidade de
nivel bom, estando em condi¢Bes de atuar no mercatsiderando alguns aspectos
em especial, como: Compromisso com o0 meio e respeibciedade.

A investigacao traz como contribuicdo, a necessidise utilizar o sistema de
gestao baseados em indicadores de sustentabilid@dees de orientar o processo de
tomada de decisdes dentro das organizacdes. Sssidg para ser sustentavel do ponto
de vista organizacional, a instituicdo deve adatar conjunto de praticas que
demonstrem preocupacédo com as condicfes do amleetdesociedade em que estédo
inseridas.

Diante das limitacbes deste estudo, registra-sdi@ldade de se conseguir
dados mais detalhados capazes de fornecer aspmeissconcretos a respeito da
sustentabilidade organizacional. E como sugestaoodas pesquisas, sugere-se maior
aplicacdo dos indicadores de AralGgn al. (2006) para organizagbes de outros
segmentos de atividade econbmica no Estado do Réirh, de consolidar um
mapeamento mais real das acOes consideradas austsrpielas organizacdes que as

praticam.
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