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Resumo

O presente estudo teve como objetivo mostrar uwelmesumo dos efeitos da crise financeira
internacional e como a gestao de pessoas podeimgoediminuir as demissdes. Em tempos de
crise, as empresas para cortar custos demitenfiggienarios. A crise financeira iniciada em
2009 nos Estados Unidos ja quebrou bancos, fechemdgs empresas, e, por conseguinte,
muitos postos de trabalho. De 2009 aos dias awmdles de pessoas ja perderam seu
emprego, nos EUA, Europa e diversos paises corgalménpela crise. Ndo obstante, a opcao
por demissdes deve ser considerada sé como umdtidaess opgdes, j4 que recontratar é mais
caro. Nesse cenéario, algumas das alternativasdadopelas empresas tém sido qualificar seus
funcionarios, negociar a reducao de salarios cgpmada de trabalho, entre outros.

Palavras-chave:crise financeira, empresas, demissoes, gestédesdeas.

Abstract

The present study aimed to show a brief summarhefeffects of the international financial
crisis and how people management can prevent aceeldyoffs. In times of crisis, companies
cut costs to dismiss employees. The financial Trgsarted in 2009 in the United States has
broken banks, large businesses closed, and therefany jobs. From 2009 to today millions
have lost their jobs in the U.S., Europe and séveoantries contaminated by the crisis.
Nevertheless, the choice of firing should be caogrsid only as one of the last options, since
rehire is more expensive. In this scenario, somehef alternatives have been adopted by
companies qualify their employees negotiate wagdstive reduction of working hours, among
others.
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Introducao

As pessoas e/ou o capital intelectual sdo chaveudesso ou do fracasso das
estratégias inovadoras de uma organizacdo. Se axs30s € a tecnologia sdo
necessarios para transformar uma empresa, é impgottanbém lembrar que sdo as
pessoas que dao vida a esses aspectos. Pessaapades de conduzir a empresa a
seus objetivos estratégicos, gerando mudancagzagei valor. Assim como as pessoas,
as situacdes de trabalho diferem de uma empresaopéna, de um pais para outro, e,
por isso, precisamos estar atentos as atuais g@ena@as do mercado (AZEVEDO,

2005).



Desde a primeira década do século XXI, as empe=stde passando por grandes
desafios como, por exemplo, a globalizacdo ecor@macevolucdo dos meios de
comunicacoes, o desenvolvimento tecnolégico, a etithpdade mais acirrada, e por
altimo a crise financeira que atingiu a economiandial. Neste ambiente competitivo
irdo sobreviver apenas as empresas que tiverempagidade de se antecipar e adaptar-
se as mudancas e, nesse sentido, as pessoas exerteivuicdo determinante, uma
vez que o conhecimento representa a base paraevis@ncia das empresas.

E por esta razdo que atualmente, mesmo com a elienas organizacdes
estdo tentando manter seu capital intelectual, aapgas demissées em massas, as
pessoas sdo vistas como a unica verdadeira vantegampetitiva sustentavel para as
empresas. A crise financeira iniciada em 2009 nstad6s Unidos quebrou bancos,
fechou grandes empresas, e, por conseguinte, npogiss de trabalho. De 2009 aos
dias atuais milhdes de pessoas ja perderam sewegmpros EUA, Europa e diversos
paises contaminados pela crise.

Em toda a Europa, os numeros sao assustadore®eslidistdo sem trabalho. As
economias estao parando. As medidas de austeriti@dstas pelos governos da zona
do euro sufocam a producéo, a industria, os seyviEoassim, as economias nao
crescem. Logo, sdo os trabalhadores as grandesasitia crise européia. Ao todo, 17
milhdes de pessoas estdo desempregadas na ZonaraloEEcomo se a popula¢io
inteira da Holanda n&o tivesse trabalho. E o miaidice europeu dos udltimos 15 anos,
s6 registrado em 1997.

Na Franca, o indice de desemprego atinge mais déa886pulacdo, em meio a
uma alta de demissdes em massa em diversas empesasstados Unidos, a taxa de
desemprego caiu de 8,3% para 8,1% em agosto. Ddcacom o departamento do
trabalho, a taxa caiu porque mais pessoas desisteprocurar emprego. Enquanto
iIsso, empresas e instituicbes financeiras conting@mitindo, essa semana (23 a
29/09/2012) o jornal americano The Wall Street dauinformou que o Bank of
America Merrill Lynch (BofA) deve demitir 16.000 g®pas até dezembro.

A RIM também prever 7 mil trabalhadores a menosfieméao do agravamento
da crise na zona do euro. A noticia € a mais recdatuma leva de empresas e
instituicBes financeiras que planejam enxugar méhale vagas nos préximos meses.
Nesse ambiente de incertezas, € imperativa a fegpérguntacomo a gestdo de
pessoas pode impedir ou diminuir demissées em tengde crise?

Segundo Chelotti (2009) cabe aos profissionaigeia de gestdo de pessoas um
papel destacado na construcdo e implementacaoluiges para ajudar a superar os
obstaculos trazidos pela desaceleragcdo econdbmima Bso, enfatiza Chelotti, €
necessaria a adocdo de modelos de gestdo baseadastentabilidade, na lideranca
responsavel e na inovacao.

Ainda segundo Chelotti, a crise esta evidenciandobas empresas que tém uma
gestdo de pessoas eficaz podem sair na frente remostecompetitivos, pois estéo
preparadas para as mudancas, até mesmo aquelabmmias, que exigem ajustes
repentinos. Nao obstante, a rapidez com que a esigeatingindo as empresas impde
medidas eficazes para o enfrentamento da criseciia internacional.



Crise financeira internacional

A crise financeira internacional que teve inicics estados Unidos em 2009,
com o estouro da bolha do setor imobilidrio amencaja afetou muitos paises,
principalmente da Unido Européia. Na Europa, aspéem o pior quadro,
praticamente um quarto da populacéo esta fora doaae de trabalho. E a situacao é
ainda mais dramatica entre os jovens: a metadecod®egue arranjar emprego. Em
seguida, vem a Grécia, onde mais de um quinto galagéo continua em busca de
trabalho. Portugal, Italia e Franca também vénesalio com os efeitos da crise.

Em meio ao rigor das reformas econdmicas, poucdsepasaem ilesos.
A Alemanha, o pais mais rico da Europa, tem umatdess de desemprego mais
baixas. A previsdo dos economistas é de que a&adusontinue piorando no bloco, e o
desemprego atinja os 11%. As repercussdes amaiyas de lideres politicos e
sindicais, que afirmaram que a politica econdmiseservadora da Europa nao funciona
e que os objetivos financeiros dos 17 paises do §aw irreais e incompativeis com o
desenvolvimento (SCAMPARINI, 2012).

Nessa perspectiva, alguns dos maiores bancos dalomen grandes empresas,

pressionados pelo agravamento da crise na Eurgmelaceconomia americana, que

ainda patina, devem recorrer a demissdes parailibejuas contas. Até mesmo nos

paises ndo afetados diretamente pela crise, oefates jA comecaram a ser sentido,
Isto porque as demissdes estdao ocorrendo em divengdades de bancos e companhias
instalados em diferentes paises (Tabela 1).

Tabela 1: Empresas queejaitiram ou vdo demitir

Empresa Pais Corte de vaga
Bank of America EUA 16.000
Deutsche Bank Alemanha 1.900
Credit Suisse Em todo o nmndo 3500
F.oval B ank of Reino Unido *36.000
Scotland

Cifigroup Estadoz Unidos 1200
Lexmark Filipinas 1.700
Motorola Mobility | Em todo o nundo 4.000
Siemens Em todo o nundo 10.000
Sonv Suecia 1.000
General Motors Brasil 2000

Fonte: Adaptado de exame.com (2012)

Desde o inicio da crise, o Bank of America ja eflioui um total de 30.000
vagas, sO neste ano, o corte foi de 16.000 vagas. fechamento desses postos de
trabalho, o BofA espera economizar 5 bilhdes daréslpor ano. Uma segunda rodada
de ajustes esta prevista para ser concluida em 206dbuma economia adicional de 3
bilhdes de ddlares. O maior banco aleméo, o DeetBamk, também vai demitir 1.900
funcionérios, dos quais, 1.500 na &rea de band¢oveéstimentos. Outros cortes devem
afetar as operagdes do banco fora da Alemanha.



As demissdes devem render uma economia anual den®®es de euros, segundo o
banco. Para reequilibrar as contas, o Deutschaaespetar um total de 3 bilhGes de
euros em despesas.

Na outra ponta, o Credit Suisse vai cortar 3.50§asaem todo o mundo até
2013, com uma economia estimada de 2,1 bilhde®ldeed por ano. O Royal Bank of
Scotland (RBS) ja cortou 36.000 vagas, Desde go@nco foi resgatado pelo governo
britAnico em 2008. No Citigroup, terceiro maior dandos Estados Unidos ja foi
anunciado 1.200 cortes, e ainda este ano o bamtenpe cortar 350 pessoas de sua
area de securitizacao, incluindo também o bandowistimento.

Grandes empresas como a Lexmark, Siemens, Mot&oig, e General Motors
também anunciaram demissdes. A Lexmark anunciou \@ieparar de produzir
impressoras a jato de tinta, e essa decisdo implkicdechamento da unidade da
companhia nas Filipinas e, consequentemente, nass@mde pelo menos 1.700
pessoas nos proximos trés anos. As demissdes ertaes 13% da forca de trabalho
total que a empresa tem atualmente e pode geraregor@omia de 95 milhdes de
dolares por ano segundo a companhia.

Na Siemens, as demissdes podem chegar a 10.0@&apesrs proximos anos, 0
que representa 2,4% da forca de trabalho totalodganhia. Atualmente, a empresa
emprega cerca de 410.000 pessoas, sendo que 38&rdentante estdo concentrados
na Alemanha. A companhia é uma das maiores engweaggado pais germanico. Ja
a Motorola Mobility, comprada pelo Google em 204drdunciou que vai cortar em todo
o mundo 4.000 postos de trabalho nos proximos amgasive no Brasil.

A Sony planeja dispensar quase 15% nos proximos daobs dos seus
funcionarios que trabalham no braco de celularesodganhia, 0 montante representa
cerca de 1.000 demissdes. Os cortes tém comodfagiglia reducdo de custos. Por esse
motivo a sede do negdcio sera transferida de Lmaduécia, para Toquio, onde ficam
0s escritérios da companhia. No Brasil, devido adamgas no portfolio de seus
produtos e o encerramento de algumas linhas denautss, a General Motors pode
demitir cerca de 2.000 pessoas na unidade de Séalde Campos - SP.

A companhia ja afastou 940 trabalhadores, que rugent@o recebendo salarios
até 30 de novembro, mas passarao a fazer curspsatiicacéo para se realocarem no
mercado (EXAME.COM, 2012). Para tentar manter cgqeode trabalho da unidade, o
governador Geraldo Alckmin, Sindicato dos Metaldogi e Ministério do Trabalho e
Emprego negociam a manutencao da producdo da enigatb que foi acertado, até 30
de novembro a producédo do Classic sera mantidaidade, garantindo o emprego de
900 trabalhadores. No entanto, a companhia abim@daaeste ano um programa de
demisséao voluntaria para tentar diminuir o excezldetmao de obra nas fabricas.

O que fazer para escapar das demissdes?

Em meio a esses cortes de postos de trabalho, efsnoo que o trabalhador
pode fazer para manter o emprego? De acordo cabodul2009) atitudes simples
podem impedir que vocé perca o emprego, mesmo quasduacao ja parece perdida.
E se vocé percebeu que seu emprego corre perggisamais importante no primeiro
momento € ndo perder a calma - as companhias atetéshcionarios descontrolados.



Depois, lembre-se que, por mais dificil que segit@acdo, algumas atitudes podem
livrd-lo do corte. Os especialistas sdo unanimesdam@®r que O primeiro passo para
escapar do facdo é fazer uma autoanalise honespaid) adotar uma postura pré-ativa
e colaborativa. Nesse sentido, segundo o auterjssilidas podem ser adotadas, como:

1) Avalie-se:pergunte-se se vocé estd alinhando aos objetivemgeesa, se concorda
com a missao dela e compreende realmente suaaceltmque seus lideres esperam de
VOCcé. Se a empresa contar com um sistema fornalalmcao de desempenho, procure
ter uma conversa franca com seus superiores. Seimaoavaliacdo informal ja sera de
grande ajuda. "Um equivoco de autoavaliacdo érogmd sinal de que vocé ndo esta
alinhado com a empresa”.

2) Mostre disposicao para mudar:deixe claro que vocé esta disposto a assumir novos
desafios e a adquirir competéncias que ainda nGsupamnesmo que elas pertengcam a
areas paralelas a sua atividade principal. Em umdmgue muda cada vez mais rapido,
deixar de evoluir € um caminho certo para o esgante

3) Apresente resultados de curto prazondo basta se comprometer com a mudanca; é
preciso também sinalizar que vocé esta trabalhaodasso. Escolha metas rapidas e
simples de serem cumpridas - pode ser até mesneteagdjploma de fluéncia em inglés
gue vocé vem adiando ha anos. Respostas rapidaddié® tempo para um
realinhamento mais profundo com os novos temp@gaesa.

4) Reconquiste a confianca de seus lideradosm lider desprestigiado € um lider
morto. Resgatar a empolgacdo da equipe é fundaimpata a sobrevivéncia de
qualquer gestor. Dé abertura para que se manifestemverse com clareza, acate as
propostas pertinentes, festeje e reparta os rdssltanostre que vencer os desafios sera
positivo para todos - e ndo apenas para o seu hbdmusn de ano. "Nao adianta
apresentar resultados apenas com numeros; € ppassar tranquilidade e resgatar o
apoio da equipe".

5) Traga novas ideiasisso é fundamental para as empresas de hojeefoniesmpo em
gue as pessoas precisavam se preocupar apenasuasrnarefas. Cada vez mais, as
companhias buscam quem possui visdo empresarsal,oempromete com o negdécio
como se fosse seu préprio dono. "As empresas queessbas que vao buscar novas
oportunidades, que pedem trabalho e nao ficamcemesndo”.

6) Seja pro-ativo: quem compreende 0 que a empresa necessita nadefibeacos
cruzados. Tome a iniciativa. Faca antes que alghénpeca. Em tempos de crise, 0s
lideres fogem de quem Ihes traz problemas e valorijuem Ihes aparece com
solugdes. "Reagir nunca é a postura mais adeqéadpessoas sO reagem quando as
coisas vao mal; é preciso sair na frente".

Juliboni (2009) ressalta que ndo ha nada de magiceceituario dos gestores
de recursos humanos para escapar de cortes ersebide como parte da equipe que
vai resolver o problema - e ndo aquele que esttrilsoimdo para agrava-lo, seja por
inoperancia, falta de qualificacdes ou resistéacimudanca. Mas a rapidez com que a
crise esta atingindo as empresas imp8e um novo dppeles que desejam, realmente,
jogar a favor de suas empresas e, por tabela,afepgaprias carreiras. Mesmo quem
nao se sente ameacado neste instante pode vezieadzalancar em breve.



Alternativas a demisséao

Com o agravamento da crise, todos os gestores less&gando alternativas para
nao terem suas empresas severamente afetaddegtaldo de crise” que os negoécios
devem atravessar. Uma das solu¢cdes mais implenaesntib os cortes de pessoal.
Algumas empresas iniciaram o processo dando féoasas ofereceram planos de
demissao voluntaria, e outras ja véem demitinddel@809, para reduzir custos.

Todavia, essa medida ndo pode ser aplicada nagesaspgue ja atuavam com
custos reduzidos, a solucdo agora € ser criatientificando alternativas para manter a
empresa operando com lucratividade, mesmo que @@ tenha que quebrar
paradigmas e comecar a atuar de forma diferenteal afle contas o objetivo da
lucratividade s6 pode ser atingido se a empresarguoduzir algo que alguém ainda
precise.

Do mesmo modo, se uma empresa vendia maquinas a case os clientes ndo
devem investir mais nos préximos meses, 0 negoéoibe pser prestar servico de
manutencdo; desta forma a equipe sera mantida, aiiveontato com os clientes
continuara, e as oportunidades de voltar a veret@oganais facilmente identificaveis.
Ser criativo é estar disposto a quebrar paradignues/e ser o foco das empresas, sendo
assim, 0s recursos humanos continuam a ser neoss§&is sao as pessoas que podem
agregar criatividade e se dispor a quebrar paragm

A opcéao por demissdes deve ser considerada s eoraalas ultimas opcoes, e
deve estar atrelada a eliminar pessoal que ja infil@ gendo adequado as necessidades
da empresa, ou que com as novas metas deixam decEssarias. Quando a crise
acabar as pessoas voltam a ser necessarias e@atstcontratar novos e treinar pode
implicar em custos que inviabilizem a empresa.

Empresas como a Camaq, voltada ao setor de @aideiDedini e TGM,
fabricante de turbinas estdo procurando qualifsgars funcionarios em vez de partir
para demissdes. “Sdo empresas que estdo fazenumla¢ara manter os postos de
trabalho. Ou seja, em vez de demitir ou dar fécastivas, ha empresas que estao
encaminhando funcionarios a cursos de aperfeicaanaofissional, com palestras
sobre administracdo, seguranca e processos irasistri

A conclusdo de que é melhor qualificar do que dermsiirgiu quando as
sucessivas crises econOmicas dos anos 80 e 9Oraimixam saldo doloroso nas
empresas em termos de perda de pessoal altameaalticgdo devido aos cortes em
massa. Ja nessa ultima crise, as empresas contlgua perder parte de seus bons
profissionais era mais prejudicial para elas quagna investido pesado em treinamento
(CANDIDO, 2009).

Além destas, uma alternativa ao processo de deesiséda negociacdo da
reducdo de salarios com a respectiva reducdo dadarde trabalho. Inicialmente
devemos frisar que tal medida é legal, estanddgteena nossa Constituicdo Federal de
1988, no seu artigo 7°, inciso VI. No entanto,duggio de salarios em uma empresa no
Brasil somente poderd ser implantada mediante reegor com o Sindicato que
represente 0os empregados de tal empresa, e isttanteeca comprovacdo das
dificuldades pelas quais tal empresa passa. Notgis a reducao de salarios devera ser



acompanhada da respectiva reducéo de jornadalddéhivana mesma proporcao, sendo
esta limitada a 25%.

Para Carvalho (2012) se as demissfes forem ineidtavale a pena investir em
planejamento para fazer o desligamento utilizanmdtigas respeitosas, que reconhecam
a contribuicdo do antigo funcionério e o auxiliersearecolocar no mercado. A forma
como se trata quem sai da empresa modela a peocgépgiuem fica.

Diante de um cenario de incertezas, € preciso Sadmr o bom senso para
separar o que é reflexo da ansiedade e do meduoijlaaye é fruto das condigcbes
econdmicas. Ao olhar para a crise que assola o opuielvemos ter o cuidado de
entender, prever e nos preparar para enfrentarisgatos em nossa economia. Em
momentos como esse ensejam, além de grandes degmfindes oportunidades para a
gestdo de pessoas mostrar-se cada vez mais comaraeiro estratégico dos negocios
(CARVALHO, 2012).

Embora esteja ocorrendo demissfes, a funcdo dd@ogelst pessoas nesse
momento é investir em solucdes criativas, que maam os desligamentos. Ao mesmo
tempo, deve buscar todas as formas de contribuia paresultado do negdcio,
ampliando vendas, cortando despesas ou custosdadmojetos que sdo importantes,
mas nao criticos, ou mesmo mantendo o astral dgamma num momento adverso
devido a crise que se esta enfrentando. Ser pardeirnegdocio €, principalmente,
contribuir nos momentos mais criticos e necessarios

O desafio do gestor sera manter a equipe motivadalena organizacional,
uma vez que em periodos de incertezas muitas petswdem a ficar tdo preocupadas
gue podem afetar o moral da equipe. E ter um aneigygativo, ou mais preocupante
do que a propria situacao, pode comprometer ofiades da empresa. Por isso, o lider
precisa comunicar sempre suas decisdes de formra elaobjetiva a todos os
funcionarios. A missao de demitir um profissionabre facil. Trata-se de um assunto
bastante traumatico, tanto que o gestor de pegseasa mostrar maturidade e deixar
claro o proposito da empresa com as demissdes,cbem quais foram os critérios
utilizados na demissao.

Estamos, assim, lidando com um tema bastante deliddesta perspectiva, a
gestdo de pessoas deve evitar a0 maximo as teri3éegualquer forma, ocorrendo
demissdes, atencdo especial deve ser dada aokhaddras. Assim como também, o
dirigente precisa usar o coracao explicando o psaceara todos, criando um dialogo
"olho no olho". Além de ter muita coragem para assgue essa decisdo foi a correta
e, a0 mesmo tempo, mostrar persisténcia e halalidach enfrentar as turbuléncias.

Conclusbes

Em meio a tantas incertezas, faléncias de grandpsesas, e, por conseguinte,
a demissdo de muitos trabalhadores, cabe a gest@essoas amortecer os impactos
psicolégicos causados nos trabalhadores, pois #énahoros funcionarios ficarem
inseguros com tantas demissdes, principalmenteupomfo afeta somente esse
colaborador em si, mas toda sua familia. Por issgestor deve manter a equipe
motivada e apresentar alternativas a serem tonzefil@sde se evitar as demissoes.



Além disso, as acfes de gestdo da crise tém quensadas com transparéncia.
Com a participacao de todas as partes envolvigascipalmente Estado, empregados
e empregadores. O que o gestor deve evitar € ddomttionarios bem qualificados,
pois sua recontratacdo quando a poeira baixar ggErdgem mais cara.

Por fim, sem grandes medidas de combate, a cnggaa, e seu desfecho ainda
€ incerto. Logo, tudo leva a crer que as demisg@esontinuar, por algum tempo, aqui
e no exterior. Sendo assim, sO nos resta torceregsa crise acabe logo, e que as
empresas voltem a contratar cada vez mais pesséss &rise.

Referéncias

AZEVEDO, Maricema Marques de€D corpo e a mente na gestdo de pessoas
Universidade Candido Mendes. Niter6i-RJ, 2005.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 988 Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicaai@stituicaoCompilado.htm
Acesso em: 23 de abr. 2011.

CANDIDO, Elio Anténia Em Sertdozinho, pacto pelo emprego garante
qualificacdo e reduz demissBedisponivel em:<http://www.ipesi.com.b¥. Acesso
em: 13 mar. 2009.

CARVALHO, Gumae.Como o RH pode ajudar a empresa a enfrentar tempos
turbulentos de crise Disponivel em: <

http://www.revistamelhor.com.br/textos/254/artigB82Z0-1.asp. Acesso em: 23 de ago.
2012.

CHELOTTI, Ralph Arcanjo.Gestdo de pessoas na criseDisponivel em: <
http://www.clicrbs.com.b¥. Acesso em: 26. fev. 2009.

EXAME. COM. Bank of America cortara 16 mil postos de trabalho s 2012
Disponivel em: Hhittp://exame.abril.com.br/negocios/gestao/nofimids/cortara-16-mil-postos-de-
trabalho-ate-fim-do-ano-dizjorralAcesso em: 23 de set. 2012.

JULIBONI, Marcio. Seis passos para escapar da demissdo em tempos dsec
Disponivel em: <http://portalexame.abril.com.br/gestacepessoagissisos-escapar-
demissao-tempos-crise-417129.#mAcesso em: 26. fev. 2009.

SCAMPARINI, llze.Desemprego atinge 17 milhdes de pessoas na Europa pausa
da crise Edicdo do dia 03/05/2012. Disponivel enfttg://gl.globo.com/bom-dia-
brasil/noticia/2012/05/desemprego-atinge-17-milhdegpessoas-na-europa-por-causa-
da-crise.htn#. Acesso em: 23 de set. 2012.




