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DIOGENES JESUS DIAZ RIOS

DEA en Direcciéon de Empresas, por la Universidad de Malaga. Magister en
Administracién, Ingeniero Mecanico de la Universidad Nacional de Trujillo.
Experiencia en Administracién de Empresas de Servicios; Consultor y
Capacitador en Calidad de Servicios e Investigacion de Mercados.
Experiencia en Elaboracién y Evaluaciéon de Proyectos, También en
Planificacion y Ejecucion Presupuestaria en el Sector Publico y Privado.

ESTUDIOS

2007 - 2010
1998 — 1999
1988 — 1995

Universidad de Malaga
Doctorado en Direccién de Empresas (C) - DEA

Universidad ESAN
Magister en Administracion.

Universidad Nacional de Trujillo — UNT
Ingeniero Mecanico.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Feb. 2014
Actualidad

Set. 2006
Julio 2007

Abril 2005
Oct. 2005

Jun. 1999
Set. 2000

Ago. 1997
Feb. 1998

Ene. 1996
Jun. 1997

Coordinador de Posgrado de la Universidad de Lambayeque
Gestién del Convenio Interistitucional UNT-UDL

Director del Centro de Competitividad de 1a USAT
Proveedor de servicios y consultorfa empresarial de la Universidad Catdlica Santo Toribio

de Mogrovejo (USAT)

Director de Planificacion y Presupuesto
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe
Ejecucién de un presupuesto de Seis Millones de Nuevos Soles

ATLANTIS S.A. Ingenieria y Construcciéon

Empresa contratista dedicada al disefio, ejecucion y consultoria de obras civiles y montajes
electromecanicos.

Gerente Administrativo. Responsable de la direcciéon administrativa de la empresa.
Accionista.

ATLANTIS S.A. Ingenieria y Construccion

Empresa contratista dedicada al disefio, ejecuciéon y consultoria de obras civiles y montajes
electromecanicos. Gerente de Logistica. Responsable de la Logistica de todas las obras en
ejecucion de la empresa. Accionista.

SERVICIOS Y SUMINISTROS
Empresa comercializadora de lubricantes para vehiculos.



Gerente. Encargado de la gestion de ventas, adquisiciones y servicio al cliente. Accionista.

EXPERIENCIA ACADEMICA

Set. 1999
Actualidad

Agosto 2008

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT)

Investigador del Centro de Competitividad de la USAT

Profesor de la Facultad de Ciencias Empresariales. Area de Mercados y Comercializacién
Coordinador Adjunto de la Carrera de Administraciéon de Empresas

Coordinador Académico de los Programas de Profesionalizacién en Administracién
Coordinador Académico del Programa MBA

Coordinador de Investigacion de la Escuela de Administracién de la USAT

Universidad Nacional de Tumbes
Profesor de la Escuela de Post Grado
Maestria en Gestion y Administracién de Empresas

CONSULTORIAS

Set. 2013

Jul. 2013

Mar. 2013

Dic. 2012

Nov. 2012

Enero 2012

Jun. 2011

Set. 2010

Abr. 2010

May. 2010

Ago. 2010

Ene. 2007

Elaboracion del Plan de Viabilidad del Proyecto: “Mujeres indigenas Muchik se
incorporan a la Red de Recuperacion del Algodén Nativo ejerciendo sus derechos
economicos y politicos. Lambayeque. Pera”

ONGD Huanca (Espafia) — Caritas Chiclayo

Elaboracion del Modelo de Negocio y Estudio de Viabilidad Comercial de la
Clinica Viamed-Usat.
Viamed (Espafia)- Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (Chiclayo)

Desarrollo Comercial de la Tienda Inkawasi Awana
Asesor Comercial de la Asociaciéon Comunal Inkawasi Awana
Financiada por el Programa Conjunto de la Naciones Unidas

Estudio de las tendencias de consumo en el mercado de joyeria, con énfasis en el
concepto de joyeria ancestral a nivel nacional e internacional y evaluacion de
mercados posibles para exportacion.

Para Tendencias del Pert EIRL. Financiado por FIDECOM

Desarrollo del Servicio y Nuevos Productos
Para la empresa de servicios “Taxi Metropolitano” — Chiclayo

Disefio de Diplomado en Industrias Creativas Inclusivas y Negocios Inclusivos.
UNESCO - Programa Conjunto de la Naciones Unidas.

Restructuracion Organizacional, Operativa y de Mercado de la Empresa “El Dial”
Empresa familiar dedicada a la comercializacién de productos electrénicos y repuestos
automotrices con establecimientos en Chiclayo y Jaén

Capacitacion en Calidad de Servicios al Personal de Supermercados Metro

(CENCOSUD) - Cajamarca

Estudio de Calidad y Atencion al Cliente (Cliente Incégnito)
CMAC Piura — Chiclayo

Servicio Superior de Atencién al Cliente
Capacitacion al Personal de Operaciones y Analistas de CMAC Piura

Actualizacion del Estudio de Oferta, Demanda y Aspectos Financieros del
Terminal Maritimo de Eten



Para el Gobierno Regional de Lambayeque

Set. 2006 Desarrollo de Producto y Empaque
Para Fideos Napoli S.A
Jun. 2006 Plan estratégico operativo para la Gerencia General de EPSEL
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque
Ene. 2006 Analisis de Posicionamiento de Marcas en el Mercado de Fideos Norte
Para Fideos Napoli S.A:
Oct. 2005 Desarrollo de Estrategias de Reduccion de Costos Laborales y Elaboracion de una
Dic. 2005 Propuesta de Disefio Organizacional
Empresa Agroindustrial Pomalca SAA
May 2005 Elaboracion del Diagnéstico Econémico Social y Cadenas Productivas de la
Ago 2005 Provincia de Ferrefiafe
Proyecto C2L1-130 Financiado por el Fondo Contravalor Pert -Alemania
Jul. 2004 Consultoria para el diagnoéstico integral, planeamiento de sistemas y desarrollo
Nov 2004 interno de Clinica del Pacifico SAC
Primera empresa de servicios de salud regional, con ventas por anuales de 0.4 millones
de dolares
Dic. 2003 Consultoria: Estudio de Mercado de la Oferta y Demanda de Productos No
Jul. 2004 Maderables de los Bosques Secos de Lambayeque
Proyecto Algarrobo
Investigaciéon de Mercado de la Oferta y Demanda de Miel de Abeja en el Departamento de
Labayeque
Ago. 2003 Consultoria: Formacion de Pequefias Emptresas de Servicios para los Productores
Mar. 2004 de Mango del Valle de Motupe.
Incagro - ONG CICAP
Investigacion de la Oferta de los Pequefios Productores de Mango del Valle de Motupe.
Capacitador para la Formacién de Empresas de Servicios para los Pequefios Productores de
Mango del Valle de Motupe
Feb. 2002 Consultoria y organizacién del Consejo Regional de Turismo de Lambayeque
Nov 2002 Primera entidad nacional de planificacién sectorial regional concertada entre la
actividad publica y privada
ADICIONAL
Nov. 2013 Conferencia: Calidad de Atencién Superior al Cliente
Corporacién Olano. Chiclayo.
Mar. 2008 Profesor de Investigacion de Mercados de la USAT para los Programas Especiales
de Profesionalizacion.
Oct. 2007 Profesor en Calidad de Servicios y Estrategias de Precios. Programa de
Actualidad Especializacién en Marketing y Ventas. USAT.
Set 2005 Conferencista en Calidad de Servicio
PetroPert — Operaciones Oleoducto — Refineria El Milagro (Bagua)
Oct. 2004 Profesor de Analisis Financiero para Microempresas

Caja Municipal de Piura (Agencia Chiclayo)
Curso de capacitacion dirigido a todos los sectoristas de la Caja Municipal de Piura de las
agencias de Chiclayo, Chepen y Chota.



Set. 2004

Jun. 2004

Abr. 2004
Nov. 2004

Feb. 2003

Profesor en el Curso de Formacion de Instructores
PetroPert: Operaciones Oleoducto - Piura
Curso dirigido a Jefes de Estacién del Oleoducto

Profesor del Curso de Elaboracién y Evaluacion de Proyectos
Diplomado de Gestién Publica

INICAM - Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Curso dirigido a alcaldes y funcionarios de gobiernos locales

Profesor del Curso de Atencion Superior al Cliente
Caja Municipal de Piura (Agencias Chiclayo y Cajamarca)
Curso de capacitacion dirigido a todo el personal de la Caja Municipal de Piura

Profesor del Curso de Gestion de Agronegocios
SNV (Cooperacion Holandesa) - ONG IMAR — ONG CEDEPAS
Curso de capacitacion para promotores agricolas.

PRODUCCION ACADEMICA E INVESTIGACION

Investigaciones realizadas

Factores Determinantes para la Implementacién de Practicas de Responsabilidad
Social Empresarial de Las Pequefias Empresas Comerciales de Lambayeque .

Un anélisis evolutivo de la responsabilidad social empresarial

Validacién de la Escala SERQUAL para la determinacién de la calidad de servicio
en una institucion educativa".

La sociedad Civil en el Gobierno Regional de Lambayeque :Una propuesta.
Descripcién de la economia regional de Lambayeque

Impacto del gasto en la produccién y el empleo en los sectores turismo y
agricultura en la regidon Lambayeque: Un anélisis insumo-producto

Hacia una agenda competitiva del Agro Lambayecano

Hacia una agenda de competitividad para el Turismo de Lambayeque: Talleres de
Trabajo.

Mesa de concertacién para la conservacion y desarrollo sostenible del Turismo en
Lambayeque: Las Bases del Consejo Regional de Turismo.

Antecedentes, organizacion y funciones del Consejo Regional de Turismo
Lineamientos bésicos para un plan regional turistico.

Propuesta de Elaboraciéon del Plan de Desarrollo del Destino Turistico de
Lambayaque.

e Lasociedad Civil en el Gobierno Regional de Lambayeque: Una propuesta.

e Hacia un Concepto de Calidad y Satisfaccién

e Sistema de promocioén de las exportaciones en Chile

e Dropuestas para la gestion estratégica del Gobierno Provincial de Chiclayo

e Dlanificacién estratégica para el desarrollo de las exportaciones regionales.

e Tendencias de las pequefnas y medianas empresas de Chiclayo

e Formando emprendedores: Resultado de la experiencia USAT en Motupe regiéon
Lambayeque-PERU

e Estudio del Perfil del turista Nacional del destino turistico de Lambayeque

e Influencia del precio de los metales y la tasa de interés en el IGB de la Bolsa de
Valores de Lima. 1995-2007

e Costo de capital en paises emergentes: Un anélisis para la industria de alimentos
peruana.

e Andlisis Evolutivo de la Responsabilidad Social Empresarial.

Publicaciones

Gestidon Empresarial para Agro negocios. (ISBN-13: 978-84-690-9034-3)



Guia para la Elaboracién de un Plan de Marketing. Publicada en la Revista
Contribuciones a la Economia ISSN 16968360

Libros:“Toma de decisiones para los Negocios: Casos Practicos 11"

Libros:“Toma de decisiones para los Negocios: Casos Practicos I" (ISBN-13: 978-84-
690-6373-6)

Validacién de la Escala SERVQUAL para la determinacion de la calidad de servicio
en una institucién educativa. Publicado en la Revista Flumen. de la USAT

Un anélisis evolutivo de la responsabilidad social empresarial. Publicado en la
Revista Flumen. de la USAT

IDIOMAS Y OTROS

Idioma Inglés: Nivel Medio
Dominio de software comercial diverso

CURSOS DE ACTUALIZACION

Ene. 2011

Julio. 2010

Feb. 2004

Jun. 2004

Oct. 2002

Oct. 2002

Semana Internacional ESAN
Marketing 2.0
Oportunidades en los Mercados de las Grandes Mayorfas

Marketing para Instituciones Educativas
Sociedad Nacional de Industiras

Herramientas de Inteligencia Comercial
Curso de Inteligencia de Mercados Internacionales - ADEX

Curso Taller Internacional “Herramientas de Negociacion”
Instituto Empresa (Madrid) — USAT

Planificaciéon Estratégica para el Desarrollo de las Exportaciones Regionales
Organizador del Seminario — Taller realizado en la USAT

Consejo Regional de Turismo de Lambayeque: Mecanismo de Desarrollo Sectorial
Concertado
Organizador del Panel , realizado en la USAT



