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Nombre: Rafael Humberto Soler González. 

Email : rsoler@conas.co.cu 

Fecha de nacimiento: 26 de marzo de 1953

Profesión: Ingeniero Mecánico (1980) CUJAE

Trayectoria  profesional

Desde 1980 a 1986 trabaja en la Empresa de Reparaciones Capitales # 4 de Cienfuegos en el montaje y puesta en marcha. Ocupó diferentes responsabilidades de índole técnico.

Máxima responsabilidad alcanzada: Jefe de Producción.

Desde 1986 a 1990 trabaja en la Secretaría Ejecutiva de Asuntos Nucleares desarrollando sus actividades como supervisor de soldadura de los trabajos de montaje del reactor nuclear de Juraguá. 

Máxima responsabilidad alcanzada:   Jefe de la Comisión Metodológica de Soldadura   de la CEN de Juraguá.

Desde 1990 al  2003 trabaja en la Agencia de Inspección y Ajuste de Avería 

(INTERMAR S.A.). Inicialmente su trabajo se desarrolla en la supervisión del montaje de los equipos del primer circuito del reactor nuclear de Juraguá. Se desempeña como jefe de grupo de inspectores para la evaluación de las fábricas como parte del proceso aseguramiento y determinación de pólizas de seguro. Desarrolla trabajos al frente de la supervisión del montaje y soldadura en la  construcción de oleoductos de la empresa de petróleos de Cuba (CUPET) por más de ocho años. Participó en la supervisión de los oleoductos submarinos de Moa y Felton  así  como en los oleoductos terrestres de Cárdenas - Varadero, Matanzas Puerto Escondido, Ciudad de la Habana Aeropuerto José Martí y Matanzas. Se desempeña como consultor de calidad para la implementación de las normas ISO 9000 desde 1991 hasta 1995. Funda y desarrolla la Gerencia Centro Oeste de INTERMAR S.A. entre los años 1995 al 2003 implementando las normas ISO 9002 y finalmente las ISO 9001-2000. Implementó en esta Gerencia el Balanced Scorecard basado en las teorías de Norton y Kaplan, dictó conferencias y presentó trabajos referentes al tema en eventos realizados en el territorio nacional.

Máxima responsabilidad alcanzada: Director INTERMAR Centro Oeste

Desde finales del 2003 comienza su carrera como consultor empresarial en diversas empresas de la provincia de Cienfuegos donde reside especializándose en el diseño e implementación del Balanced Scorecard. 

En el año 2005 ingresa en la Sucursal Cienfuegos de Consultores Asociados de (CONAS S.A.) como consultor donde implementa el Balanced Scorecard en disímiles empresas de la República de Cuba entre las que se encuentran:

	1. Empresa Internacional de Ajuste y Averías (Internar-Cienfuegos) (2003)

	2. Empresas de Servicios Especializados de Protección, (SEPSA Cienfuegos) (2004)

	3. Centro de Servicios de Ensayos Destructivos y no Destructivos (CENEX) (2005).

	4. Empresa de Servicios Ingenieros de la Construcción  (ESIC) (2006)

	5. Centro de Gestión Tecnológica (CIGET) (2006)

	6. Sucursal Cubalse Cienfuegos (2006)

	7. Empresa de Servicios del Petróleo (EMPET) (2006)

	8. Empresa de Proyectos  de Arquitectura e Industriales (EMPAI) (2007)

	9. Empresa de Gas Manufacturado (EMPET) (2007)

	10. Empresa de IZAJE Cienfuegos (2007)

	11. Empresa de Mantenimiento del Petróleo de Ciudad Habana (EMPET) (2007)

	12. Grupo Empresarial de la Construcción de Cienfuegos (GECC) (2008)

	13. Empresa de Transporte de Cienfuegos (EQUITAL) (2008)

	14. Consultores Asociados (CONAS S.A.) (2008)

	15. Diseño Ciudad Habana (DCH) (2008)

	16. VERTICE (2009)

	17. TUREI (2009)

	18. PDVCUPET (2009)

	19. CEPRONIQUEL (2010)

	20. Empresa Puerto de Moa (2010)

	21. Empresa de Servicios Aeroportuarios y Aeronáuticos de Cuba (2010)

	22. Empresa de Investigaciones y proyectos hidráulicos (2010)

	23. Empresa de Proyectos de Cienfuegos  (2011)

	24. Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos  (2011)


Estudios de postgrado realizados

	Tecnología de Soldadura
	1980 UCLV

	Estructuras Soldadas      
	1980 UCLV

	Materiales de Soldadura 
	1981 UCLV

	Mediciones Mecánicas 
	1982 UCLV

	Fabricación de Herramientas
	1982 UCLV

	Entrenamiento Práctico de Reparaciones
	1983 Ucrania

	Sistemas  de Seguridad de Plantas Nucleares
	1986 MINBAS

	Entrenamiento de Soldadura
	1988 Paton Ucrania

	Auditorias de Calidad (ISO 9000
	1991  BBQI

	Contabilidad para Directivos
	1993 MFP

	Diplomado de Dirección 
	1999  U Cienfuegos

	Dirección Estratégica
	1999 U Cienfuegos.

	Dirección en la Incertidumbre
	2002 CUJAE

	Mercadeo Estratégico   
	2002 U Cienfuegos

	Mercadeo Empresarial  
	2004 SEPSA

	Seminario Taller BSC (Viñeglas Alfonso
	2003 Nomaster

	Contabilidad de Empresas
	2003 Nomaster

	Habilidades Directivas
	2002 U Cienfuegos

	Comunicación de Negocios (inglés
	2003 Nomaster 

	Dirección de Empresas
	2003 Nomaster


Idiomas 

Ingles: Lee (bien), Habla (bien)

Categorías académicas 
Doctor en Ciencias Técnicas (2010) (CUJAE).

Master en Dirección de Empresa (Universidad de Cienfuegos (2007).

Ingeniero Mecánico (CUJAE, 1980)

Profesor Auxiliar Universidad de Cienfuegos.

Ha impartiendo las siguientes asignaturas y seminarios:

	Ciencia de los Metales
	1986

	Mecánica Teórica
	1987

	Maquinas y Mecanismos
	1987

	Tecnología de la Soldadura
	1990

	Gestión de la Calidad (ISO 9000)
	1991-1995

	Balanced Scorecard
	2003-2010

	Pensamiento Sistémico
	2007-2009

	Innovación Tecnológica
	2008-2009

	Dirección Estratégica
	2009

	Investigación de Operaciones
	2010

	Auditoría de Gestión
	2011

	Control de Gestión 
	2011

	Sistema  Integrados de Gestión
	2011

	Administración de Riesgos Financieros
	2011


Tesis como tutor
· Construcción de pistolas de argón (ISPJAE, 1986) (pregrado)

· Soldadura de baños mediante con la tecnología MAG en la CEN de Juraguá, (UCLV, 1987) (pregrado).

· Estrategia de mercadeo en la sucursal Caracol Cienfuegos utilizando mapas estratégicos (UCF, 2008), (pregrado).

· Diseño y desarrollo de cuadros de mandos para la gestión empresarial en la Facultad de informática (UCF, 2010), (maestría).

· Gestión de Riesgos Empresariales (UCF, 2011)  (pregrado)

· Diseño de Sistemas Integrados de Gestión según PAS 99:2006 (UCF, 2011) (maestría)
· Diseño de Sistemas Integrados de Gestión  con el modelo del Baleced Scorecard (UCf, 2011) (maestría)
Participación en eventos
Congreso Soldadura 96…………….…………1996, Ciudad Habana

Qualitas  97…………………………………..….1997, Ciudad Habana

Congreso de Soldadura……………………….1998 UCLV 

Calidad 2000………………………..……………2000 Ciudad Habana 

Primer Taller de CMI……………………………2003 Cienfuegos. (Ponente)

Jornada Tecnológica MIC..................………..2005 Ciudad Habana  (Ponente)

VI Forum CONAS............................................ 2006 Ciudad Habana  (Ponente)

III Evento Internacional de Consultores…....2007 Ciudad Habana (Ponente)

IV Congreso Ibero Americano de Calidad… 2007 Ciudad Habana (Ponente)

Otros aspectos de interés 

Ha impartido asignaturas de pregrado en la Universidad de Cienfuegos como profesor adjunto desde 1986 hasta la fecha en las carreras de mecánica, industrial y economía.

En el año 1989 fue coautor de un foso para la medición del fondo reactivo de terrenos que hoy funciona en el centro de dosimetría de CITMA en Cienfuegos.

Fue director de la Gerencia de Intermar Centro Oeste (1990-2003) dedicado a las actividades de inspección de carga  marítima  y de maquinaria naval. 

Desde 1995 se ha dedicado al desarrollo y aplicación de  técnicas empresariales, es coautor del software ODUN para las aplicaciones de Cuadro de Mando y Balanced Scorecard que recibió el primer premio de CITMA y del Forum de Innovadores en la provincia de Cienfuegos en el año 2003. En febrero del 2004 sus trabajos de implementación del BSC fueron considerados como relevantes para la provincia de Cienfuegos, certifico  emitido por CITMA. Esta propia distinción la repitió en el año 2007

A partir del 2004 ha estado asociado a diferentes empresas nacionales para las cuales ha actuado como consultor empresarial participando activamente en la implantación de Balanced Scorecard  en las empresas de la provincia de Cienfuegos y de otras provincias  de la República de Cuba.

En 2003 implementó el Balanced Scorecard  en Intermar Cienfuegos siendo la primera entidad en Cuba en lograrlo,  en 2004 implementó el BSC en SEPSA, una empresa cubana de protección, en el 2005 implementó el mismo sistema empresarial en el CENEX empresa dedicada a los servicios de ensayos destructivos 

INTERMAR Cienfuegos, la empresa que dirigió durante más de diez años obtuvo la Certificación ISO 9001-2000 y el certificado de Administración Responsable bajo los cánones de la ISO 14000 y obtuvo el pergamino de ser finalista para el Premio de la Calidad en Cienfuegos en el año 2002.

Ha impartido disímiles seminarios referentes a métodos avanzados de dirección (Balanced Scorecard) en CUPET, CECOFIS, Universidad de Cienfuegos,  CITMA, MINBAS, SEPSA, MICONS, Fordes, Almacenes Universales, Servicios Automotrices y otros. Ha sido invitado por la oficina de Normalización de Ciudad de la Habana a impartir seminarios abiertos respecto al Balanced Scoracard. 

Posee publicaciones acreditadas respecto al tema del BSC que son:

1. Soler, R. (2003), El Balanced Scorecard en Cuba, http://www.gestiópolis.com.

2. _______________. (2003). El Cuadro de Mando Integral en Internar S.A.,   http://www.5Campus.com.

3. _______________ (2004) El Cuadro de Mando Integral una Herramienta de Control, ISBN 959-257-055-8, http://www.anuarioucf.edu.cu .

4. _______________. (2004). El Cuado de Mando Integral en SEPSA, ULR: http://www.5 Campus.com.

5. ________________. (2006). El Gerente de Estrategias, ISBN 959-257-081-7, http://www.anuarioucf.cu .,  

6. _______________. (2003) la ISO 9000 como Complemento del Balanced Scorecard, ISBN 959-257-081-8, http://www.anuarioucf.cu .

7. _______________ (2006), “El Balanced Scorecard, la ISO 9000 y su Gestión por Procesos” Revista Normalización, No 2/2009 Ciudad Habana, Cuba.

8. ______________. (2006), El Cuadro de Mando Integral en el CENEX., ISSN 1696-8360, http://www.eumed.net/ce
9. ______________ (2007) Odun, una solución para Modelos Contemporáneos de Gestión, III Simposio Latino Americano de la Calidad y la Competitividad Empresarial.

10. _______________ y Castillo A. (2009), Competencia en la Incertidumbre, Revista Electrónica Contribución a la Economía, (ISSN 1696-8360), http://www.eumed.net/ce 

11. Soler, R. (2009), Cuadro de Mando, Revista Electrónica Contribución a la Economía, (ISSN 1696-8360), http://www.eumed.net/ce
12. _______________ y Alonso, D. (2009), Experiencias en el Diseño e Implementación del CMI, Revista Industrial 1-2009, Ciudad de la Habana, Cuba.

Tiene ficha general y trabajos presentados que pueden ser revisados en www.5campus.com/rafaelsoler.html,  www.gestiopolis.com, www.monografias.com, www.google.com,www.eumet.net,www.isoscorecard.ing.com, www.emagister.com,    Anuario Universidad de Cienfuegos 2003-2005, Revista Industrial (CUJAE) y Revista Normalización (ONN) 

