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- INTRODUCCION

Un elemento al que es necesario prestar especial atencién en los procesos de
seleccion de personal es el proceso de seguimiento, como factor esencial en la
retroalimentacion, lo que permite valorar la eficiencia y la calidad del trabajo que se
realiza e instrumentar un sistema de perfeccionamiento que permita conocer lo que
esta ocurriendo con el personal que se entrega a las entidades y medir la calidad
del producto de seleccion que se oferta a las diferentes empresas. Este sistema
debe establecer mecanismos de interaccién con las empresas sobre la base de
obtener informacion sobre los siguientes aspectos: cantidad de bajas y causas;
sanciones, indisciplina y accidentes y la evaluacion del desempefio.

En la valoracion de la calidad de la fuerza de trabajo seleccionada, se realizé un
analisis sobre un grupo de indicadores que son empleados en el andlisis de la
gestion de recursos humanos, como imagen del estado del desempefio en esta
esferay que son indicativos de la eficiencia y calidad de la misma. En este sentido,
se realizd una primera experiencia en la que se comparo el estado de indicadores
tales como: indisciplinas, sanciones aplicadas, ausentismo y ocurrencia de
accidentes, entre un grupo de trabajadores que fueron objeto del proceso de
seleccion un afio atras, los que integran el grupo experimental, y un grupo control
integrado por el total de trabajadores antiguos en el desempeiio de esas funciones

en cada organizacion.



- METODOLOGIA

Hipotesis
Ho: No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos en las empresas (A) (B) y (C), con respecto a las ausencias,
accidentes y sanciones impuestas.

H1: Existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos en las empresas (A), (B) y (C), con respecto a las ausencias,

accidentes y sanciones impuestas.
Muestra

La muestra estuvo compuesta por 135 trabajadores que fueron objeto de seleccién,
los que formaron el grupo experimental y 43 trabajadores antiguos de las empresas

(A), (B) y (C, que formaron el grupo control.
Métodos y técnicas empleadas

En el desarrollo de la investigacion en la obtencion de la informacion se emplearon
de forma interrelacionada métodos del conocimiento tedrico y empirico, cuantitativos

y cualitativos.

Entre los principales métodos y técnicas empleados se encuentran: entrevistas; un
test de inteligencia general; un test de atencién; completamiento de frases; técnica
de los 10 deseos; analisis de documentos: expediente laboral, certificaciones;
evaluaciones de desempefio anteriores y verificacion de antecedentes segun los

perfiles de competencias determinados de cada cargo y ocupacion.
-Descripcion de como se realizo la investigacion

En el caso de la validacion mediante el analisis de criterios externos, a partir de la
evaluacion de indicadores clasicos de la gestién de recursos humanos como son la
ocurrencia de accidentes, la asistencia y las sanciones disciplinarias, se desarrollo
un experimento, en el que se realizd el proceso de seleccion de un grupo de
trabajadores de diferentes ocupaciones, para lo cual, siguiendo el procedimiento
propuesto, se elaboré el perfil de competencias de todo y cada uno de los cargos

atendiendo a sus caracteristicas, y a partir de las competencias que constituyen



exigencias para el desarrollo de la actividad se definieron los métodos, técnicas e

instrumentos a emplear.

Posteriormente los trabajadores seleccionados se incorporaron a las respectivas
organizaciones durante un afo. Sobre estas bases, se establecio la comparacion por
semejanza con trabajadores que ya ocupaban esos cargos u ocupaciones dentro de

la organizacion.
Técnicas estadisticas empleadas

En la valoracién de las diferencias entre el grupo experimental y el grupo de control
se emplearon las pruebas Chi Cuadrada para dos muestras independientes. En

todos los casos se asumio un nivel de significacion de 0,001.
-RESULTADOS
Entre los principales resultados alcanzados se pueden sefialar los siguientes:

= No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos con relacion al total de sanciones recibidas. Se obtuvo una

Chi cuadrada de 9,98, ya que de 43 trabajadores antiguos 8 fueron sancionados.

= No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos con relacién a las sanciones impuestas en la empresa (C),
expresado en una Chi cuadrada de 2,06. De un total de 12 trabajadores antiguos
fueron sancionados 3; estas sanciones fueron causadas por indisciplina laboral

(2) y por ausencia injustificada (1).

= No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos en la empresa (A) con respecto a las sanciones impuestas.
Se obtuvo una Chi-cuadrada de 0,50, ya que de un total de 10 trabajadores
antiguos solo fue sancionado 1 por indisciplina laboral, lo que no ocurrié con

ninguno de los trabajadores seleccionados.

= Existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos con relacion a las sanciones impuestas en la empresa (B),
expresado en una Chi cuadrada de 11,69 significativa, ya que de 21 trabajadores
del grupo control analizados 4 de ellos resultaron sancionados por diferentes

causas: 1 por mala calidad del trabajo de sus subordinados, 1 por negligencia en



la adopcion de medidas de proteccidn para los trabajadores, 1 por indisciplina
laboral, 1 por incumplimiento de orientacién de sus superiores y pérdidas de
materiales.

TABLA. 1. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE ALGUNOS

INDICADORES SOBRE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(SANCIONADOS)

Seleccionados Sub | Trabajadores antiguos |Sub | Total
(después de 1 afio) total |con buenos |total
resultados

(ORRIGY (B) (ORRIGY (B)
Sancionados |- - - 0 3 1 4 8 8
No 15 37 83 135 |9 9 17 35 170
sancionados
Total 15 37 83 135 |12 10 21 43 178

No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores del grupo de control, con relacion al ausentismo. Se obtuvo una Chi
cuadrada de 0,30 pues, 3 de los seleccionados presentaron problemas de

ausentismo por sélo 1 de los trabajadores antiguos.

No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos de la empresa (B) con respecto al ausentismo, ya que solo
1 de los seleccionados presentd problemas de ausencia, lo que no ocurrio con los

trabajadores antiguos.

No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos de la empresa (A) con respecto al ausentismo, expresado
en una Chi cuadrada de 0,014, pues solo 2 trabajadores seleccionados

presentaron problemas de ausentismo por problemas familiares y de enfermedad.

No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los
trabajadores antiguos con relacion al ausentismo en la empresa (C)“ al obtenerse
una Chi cuadrada de 0,011, al presentar problemas de ausentismo, 1 trabajador

antiguo, lo que no ocurrié con los seleccionados.



TABLA. 2. ANALIS’IS DEL COMPORTAMIENTO DE ALGUNOS INDICADORES
SOBRE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS (AUSENCIAS)

Seleccionados Sub | Trabajadores antiguos | Sub |Total
(después de 1 afio) total |con buenos |total
resultados

(OEEIG)) (B) (®) (A) (B)
Ausencias 0 2 1 3 1 0 0 1 4

No ausencias |15 35 82 132 (11 10 21 42 174
Total 15 37 83 135 (12 10 21 43 178

= No existen diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados y los

trabajadores antiguos con relacion a la ocurrencia de accidentes, expresado en

un Chi cuadrada de 0,012 pues solo 1 trabajador antiguo resulté accidentado.

TABLA. 3. ANALIS'IS DEL COMPORTAMIENTO DE ALGUNOS INDICADORES
SOBRE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS (ACCIDENTADOS)

Seleccionados Sub | Trabajadores antiguos | Sub | Total
(después de 1 afio) total |con buenos |total
resultados

<€ (A (B) © [A |(B)
Accidentados | - - - 0 1 - - 1 1
No 15 37 83 135 |11 10 21 42 177
accidentados
Total 15 37 83 135 |12 10 21 43 178

-CONCLUSIONES

Se puede concluir el andlisis de esta experiencia destacando la no existencia de
diferencias significativas entre los trabajadores seleccionados por el sistema de
seleccién nuevo y los trabajadores antiguos en las entidades objeto del presente
estudio con relacibn a las sanciones impuestas, ocurrencia de accidentes y
ausentismo. Solo en el caso de la (B) existieron diferencias significativas entre los
trabajadores seleccionados y los antiguos con relacion a las sanciones,
comportandose la situacion a favor de los trabajadores seleccionados, lo que refleja

la calidad de la fuerza de trabajo escogida y del proceso desarrollado.

A su vez, este procedimiento experimental sirve como elemento indicador de la
credibilidad, grado de acierto y validez a escala general de la evaluacion integrada
de cada candidato, a partir de cumplir los objetivos para los que fueron

seleccionados.
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