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Resumen

En este articulo se revisa la importancia de la actividad en el disefio de
modelos en la actividad empresarial, asi como se presentan de
manera sintetizada las condiciones o requisitos en la construccién de
este tipo de prototipos. Por otro lado, se le muestra al lector la
perspectiva de Mario Bunge con relacion al papel que juega en esta
actividad la aportacion de la teoria en el proceso de investigacion
cientifica. Finalmente, se analiza la importancia del entorno en esta

apasionante actividad de planeacion en la actividad empresarial.
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Abstract

In this paper the importance of the model design activity in the
entrepreneurial activity is reviewed and the conditions or requirements
in the construction of this type of prototypes are
presented in synthesized form. On the other hand, it is shown to the
reader the perspective of Mario Bunge with relation to the role played
in this activity by the theory's contribution to the process of scientific
research. Finally, the importance of the environment in this exciting

planning activity of the entrepreneurial pursuit is analyzed.
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Los modelos de prondstico comercial se nutren no solo de la
aportacion de las matematicas y la estadistica sino de la observaciéon y
de los resultados empiricos de la diversidad de actos y fendmenos
economicos y comerciales. La realidad esta estructurada de una
manera compleja y complicada por la interrelacion muiltiple de sus
variables y el nivel de significacion de cada uno de sus elementos.
Esto lleva a la necesidad de utilizar modelos como representaciones
abstractas de la realidad que se integran a partir de mdultiples
aportaciones teoréticas y de relaciones funcionales de distinta
naturaleza. Un modelo es una representacion simplificada en relacion
con el mundo objetivo, sin embargo sin él es posible que se transite
por los rumbos de la duda, la incertidumbre, y la imprecision. Son una
luz en el proceso del pensamiento racional y cientifico y, nos permite
por otro lado, la operacionalizaciéon de datos explicando una parte
significativa de la realidad en términos menos evanescentes. Una
cuestion presente en el disefio de modelos de prondsticos es el
problema de la disponibilidad y fiabilidad de los datos. A través del
tiempo el mayor nimero de acciones emprendidas en este sentido ha

sido la tarea de determinar el valor de parametros y la realizacion de



prueba de hipotesis; en donde como ya se sefalé la capacidad de
observacion y registro de datos confiables es una tarea insustituible.
Asi, Cramer (1981), sostiene que: "La construccion de modelos
economeétricos es un arte que requiere que se entienda lo relevante en
las observaciones particulares disponibles, antes que conocer con
amplitud la teoria economica" (P.11). Por otro lado, este tipo de
modelos que se utilizan en economia se puede clasificar de manera
primaria y general en estudios de series cronolégicas y en analisis de
tipo transversal.

El disefio de un modelo para realizar prondsticos implica el tener que
discriminar entre diferentes tipos; asi, tenemos los modelos
matematicos, fisicos, l6gicos, de tipo estatico o de modelos de
estructura, y dinamicos o de funcionamiento, por lo que se refiere al
proceso en el disefio de modelos éste parte de las siguientes etapas:
A) Definicion del problema.

B) Formulacién del modelo.

b.1) Eleccion de variables

b.2) Nivel de agregacion y clasificacion de las variables.

b.3) Horizonte de planeacion.



b.4) Fines para los que se va a utilizar el modelo,

b.5) Evaluacion.

C) Simulacion y validacion del modelo,

D) Aplicacion del modelo.

Un problema basico en la construccion de modelos de prondsticos es
el relativo a los factores perturbadores a los que se les asigna un
tratamiento probabilistico; ello nos lleva a considerarlos seriamente,
tanto en los modelos lineales como no lineales.

Por otro lado, el uso de pronésticos ha ayudado a los ejecutivos en la
dificil y comprometedora tarea de tomar decisiones y considerar
seriamente el problema de la incertidumbre que se le presenta en
diferentes estados de la naturaleza. El uso de prototipos estadisticos
en el campo de estudio de los negocios obliga al analista a expresar
relaciones complejas en un lenguaje de la I6gica matematica teniendo
con esto la ventaja de plasmar y explicitar resultados de la
investigacion en forma mas tangible y concreta.

Asi mismo, uno de los problemas centrales a los que se enfrenta el
investigador al tratar de desarrollar un modelo de pronéstico comercial,
es sin duda la calidad y cantidad de datos disponibles, ademas de su

pertinencia en el disefio del modelo. De alli que basandose en esta



informacion derivada tanto de fuentes primarias como secundarias,
hay que determinar el patron de comportamiento de estos datos; asi
como su distribucidon muestral apropiada para poder establecer en la
investigacion la relacion funcional entre las variables que incidan de
manera importante en el fendbmeno a analizar.

El auge en el uso de los modelos cuantitativos para explicar un
pequefio espacio de la realidad se ha venido desarrollando por
diferentes razones a saber: el deseo de operacionalizar o hacer mas
tangible el manejo de las variables y conceptos en el proceso de
cualquier investigacion. Por otro lado, las ventajas de la universalidad
del lenguaje de la l6gica matematica permiten la configuracion de
equipos de trabajo en el desarrollo de tépicos donde resulta
imprescindible el uso de estas herramientas. Asi tenemos que, estos
elementos convergen en la ciencia hacia el uso mas frecuente de los
enfoques cuantitativos. Los modelos en las diferentes disciplinas del
conocimiento no presuponen el distanciamiento con las formulaciones
tedricas, por el contrario; implica mayor claridad en los planteamientos.
Hay que recordar que ningun paradigma cuantitativo perse, puede
ofrecer una explicacion infalible de un fendmeno; en todo caso nos

sefala la existencia y el grado de correlacion de sus componentes,



pero es a la luz de las diferentes teorias las que pueden ayudar a
determinar la causalidad, para lo cual es imprescindible iniciar con el
disefio de modelos de investigacion.

El proceso en el desarrollo de la modelistica se corresponde a una
actitud auténtica del investigador por identificar y sintetizar los
elementos que determinan el comportamiento y evolucion del
problema a analizar, el cual se apoya fuertemente en la percepcion de
las analogias; es decir, busca una representacion parcial de la realidad
pero en sus aspectos mas trascendentes. Aunque la atraccion es
inmensa por conocer y ahondar en su situacion contextual global, no le
es posible.

A pesar de que se insiste constantemente en el abordaje de la
realidad a través de los enfoques holisticos, se sabe con certeza que
los modelos intentan relacionar las partes componentes o integrantes
del todo; determinan por otro lado, la calidad y la direccion de la
asociacion entre los diferentes elementos sin evitar con ello la
influencia que puedan tener sobre los resultados alguna o algunas
variables extrafias. En el modelo podemos generalizar el conocimiento
en relacion con el problema estudiado bajo la condicion ceteris pari

bus.



En correspondencia con la tipologia en los modelos generales que son
de utilidad en la investigacion, estos son variados de acuerdo a su
dimension, propodsitos o grados de estructuracion; pudiéndose
presentar en la siguiente sinopsis:

ESQUEMA No. 1 CLASIFICACION GENERAL DE MODELOS

s -
A.1. ICONICOS

A) TEORETI i
) TEO CoS 3 A.2. ANALOGICOS

B.1. CUANTITATIVOS

B.2. CUALITATIVOS

B.3. ESTANDAR
MODELOS B.4. HECHOS A LA MEDIDA
B.5. DETERMINISTICOS

, B.6. PROBABILISTICOS
B) MATEMATICOS <

! B.7. DESCRIPTIVOS
O SIMBOLICOS

B.8. OPTIMIZACION

B.9. ESTATICOS

B.10. DINAMICOS

B.11. SIMULACION

B.12. PREVISION O DECISION

Los antecedentes mas remotos en los modelos de prondsticos los
podemos ubicar en el siglo XIX con la introduccion del concepto de
regresion por parte de Francis Galton quien al estudiar las estaturas
de un grupo de hijos con relacion a la de sus padres detecta de
acuerdo a la informacidon recabada que los padres de estatura alta

propendian a tener hijos altos y viceversa; pero que la talla promedio



de un grupo de nifios con padres de una estatura determinada tendian
a “regresar” hacia la estatura promedio de la poblacion en general. Es
decir. “Existe una regresion de la estatura de los nifios hacia el
promedio. Galton en su estilo Aristocrético, la llam6 una regresion
hacia la mediocridad”._ Maddala, (1996: P. 68)
Los modelos se constituyen en una poderosa herramienta para inferir
o discernir sobre la realidad teniendo cuidado en todo momento de
evitar en lo posible, el asumir marcos referenciales aprioristicos y
separar el conjunto de las formulaciones simbdlicas de la condicién de
nuestra ecuacion personal. EI modelo facilita la lectura de la realidad al
contar con un “molde”; hay que rememorar que la palabra modelo
proviene del italiano modello y este a su vez del latin modulus (molde),
es decir, algo que sirve como matriz que coadyuve al explicar la
realidad.
En cuanto, al disefio de modelos investigativos de propdsito general
se pueden identificar las siguientes etapas y actividades a desarrollar:

A) Definicion del problema.

B) Formulacion del modelo.

b.1 Eleccion de las variables de interés.

b.2 Nivel de agregacion y clasificacion de las variables.



b.3 Consideraciones sobre el tratamiento del periodo.
b.4 Fines para los cuales se va a utilizar el modelo.
b.5 Evaluacion.

C) Simulacién y validaciéon del modelo.

D) Aplicacion del modelo.

E) Monitoreo del modelo.

Desde que surgen los primeros intentos por tratar de desarrollar
modelos para simplificar la comprension de la realidad en la relacion
de variables estructuradas originalmente en forma compleja, los
modelos fincan su potencial en la capacidad de generalizar sus
resultados a situaciones o contextos similares; esto lleva a considerar
a los prototipos teoréticos como estructuras robustas, auxiliares en el
encuentro con la realidad; Pero no se conforman con describir y
explicar sus peculiaridades sino que, lo mas importante, es su real
capacidad predictiva; esto es, la capacidad de extrapolar mas alla del
intervalo de donde se extrajo inicialmente la muestra para el disefio del
ensayo. Asi mismo, en lo que respecta al criterio para seleccionar un
modelo se debe tener presente el papel central que desempeian las
teorias en el valor veritativo (condicion de verdadero) de dicho

prototipo. Una aportacion interesante a este respecto lo presenta
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Bunge, (1983) en su obra clasica “La Investigacion Cientifica”; cuyas
principales aportaciones se razonan a continuacion.
Si consideramos que:
t; = Proyecciones derivadas de la teoria “T".
entonces:
V = (t/T)
donde:
V = Valor Veritativo Teorético Maximo.
Si: tj supera la contrastacion empirica se adopta provisionalmente.
V(t /TE) = alto grado de verdad respecto de la teoria y de la
nueva experiencia.
Para determinar la capacidad proyectiva derivada de la teoria

incorporada posteriormente al modelo tenemos las siguientes reglas:

1) Para fines de contrastacién empirica, seleccionar las proyecciones
t;, tal que V(t/T) sea alto y V(t/A) es decir el valor veritativo teorético

del cuerpo de conocimiento antecedente, sea bajo.

2) Adoptar (hasta mejorar) las t; obtenidas de “T” que han superado la

contrastacion empirica o sea las V(t/TE) es decir se trata de un
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proceso autocorrectivo y progresivo. El procedimiento posterior
consiste propiamente en medir el rendimiento proyectivo de la
teoria. Consideremos que:

(T) = rendimiento proyectivo de la teoria “T".
oM =Y I AB)-V(t I A)]

donde:

n

Y =sumatoria del nimero de pruebas de diferencias entre las

=
verosimilitudes conocimiento posterior y anterior de las
proyecciones t;.)
V(t/AE) = valor veritativo posterior de las proyecciones t;.
y V(t/A) = valor veritativo anterior de las proyecciones t,.
Si se trata de grandes numeros de contrastaciones de proyecciones (t;)
como generalmente ocurre, tenemos: rendimiento proyectivo relativo

9, (T), es decir:

0,(M) =Mt/ AB) -Vt / A)]

Lo que significa darle una ponderacion a través de la media de la

suma de las diferencias entre las verosimilitudes posteriores y
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anteriores. Asi, tedricamente se determina la siguiente regla de
decision:

6. (T), tiene su valor minimo cuando es de -1, es decir las n
proyecciones quedan empiricamente descartadas y es el conocimiento
antecedente claramente superior a la nueva teoria. Por el contrario el
valor maximo puede ser +1 y corresponde cuando el conjunto de
proyecciones queda empiricamente aceptadas y, niega por ende las
aseveraciones (teorias anteriores).

En conclusion el rendimiento proyectivo relativo oscila entre +1 y —1;
es decir no podemos descartar el papel de la teoria en la explicacion
de un fendbmeno cualquiera y la aportacion de la nueva evidencia

empirica viene a retroalimentar esta relacion.

ESQUEMA No. 2 DIAGNOSIS DEL VALOR VERITATIVO

PRUEBAS INTER-VEROSIMILITUDES

CONOCIMIENTO
NUEVO

CONOCIMIENTO
ANTECEDENTE

A A
A

A 4
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Por otro lado, la formulacion de modelos lleva entre otras a las
siguientes ventajas:

a) La utilizacion de simbologia universal en la construccion de

teorias.

b) Cuantificaciébn del error del prondstico y medicion de la

precision.

c) Facilita la capacidad de induccion.

d) Establece parametros de comparabilidad.

La prediccion interviene como una fase en el proceso cientifico
del conocimiento, para Bunge (1983) esto ocurre por tres razones:
“Anticipa nuevo conocimiento y, por lo tanto, ii) es una contrastacion
de la teoria y iii) una guia para la accion” (P. 625).

Por otra parte el poder predictivo de un prototipo de pronostico
en los negocios esta fuertemente condicionado por los requerimientos
de calidad en la informacion que se debe obtener, ordenar y procesar
asi, como del marco referencial y, por otro lado, de la contrastabilidad
de los resultados son su contexto factual; de igual forma, se cumple
con el requisito del poder de prediccion cuando el investigador asume
el compromiso de revision critica de la informacion pasada y presente.

Esta capacidad predictiva nace en el hombre ante la necesidad de
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adaptacion a las condiciones que cree prevaleceran en el futuro, de
acuerdo principalmente a sus expectativas. Siguiendo al mismo autor,
el proceso o fase vivénciales a través de la cual el hombre llega a
racionalizar en el uso de modelos predictivos se presenta a
continuacion:

ESQUEMA No. 3 EVOLUCION DEL PROCESO PREDICTIVO

EXPECTATIVAS
(BASE BIOLOGICA)

A 4

CONJETURA PROGNOSIS
(INVOLUCRA EL MANEJO DE »| (PREDICCION DE SENTIDO
INFORMACION GENERAL) COMUN)
PREDICCION

e DATOS SUFICIENTES
Y CONFIABLES

e EXISTENCIA DE
TEORIAS

La finalidad de un modelo de prediccion en los negocios es
presentar un cuadro racional de los factores que inciden en la
actividad de referencia para poder extrapolar resultados; bajo las

condiciones establecidas en el propio modelo, esto lleva a la siguiente
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consideracion: el prototipo es de calidad siempre y cuando haya
cumplido con diversas pruebas estadisticas; pero sobre todo, que se
ajuste a las necesidades y caracteristicas de la empresa o actividad en
cuestion (modelo hecho a la medida) y que las circunstancias
economicas Yy tecnologicas actualmente se consideren y extiendan en
el periodo futuro u horizonte de planeacién del prondstico. Esto
presenta a la actividad del proyectista el mayor de los retos;
racionalizar (no profetizar) sobre las condiciones cambiantes en la
actividad economica lo que lleva al uso de los estados de la naturaleza
en esta apasionante tarea. Ello conduce a la retroalimentacion de la
informacion en forma permanente. A continuacion, se presenta la
funcion de los modelos de prondsticos en los negocios, segun Thierauf

y Grosse. (1983: P. 30)
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ESQUEMA No. 4 FUNCION DE LOS MODELOS EN LA

EVALUACION SITUACIONAL DE LOS NEGOCIOS.

v

MODELO 1 > MODELO 2 MODELO 3 — >
A
MUNDO
SIMBOLICO Y - - -
__________________________ | EVALUACION |[____1__| EVALUACION |____1|._._1 EVALUACION
MALA INCOMPLETA INCORRECTA
A A A
\4 \4 Y
DATOS DATOS [ | DATOS DATOS
NUEVOS NUEVOS NUEVOS

MUNDO REAL DE
LOS NEGOCIOS

En cuanto al papel de los prondsticos comerciales dentro del proceso
administrativo en las empresas, concretamente en el area de
planeacion, ha sido creciente y, la variedad de métodos van cada dia
en aumento ajustandose a las nuevas coyunturas de un medio
ambiente externo a las empresas cada dia mas competitivo y global;
obligando a los administradores ha incluir una gran dosis no solo de
conocimiento en las técnicas cuantitativas y cualitativas sino en la
propia creatividad y originalidad en la concepcién del mejor modelo de

pronostico de acuerdo a los escenarios planteados.
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Los modelos cualitativos, son ampliamente aceptados en los negocios
dada su facilidad de implementacion y ejecucion, ademas de ofrecer
en muchas ocasiones resultados alentadores. La fortaleza de este tipo
de pronéstico comercial, radica fundamentalmente en el manejo poco
numeérico o cuantitativo de la informacion; asi, se puede afirmar que en
este tipo no existe manipulacion de grandes cantidades de datos en
ninguna de sus modalidades; sin embargo segun Hanke (1996) : “Una
técnica puramente cualitativa es aquella que no requiere de una
abierta manipulacion de datos, solo se utiliza el juicio del pronosticador
es en realidad el resultado de la manipulacibn mental de datos
historicos pasados” (P. 4).

Gran parte de la efectividad de este tipo de prondsticos esta en
funcion de la experiencia adquirida por el analista en el negocio y de la
“intuicion” mas o menos “razonada” en su juicio o apreciacion; la
mayoria de estos modelos se orientan hacia la investigacion de
mercados en las empresas.

Por lo que respecta a los modelos de prondsticos comerciales de tipo
cuantitativo, éstos trabajan generalmente con una gran cantidad de
datos que se pueden generar mediante investigacion de campo o0

utilizar informaciéon de tipo estadistico presentada en fuentes
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secundarias. De esta categoria se desprenden una gran variedad de
modelos que obedecen a requisitos especificos en su estructura y
disefio. Los modelos de prondsticos en Analisis de Series de Tiempo
se caracterizan fundamentalmente por la presentacion de la
informacion ordenada en forma secuencial o cronolégica. Los modelos
mas conocidos y utilizados desde hace ya muchos afios son los
considerados como de regresion o0 causales. Estos modelos
consideran la asociaciéon entre variable conocidas cominmente como
variable dependiente (y) y variable independiente (x), aunque estas
ultimas reciben innumerables definiciones. (Cfr., Maddala, P. 69.)
Existe en la actualidad una gran cantidad de modelos que van desde,
v.gr., andlisis de regresion simple, hasta modelos de regresion
multiples en donde consideran una enorme cantidad de variables
“explicativas”. Este tipo de modelos se encuentra indistintamente en
obras de estadistica, econometria, administracion de operaciones, etc.
Como se puede deducir existe un gran conjunto de técnicas Yy
herramientas cualitativas y cuantitativas a disposicién del proyectista
para apoyar a la administracion de los negocios en la toma de
decisiones racionales. Ahora bien, ¢(Como se puede insertar la

actividad de hacer pronésticos en la administracion de los negocios?,
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De otra forma, ¢Porqué es importante no solo comprender, sino
instrumentar un sistema de informacion de mercadotecnia y su
posterior tratamiento estadistico en la generacion de prondsticos en
diferentes escenarios econémicos?

A continuacién, se presentan algunos argumentos para la elaboracién
de modelos de pronosticos hechos a la medida. A saber, toda
empresa debe tener en claro las metas que busca alcanzar y compartir
esto con los miembros de la organizacién; se debe pues, evidenciar el
planteamiento correcto de los objetivos corporativos. Al respecto:
“Peter Drucker propone que el desempefio de un gerente sea juzgado
mediante el doble criterio de la eficacia —la habilidad para hacer las
“cosas correctas™ y la eficiencia —la habilidad para hacerlas
“correctamente”, Stonery Freeman (1994: P. 6)

Los objetivos y las metas guian al gerente, pero la eleccion de la
direccion maestra plantea muchos problemas. Veamos: hasta aqui es
claro la necesidad de establecer lineamientos para encauzar el
esfuerzo correctamente en la consecucion de estos propositos; sin
embargo, esta etapa plantea los siguientes aspectos, primero; la
insercion de los negocios en un ambito de competencia internacional

antes no vista lo que plantea el problema de reingenieria de procesos
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y la consideracion de escenarios cambiantes para la instrumentacion
de prondsticos en los negocios, ante la voragine de acontecimientos
en el corto plazo que cambia rapidamente la posicion competitiva de
los paises y sus mapas tecnoldgicos. En segundo lugar, este cambio
vertiginoso en las tendencias econdmicas, financieras, tecnoldgicas,
politicas, etc., condiciona a las organizaciones comerciales a un
estado de la naturaleza de incertidumbre en donde el factor
informacion adquiere una dimension vital. Esto es; la incertidumbre se
presenta segun Anifian y Freeman, citado por Stoner y Freeman
(1994), cuando el entorno que rodea a las empresas es muy
diferenciado, es altamente cambiante; es decir, la velocidad con que
se transforman los escenarios es vertiginosa y, cuando existen varias
interconexiones entre los diferentes elementos del sistema. Un
ambiente de esta naturaleza dificulta el proceso de toma de decisiones
en la empresa, de alli la importancia capital de trabajar arduamente en
el disefio de prondsticos comerciales, para lograr “reducir” ese estado
de incertidumbre. Una vez que el analista se da cuenta de la
complejidad del macro ambiente de los negocios, desecha
generalmente el método de “intuicion” para generar pronosticos

formales y, se compromete seriamente con modelos que utilizan una
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mayor cantidad de informacion; esto es, prototipos mas estructurados.
Asi, se consideran los modelos racionales de toma de decisiones,
donde el componente de “racionalidad” esta condicionada por la
capacidad del proyectista y las restricciones severas en la
disponibilidad y calidad de la informacion; sin embargo, la tarea de
desarrollar modelos de decisiones dentro de este contexto pone en
perspectiva mucho mas nitida la problematica de generar y extrapolar
resultados para la empresa. Una vez que se ha justificado el uso y
analisis de este tipo de herramientas; hay que discernir entorno a que
modelo a de ser seleccionado para solucionar los problemas en
particular en la organizacion, para ello es importante mantener una
mente abierta y flexible para evitar lo que en alguna ocasion A.
Maslow, citado por Stoner y Freeman (1994) comento: “Para la
persona cuya uUnica herramienta es un martillo todos los problemas
tienen aspectos de clavos” (P. 304). El proyectista debe usar el
modelo de pronostico comercial hecho a la medida siguiendo un
enfoque situacional.

Finalmente, hay que destacar que la instruccion en la utilizacion de los
paradigmas de pronosticos en la actividad empresarial nos muestra en

sintesis la capacidad de adaptabilidad de éstos como herramienta
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eficaz en el proceso de la planeacion de las organizaciones orientadas

a satisfacer de igual manera al mercado doméstico que a mercados

metas en el exterior.
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