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Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) privadas en México se encuentran en un mercado muy
competitivo, debido a que en los ultimos afos ha aumentado significativamente la oferta educativa
tanto a nivel nacional como internacional, esto aunado a la disminucion de alumnos, lo cual ha
provocado una preocupacion de los directivos y profesores de las IES, preguntandose cdmo mejorar
su competitividad y cubrir las necesidades de los clientes para posicionarse frente a la competencia.
Estudios recientes sefialan que las organizaciones pueden ser competitivas a través de efectivas
estrategias de gestion de conocimiento (GC). Las IES en diversos paises han aplicado la gestion del
conocimiento para enfrentar y superar los cambios que estan ocurriendo en su entorno, asi como
para tener una competitividad sostenible, sin embargo en México existe poca literatura de la GC en
las IES. En el presente articulo se utiliza una metodologia cualitativa, basada en el analisis y revision
bibliografica sobre las ventajas de la utilizacién de la GC, asi como el proceso de gestion del

conocimiento que utilizan las IES.

Palabras clave: competitividad, IES, gestion del conocimiento.

Influence of knowledge management on the competitiveness of higher education institutions in

Mexico

Abstract

Private Higher Education Institutions (HEIs) in Mexico are in a very competitive market, due to in
recent years the educational offer has increased significantly, both nationally and internationally, this
coupled with the decrease in students, has caused a concern of the managers and professors of the
HEIs, wondering how to improve their competitiveness and meet the needs of customers to position
themselves against the competition. Recent studies indicate that organizations can be competitive
through effective knowledge management (KM) strategies. The HEIls in various countries have
applied knowledge management to face and overcome the changes that are occurring in their
environment, as well as to have a sustainable competitiveness, however in Mexico there is little

literature on KM in HEls. This article uses a qualitative methodology, based on the analysis and
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bibliographic review on the advantages of using KM, as well as the knowledge management process

used by HEIs.

Keywords: competitiveness, higher education, knowledge management
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1. INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior privada en México en los ultimos afios han enfrentado
varios retos; ha crecido el numero de IES privadas, aumentando la oferta educativa, por lo que los
alumnos y padres de familia tienen mas opciones, ademas datos de la Secretaria de Educacion
Publica, (SEP) (2020), indican que cada vez hay menos alumnos que se inscriben en una IES. Es
importante considerar estos aspectos en la competitividad de las instituciones de educacién superior,
ya que un aumento en el numero de instituciones y una disminucion de los alumnos, implica que el
mercado potencial sea menor y por consecuencia la competencia entre las instituciones de
educacion superior aumenta.

Segun Duran (2014), es importante el estudio de las instituciones educativas ya que se deben
desarrollar estrategias para la captacion de los clientes que en este caso son los alumnos, asi como
para la satisfaccion de los padres o tutores legales de los alumnos, tomando en cuenta los
requerimientos que la sociedad tiene hacia la educacion. Ademas de que son las encargadas de
construir sociedades de informacién y gestionar el conocimiento las instituciones ahora deben
preocuparse por asegurar su permanencia en el mercado educativo (Cardenas, 2015).

Un factor a tomar en cuenta es la pandemia por la que esta atravesando actualmente el
mundo, debido a esta situacién la competitividad de las IES privadas se vio méas afectada, ya que la
matricula de las instituciones disminuyd, al no tener los recursos suficientes para pagar una
universidad privada muchos estudiantes decidieron darse de baja y algunos otros optaron por
cambiarse a IES publicas. La encuesta internacional de la International Association of Universities
(IAU, Marinoni et al., 2020), sefial6 que el 80% de las IES mencionaron que la crisis del COVID-19
tiene un impacto importante en la inscripcion de estudiantes nacionales e internacionales, con
efectos negativos especialmente en las IES privadas (Ordorika, 2020).

Una vez presentada la problematica de competitividad de las IES privadas en México, el
objetivo del presente articulo es presentar una revision documental sobre la conceptualizacion de la
competitividad y de la gestion del conocimiento, explicar la importancia de la GC en la competitividad
de las empresas, también se definen los principales modelos de GC: modelo de creacion del
conocimiento de Nonaka y Takeuchi, el modelo de gestién del conocimiento de KPMG consulting y el

modelo Knowledge management assessment tool (KMAT). Finalmente se analizan los diferentes
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estudios que se han realizado de gestién del conocimiento en otros paises y se define un proceso de

GC especial para las IES.

2. MARCO TEORICO
2.1 Competitividad

La competitividad ha tomado cada vez mayor relevancia en el campo empresarial, ya que las
empresas se encuentran en la busqueda constante de aquellos factores que les permitan generar
ventajas competitivas sostenibles y que las diferencie de sus competidores. Segun Rubio y Aragén
(2008), la competitividad empresarial o éxito competitivo de una empresa es la capacidad para,
rivalizando con otras empresas, conseguir alcanzar una posicion competitiva favorable, que permita
obtener un desempeno superior al de los competidores.

El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su ventaja competitiva en los
métodos de produccion y organizacion (precio y calidad del producto final) frente a sus competidores
especificos (Musik y Romo, 2005). Para Solleiro y Castafion (2005), la competitividad empresarial es
entendida como la capacidad de una empresa para mantener o reforzar su participacion lucrativa en
el mercado, se funda en nuevas estrategias empresariales, en el aumento sostenido de la
productividad, en la capacidad empresarial para participar en negociaciones con diversas
instituciones y empresas de su entorno, y en la existencia de un ambiente competitivo determinado
por el tejido empresarial y de consumidores existentes en el mercado y las politicas impulsadas por
gobiernos nacionales y alianzas econdmicas regionales.

Un factor que ha tomado importancia en la competitividad de las empresas, y se ha convertido
en uno de los activos mas importantes para las organizaciones es el conocimiento. Nieves y Ledn
(2001), indican que su correcta gestién crea riqueza o valores afadidos, que facilitan alcanzar una
posicion competitiva en el mercado. En el siglo XXI uno de los mayores retos organizacionales y que
ha adquirido mucha importancia es la habilidad de gestionar el conocimiento y convertirlo en
empresas mas productivas y competitivas, ya que es un elemento que guia a las empresas hacia la
permanente generacion de propuestas innovadoras que generan valor para las compafiias (Diaz,
2007).

El conocimiento es un recurso que las personas poseen, pero muchas veces no esta

sistematizado, es decir no se ha podido convertir ese conocimiento tacito en conocimiento explicito,
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lo que presenta un problema para las empresas porque ese conocimiento se queda solo en algunas
personas que lo poseen y no pasa a ser propiedad de la organizacion, la cual invierte en la
capacitacion y desarrollo de sus trabajadores (Arguello, 2017). Para que el cocimiento genere valor a
las organizaciones es indispensable hacerlo explicito, para que se pueda administrar y transferir a

todos los miembros de la organizacién (Diaz, 2007).

2.2 Gestién del conocimiento

El conocimiento se ha convertido en el mundo actual en el factor fundamental de desarrollo
sostenible de las organizaciones y de las naciones. Estudios cientificos y evidencias practicas han
demostrado que el conocimiento es hoy en dia una de las fuentes mas potentes de creacion de
ventajas competitivas y de generacion de valor (Borras-atiénzar y Campos-Chaurero, 2018). El
conocimiento se construye y es en la mente y en el pensamiento donde se logra estructurar la
informacién que es tomada de la realidad emanada del contexto sociocultural y se la procesa, para
luego ser transmitida a otros y de esa manera lograr impactar en el mundo (Arrieta-Reales, Gaviria-
Garcia, y Consuegra-Machado, 2017).

El papel de los intangibles en la creacion de riqueza esta dado por las particularidades de la
economia del conocimiento, entre las cuales se distinguen las siguientes: las personas, las
organizaciones Yy los territorios crean, intercambian, almacenan y consumen conocimientos con una
dinamica nunca antes vista en la historia de la humanidad; la mayoria de los productos y servicios
son resultados del desarrollo y la aplicacion de los procesos de investigacion, desarrollo tecnolédgico
e innovacion; crece el protagonismo de la ciencia y la cultura; es una sociedad que trabaja en redes y
convergencia tecnoldgica; se convierten en factores generadores de valor el talento, la creatividad, la
imaginacién, la motivacion, la ética, la confianza, la responsabilidad social y la trasparencia; el
conocimiento se difunde y circula con mucha facilidad y sin limites espaciales. En estas
circunstancias es comprensible que las organizaciones presten cada vez mayor atencion a la gestion
de los activos intangibles e inviertan en ellos cuantiosos recursos (Borras-atiénzar y Campos-
Chaurero, 2018).

La gestion del conocimiento ha surgido como una disciplina cuyo objetivo se centra en generar,
compartir y utilizar conocimiento existente en un espacio determinado para contribuir a dar solucién a

las necesidades de los individuos y el desarrollo de las comunidades (Barragan, 2009).
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La OCDE (2003), define la gestién de conocimiento como un proceso o practica internacional y
sistematica de adquisicion, captacion, uso compartido y productivo de conocimientos alli para mejorar
el aprendizaje y el rendimiento de las organizaciones. También es definida como el desarrollo en una
organizacion de las capacidades y actividades que le permite disefiar nuevos productos y mejorar los
existentes, asi como modificar y mejorar sus procesos tanto administrativos como de produccién.

Por su parte Barragan (2009), define la gestion del conocimiento como la habilidad individual o
colectiva para generar, difundir, compartir y utilizar tanto el conocimiento tacito como explicito a partir
de la asimilacién de la informaciéon que se transfiere en forma de conocimiento y se transforma en
experiencia de organizaciones o individuos; convirtiéndose asi en una herramienta de aprendizaje util
que permite la aplicacion del conocimiento para aportar valor dentro de una organizacion, economia

0 sociedad.

2.2.1 Importancia de la gestion del conocimiento en la competitividad de las empresas

La gestion del conocimiento implica un cambio de paradigma en la implementacion de
estrategias innovadoras para la obtencion de ventajas competitivas que garanticen la sostenibilidad
de las empresas en un mundo caracterizado por la incertidumbre y el cambio constante. Por lo que
es necesario la adopcion de una visién sistémica de los mecanismos necesarios para gestionar el
conocimiento a partir de su generacion, transferencia y renovacién permanentes (Angulo, 2017). En
el mismo sentido, Molina et al. (2011) indican que la gestidn del conocimiento se ha convertido en un
elemento de desarrollo central para las empresas, independientemente de su giro y tamafo, que
desean enfrentar las exigencias de un mercado altamente competitivo y cambiante, pues cada vez es
mayor la necesidad de establecer herramientas que permitan fijar ventajas competitivas flexibles que
les ayuden a adaptarse a los cambios que su entorno exige.

La gestion de conocimiento facilita a las empresas la toma de decisiones y la toma de
conciencia clara de las implicaciones que se desprenden de éstas, comprendiendo y eligiendo el
modo mas conveniente de actuacion ante las diferentes variables que afectan el mercado e inciden
en el ciclo de vida de sus productos o servicios, para orientar las innovaciones que permiten
mantener ofertas renovadas y atractivas (Diaz, 2007). La meta principal de la gestién del

conocimiento es entregar la capacidad intelectual de la empresa a los trabajadores, lo cual implica
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abarcar diversas fuentes de conocimiento y cultivarlo en ambientes donde este reside para darle

valor agregado a las compaiiias (Gonzalez y Rodriguez, 2010).

2.2.2 Modelos de gestion del conocimento

Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995): describieron el modelo de creacién del conocimiento, en

el cual plantean que el conocimiento es almacenable, siendo posible interiorizarlo de una manera

fisica o psiquica y transmitirlo por diferentes medios, de manera fluida en la comunicacion

establecida por las personas que conforman una organizacién. El modelo de Nonaka y Takeuchi

(1995), incluye las siguientes etapas:

e Socializacion: es el proceso en el cual se crea conocimiento compartiendo la experiencia y la

cultura con otras personas.

e Exteriorizacién: en esta etapa se formaliza y estructura el conocimiento tacito en

conocimiento explicito, a través del dialogo, férmulas, analogias, modelos, etc. Se crean

conceptos explicitos nuevos a partir del conocimiento tacito.

e Combinacion: es el proceso de transformacién de los conocimientos explicitos existentes

para la creacion de nuevos conocimientos explicitos.

¢ Interiorizacion: es la ultima etapa del modelo en la cual el conocimiento explicito es absorbido

e incorporado a las estructuras cognitivas y lo transforman en conocimiento tacito.

Figura 1. Modelo de Nonaka y Takeuchi
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Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1995.
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Modelo de gestidon del conocimiento de KPMG Consulting: este modelo se basa en la
interaccién de la estructura organizativa, la cultura, el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las
actitudes de las personas, la capacidad del trabajo en equipo, etc. Los factores del aprendizaje son el
compromiso de toda la organizacion para el aprendizaje (gestion), comportamientos y mecanismos
de aprendizaje en todos los niveles, y el desarrollo de la infraestructura. Los resultados esperados
son: evolucién permanente (flexibilidad); calidad de los resultados; desarrollo de las personas,
conciencia de la integracidén y mayor implicacion en su entorno y desarrollo (Rivas y Aragén, 2003).

Una de las caracteristicas esenciales del modelo es una visién sistémica que permite una
interacciéon de todos los elementos de gestién que afectan directamente a la forma de ser de una
organizacion: cultura, estilo de liderazgo, estrategia, estructura, gestion de las personas y sistemas
de informacién y comunicacion en la busqueda de unos objetivos especificos y comunes, observando
que estos no son independientes sino que estan conectados entre si, la siguiente figura ilustra los

conceptos basicos expuestos por este modelo (Alfaro, 2010).

Modelo Knowledge management assessment tool (KMAT): este modelo propone formas en las
que se pueden usar cuatro habilitadores (liderazgo, cultura, tecnologia y medicion) para alentar el
desarrollo del conocimiento organizativo a través del proceso de gestiéon del conocimiento. Este
proceso cubre los pasos que la organizacién toma para identificar la informacion que necesita y la
forma en que recopila, adapta y transfiere esa informacién a toda la organizacién. El modelo coloca
todas las actividades principales de gestion del conocimiento y habilitadores en un sistema dinamico

(Jager, 1999).
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Figura 2. Knowledge management assessment tool (KMAT)
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Fuente: Jager, 1999.

1. Las practicas de liderazgo comprenden aplicaciones de la estrategia y la definicion del
negocio, ademas de utilizar los activos del conocimiento por parte de la organizacion, lo que
le permite robustecer sus propias capacidades basicas.

2. Las practicas de tecnologia se centran en las facilidades y el equipamiento que la
organizacion brinda a sus miembros para establecer comunicacion entre ellos y con otros
miembros de la organizacion, asi como los sistemas utilizados en la recoleccion,
almacenamiento y diseminacién de la informacién.

3. La seccion de practicas de cultura promueven el aprendizaje y la innovacion, lo que es
posible gracias al estimulo que se da al empleado para construir el conocimiento
organizacional con base en el aumento del valor para el cliente.

4. La practicas correspondientes a la seccién de medicion estan destinadas a conocer como la
organizacion cuantifica su capital intelectual y como se asignan los recursos para estimular la
generacion y desarrollo de este conocimiento.

5. Finalmente las practicas correspondientes al proceso contemplan aquellas acciones
emprendidas por parte de la organizacion para la identificacion de informacién necesaria, sus

formas de identificacidn, recoleccion, adaptacion y difusion a través de la organizacion.
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2.2.3 Aplicacion de la gestion del conocimiento en las Instituciones de Educacién Superior

Las instituciones educativas pueden ser reconocidas como organizaciones que no solo
transmiten sino también que generan y transforman conocimientos, sin embargo, la gran mayoria de
sus conocimientos y saberes, son mas de tipo tacito, teniendo en cuenta que muchos de ellos,
especialmente los asociados con practicas pedagdgicas, didacticas y de gestion no se encuentran
sistematizados y validados de ninguna manera en particular, y solo existen mientras las personas
que lo poseen formen parte de equipos de trabajo (Alzate y Jaramillo, 2015).

Minakata (2009), indica que la gestion del conocimiento en las instituciones educativas es un
factor del que se esta tomando conciencia recientemente y del que aun no se puede hablar como un
campo de conocimiento y practica ya constituido. Por ello, es importante examinar cémo y con qué
propositos se origina la gestién del conocimiento, qué elementos estan presentes en el proceso y
cdmo ésta se incorpora al ambito educativo y a las organizaciones escolares.

Como se observa en los modelos anteriores, existen diferentes etapas de la gestién del
conocimiento pueden ser de 3 a 8 etapas dependiendo de los autores y de sus intereses. Varios
autores que estudiaron la gestion del conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior (Devi,
Chong, y Lin, 2007; Devi, Chong, y Ismail, 2009; V. Nair y Munusami, 2019), coinciden con que son 6
etapas las que integran el proceso de gestién del conocimiento en una IES, las cuales son; creacion,
captura, organizacion, almacenamiento, difusion y aplicacion del conocimiento. En la siguiente tabla

se definen cada una de ellas:

Tabla 1. Proceso de la gestion del conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior

Proceso de gestion del Definicion
conocimiento
1. Creacién del | Las organizaciones hacen un esfuerzo consciente para buscar y definir el

conocimiento

conocimiento relevante y sus fuentes, tanto dentro como fuera. El
conocimiento se crea a través del descubrimiento; es decir, los
empleados desarrollan nuevas formas de hacer las cosas, o lo hacen a
través de fuentes externas

2. Captura del | El nuevo conocimiento se identifica como relevante y valioso para las
conocimiento necesidades actuales y futuras. Se representa de manera razonable
donde se puede acceder, extraer y compartir facilmente.
3. Organizacién del | El nuevo conocimiento es refinado y organizado. Esto se realiza a través
conocimiento del filtrado para identificar y hacer una lista cruzada de las dimensiones
Utiles del conocimiento para diferentes productos y servicios. El
conocimiento se coloca en contexto para que sea procesable y se pueda
revisar y mantener actualizado y relevante.
4. Almacenamiento del | El conocimiento codificado se almacena en un formato razonable para

conocimiento

que otros miembros de la organizacion puedan acceder a él. La gestion
de bases de datos y las tecnologias de almacenamiento de datos
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pueden ayudar en este proceso.

5. Difusion del | EI conocimiento se personaliza y distribuye en un formato util para

conocimiento satisfacer las necesidades especificas de los usuarios. El conocimiento
se articula en un lenguaje comun utilizando herramientas que son
entendidas por todos los usuarios.

6. Aplicacién del | EI conocimiento se aplica a nuevas situaciones donde los usuarios

conocimiento pueden aprender y generar nuevos conocimientos. En el proceso de
aprendizaje, debe haber analisis y evaluacién critica para generar
nuevos patrones para uso futuro.

Fuente: Elaboracion propia con base en Devi, Chong, y Lin, (2007); Devi, Chong, y Ismail, (2009); V.
Nair y Munusami (2019).

3. CONCLUSIONES

La competitividad de las IES en los Uultimos afios ha aumentado, a nivel nacional e
internacional, en el caso particular de México esto se debe al aumento de programas educativos y a
las diferentes modalidades de estudio tanto de manera presencial, como en linea, por lo que los
estudiantes y tutores de los alumnos tienen mas opciones al momento de elegir una universidad para
cursar los estudios superiores. Esta situacion conlleva a que las IES privadas se sientan presionadas
y busquen una forma de sobresalir entre su competencia.

En diversos estudios se ha analizado la gestion del conocimiento en diferentes tipos de
organizaciones, y los resultados sefalan que existe una influencia positiva de la utilizacion de la
gestion del conocimiento en la generacion de ventajas competitivas sostenibles, lo cual permite a las
organizaciones sobrevivir y adaptarse a las necesidades que el mercado exige. En estudios recientes
se comenzo a investigar la utilizacion de la GC en las instituciones educativas y se sefala que para
poder gestionar eficazmente sus recursos de conocimiento, las IES deben contar con un marco de
gestion de conocimiento adecuado. El marco de GC se refiere a la integracion del conocimiento
organizacional en la cultura organizacional, la infraestructura de tecnologia de la informacion
organizacional y el almacén de experiencias, aprendizaje, percepciones y valores individuales y
colectivos de la organizacion (Sulisworo, 2012).

El proceso de la GC generalmente implica tres pasos; la generacion, el uso y la aplicacion de
conocimientos. Sin embargo, de acuerdo a la revisién de la literatura, varios autores coinciden que en
el caso particular de las IES son 6 etapas las que integran el proceso las cuales son; creacion,
captura, organizacion, almacenamiento, difusién y aplicacién del conocimiento. Una de las etapas
mas importantes en este proceso es el intercambio de conocimientos, ya que es el momento en el

que se intercambian habilidades, experiencia y conocimiento explicito y tacito entre los empleados de
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la organizacién, de esta manera el conocimiento pasa a ser parte de la organizacion en lugar de

quedarse en una sola persona.
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