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RESUMEN:. Hasta el dia de hoy, todavia existen las ideas polémicas en cuanto a la Lengua de
Sefias mexicana (LSM) que aun ha sido desconocida por la mayor parte de la sociedad como
herramienta importante para la ‘comunicacién’ e ‘inclusién social’ de las personas con discapacidad
auditiva, ya que esta lengua es natural, jpor qué sera?, porque la lengua es una de las
caracteristicas del ser humano y y es la posibilidad que tiene de comunicar pensamientos, deseos,
gustos, etc., (Océano, 2005). Por lo cual les cuesta trabajo expresar de manera oral o escrita lo
que sienten y piensan, enfrentando la dificultad de comunicarse con las personas que les rodean,
debido a que su discapacidad impide expresarse utilizando la lengua hablada, pues la mayoria de
los casos, la discapacidad auditiva ‘profunda’ y ‘sordera total’ presenta mayores dificultades para
comunicarse de manera ‘efectiva’. Por ello, se realizé la investigacion sobre dicha lengua con el fin
de comprobar su hipotesis, la cual fue cuantitativa, tipo exploratorio-descriptivo, asimismo
transaccional para confirmar si son reales o no sus ideas polémicas. La hipotesis de la presente
investigacion si se cumplié, ya que el promedio de media de dos muestras (una de personas con
DA vy otra de las que no tiene ésta condicion auditiva) fue mas de 4.5. Lo cual confirmo que la
LSM es una herramienta de comunicacioén que permite a las personas con DA una mejor inclusion
social.

Palabras claves: Lengua de Sefias Mexicana (LSM), Herramienta de comunicacion, Inclusion
Social, Discapacidad Auditiva, Sordo, Comunicacion efectiva.

ABSTRACT: To this day, there are still controversial ideas regarding the Mexican Sign Language
(LSM) that has still been unknown by most of society as an important tool for the 'communication' and
'social inclusion' of people with hearing impairment, since this language is natural, why will it be ?,
because language is one of the characteristics of the human being and and it is the possibility of
communicating thoughts, desires, tastes, etc., (Ocean, 2005) . Therefore, it is hard for them to
express orally or in writing what they feel and think, facing the difficulty of communicating with the
people around them, because their disability prevents them from expressing themselves using the
spoken language, since in most cases, the 'profound' and 'total deafness' hearing impairment
presents greater difficulties in communicating 'effectively'. Therefore, research was conducted on this
language in order to test their hypothesis, which was quantitative, exploratory-descriptive type,
transactional as well to confirm whether their controversial ideas are real or not. The hypothesis of
the present investigation was fulfilled, since the average of two samples (one of people with AD and
one of those without this auditory condition) was more than 4.5. Which confirmed that the LSM is a
communication tool that allows people with AD a better social inclusion.

Keywords: Mexican Sign Language (LSM), Communication Tool, Social Inclusion, Hearing
Impairment, deaf, Effective Communication.

1. Introduccién

‘Cuando alguien desea realmente algo, el universo entero conspira para que lo logre. Solo
basta con aprender a escuchar los latidos del corazon y a descifrar un lenguaje que va mas alla de
las palabras, él que muestra lo que los ojos pueden ver. La poblacién con discapacidad auditiva
(DA) se comunican a través de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM). ¢ Por qué sera?, porque el
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lenguaje es “una de las caracteristicas del ser humano, es la posibilidad que tiene de comunicar
pensamientos, deseos, gustos, etc.” (Océano, 2005). De igual manera, “la comunicacién humana
es un proceso histérico, simbdlico e interactivo por el cual la realidad social es producida,
compartida, conservada, controlada y transformada” (Gifreu, J. 1991, p. 66-68) y Kaplun (1998, p.
60) citado por Martinez, R. y Agudiez, P. (2012) sefiala que la comunicacion significa: “expresa algo
que se comparte: que se tiene o se vive en comun... es un proceso de intercambio que busca
consensos inclusivos, pero también el respeto a las diferencias” (p. 86). Toda forma de
comunicacion depende de la utilizacion de elementos que comuniquen un significado, es decir, de
un conjunto de signos conocidos por un grupo de personas. Por eso, como indica Becerril, W. (2009)
que brinda la posibilidad de que todas las personas puedan comunicarse en todos los espacios de
su vida. Cualquier comunidad de seres vivos adopta una forma de comunicacién entre sus
miembros, en el caso de los seres humanos el lenguaje es cualquier sistema que sirva al hombre
para ejercitar la facultad de comunicacion.

La Lengua de Sefas (LS) es el idioma natural de las personas con DA, que por falta de
percepcion auditiva, les cuesta trabajo expresar lo que sienten y piensan de manera oral,
enfrentando la dificultad de comunicarse con las personas que les rodean, y en menor frecuencia
porque no pueden escribir como consecuencia del desconocimiento del lenguaje formal escrito, de
la mayoria de las personas.

En la mayor frecuencia de veces, la mayoria de las personas sin ésta condiciéon auditiva
dudan si la Lengua de Sefas representa una barrera u obstaculo para la inclusion social de las
personas con DA. Por ello, se escogid el tema para realizar esta investigacion, debido a que en
México no existe la informacioén suficiente.

2. Antecedentes

La sociedad contemporanea desconoce la cultura hacia la discapacidad, por lo que “ser una
persona con discapacidad significa objeto de discriminacion, que muchas veces implica aislamiento
y restriccion social” (Finkelstein, 1995, en Barton, 1998, p. 29).

En el momento de llevar a cabo este presente estudio, se uso6 el término de integracion
como variable dependiente, la Direccion General de Educacion Especial (DGEE, 1991) se referia a
que las personas con discapacidad tengan acceso al mismo tipo de experiencias que el resto de su
comunidad sin embargo, actualmente ya no se usa éste término, porque es pasado de moday
por ahora, se utiliza el término de ‘inclusion’, lo cual define como, segun Cedefio, A. citado en
Acosta, F. (2013), “una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar,
confiar, aceptar y acoger las necesidades de la diversidad. Concretamente, tiene que ver con las
personas, en este caso, las personas con discapacidad, pero se refiere a las personas en toda su
diversidad”. También, en el documento de Revista de Administracion Publica de la Inclusion y los
Derechos de las personas con discapacidad y su incidencia en las politicas publicas (Instituto
Nacional de Administracion Publica, A.C., 2018), hace la siguiente aclaracion la diferencia entre la
‘integracion’ y la ‘inclusion’ con el siguiente ejemplo de Pere Pujolas (2003):

“Un prohombre de una ciudad se encontrd con un viejo conocido a quien no veia desde
hacia mucho tiempo. El prohombre tenia previsto celebrar el dia siguiente una cena con un
grupo de amigos y amigas que también le conocian y que tampoco sabian nada de él
desde hacia muchos arios, y le invité a cenar.

El prohombre era buen cocinero y prepard una cena espléndida: entrantes variados, guisos
de toda clase y un pastel con frutas confitadas. Todo regado con buenos vinos. El mismo
dia de la cena, cayo6 en la cuenta de que su viejo amigo —no recordaba demasiado bien el
por qué- tenia que tener mucho cuidado con lo que comia y que seguramente nada de lo
que habia preparado con tanto cuidado le iria bien. Le telefone6 enseguida [...]
explicandole lo que pasaba, y le dijo que lo sentia mucho, que mas valia que no fuera a la
cena y que ya le avisaria cuando celebrara otra. Otro prohombre de la misma ciudad se
encontré en la misma situacion. También habia preparado una cena espléndida para sus
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amigos y habia invitado a un viejo conocido de todos con el que se habia encontrado un
par de dias antes. La misma tarde de la cena, otro de los invitados le hizo caer en la cuenta
de que, por si no se acordaba, el viejo amigo no podia comer de todo.

El prohombre, que se habia olvidado de ello, corrié a telefonear a su amigo para
preguntarle si aun tenia el mismo problema y para decirle que no se preocupara, que fuera
de todos modos, ya que le prepararia a él un plato de verdura y pescado a la plancha.
Curiosamente, un tercer prohombre de la misma ciudad, también muy respetado, se
encontré con un caso idéntico. Cuando ya lo tenia practicamente todo a punto, se acordé
de que aquel a quien habia invitado a ultima hora [...] tenia que sequir una dieta muy
estricta. Entonces cambi6 el menu deprisa y corriendo: seleccioné algunos entrantes que
también podia comer su viejo amigo, guardé los guisos en el congelador para otra ocasion
e improvisé un segundo plato, también espléndido, pero que todo el mundo podia comer;
también retoco el pastel, y en vez de fruta confitada le puso fruta natural.

Llegada la hora de la cena, todos juntos comieron de los mismos platos que el anfitrion les
ofreci6”(p. 81).

En conclusién, el primer prohombre ilustra la exclusién porque no toma en cuenta de la
totalidad, el segundo ilustra la integracién ya que si toma en cuenta de la totalidad pero actua para
él o para algunos o recibe el apoyo especial para poder participar y el ultimo ilustra la inclusién
porque toma en cuenta de cada uno de los invitados (principio de diversidad) porque disefié un
menu con el cual todos pueden participar de la misma manera. Por lo que las personas con vy sin
discapacidad audititiva pueden tener la misma oportunidad de comunicarse y convivir. Se busca
la participacion en todos los ambitos (familiar, social, escolar, laboral) y por tanto, implica eliminacion
de la marginacién y segregacion. La finalidad de la inclusion es coadyuvar en el proceso de
formacion integral de las personas con discapacidad en forma dinamica y participativa, aceptando
sus limitaciones y valorando sus capacidades. Se brinda a cada individuo la posibilidad de elegir su
propio proyecto de vida, sin embargo ¢cémo se puede lograr la inclusion de las personas con
discapacidad auditiva?. Existen varias alternativas para que las personas con DA estén incluidas de
forma plena en su comunidad, siendo una de estas alternativas el uso de la LSM, ¢ cual es la razén?,
pregunta dificil responder, sin embargo se mencionara el concepto de ésta lengua, mas adelante.
No se omite menciona que Garcia (2017) sefiala que el “hablar de ‘inclusién’ supone hablar del
derecho y no del privilegio de las personas... considerdndose esta diversidad un valor, una
caracteristica  positiva” (citado por Suarez, B. vy Lépez, A. 2018).

Algunas veces, se entiende que estar integrado es asimilarse, parecerse, adaptarse, y en
estos conceptos se encierra una gran injusticia, porque todos los seres humanos son diferentes, pero
mas aun, la persona con discapacidad (Gonzalez, 2006), porque se parte precisamente de no
aceptarlo como es, con sus diferencias y posibilidades (Grupo de Encuentro, 1998). Por ejemplo:
en situaciones cotidianas levantarse a una hora adecuada a sus necesidades, vestir apropiadamente
para ir a la escuela o al trabajo, hacer proyectos para el dia, la semana, mes, etc., vivir en un lugar,
estudiar o] trabajar en otro y divertirse en uno distinto.

Resulta importante que la persona con discapacidad tenga el derecho de recibir
oportunidades y espacios donde pueda desarrollarse de forma integral. Por ello, debe participar
activamente en la construccién de la sociedad de su entorno directo, para elevar el nivel de
expectativas personales y del grupo.

Actualmente, se percibe a las personas con discapacidad como gente con mucho potencial,
capaz de lograr lo que se proponen, solo falta darles la oportunidad y quitar todos los mitos que hasta
el momento se tienen sobre ellos. Segun la ONU, (1996) “es importante centrarse en las
capacidades de las personas con discapacidad y no en sus limitaciones” (p. 29).
Desafortunadamente, hay personas que no se dan cuenta del potencial de participacion que puede
tener la poblacién con discapacidad en la vida socio-comunitaria y por consiguiente, no ayudan a
que sean incluidas en grupos  sociales, mucho menos confian en  él

En la época, se utilizaba éste termino ‘Integracion social’, se refieria como la forma en que
se mantienen relaciones sociales y de comunicacion en el ambito familiar, educativo, social y laboral.
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Sin embargo, actualmente se maneja el modelo de inclusion social, ésta se entiende, segun el
Instituto Canadiense de Bienestar (2009) citado por Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [ODS] (2020) como un una sociedad en donde desarrolla los talentos y capacidades
de todos sus miembros, promueve la participacién inclusiva en todos los ambitos de la vida,
combate de forma activa la discriminacion individual y sistémica, y proporciona reconocimiento y
valor a los diferentes grupos sociales. Este hecho es observable con mayor frecuencia en las
personas con discapacidad auditiva y visual, porque la mayoria de las veces la poblaciéon sin
discapacidad no tienen paciencia para atenderlas y tratarlas, Por otro lado, Westfall (2010) citado
por ODS (2020), el concepto de incluscion describe como valora una sociedad a sus ciudadanos,
respeta sus diferencias (el lenguaje, hablando para dicho estudio), asegura sus necesidades
basicas y permite su plena participacion en la sociedad. Cobigo (2012) citado en ODS (2020) indica
que la inclusién social es el resultado de interacciones complejas entre factores personales y
ambientales que aumenta las oportunidades de un individuo para contribuir a la sociedad, de una
manera que sea significativa para el individuo y para la propia sociedad. En conclusion, la inclusiéon
social define “como un proceso sistematico y permanente de las sociedades para hacer cumplir,
respetary proteger los derechos humanos de todos los individuos de una sociedad por medio de la
garantia de condiciones de igualdad con independencia del origen social de las personas (ODS,
2020, p.49). Contrariamente, “hay personas con discapacidad que estan aun lejos de haber logrado
la igualdad de oportunidades y el grado de integracién en sus comunidades, dista mucho de ser
satisfactorio” (ONU, 1996, p 47). De igual manera, en la actualidad, los representantes de muchas
de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales (ONG), los servidores publicos y la
sociedad en general, lo desconocen, a pesar de una serie dee esfuerzos para promover la inclusion
de las personas con discapacidad.

Segun Taylor (en Garcia, 1997), residir en una comunidad no significa lo mismo que ser parte
de ésta, estar integrado o participar en ella, entendiendo como comunidad, la escuela, el trabajo, la
colonia, etc... Ciertamente, el aislamiento de la vida social de la comunidad y una escasa
participacion social, son experiencias comunes entre las personas con discapacidad, tal es el caso
del lenguaje de sefias, que en las ultimas décadas es utilizado como alternativa de comunicacion
para las personas con DA y la mayor parte de la sociedad lo desconoce. Por otro lado, todavia sigue
el desconocimiento de la Ley General de las Personas con Discapacidad, promulgada el 10 de junio
del afio 2005 por la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, que reconoce la Lengua de
Sefias Mexicana en el Articulo 2, fraccion XXII al decir que se debe:

“Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una serie de signos gestuales
articulados con las manos y acompariados de expresiones faciales, mirada intencional y
movimiento corporal, dotados de funcién linglistica, forma parte del patrimonio lingdistico de
dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua
oral” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018, p. 4).

Es importante que la sociedad tome conciencia de la LSM como la lengua nacional: el
espafiol, el maya, el nahualt, etc. No debe ser un obstaculo para la calidad de vida de las personas
con DA y otras discapacidades que les impiden comunicarse de forma oral como es el caso de las
personas con paralisis cerebral u otro trastorno neuromotor.

2.1. Situacion Problematica

El desconocimiento de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) como herramienta de
comunicacion, obstaculiza la inclusién social de las personas con discapacidad auditiva.

2.2. Planteamiento del Problema
Por lo anterior expuesto, se planteé la siguiente pregunta de investigacion: ; Sera la Lengua

de Senas Mexicana una herramienta de comunicacién que apoye la inclusién social de las
personas con discapacidad auditiva de la ciudad de Mérida?
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2.3.Objetivos

Determinar sila Lengua de Sefias Mexicana contribuye a la Inclusion social de las personas
con discapacidad auditiva de la ciudad de Mérida, como una herramienta de comunicacion.

2.4. Justificacion

Con frecuencia, las personas con DA viven sin el derecho de usar su propia lengua, por
ello no obtienen una plena calidad de vida social. La mayor parte de la sociedad desconoce cual
lengua que utilizan las personas con DA. Por experiencia personal como persona sorda que domina
la LSM, se cree que la Lengua de Sefias es una excelente herramienta comunicativa para la
inclusion social de ésta poblacioén, con tal fin, el presente estudio intenta apoyar que la LSM es una
herramienta de comunicacion que contribuye a la inclusion social de las personas con DA como
alternativa socio-comunicativa.

2.5.Limitacion

En la realizacién del estudio se utilizé como instrumento para la recopilacién de datos el
cuestionario, que en su aplicacion enfrentd la necesidad de adaptacion a cierto nivel de lenguaje y
de comprensién, porque algunas de las personas con DA representativas de la muestra, cuentan
con un nivel menor de lenguaje escrito debido a diferentes razones. Sin embargo el cuestionario fue
llevado a cabo con la interpretacion de la Lengua de Sefias Mexicana por parte del investigador. Por
un lado, la presencia de diferentes tipos de comunicacion, y por otro, la variabilidad de caracteristicas
que producen diferencias significativas en la evolucién intelectual y linguistica como resultado de
algunos factores como:

= eltipoygrado de discapacidad auditiva,

= el ambiente familiar y social en el que se desenvuelve,

» la edad de escolarizacion,

= |a modalidad comunicativa utilizada por los padres y la escuela especial y
= el tipo de personalidad

Otra limitante es que la informacion e investigacion sobre la LSM es poca o nula, debido a
que en México, los estudios sobre el problema expuesto es insuficiente.

3. Metodologia
3.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion fue del enfoque cuantitativo
3.2. Diseno de investigacion
Se utilizé de tipo descriptivo — exploratorio y transaccional
3.3. Poblacién/muestra
La poblacién fue conformada por personas con DA que usan la Lengua de Sefias Mexicana y
personas sin ésta condicion cercanas a éstas (familiares, amigos o compafieros) provenientes de
la ciudad de Mérida, Yucatan, México. Cabe mencionar que no existen datos confiables en
INEGI (2010) sobre la poblacion con DA, usuaria de ésta lengua de Sefias, motivo por el cual
no se reporté cuantitativamente ésta poblacion.
La muestra representacional de la poblacién con DA fue seleccionada por convinencia

quedando conformada con 30 personas y la de las personas que no tienen dicha discapacidad
por 150 constituida por cinco personas cercanas a cada uno de los 30 participantes con DA,
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haciendo un total de 180 personas.

3.4.Hipotesis

Hi.la Lengua de Sefias Mexicana es una herramienta de comunicacién que contribuye a la

inclusion social de las personas con discapacidad auditiva de la ciudad de Mérida

Ho:la Lengua de Sefias Mexicana es una herramienta de comunicaciéon que no contribuye
a la inclusion social de las personas con discapacidad auditiva de la ciudad de Mérida

3.5. Instrumentos

Se aplicé como instrumento un cuestionario, formado por un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos (Hernandez, 2003).
Los items, se construyeron de acuerdo a los sustentos tedricos para confirmar la hipétesis de la
investigacion y para el registro de los resultados obtenidos se utilizd el programa Statistics Packet
for Social Sciences (SPSS) version 13 para el sistema operativo de Windows, con la finalidad de
verificar su confiabilidad y validez.

El cuestionario fue disefiado por el investigador para el estudio, considerando cuatro
dimensiones: 1) LSM, 2) situacion de la inclusién social, 3) comunicacion con las personas y 4) LSM

como herramienta de comunicacion.

Se elaboraron dos versiones considerando la muestra

poblacional a quien se le aplicaria, (A) para personas con DA y (B) para las personas sin DA. La
tabla 1 muestra las especificaciones del mismo.

Tabla 1
(A) Especificaciones del cuestionario para los participantes con DA
Dimension Definiciéon items Escala
Lengua de Sefas Lengua de las personas con Conocimiento de LSM 1-5
Mexicana discapacidad auditiva Necesidad de LSM
Creencia de que LSM favorece el
desarrollo cognitivo
Creencia de que LSM favorece el
desarrollo linglistico
Creencia que LSM es una barrera o
obstaculo.
LSM es lengua natural de los
sordos
Situacion de su Se refiere a que las personas con Situacion de su inclusién social 1-5
inclusion social discapacidad tengan acceso al Su adaptacién a diferentes ambitos
mismo tipo de experiencias que el sociales
resto de su comunidad. Se buscan
su participacion en todos los
ambitos (familiar, social, escolar,
laboral) y por tanto la eliminacion de
la marginacion y la segregacion
Comunicacion con las Acto mediante el cual la persona Comunicacioén con sus seres 1-5
personas establece con otra un contacto que queridos y conocidos
le permite transmitirle una Comunicacion con los que les
informacion rodean
LSM como herramienta Herramienta es un instrumento de LSM es la herramienta de 1-5

de comunicacion que
contribuye a la
integracion social de las
personas con DA

trabajo manual o conjunto de
instrumentos para el logro de un fin.

comunicacion

LSM se apoya en la Inclusion social
Promocién de LSM

Aceptacion y reconocimiento de
LSM
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(B) Especificaciones de cuestionario para participantes normoyentes

Dimension Definicion ftems Escala
Lengua de Sefias Lengua de las personas con Conocimiento de LSM 1-5
Mexicana discapacidad auditiva Necesidad de LSM para las

personas con DA
Creencia de que LSM favorece el
desarrollo cognitivo de las personas
con DA
Creencia de que LSM favorece el
desarrollo linguistico de las
personas con DA
Creencia que LSM es una barrera o
obstaculo.
LSM es Lengua, no lenguaje.
LSM es lengua natural de los
sordos
Situacion de su Se refiere a que las personas con Situacion de la integracion social de 1-5
inclusion discapacidad tengan acceso al la persona con DA
mismo tipo de experiencias que el la adaptacién de esta persona a
resto de su comunidad. Se buscan diferentes ambitos sociales
su participacion en todos los
ambitos (familiar, social, escolar,
laboral) y por tanto la eliminacion de
la marginacion y la segregacion
Comunicacion con las Acto mediante el cual la persona Comunicacion de la persona con 1-5
personas establece con otra un contacto que DA con sus seres queridos y
le permite transmitirle una conocidos
informacion Comunicacién de la persona con
DA con los que les rodean
LSM como herramienta Herramienta es un instrumento de LSM es la herramienta de 1-5

de comunicacion que
contribuye a la inclusién
social de las personas
con DA

trabajo manual o conjunto de
instrumentos para el logro de un fin.

comunicacion

LSM se apoya en la Inclusion social
LSM es obstaculo para la inclusion
social

Promocién de LSM

Aceptacion y reconocimiento de
LSM

El resultado del pilotaje y su modificacion fue un instrumento de 14 items para las personas
con DAy de 16 items para los que no tienen ésta discapacidad, que se responde segun escala
tipo Likert de cinco puntos, indicando que tan frecuentemente aplica cada declaracion particular a
ellos. Especificamente, las preguntas se pueden responder con (A) completamente verdadero; (B)
verdadero; (C) ni falso ni verdadero; (D) falso y (E) completamente falso.

3.6. Proceso de recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion, se aplicaron los cuestionarios a la poblacién seleccionados
para la muestra, a través de una solicitud de tipo personal para que lo contestaran libremente y sin
interrupcion. Se les proporciond instrucciones sobre la manera de como debian contestarlo con la
indicacion de que, éste fue disefiado exprofeso para la obtencion de la informacion necesaria para
el estudio, y que no tenian limite de tiempo para responderlo. El cuestionario tuvo un tiempo
promedio de aplicacién entre 15y 20 minutos y una vez recolectados todos los cuestionarios, se
proceso la informacion con la finalidad de obtener diversas conclusiones e interpretaciones con los
resultados.
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3.7. Procesamiento de Ila informacion y andlisis estadistico

Una vez recolectada la informacion de los cuestionarios, para el analisis y procesamiento
de los datos, se utilizo el programa Statistics Packet for Social Sciences (SPSS) versién 13 para el
sistema operativo de Windows. Para facilitar el analisis, los cuestionarios fueron seleccionados
por dimension, obteniendo la puntuacion de cada una con la finalidad de responder a la pregunta
de la investigacion.

4. Andlisis de Datos

Con los resultados obtenidos se dio respuesta a la pregunta de investigacion ¢ sera la lengua
de sefias mexicana una herramienta de comunicacién que apoye la intclusion social de las personas
con discapacidad auditiva de la ciudad de Mérida?

El analisis descriptivo de los datos de la presente investigacion fue realizado a través de la
hoja de calculo de Microsoft Office (EXCEL) y del programa Statistics Packet for Social Sciences
(SPSS) para el Sistema operativo de Windows, a través del cual se procedié a realizar el analisis
estadistico de: medias y desviaciones estandar de cada uno de los items de las cuatro dimensiones.

La Tabla 2 (A) de personas con DA muestra las dimensiones que resultaron mejor
dominadas por ellos y la Tabla 3 (B) de personas normoyentes, explica como perciben los familiares,
amigos, etc., la inclusion social de las personas con DA.

Tabla 2
(A) Tabla de medias, desviaciones estandar de dimensiones.
Dimensiones N X DE
LSM. 30 41 1.1
Situacion de la Inclusién Social 30 4.2 0.8
Comunicacioén con las personas 30 3.2 1.2
LSM como Herramienta de comunicacion 30 4.5 0.6

En el cuestionario para personas con DA, entre las dimensiones mas valiosas estan: la
primera LSM cuyos resultados indicaron que la mayoria de las personas con DA no consideron que
LSM fuera un obstaculo o barrera; la dimension de situacion de inclusiéon social, que determiné que
las personas con DA estaban integradas con las personas sin DA que les rodeaban y la dimension
LSM como herramienta de comunicacion con un promedio que sefalé que la LSM es una
herramienta comunicativa que contribuye a la inclusion social de las personas con DA. La dimension
mas baja, fue la de comunicacion con las personas que les rodeaban, que demuestré que no siempre
se pueden comunicar con personas sin DA.

Tabla 3
(B) _Tabla de medias y desviaciones estandar de dimensiones
Dimensiones N X DE
LSM. 150 3.6 1.3
Situacion de la inclusién Social 150 4.0 0.8
Comunicacién con las personas 150 3.4 1.1
LSM como Herramienta de comunicacién 150 4.0 1.1

El cuestionario para las personas sin DA demostré con respecto a la primera dimensién que
LSM fue conocida por la mayoria de las personas cercanas a las que tenian DA. Las respuestas de
la dimensién situacion de la inclusion social sugerieron que la mayoria de las personas sin DA
consideraron que las personas con DA estaban incluidas; con respecto a la dimensién comunicacién
con las personas, apuntaban que las personas con DA tenian dificultades de comunicacioén con las
personas sin DA y finalmente, en la dimension de la LSM como herramienta de comunicacion,
advirtieron que la LSM es una herramienta comunicativa.

Con la finalidad de profundizar en el andlisis de los resultados se realizé un analisis mas
puntual con cada dimension. La Tabla 4 (A) de personas con DA muestra las dimensiones que
resultaron mejor dominadas por ellos.
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Tabla 4

(A ) Tabla de medias, desviaciones estandar de items de las dimensiones

items N X DE

Dimension LSM

1- Conocimientos de LSM 30 4.7 0.4

2- Necesidad de LSM 30 4.7 0.5

3- Creencia de que LSM favorece el desarrollo 30 4.5 0.7
cognitivo

4- Creencia de que LSM favorece el desarrollo 30 4.5 0.6
linglistico

5- Creencia que LSM es una barrera u obstaculo. 30 21 1.1

6- LSM es lengua natural de los sordos 30 4.3 0.7

Dimension: situacion de la inclusion social

1- Situacién de su inclusién social 30 4.3 0.7

2- Su adaptacion a diferentes ambitos sociales 30 4.2 0.8

Dimension: comunicacion con las personas

1- Comunicaciéon con sus seres queridos y 30 3.9 0.8
conocidos

2- Comunicacion con los que les rodean 30 2.5 1.1

Dimension: LSM como herramienta de comunicacion

1- LSM es la herramienta de comunicacion 30 4.7 0.5
2-LSM se apoya en la Inclusién social 30 4.3 0.7
3- Promocion de LSM 30 4.5 0.8
4- Aceptacion y reconocimiento de LSM 30 4.5 0.5

Respecto a la dimension de la LSM, los resultados del item 1 indicaron que la mayoria de
las personas con DA tenian conocimientos de la LSM; en el item 2 que para ellos la LSM es su
necesidad principal; en los items 3 y 4 que la mayor parte de la poblacién con DA crey6 que la LSM
favorecia el desarrollo cognitivo y linguistico; en el item 5 que la mayoria de esta poblacién ‘no’
creyo que la LSM fuera un obstaculo o barrera de comunicacion y en el item 6, que la LSM es la
lengua natural de las personas con DA.

Los resultados observados en la dimension situacién de inclusidn social, del item 1 revelaron
que la mayoria de personas con DA de ésta muestra estaban incluidas y los del item 2, que estaban
incluidas en diferentes ambitos sociales.

En la dimension de comunicacion con las personas, los resultados del item 1, marcaron que
las personas con DA se comunicaban con personas conocidas y familiares, sin embargo, segun los
del item 2, sefalaron que no todas las personas con DA se comunicaban con todas las personas
sin dicha discapacidad con las que se relacionan.

Por ultimo, en la dimension de la LSM como herramienta de comunicacion los resultados del
item 1, insindaron que la LSM si es una herramienta de comunicacién para las personas con DA; en
el item 2, que la LSM apoya en la inclusion social de las personas con DA y en el item 3 y 4
testificaron la aceptacion y reconocimiento de la LSM como herramienta comunicativa.

Al igual que con la poblacién de la muestra con DA, para profundizar en el analisis de los
resultados del cuestionario aplicado a (B) personas sin DA, se realizé un estudio mas puntual con
cada dimension, ver Tabla 5.

Tabla 5

( B )Tabla de media y desviaciones estandar de items de las dimensiones

items N X DE

Dimension LSM

1-Conocimiento de LSM 150 41 0.8

2-Necesidad de LSM 150 4.4 0.7

3-Creencia de que LSM favorece el desarrollo 150 4.0 0.9
cognitivo

4-Creencia de que LSM favorece el desarrollo 150 3.9 1.0
linglistico

5-Creencia que LSM es una barrera u obstaculo. 150 1.9 1.0

6-LSM es lengua, no lenguaje 150 3.2 1.3

7-LSM es lengua natural de los sordos 150 3.7 1.2
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Dimension: Situacion de la Inclusion Social
1-Situacién de su inclusion social 150 3.9 0.8
2-Su adaptacion a diferentes ambitos sociales 150 4.2 0.7

Dimension: Comunicacioén con las personas

1-Comunicaciéon con sus seres queridos y 150 3.8 1.0
conocidos
2-Comunicacion con los que les rodean 150 3.0 1.0

Dimension: LSM como Herramienta de Comunicacion

1-LSM es la herramienta de comunicacién 150 4.4 0.6
2-LSM se apoya en la Inclusién social 150 4.1 0.9
3-LSM es un obstaculo para la inclusion social 150 2.3 1.1
4-Promocion de LSM 150 4.5 0.7
5-Aceptacion y reconocimiento de LSM 150 4.7 0.4

Segun la tabla anterior, se pudo observar que en cuanto a la dimension de la LSM, las
respuestas del item 1 indicaron que la mayoria de la poblaciéon que no tenia DA participante en el
estudio tenia conocimientos de la LSM; las del item 2, que la LSM es una necesidad primordial de
la comunidad con DA; las del item 3 que LSM fortalece el desarrollo cognitivo de la poblacién con
DA; las del item 4, que la LSM fortalece el desarrollo linguistico de la personas con DA, las del item
5 que la mayoria de los participantes creyeron que la LSM “no” fue obstaculo o barrera; las del item
6, que algunas personas consideraron que la LSM es lengua no lenguaje y otras no lo consideraban
asi y las del item 7 que algunos participantes consideraron que la LSM es el idioma natural de las
personas con DA.

Con respecto a la dimensioén situacion de la inclusién social, las respuestas del item 1,
advirtieron que la mayor parte de la poblacién sin DA contesté que las personas con DA estaban
incluidas socialmente y en el item 2, confirmd que las personas con DA estaban incluidas en
diferentes ambitos sociales.

Las respuestas en la dimensién de comunicacion con las personas el item 1, sefialaron que
los sujetos con DA se comunicaban con sus familiares y conocidos y las del item 2 que no todas las
personas con DA podian comunicarse con alguien que no conocian.

Finalmente, en cuanto a la dimension de LSM como herramienta de comunicacion, las
respuestas del item 1, advirtieron que la mayor parte de la poblacién sin DA creyé que la LSM es
una herramienta de comunicacion; las del item 2, que la LSM ayuda en la inclusién social de las
personas con DA; las del item 3, que LSM no es obstaculo para la inclusién social de personas con
DA,; las del item 4 que la promocién de LSM es primordial y finalmente las del item 5, advirtieron
que es importante que LSM sea aceptado y reconocido por toda la sociedad.

La tabla 6 muestra los resultados obtenidos de la prueba t de student para muestras
independientes en lo referente al uso de la LSM como herramienta de comunicacion para la
integracion social de las personas con DA, asi como el promedio general.

Tabla 6
Comparacién de media y desviaciones estandar de dimensiones por poblacion.
Dimension Poblacién No. Media DE t p
LSM Con DA 30 4.1 1.1 35.9 0.13
Normoyentes 150 3.6 1.3 454 0.84
Situacion de la inclusion social Con DA 30 3.2 0.8 28.5 0.15
Normoyentes 150 4.0 0.8 62 0.06
Comunicacién con las personas Con DA 30 3.2 1.2 17.9 0.18
Normoyentes 150 3.4 1.1 38.9 0.08
LSM como herramienta de comunicacion Con DA 30 4.5 0.6 37.9 0.12
Normoyentes 150 4.0 1.1 72.8 0.06
* p<.01 ** p<.05

De acuerdo a la tabla 6, se muestra la confiabilidad de “student’ cuantitativamente de cada
una de las dimensiones de dos muestras (un grupo de personas con DA y otro de los que no tienen
ésta discapacidad), fue baja, ya que sobresalian al nimero “p menor que .01 igual que al numero de
**p menor que .05, debido a que la cantidad y estructuracion de palabras de los items de las dos
encuestas fueron diferentes.
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Cualitativamente, se puede comentar que segun los resultados demostrados en las Tablas
2y 3los participantes con DA que escogieron con mayor frecuencia las opciones (A) muy verdadero
y (B) verdadero, creyeron que la LSM no es la barrera o obstaculo para la comunicacioén ni la
integracion y que es la lengua natural de la comunidad sorda. Igualmente se observé que los
participantes que no tenian dificultades auditivas cercanas a las personas con DA con estas
respuestas creyeron lo mismo.

Segun los resultados de las tablas mostradas anteriormente, las personas con DA como las
que no tenian ésta condicién consideraron que la LSM es una lengua natural y representa la
necesidad principal de la comunidad con DA,

En referencia a la dimension de la situacion de la inclusion social, los participantes con DA
respondieron con mayor frecuencia que estaban incluidos en diferentes ambitos de la vida social
(familiar, educativo, social y laboral), ninguno mencioné que no lo estaba y las respuestas de la
poblacién sin DA confirman lo mismo.

En cuanto a la dimensién de comunicacién con las personas, la mayoria de los participantes
con DA contestaron que ‘si’ se comunicaban con los familiares y conocidos, sin embargo, ‘no’ se
comunicaban con las personas en general. Con sus respuestas, los que no tenian dificultades,
confirmaron igual.

Por ultimo, en relacién con la dimensién si la LSM es una herramienta de comunicacion,
tanto las personas con DA como las que no tienen ésta condicién representativas de la muestra,
contestaron que la LSM apoya en la inclusion social, no creyeron que fuera un obstaculo para la
inclusién de la comunidad con DA y segun los resultados de los dos ultimos items de esta dimension
se considerd importante que se llevara a cabo la promocién y difusion de la LSM para aceptarla 'y
reconocerla por parte de la sociedad.

En cuanto a la confiabilidad y validez del instrumento aplicado en la investigacion, el
porcentaje de validez de la encuesta para los participantes con DA fue de 81.2%, de la misma manera
que el valor del alpha de Cronbach fue .502.

La encuesta para las personas sin DA que conocian a éstos participantes, su validez fue
de 79.4% vy el valor de la confiabilidad fue de .625. Debido al porcentaje de validez y el valor alpha
de Cronbach mostrados anteriormente, es importante analizar con mayor profundidad los reactivos
del instrumento para eliminarlos o modificarlos, con el fin de elevar el valor de su validez y
confiabilidad.

5. Conclusion

Para concluir, la hipétesis de la presente investigacion si se cumplid, ya que los resultados
obtenidos por el instrumento del estudio comprobaron que la LSM fue una herramienta de
comunicacién que le permitia a las personas con DA, una mejor inclusion social.

La muestra representativa del estudio consideré a la LSM como la lengua natural de la
comunidad sorda y herramienta de comunicacion que favorece el desarrollo cognitivo, linguistico y
personal de las personas con DA, que les permite una vida social plena.

La LSM es primordial para la inclusién social de las personas con DA, porque el lenguaje
es la caracteristica del ser humano, que le permite comunicar sus pensamientos, deseos, gustos,
etc. a los demas con la finalidad de una 6ptima interaccién social, pues su comunicacion es viso
gestual, no auditiva.

Segun la ONU (1996, p. 29) “es importante centrarse sobre las capacidades de las
personas con discapacidad y no en sus limitaciones”. La sociedad en general debe participar en la
cultura de la inclusién, no de la integracién, elevando el nivel de expectativas hacia las personas
con discapacidad y movilizando los recursos para el cambio social a pesar de la diferencia, porque
las personas con y sin DA son iguales como seres humanos pero diferentes.

La Lengua de sefas, la comunicacién y la inclusién social de las personas con DA, son
temas relevantes en la actualidad que proporciona a las personas que tienen contacto con esta
poblacién, informacién util para saber como comunicarse con ellos, brindandoles la oportunidad de
una realizacion justa como seres humanos en los aspectos personal y profesional.

La comunicacion es esencial para el desarrollo integral y crecimiento de las personas con
DA, ya que sin ella es imposible aprender (Benjamin, 2004). Una persona con DA que llega a la
etapa adulta sin aprender a usar la LSM, tendra dificultad para comunicarse con las personas que
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le rodean, lo que repercutira en su inclusion social. Con la finalidad de contrarrestar esta situacion,
y tomando el cuenta los resultados del cuestionario aplicado a los participantes del presente
estudio con y sin DA, se considera importante promover el derecho lingiistico de la LSM a través
de diferentes acciones especifiicas, en base a la Convencién de Derechos de Personas con
Discapacidad de la Organizacién de Naciones Unidas y ala Ley General de las Personas con
Discapacidad, promulgada en el 10 de junio de 2005 por la Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unién (México).

5.1. Recomendaciones

Para investigaciones futuras

1. Se recomienda que se amplie la informacion de forma mas especifica y profunda sobre
las caracteristicas de la LSM en cuanto a otras areas como psicologia, antropologia,
lingliistica, pedagogia y sociologia con el fin de darle a conocer a la poblacién que la
LSM es una lengua natural de la comunidad sorda que le permite integrarse a la
sociedad y ser incluida en ella.

2. Realizar investigaciones en las cuales se analice a profundidad acerca de la promocion
y aceptacion hacia laLSM.

3. Investigar con mayor profundidad sobre las ventajas y desventajas de la LSM para
comparar con el idioma espafol y lenguaje oral que utilizan las personas sin DA.

4. Realizar estudios de tipo comparativo con poblaciones con DA que utilizan lenguaje
oral o lengua de sefias o0 ambos (bilingliismo), con el fin de obtener informacion sobre
la diferencia del nivel de su lenguaje e inclusion social .

5. Investigar aspectos lingUisticos de la LSM con respecto a la comunicacion y la
inclusién social de las personas con DA de forma profunda con el fin de obtener
informacion mas completa y especifica disminuyendo las ideas polémicas o tabus para
llegar a la realidad.
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