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INICIATIVA DE GOBIERNO ABIERTO. ACTOS ADMINISTRATIVOS
AUTOMATIZADOS Y SEGURIDAD JURIDICA

Edward José Medina Ocampol.

RESUMEN:

En la sociedad de la informacion el papel que juega el acceso a la misma, es un
principio fundamental dentro del flujo de datos y de informacién, tanto nacional como
internacional por medio de internet o sistemas electronicos de informacién. Desde la
perspectiva del derecho de las nuevas tecnologias, el acceso a la informacién y el libre flujo de
esta, son derechos humanos fundamentales.

En este contexto surge la administracién electronica como factor que hace posible una
administracion mejor y mas eficiente, mejora la elaboracién y aplicacion de las politicas
publicas y ayuda al sector publico a hacer frente al dificil problema de prestar mas y mejores
Servicios con menos recursos.

Los datos publicos abiertos es una via importante para el control externo adicional a la
potencial corrupcion y uso indebido de dinero publico, asi como a la evaluacién sobre
economia, eficiencia y eficacia, convierten a las organizaciones que abren sus datos en entes
mas eficientes y efectivos a través de la participacion y colaboracién ciudadana, generan valor
econdmico adicional al sector privado que puede desarrollar nuevos usos y aplicaciones para la
informacion ahora disponible y mejoran la toma de decisiones de los individuos basandose en
informacion que no estaba disponible anteriormente.

La titularidad juridica de las sedes electrénicas de las Administraciones corresponderéa

siempre a la entidad de que se trate, con las consecuencias juridicas que de ello se derivan.

PALABRAS CLAVE: Derecho de las nuevas tecnologias y sociedad de la informacion-
gobierno abierto- datos publicos abiertos- administracién electrénica- gobierno electrénico-
actos administrativos automatizados y seguridad juridica

ABSTRACT:
In the information society, the role that access to information plays is a fundamental

principle within the flow of data and information both on a national as well as international basis
by way of internet or electronic information systems. From the standpoint of the right to these
new technologies, the access to information and the free flow of information are fundamental

human rights

1 Doctor en Derecho. Instituto Universitario Puebla, en México. Ha impartido Catedra en
Universidades tales como: Anahuac Mayab, Modelo, Del Sur, Universitario Puebla, Latino,
Interglobal, Instituto de Estudios Universitarios, Universidad Autonoma de Yucatan y UNISAN
Campus Yucatan.emedi_67@hotmail.com .
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In this context emerges electronic administration as a factor that permits a better and
more effiicent administration, better elaboration and application of public policies and supports
the public sector in confronting the dificult problem of offering more and better services using up
less resourses.

Open access to public data is an important tool for additional control from the outside to
potencial corruption and missuse of public funds, such as economic evaluations, efficiency and
efficacity, generate additional economic value for the private sector which can develop new
uses and applications for currently available information and improve the decision making
process of individuals working with information that was not available previously.

The legal ownershit of electronic of administrations will always correspond to the entity

in question, with the legal repercussionso of their actions.

KEY WORDS: Rights to the new technologies and information society — open government —
open public data — electronic administration — electronic government — automated administrative
actions and legal security.

|. DERECHO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

En el concepto de la sociedad de la informacién se incorporan una gran cantidad de
conceptos que, no siendo ya tan novedosos, son bastantes desconocidos aun para el abogado,
funcionario o los propios académicos, al no ser que se especialicen en estos temas, (Gonzalez
de La Garza, Luis M, 2008), son estos, por ejemplo, firma electronica, pagos electronicos,
programas estratégicos de intercambio de datos entre administracion publicas o los programas
de investigacion sobre tecnologia para la sociedad de la informacién Garcia Barrera, Myrna
Eli,(2011).

En la historia de la humanidad se marcan tres etapas de la Revolucion industrial: la
primera trascendi6 de 1760 a 1830; la segunda de 1870 a 1914 y la tercera de 1945 a nuestros
dias, pero ciertamente puede sefialarse que la tercera revolucion ya no es industrial si no
informacional, (Garcia Barrera, Myrna Elia, 2011).

La primera revolucién significo el inicio de la industrializacion, es decir, dio lugar a la
aparicion de las “sociedades industriales” la segunda supone la aparicién de algunos signos de
madurez institucional en el nuevo tipo de sociedad, y la tercera viene a significar el cambio
hacia una sociedad posindustrial o posmoderna denominada “sociedad informacional”,
sociedad del conocimiento” sociedad tecnocratica o simplemente sociedad de la informacion.

En el &mbito de la sociedad informacional se ha incluido la sociedad electrénica como
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las administraciones
publicas a partir de cambios organizativos a fin de mejorar los servicios publicos y los procesos
democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas. En este contexto surge la

administraciéon electrénica como factor que hace posible una administracion mejor y mas



eficiente, mejora la elaboracién y aplicacién de las politicas publicas y ayuda al sector publico a

hacer frente al dificil problema de prestar mas y mejores servicios con menos recursos.

1.1. Derecho de las personas a relacionarse electrénicamente con la administracién.

Las aplicaciones construidas a partir del uso de datos publicos tienen un impacto
directo e inmediato en la vida de los ciudadanos, pero es evidente que la participaciéon
ciudadana no ocurre sélo porque la poblacion sea invitada por un gobierno a participar en esta
relacion a través de determinados canales facilitados por el Estado. La oportunidad u ocasion
poblacional es determinante y ello puede producirse por ejemplo cuando la poblacién se ve
afectada por un tipo de politica que afecte un interés econémico, de lo contrario resulta dificil
que el Estado logre conseguir que la poblacidon se movilice por causas de las cuales no tiene
un legitimo interés Oszlak, Oscar, (2013).

En la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2017), se contempla el desarrollo
y la consolidacién del Gobierno Electrénico en Iberoamérica a partir de que los Estados
establecen politicas, estrategias y programas de inclusién digital para combatir la exclusion,
reduciendo la brecha digital y eliminando las barreras existentes para el acceso a los servicios
electronicos. La Carta se pronuncia por ampliar el acceso de los servicios electronicos a los
sectores populares, induciendo a los gobiernos municipales e intermedios, al sector privado y a
las comunidades organizadas para que creen y mantengan espacios publicos que cuenten con
medios electronicos de libre acceso, asi como también aprovechar los espacios privados ya
generados por la sociedad para el acceso a la tecnologia y operar asociativamente sobre estos
desarrollos.

En el caso de Espafa el derecho a relacionarse electronicamente con la administracion
se vincula con el estatuto del ciudadano administrado electrénicamente. Por ciudadano se
entiende toda aquella persona inmersa en una relacién juridica-administrativa o que
pretendiera encontrarse en ella, en su formato electrénico. Segun las exigencias del interés
legitimo o directo que el ordenamiento juridico imponga en cada relacién juridica, (Cotino
Hueso, Lorenzo, 2008).

El Ministerio del Gobierno de Espafia (2007), sefiala dos tipos de derechos de los
ciudadanos ante la administracion electronica, estos son:

a) Derechos basicos.
b) Derechos avanzados.

En los primeros se contienen derechos tales como derecho de acceso electronico, el
derecho a la proteccion de datos de caracter personal, el derecho de informacion por medios
electrénicos, el derecho a la calidad en la informacidn, el derecho a la eleccién del canal de
comunicacion y el derecho a la utilizacion de medios de identificacion electrénica.

Los derechos basicos constituyen el ndcleo duro de los derechos de los ciudadanos
ante la administracion electronica, permitiendo asi que cuando los ciudadanos se relacionan
por medios electronicos con la administracién publica, se garantiza una igualdad de trato por
este medio, en el mismo sentido que cuando los derechos se ejercen a través de las relaciones

de caracter presencial.



Los segundos se identifican como el derecho a no aportar datos y documentos que
obren en poder de la Administracién, el derecho a prestar datos y documentos en soporte
electronico, el derecho a conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos, el derecho a obtener copias electrénicas de documentos, el derecho a conocer
por medios electronicos la identidad de las autoridades administrativas y el derecho a que la
informacion disponible se encuentre en formatos reutilizables.

En Espafia, la Ley de Acceso Electronico de los ciudadanos a los servicios publicos
(LAE), se determina a los ciudadanos como el centro teérico de la administracion electrénica,
todo ello en el marco de un nuevo modelo de relaciones entre las Administraciones Publicas y
los ciudadanos, que no son sélo usuarios, sino verdaderos coprotagonistas de su gestion
Arena, Gregorio 2004).

En el articulo 6.1 de la Ley espafiola, se reconoce a los ciudadanos el derecho a
relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando medios electrénicos para el ejercicio
de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, asi como para obtener
informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar
consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las

resoluciones y actos administrativos,(Cotino Hueso, Lorenz (2008b).

2. ELEMENTOS DE LA INICIATIVA DE GOBIERNO ABIERTO.

Cuando nos referimos al gobierno abierto, al menos existe un relativo consenso
respecto a los principios que guian su aplicacion practica y que se relacionan con los siguientes
ambitos:

a) Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion mediante la apertura de
datos publicos como forma de ejercer control social sobre los gobiernos y demandar
rendicién de cuentas, asi como la reutilizacion de la informacion del sector publico para
promover la innovacion y el desarrollo econdémico.

b) Facilitar la participacién de la ciudadania en el disefio e implementacion de las politicas
publicas, (Pablos Solis Giovani y Ortiz Roja 2009), e incidir en la forma de toma de
decisiones.

c) Favorecer la generacién de espacios de colaboracién e innovacién entre los diversos
actores, particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil y el
sector privado para co-disefiar y/o co-producir, valor publico, social y civico, Ramirez-
Alujas, Alvaro V (2012).

De ahi que se consideren como los tres pilares del gobierno abierto: transparencia,
participacion y colaboracion.

2.1. Gobierno abierto y su diferencia con administracion electronica, gobierno
electrénico, politica 2.0, democracia 2.0 y open data.

Para entender el gobierno abierto, debe distinguirse de otros conceptos cercanos pero
cuyo significado es distinto: administracién electrénica, gobierno electrénico, politica 2.0,

democracia 2.0 o el open data, Fundacion telefénica, (2013).



Se puede decir que la utilizaciébn como sin6nimos esta vinculada al origen de estos
conceptos, dado que en el mundo anglosajon disponen de un Gnico término (government) para
referirse tanto al gobierno como a la Administracion, mientras en paises de tradicion romana
germanica, como el caso de Espafa, habitualmente se distingue entre gobierno y
Administraciéon. De este modo, para los anglosajones los términos “administracion electronica”,
“gobierno electrénico y e-government” son términos equiparables. No es asi, sin embargo, en
paises cuyo sistema juridico pertenece al derecho romano germanico.

2.1.1. Administracion electrénica y/o gobierno electrénico.

La administracion electrénica o e-administracion supone la inclusiéon de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en los procesos administrativos internos, con la
consecuente mejora de la productividad y la eliminacion del papel, asi como en la relacién con
los ciudadanos y las empresas, lo que optimiza los tiempos y agiliza los procedimientos.

Se puede considerar la administracion electrénica como la antesala del gobierno
abierto, dado que puede entenderse como un elemento previo en el tiempo —y hasta cierto
punto constitutivo del gobierno abierto— y se puede englobar bajo este concepto, que, no
obstante, es mucho mas amplio. Efectivamente, la administracion electrénica, alli donde se ha
implantado, ha permitido la comunicacion administrativa via telemética entre ciudadanos y
empresas con las Administraciones Publicas, con ocasion de la prestacién de los servicios
publicos (por ejemplo, la sanidad o la educacion) o de los propios procedimientos
administrativos.

2.1.2. Politica 2.0.

El término de Politica 2.0, se refiere a la utilizacién por parte de los politicos de la Web
2.0, cuya principal caracteristica es la existencia de herramientas colaborativas que permiten la
interaccién y comunicacion a nivel global en tiempo real entre individuos, con la consiguiente
generacion de conocimiento basado en la inteligencia colectiva, (Levy, Pierre, 2004),
inteligencia que se crea, en particular, a través de las redes sociales.

Por tanto, se puede definir la politica 2.0 como la aplicacion de herramientas de
comunicacion social, y en particular las redes sociales (Facebook, Twitter, blogs, wikis y foros,
entre otros), a la relacién que se establece entre politicos (y gestores publicos) y ciudadanos.
La politica 2.0 se esta desarrollando como un nuevo canal de comunicacion politica horizontal
donde los ciudadanos pueden informarse y también aportar proactivamente datos u opiniones.

De alguna manera, estas herramientas recuerdan o suplen la funcion que
desempefiaban antiguamente las plazas de los pueblos donde la gente se reunia para
informarse y dar su opinion o las asambleas populares. Claro estd que la potencialidad que
ofrecen las nuevas tecnologias es mucho mayor, dado que puede existir una plaza “nacional’
gue, por esa misma razon, involucre a toda la piramide jerarquica del poder politico e
institucional, entre otras cosas por el coste politico que supone no estar integrado en un canal
de comunicacién de estas caracteristicas. Es por ello que los politicos han optado por “hacer

politica” a través de las redes sociales, utilizandolas como barémetro social y como herramienta



de marketing politico, no sélo durante las campafas electorales, sino practicamente de forma
continua.

La conexién de las redes sociales y la web 2.0 con el gobierno abierto, se produce
desde el momento en que éste persigue usar las ingentes posibilidades que nos brindan las
Tic’s para transformar la sociedad y dotar de mayor efectividad a los principios que rigen en la
relacion entre administracion y administrado (Simén Castellano, Pere, 2011).

2.1.3. Democracia 2.0.

En estrecha vinculacién con politica 2.0, se encuentra el concepto de democracia 2.0,
mas extenso, dado que abarca también los procesos electorales y/o procesos de votacion,
deliberacién y participacién. Hace referencia, ademas, a toda la doctrina politica inserta en el
concepto de democracia, como gobierno del pueblo. En este sentido, democracia 2.0 puede
definirse como una forma de democracia directa posibilitada a través de las TIC, Internet y el
voto electronico. En este punto conviene diferenciar la democracia 2.0 del gobierno abierto. La
primera permite, gracias al uso de las nuevas tecnologias, recuperar en cierto sentido el
ejercicio del poder de forma directa por el pueblo, ya sea mediante procedimientos de voto
electrénico, deliberacion y participacion, aunque en el marco de una democracia
representativa, como son todas las democracias liberales modernas, a grandes rasgos.

El gobierno abierto, por su parte, permite precisamente en el seno de esa democracia
representativa reforzar o restaurar, segun los casos, los mecanismos de control y de exigencia
efectiva de rendicién de cuentas a politicos y gestores publicos (accountability en inglés) asi
como los mecanismos de pesos y contrapesos al poder ejecutivo (checks and balances)
mediante la transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica, que posibilita la
participacion, colaboracion y control por parte de los ciudadanos respecto de las acciones de
los que detentan el poder, como representantes suyos.

2.1.4. Open data.

Un gobierno s6lo puede ser transparente en la medida en que haga publica toda la
informacion de que dispone. Como regla general toda la informacién publica pertenece a los
ciudadanos y debe ser puesta a su disposicién, siendo las excepciones a este principio general
siempre insélitas y tasadas.

El concepto de “Open Data” (datos abiertos), puede englobarse como una parte del
gobierno abierto, en la medida en que exige o presupone la apertura de datos al publico y la
reutilizacion de la informacién. La apertura de datos ha de producirse en la forma expresada en
la filosofia “Open Data”, de manera que los datos tienen que ser accesibles y reutilizables. La
filosofia Open Data contribuye a desarrollar una sociedad del conocimiento més &agil y eficiente,
con los beneficios correspondientes.

2.2. Estandares del gobierno abierto.

Cuando hablamos de gobierno abierto, hacemos referencia a un cambio de paradigma,
como consecuencia del empleo ambicioso de las Tic’s, en las relaciones entre la ciudadania y
la administracion publica. Podriamos decir que nos encontramos ante una relacibn mas

cercana, con modernas opciones de participacion y colaboracion.



Los objetivos de la e-democracy quedaron definidos en el informe del G-8 del 2001,
sobre la democracia electrénica que observé la necesidad de:

1. Asegurar el acceso y la accesibilidad de la informacion del gobierno nacional. Una e-
democracia debe permitir la consulta publica en linea, y solo puede ser establecida en dos
pilares: la consulta electronica y la accesibilidad.

2. Realizar proyectos piloto en el campo de la consulta piblica electrénica.

3. Coordinar los proyectos piloto, la compilacion de las experiencias resultantes y el
desarrollo de un cierto nivel de consulta publica en linea.

4. Formalizar el ajuste del proceso politico haciendo cambios en las instituciones y en
la legislacion.

Gran parte de las acciones desarrolladas hasta ahora se han focalizado en el escalén
de la transparencia, promoviendo la publicacion de informaciones y bases de datos
gubernamentales en formatos abiertos y procesables por computadora, con la esperanza
implicita de que se construyan aplicaciones que hagan un uso socialmente beneficioso de
estos datos, Pietro-Martin, Pedro, (2004).

De ahi que los estandares del gobierno abierto se han orientado hacia la transparencia,

la rendicidn de cuentas y la participacion.

Transparencia Participacion Rendicion de cuentas
Reconocimiento del derecho a saber Apertura Normas claras de comportamiento
Toda la informacion, en todos los Plazos claros y razonables Mecanismos para limitar los
organismos publicos conflictos de interés

El acceso es la norma, el secreto la Informacion completa y clara Declaraciones de bienes

excepcion

Publicacién proactiva de informacién Colaboracién activa Transparencia y regulacién del Lobby
Gratis pedir y libre de reusar Procesos apropiados y claros Mecanismos y proteccién para

whistleblower o denunciantes)

Formatos abiertos Empoderamiento Contratacion publica
Recopilacién de informacion Transparencia y rendicion de cuentas | Organismo independiente de revision
y control.

Organismo independiente de revision

Tabla 1. Estandares del Gobierno Abierto. Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Estandares de Gobierno
Abierto.

No obstante, la transparencia y la apertura de datos no aportan valor en si mismos,
sino que tienen un caracter eminentemente instrumental: proporcionan los cimientos sobre los
que establecer tanto la “rendicién de cuentas y asuncién de responsabilidades” como la
colaboracién con todo tipo de actores sociales. Si la transparencia no es acompafiada por
acciones de participacion y de accountability, su utilidad es muy limitada. Tal vez por ello la
iniciativa Open Government Standards y un nimero creciente de académicos y profesionales
prefieren considerar el Gobierno Abierto como constituido por una terna distinta de ejes
interrelacionados: participacion, accountability y transparencia Pietro-Martin, Pedro, (2004b).

La indefinicion existente en torno a los conceptos basicos del Gobierno Abierto ha sido

una de las razones que ha dificultado el desarrollo de iniciativas que vayan mas alla de la




transparencia. Se hace pues necesario que acrecentemos nuestra comprensién sobre las
dimensiones que constituyen el Gobierno Abierto y las relaciones que mantienen entre si, antes
de que podamos impulsar decididamente su desarrollo. La participacién ciudadana es un
ambito investigativo que distintas disciplinas académicas vienen abordando desde hace
décadas, pero cuya relevancia no ha sido debidamente reconocida hasta ahora desde la
perspectiva del gobierno abierto.

El contexto latinoamericano ha proporcionado un marco especialmente propicio para la
experimentaciéon con nuevas formas de participacion institucional en todos los niveles de
gobierno. Algo que a su vez ha permitido que en esta region se haya reflexionado con especial
profundidad sobre los vinculos entre participaciéon y gestidn publica. La promulgacion de las
Cartas |Iberoamericanas de Gobierno Electrénico, de Calidad en la Gestion Publica y de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica atestiguan un alto nivel de compromiso
institucional por el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la accion de gobierno.

3. E-GOBIERNO Y DATOS ABIERTOS.

El E-Gobierno o gobierno electronico, se refiere al empleo de internet y las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC's) para conseguir una mejor administracion del gobierno
mediante la transparencia y el acceso publico a la informacién, reforzando la asociacion
fundamental entre el sector publico y los ciudadanos. Esta es una politica que fomenta una
participacién mas amplia de los ciudadanos en el proceso de gestiéon de los gobiernos. El
apoyarse en la transparencia, tiende a ser un arma mas eficaz contra la corrupcién, por lo que
se considera como un elemento estratégico para el desarrollo de los paises, ello incide en la
eficiencia con la que se llevan a cabo los servicios que ofrece el gobierno a los diferentes
sectores de la sociedad y su capacidad de interaccion con los ciudadanos.

El gobierno electronico se refiere a los procesos y estructuras creadas para la oferta
electrénica de los servicios gubernamentales, la cual depende funcionalmente del compromiso
de las instituciones publicas, la dinamica politica, los servicios civiles y las funciones
parlamentarias y judiciales.

“Gobierno Abierto”, representa un reto pues en la actualidad a nivel doctrinal no existe
un concepto definitivo y que haya sido asumido por un grupo concreto, podriamos decir que
actualmente el Gobierno Abierto es una iniciativa que pretende alcanzar las aspiraciones de los
diversos sectores de la sociedad. Sin embargo, prevalecen elementos comunes cuando nos
referimos al Gobierno abierto y estos son: la transparencia, el acceso a la informacion
gubernamental, la rendicion de cuentas y la participacion social en los asuntos publicos, asi
como la amplia utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El gobierno abierto no es algo ilusorio, su principal promesa es que la sociedad pueda
gestionar solicitudes de informacidon que ahora, gracias al avance tecnoldgico, pueden estar a
disposicion de cualquier persona, esto para que la utilice como mejor convenga a sus
intereses. Esta posibilidad de conocer y reutilizar la informacion que se le ofrece al ciudadano

como consecuencia de la democratizacién y el pleno reconocimiento de los derechos humanos,



reduce las irregularidades que en épocas anteriores existieron y desafia las visiones habituales
sobre el sistema politico y el ejercicio de la democracia.

El gobierno abierto se ha venido cristalizando a través de dos ejes fundamentales:

3.1. La apertura de datos publicos (open data) que supone publicar informacién del sector
publico en formatos estandar, abiertos e interoperables, facilitando su acceso. Ello promueve,
por un lado, la innovacién, usando los datos publicos como catalizador de nuevas aplicaciones
y servicios y, por tanto, transformando a los gobiernos de proveedores de servicios a gestores
de plataformas (al permitir que otras entidades y/o usuarios, utilizando los datos publicos
liberados, puedan crear crean nuevas prestaciones en la web, generar nuevas actividades
econOmicas y agregar valor publico y civico. Se incluye en esta apertura de datos la
publicacion proactiva relevante y de interés sobre gestion presupuestaria, procesos de compras
y adquisiciones, contratos, declaracién de bienes e intereses de las autoridades, y permite
incrementar la transparencia, la rendicion de cuentas y el escrutinio puablico permanente.

3.2. La apertura de procesos (open process) Yy el uso de redes sociales y plataformas para la
participacién ciudadana (también llamado gobierno 2.0) que persigue facilitar la comunicacion e
interaccion, aprovechar el conocimiento y la experiencia de los ciudadanos para ayudar en el
disefio y ejecucién de politicas y provision de servicios publicos y la colaboracién en red dentro
y entre las administraciones publicas.

Para garantizar este derecho se tiene que asegurar a todo ciudadano el acceso a la
informacion y a los datos que sobre si mismo o sobre sus bienes consten en registros oficiales
o privados, con las excepciones que justificadamente se establezcan, asi como se debe facilitar
el conocimiento del uso que se haga de dichos datos y su finalidad, Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico, (2007b).

El mecanismo de gobierno abierto a nivel internacional ha tenido un resurgimiento en
los Gltimos afios. La promulgacion del Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto
(2009), en la Administracion del Presidente Obama de Estados Unidos, se basa en tres pilares
basicos que sustentan estos principios, estos son ,(Ramirez-Alujas, Alvaro V, (2011):

3.2.1. Transparencia (Saber) Un gobierno transparente proporciona informacién sobre
lo que estd haciendo, sobre sus planes de accién, sus fuentes de datos. El gobierno
respondera también ante la sociedad a través de la rendicién de cuentas de la administracion
ante la ciudadania y un permanente control social.

3.2.2. Participacion (tomar parte) Un gobierno participativo promueve el derecho de la
ciudadania a participar activamente en la formulacién de politicas publicas y facilitar el camino
para que las administraciones publicas se beneficien del conocimiento, idea y experiencia de
los ciudadanos. Este principio incluye también protagonismo e implicaciéon de los ciudadanos
en los asuntos publicos.

3.2.3. Colaboracion (contribuir) Un gobierno colaborativo compromete e implica a los
ciudadanos y demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver
los problemas nacionales. Esto permite la cooperacion y el trabajo coordinado no sélo con la

ciudadania, sino con las empresas, asociaciones y demas agentes, y permite el esfuerzo



conjunto dentro de las propias administraciones, entre ellas y sus funcionarios
transversalmente.
4. DATOS ABIERTOS.

Los datos abiertos son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando mas, el requerimiento
de atribucion y de compartirse de la misma manera en que aparecen.

La OCDE ha establecido que para que sean considerados en este concepto, los datos
del gobierno tienen que estar disponibles para todo aquel que quiera tener acceso a ellos y
reutilizarlos, asi como proporcionarse con la mayor cantidad posible de detalles y de forma
oportuna. Para hacerlo, por un lado, los datos tienen que estar disponibles y ser accesibles, y
por otro deben autorizarse su utilizacion y redistribucion. Segun la OCDE, (2015), los criterios a
considerar en este rubro incluyen:

4.1. Los datos se encuentran en formato legible por maquina, ya que la captura de textos o
imagenes puede requerir mucho tiempo.

4.2. Los datos se publican en formatos abiertos, dandose a conocer las especificaciones sin
necesidad de un software especifico para utilizarlo.

4.3. Los datos estan disponibles por medio de descargas a granel, permitiendo asi el acceso no
s6lo a una o dos piezas de datos del gobierno, sino a conjuntos de datos completos.

4.4. Los datos se publican en forma oportuna.

4.5. Los datos se enlazan: las consultas mas sofisticadas de los usuarios requieren la creacién
de relaciones estructuradas entre las bases de datos gubernamentales habilitadas por
tecnologias de la web seméntica que convierten grandes cantidades de datos a formatos de
datos enlazados.

4.6. Los usuarios tienen el derecho de reutilizar datos sin discriminacion.

Datos Abiertos es una tendencia incipiente con gran potencial de desarrollo. Muchos
individuos y organizaciones recogen una amplia gama de datos para realizar sus tareas. El
Gobierno es particularmente importante en este contexto, por la cantidad de datos que recoge
de empresas, de ciudadanos, de gestion, de salud, geogréficos y financieros entre otros. Los
Datos Abiertos de Gobierno son datos recolectados y/o producidos por el Gobierno. Estos son
puestos a disposicion de los ciudadanos con el fin de posibilitar la lectura, el seguimiento vy, lo
mas importante, su reutilizacion y combinacién con otras fuentes de informacion para generar
nuevos significados. Existen muchas areas en las cuales los datos abiertos son importantes
tales como la transparencia, participacion ciudadana, innovacion, desarrollo econdmico e
interoperabilidad. Muchos ciudadanos y organizaciones podrian beneficiarse de esta
disponibilidad, incluso el propio Gobierno.

Datos Publicos Abiertos, (Garcia Garcia, Jesus, 2014), son todos aquellos que los
gobiernos y administraciones recopilan para sus propias funciones y que luego ponen a
disposicion libremente, para que sean utilizados por ciudadanos y organizaciones para sus
propios fines. Abiertos significa que cualquiera puede usarlos, reutilizarlos y redistribuirlos. La

apertura de estos datos no supone costes adicionales relevantes, pues ya existen y se
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recopilan de forma continua en bases de datos cerradas de las administraciones publicas,
siendo la Unica actividad adicional necesaria su preparacién en formatos convenientes para la
puesta a disposicion publica. Los datos publicos abiertos son importantes por varias razones,
entre las que podemos destacar:

- Aportan un control externo adicional a la potencial corrupcion y uso indebido de dinero
publico, asi como a la evaluacién sobre economia, eficiencia y eficacia.

- Convierten a las organizaciones que abren sus datos en entes mas eficientes y
efectivos a través de la participacion y colaboracion ciudadana.

- Generan valor econémico adicional al sector privado que puede desarrollar nuevos
usos y aplicaciones para la informacién ahora disponible.

- Mejoran la toma de decisiones de los individuos basandose en informacion que no
estaba disponible anteriormente.

5. SEDE ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Se considera sede electrénica como aquella direccién electronica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de
sus competencias.

Los portales web de las Administraciones son los instrumentos a través de los cuales
se produce la interaccion con los administrados, es decir, son las plataformas que las
Administraciones utilizan para desarrollar las actividades propias de la dimensién externa del
modelo de Administracion electrénica. La sede electrénica es el medio en el que los
ciudadanos se relacionan con las Administraciones en el modelo de e-Administracion, al igual
que las oficinas fisicas lo son en el modelo de Administracion tradicional, entonces la sede
electrénica puede ser definida como sitio o portal web de internet que siendo titularidad de una
Administracion publica, sirve de plataforma para que los administrados puedan relacionarse
con la misma recibiendo servicios publicos o entablando procedimientos administrativos
electrénicos.

En relacién a la creacién y gestion de sedes electrénicas, las Administraciones han
optado por dos posiciones, la primera, considerar sede electronica la totalidad de su portal web
publico. De otro lado, hay otro grupo de Administraciones que estan optando por configurar las
sedes electrénicas como ventanas o secciones especificas dentro del portal web publico,
considerando que la sede electrénica se circunscribe al contenido de esa ventana o seccion del
portal. En primer lugar, la seguridad de la sede electrénica exige tanto si la Administracion
considera la sede como todo el portal web publico como si sélo la configura como seccion
especifica. Aunque la sede electrénica se conciba como ventana o seccién especifica del portal
web publico, la informacién administrativa publicada en el portal también podria generar
responsabilidad de la Administracién si la misma fuese errénea y ocasionase perjuicios. Las
Administraciones deben cuidar todo contenido web que publiguen tanto si radica
especificamente en la seccién sede electronica como si se ubica en el portal web general,(

Valero Torrijos, Julian, 2007).
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Para evitar esta responsabilidad deben quedar garantizados por cada Administracion
Publica las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electrénicas, con sujecion a
los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad, garantizandose ademas la identificacion del titular
de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas. Con
respecto a este punto, debe sefialarse que toda sede electronica dispondra del siguiente
contenido minimo:

a) ldentificacién de la sede, asi como el 6rgano u 6rganos titulares y de los responsables
de la gestion y de los servicios puestos a disposicién en la mismay, en su caso, de las
subsedes de ella derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la
sede electronica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con
propiedad intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la
sede.

d) Sistemas de verificaciéon de los certificados de la sede, accesibles de forma directa y
gratuita, asi como el sistema de firma electrénica.

e) Informacion relacionada con la proteccion de datos personales.

Por otra parte, las sedes electrénicas deben disponer al menos de los siguientes
servicios:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica.

b) Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada caso
resulten competentes.

c) Acceso en su caso al estado de tramitacion del expediente, publicacion de los diarios o
boletines.

d) Verificacién de los sellos electrénicos de los 6rganos u organismos publicos que
abarque la sede.

e) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
d6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados
mediante cddigo seguro de verificacion.

En conclusidn, con respecto a este apartado la titularidad, gestidn, y administracién de
la sede electronica corresponde a una Administracion puiblica, 6rgano o entidad administrativa
en el ejercicio de sus competencias. La titularidad juridica de las sedes electronicas de las
Administraciones correspondera siempre a la entidad de que se trate, con las consecuencias
juridicas que de ello se derivan.

6. ACTOS ADMINISTRATIVOS AUTOMATIZADOS Y SEGURIDAD JURIDICA.

La Administraciéon Puablica en una de sus principales manifestaciones, en su teoria

reclama una regulacion exhaustiva hasta el extremo; reglamentista en la mas peyorativa

acepcion del término, en la que absolutamente todos los detalles deben estar regulados en la
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norma escrita, aun cuando esta solucion dificulte e, incluso, impida cualquier intento de
modernizacion en beneficio de una pretendida seguridad juridica. Por ello la importancia de la
viabilidad juridica y técnica de la automatizacion de los actos administrativos.

Se debe partir del principio que hay actuaciones administrativas que se pueden
automatizar, e incluso razones de eficiencia recomiendan la automatizacion. Pues se trata de
situaciones en que el acto administrativo como expresion de una voluntad humana es reducido,
porque este elemento volitivo se limita a menudo a la comprobacion de unos elementos
reglados, cosa que, en la practica, se llega a convertir en un automatismo, pero ello no significa
una libertad absoluta para integrar una respuesta automatica en determinadas actuaciones,
sino que habrd que instrumentar un protocolo que asegure que la implementacion del
automatismo se lleva a cabo adecuadamente donde se permita el control de la legalidad de la
actuacion administrativa.

La decision sobre la automatizacion tiene que implicar una mejora de la eficiencia
administrativa, tanto desde la vertiente de funcionamiento como desde la vertiente econémica.
En el primer caso (funcionamiento) la automatizacion tiene que comportar una reduccion de
plazos, todavia mas evidente. Desde la vertiente econdmica, la automatizacion tiene que
permitir liberar o destinar a otras actividades de interés general recursos humanos destinados
tradicionalmente a trabajos que, aunque sea parcialmente, se pueden considerar mecanicos y
gue una maquina programada debidamente puede llevar a cabo. Se destacan sin lugar a
dudas, la digitalizaciéon de documentos, los recibos de registro, la comunicacion de datos entre
administraciones publicas o las notificaciones administrativas, (Alamillo Domingo, lIgnacio,
(2011).

En el derecho comparado, encontramos que el articulo 39 de la Ley espafiola 11/2007
de 22 de junio, establece que en caso de actuacién automatizada deberd establecerse
previamente el érgano u 6érganos competentes, segin los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso,
auditoria del sistema de informacion y de su cddigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano
que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion. P ara efectos de esta
tesis, analizaremos los elementos antes mencionados.

6.1. Elementos determinantes para automatizar los actos administrativos.
6.1.1. El 6rgano administrativo. ¢Desaparece la voluntad humana cuando se automatizan
los actos administrativos?

La desaparicién de la voluntad humana es meramente aparente, ya que ésta se
manifiesta mediante la programacién que se debe confeccionar y aprobar con caracter previo a
la automatizacion del acto de que se trate. La programacion parte de la realizacién de una
metodologia de analisis y disefio que parte del acto administrativo a automatizar para conseguir
que la respuesta de la maquina derive de una programacién que responde a los criterios
técnicos establecidos sobre la base de criterios juridicos, pues la respuesta o la decisién de la
maquina es, evidentemente y en Ultima instancia, una actuacién juridica de la cual derivan

efectos juridicos, es decir que en Ultima instancia, la actuacién administrativa automatizada se
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pueda considerar la exteriorizacion de una voluntad humana, de un 6rgano administrativo
competente a estos efectos.
6.1.2. La competencia.

La competencia del 6rgano parte de la base que, en el ambito del derecho
administrativo, la competencia es irrenunciable y la ejerce el drgano que la tiene atribuida
legalmente, asi que en este proceso debemos referirnos a un nivel doble: competencia para
automatizar y competencia para determinar cOmo automatizar. La competencia para
automatizar supone una decision discrecional del poder publico, que decide que determinados
actos administrativos son susceptibles de automatizacion.

Una parte de la doctrina ha identificado a estos actos segin su competencia, de la
siguiente manera:

- Los actos de entrada, en la medida en que tienen lugar en el momento inicial del
procedimiento. Se trata de los recibos de registro electrénico, las comprobaciones
automaticas de solicitudes y la digitalizacion automatica de documentos.

- Los actos internos del procedimiento, que se producen en el ambito de la tramitacién
administrativa desde la vertiente interna. Son los actos de impulso automéatico del
procedimiento, actos automaticos de constancia, las copias auténticas automaticas, la
apertura y el cierre de libros, la foliacién automatica de documentos y las migraciones
autométicas.

- Los actos de salida, como forma de contacto de actos de comunicacién con otras
administraciones publicas o bien con la ciudadania.

6.1.3. La definicion de las especificaciones o programas.

Se sefialaba anteriormente que existen actos administrativos ventajosamente obvios
para un sistema de automatizacion, sin embargo, otros estan vinculados con las facultades
discrecionales tales como la automatizacion de decisiones administrativas en que, hay
elementos reglados que condicionan el contenido de la resolucion a dictar. Este seria el caso,
por ejemplo, del otorgamiento de subvenciones mediante dos procesos automatizados: 1) La
comprobacion previa del cumplimiento de las condiciones objetivas de otorgamiento y 2) La
denegacion de subvenciones por falta de cumplimiento de los requisitos establecidos a la
convocatoria, que se podria comprobar de manera automatica mediante el control de la
solicitud presentada.

En definitiva, toda actuacion administrativa automatizada es una manifestacion méas de
la manera de actuar de la Administracion, en la medida que implica, la emision o la produccion
de actos administrativos. Este hecho lleva aparejada la identificacion y la autenticacion
necesarias de quien produce el acto, la cual esta ligada claramente a la competencia del
organo para llevar a cabo la actuacion concreta, (Parada Vazquez, José Ramon, 1999).

6.1.4. Andlisis juridico para la legalidad de una administracion publica automatizada.

En este contexto el primer elemento es precisamente el de la legalidad de los procesos

que se automatizaran. En el marco de la legalidad corresponde al érgano competente el

determinar los actos susceptibles de automatizacién. La administracién de procesos no puede
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significar una reduccién de las garantias de los administrados. La legalidad de los actos
administrativos automatizados incluye la difusiéon publica de las caracteristicas a efectos de
garantizar el derecho de la ciudadania y la transparencia en la actuacién administrativa. La
actuacion administrativa automatizada se tiene que producir de acuerdo con una atribucion
expresa de competencias, que sera el limite de su ejercicio.

6.1.5. Nulidad o anulabilidad de la actuacién administrativa automatizada

La teoria de la invalidez de los actos juridicos es propia de la parte general del derecho
civil y comUn para todas las ramas juridicas, (el articulo 6.3 del Cédigo Civil espariol).

La invalidez puede producirse por:

e La falta de algun elemento esencial para la formacion del acto o el negocio juridico

(inexistencia).

e La celebracion de un acto viciando, un mandato o una prohibicién legal (nulidad de
pleno derecho).
e La existencia de un vicio o un defecto del acto (nulidad relativa o anulabilidad).

Si trasladamos esta distincion al &mbito administrativo, podemos aportar lo siguiente:

En primer lugar, en derecho administrativo la teoria de la invalidez se agota en el
estudio de dos Unicas categorias: nulidad absoluta y anulabilidad. Asi, varios autores sefialan
que el tratamiento juridico de la inexistencia no se tiene que diferenciar del de la nulidad
absoluta.

En segundo lugar, a diferencia de lo que pasa en el derecho comudn, en derecho
administrativo la regla general esta constituida, pues, por la presuncién de validez de todas las
actuaciones administrativas, y por eso mismo el acto administrativo invalido esta dominado por
la regla basica de la anulabilidad, mientras que la nulidad de pleno derecho se reserva a los
supuestos indicados taxativamente por la norma correspondiente.

En tercer lugar, existen vicios que ni siquiera dan lugar al vicio de la anulabilidad, como
las irregularidades no invalidantes.

Finalmente, el principio del favor acti no sélo limita la nulidad y crea las irregularidades
no invalidantes, sino que facilita técnicas de garantia de conservacion del acto. En este sentido,
ya hemos indicado que la regla general es la anulabilidad. La nulidad se aplica exclusivamente
en los supuestos que fija taxativamente la ley, que son los enumerados en el articulo 62.1 de la
Ley correspondiente.

6.1.5. Auditoriay control de calidad.
Es de vital importancia que el &mbito y control de calidad, incluya dos fases, (Guillen
Catalan, Raquel, (2004):
e El establecimiento y la implementacion de sistemas de seguridad, por un lado, y,
e La realizacion de auditorias que acrediten que la primera fase cumple los parametros
legales y técnicos exigibles, por el otro.

En la primera fase, y partiendo de los casos de uso de autenticacion de los sujetos que

intervienen en el procedimiento y de la documentacién gestionada, se tienen que establecer

normativas de seguridad, basicamente criptografica, que garanticen la seguridad en las
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actuaciones administrativas mediante la definicion de estandares, claves a utilizar, y de
aplicacién de las firmas electrénicas utilizadas.

La segunda fase referida a la auditoria de terceros de confianza, cualificados
debidamente, es la que garantiza de forma mas adecuada que la implementacion de la
automatizacion, desde la vertiente de la seguridad, resulta correcta.

6.1.6. Impugnacion de actos administrativos.

Si trasladamos los conceptos de la invalidez de los actos administrativos a la actuacion
administrativa automatizada, tenemos que distinguir los supuestos que se pueden producir, ya
que la consecuencia juridica que deriva de cada uno también es diferente.

Hace falta que la actuacién administrativa automatizada esté amparada en una
habilitacion suficiente: si ésta no se produce, se rompe la regularidad del mecanismo de
produccién de actos administrativos.

Este vicio entraria en la consideracion de invalidez absoluta y, trasladada al ambito del
derecho administrativo, determinaria un supuesto de nulidad absoluta, ya sea para considerar
gue se trata de un acto dictado por un 6rgano manifiestamente incompetente ya sea por un
supuesto de prescindir totalmente del procedimiento.

Esto significa que una automatizacién de procesos hecha al margen de los criterios
establecidos por la normativa habilitadora o que no se adecuara a esta normativa seria
impensable en un supuesto de nulidad de pleno derecho.

Esta nulidad de pleno derecho supone:

e La imposibilidad de convalidacion, ya que ésta s6lo es predicable de los actos
anulables.

e La suspension automética de la ejecutividad del acto nulo de pleno derecho cuando es
impugnado alegando esta nulidad.

e La posibilidad de que la Administracién declare de oficio la nulidad, previo dictamen
favorable del Consejo de Estado u drgano consultivo equivalente de la Comunidad
Auténoma. En cambio, si se trata de actos anulables, la Administracion los debera
declarar lesivos para el interés publico y, posteriormente, impugnar ante el orden
jurisdiccional contencioso administrativo. (Mendoza Losana, Ana Isabel, 2004).

e Los efectos de la declaracion son ex tunc, es decir, desde la fecha en que se dicta el
acto. Por contra, la anulabilidad produce efectos ex nunc, es decir, desde la fecha en
que se declara.

Asi pues, la regla general seria la nulidad de pleno derecho, vicio determinante de la
actuacion administrativa que, en el ambito de la utilizacién de los medios electrénicos, es
especialmente significativo vista la falta de confianza que la utilizacion de estos medios todavia
genera actualmente entre los administrados.

Por otra parte, nos podriamos plantear la posibilidad de anulabilidad de las actuaciones
administrativas llevadas a cabo, la cual se podria producir en los supuestos de una
programacion inadecuada. Eso deriva del caracter restrictivo que se predica de la nulidad de

pleno derecho, aplicable exclusivamente a los supuestos antes mencionados. Por contra, una
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programacion inadecuada se consideraria o se podria considerar una causa de anulabilidad,

recogida en el articulo 63 de la Ley 30/1992.

CONCLUSIONES

Gobierno Abierto es una iniciativa que pretende alcanzar las aspiraciones de los diversos
sectores de la sociedad, aunque prevalecen elementos comunes cuando nos referimos al
Gobierno abierto y estos son: transparencia, acceso a la informacion gubernamental, rendicion
de cuentas y participacion social en los asuntos publicos, asi como la amplia utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Datos abiertos son aquellos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos liboremente
por cualquier persona. Los datos publicos abiertos son importantes por varias razones, entre
las que podemos destacar:

- Aportan un control externo adicional a la potencial corrupcién y uso indebido de dinero
publico, asi como a la evaluacién sobre economia, eficiencia y eficacia.

- Convierten a las organizaciones que abren sus datos en entes mas eficientes y efectivos a
través de la participacion y colaboracion ciudadana.

- Generan valor econémico adicional al sector privado que puede desarrollar nuevos usos y
aplicaciones para la informacién ahora disponible.

- Mejoran la toma de decisiones de los individuos basandose en informaciéon que no estaba
disponible anteriormente.

Los beneficios del Gobierno Abierto son: crear mayor confianza en el gobierno; asegurar
mejores resultados a menor costo; aumentar los niveles de cumplimiento; asegurar la equidad
de acceso a la formulacién de politicas publicas; impulsar la innovacién y la nueva actividad
econdmica, y aumentar la efectividad

La titularidad juridica de las sedes electronicas de las Administraciones correspondera siempre

a la entidad de que se trate, con las consecuencias juridicas que de ello se derivan
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RESUMEN:

Una de las probleméticas para todos los sistemas de educacién en el mundo es la utilizacion
eficiente de las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones en el Proceso Docente
Educativo, articuladas en ambientes poderosos de ensefianza .El objetivo de este articulo es
describir de manera general la experiencia pedagogica y didactica utilizando el Gestor
Bibliografico Mendeley y de Contenido EXeLearning en la formacién servidores publicos a
través del curso “Gobernanza y gobierno abierto: Estrategias para su incorporaciéon en México.
Se potencid la actividad en el trabajo independiente vinculada a la auto preparacién con dicho
Curso.

PALABRAS CLAVE: Herramientas TIC-Proceso Docente Educativo-Gestores Bibliogréaficos
Mendeley —Gestor de Contenido-EXeLearning

ABSTRAC

One of the problematics facing every educational system in the world is the efficiency of
Information technologies and the communications within the academic process.The objective of
this article is to describe in a general manner the pedagogical and didactic experience using the
Mendeley Reference Manager as well as Exelearning content in the training of public service
agents through the course: ~"Governing and open-government : Strategies to facilitate
implementation in Mexico”” The level of independent study activities has increased because of
the self-preparation possibilities offered by this course.

KEYWORDS: TIC Tools-Academic Process-Mendeley Reference Manager, Content
Management, Exelearning.

INTRODUCCION

1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES EN EL PROCESO
DOCENTE EDUCATIVO

Actualmente una de las mayores problematicas para todos los sistemas de educacién en el
mundo es la utilizacion eficiente de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones en
el Proceso Docente Educativo, articuladas en ambientes poderosos de ensefianza-aprendizaje
qgue promuevan en los estudiantes el proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios
para lograr los objetivos instructivos. Esta realidad esta presente en las universidades de
nuestro pais y en este sentido, constituye una prioridad el desarrollo de contenidos y recursos
para el aprendizaje desarrollados con las nuevas herramientas informaticas que una vez
insertados dentro del Proceso Docente Educativo garanticen una docencia de mayor calidad y
contribuyan a la formacién y desarrollo de un estudiante con un mayor nivel cientifico técnico.
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Un entorno cambiante como el que se ha venido fraguando en el proceso de globalizacion
exige una constante actualizacion en el dominio de conocimientos y habilidades. En
consecuencia, se hace necesaria una formacion no limitada a un periodo, en el cual se
aprenden las destrezas elementales necesarias para desenvolverse a perpetuidad en el terreno
social y laboral, sino una ‘formacion continuada a lo largo de toda la vida'. Por ello, en la actual
sociedad del conocimiento Arancibia, (2001), considerada como una sociedad del aprendizaje
(“learning”) y del aprendizaje a lo largo de toda la vida (“life-long learning”), la educacion y la
formacidn se convierten en factores clave Soete,(1996).

Las TICs son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion, relacionada con
el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informaciéon de forma
rapida y en grandes cantidades Gonzalez, (1996), los rasgos distintivos de estas tecnologias
hacen referencia a la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos
gue sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

La innovacion tecnologica en materia de TICs ha permitido la creacion de nuevos entornos
comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas, posibilitando la realizacion de diferentes actividades no
imaginables hasta hace poco tiempo. Asi, en la actualidad a las tradicionales modalidades de
ensefianzas presenciales y a distancia, se suma la ensefianza en linea, que usa redes
telematicas a las que se encuentran conectados profesorado y alumnado para conducir las
actividades de ensefianza-aprendizaje y ofrece en tiempo real servicios administrativos.

Esta educacion en linea permite utilizar diferentes técnicas como: (a) uno solo, apoyandose en
la técnica de recuperacion de la informacién y en la relacion cliente/servidor; (b) uno a uno,
donde la comunicacion se establece entre dos personas (profesor-alumno o alumno-alumno);
(c) uno a muchos, basado en aplicaciones como el correo electronico y los servidores de listas
0 sistemas de conferencia en la comunicacién asincrénica y sincronical; y (d) muchos a
muchos, caracterizada porque todos tienen la oportunidad de participar en la interaccion
Santangelo, (2003).

Las nuevas TICs estan promoviendo una nueva vision del conocimiento y del aprendizaje
(Bartolomé, 1997), afectando a los roles desempefiados por las instituciones y los participantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la dinamica de creacion y diseminacion del
conocimiento y a muchas de las prioridades de las actuales inquietudes curriculares.

1.1. Ventajas de las TIC en la mejora de la calidad docente, que continuacién detallamos

» Ruptura de las barreras espacio-temporales en las actividades de ensefianza y
aprendizaje

» Procesos formativos abiertos y flexibles

» Mejora la comunicacién entre los distintos agentes del proceso ensefianza-aprendizaje
(Marqués, 2001: 92).

» Ensefianza méas personalizada.
» Posibilidad de interactuar con la informacién. (Mayer, 2000).
» Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes.

» Mejora de la eficacia educativa (Soto y Fernandez, 2003).
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» Permiten que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas

La forma de aprender y los entornos de aprendizaje han cambiado diametralmente en las
Ultimas épocas con la incorporacion de la tecnologia. Los vertiginosos adelantos tecnoldgicos,
la gran cantidad de informacion disponible y las exigencias de la investigacion, han hecho que
el aprendizaje se torne en un proceso de constante capacitacion en el manejo de nuevas
herramientas informaticas Soto, (2009). Ya no son cambios que toman varios afios para marcar
una nueva tendencia, al contrario, en pocos meses pueden surgir nuevas modalidades para
conseguir informacién que a su vez demandan organizacion y sistematizacion mediante una
estructura que se adapte al objetivo final a conseguir y permitan delimitar el area de estudio
mediante las preguntas de investigacion. Por ende, los recursos profesionales que el docente
universitario utilice en el aula deben ser abundantes, variados, eficaces y eficientes, pues se
desenvuelve en un contexto cuyas metas le exigen un caracter multifuncional y una evaluacion
multifactorial Abreu, (2016).

Las nuevas herramientas informaticas presentan desafios en el ambito econémico, académico
e incluso social. En el ambito educativo por ejemplo las TIC proveen un sin ndmero de
herramientas, recursos, medios y formatos que posibilitan estrategias didacticas para facilitar la
construccion de conocimientos, entre los que pueden mencionarse: aulas virtuales, blogs
didacticos, evaluaciones online, aprendizaje movil, realidad virtual, entornos virtuales 3d, entre
otros Basantes, (2017). En el area del conocimiento su aporte es incluso mayor, porque puede
convertir la busqueda de la informacién en un proceso basado en las ventajas que ofrece un
método de recoleccion de informacion, o, por el contrario, si no son aprovechadas o manejadas
adecuadamente, en un elemento que obstaculiza la meta trazada por la investigacion. La
revision bibliografica demanda tiempo y métodos de busqueda para conseguir la mejor
informacion posible porque un proyecto de investigacion requiere conocer el avance cientifico y
enfocar el &mbito de estudio con mayor especificidad Peinado, (2007).

1.2. Gesti6n de informacion

La gestion de informacion es un conjunto de técnicas y procedimientos, es la metodologia para
el inicio del camino del conocimiento, y esta estrechamente relacionada con la investigacion
cientifica y la complementa Graupera y Herrera, (2016). En este sentido, para realizar una
revision integra y actualizada de fuentes bibliograficas y documentales disponibles en
diferentes formatos, es necesario conocer herramientas que faciliten la busqueda, asi como
fuentes de informacién mas confiables, adecuadas y Utiles al objeto de estudio o investigacion.
Cordon, (2009) afirma que el investigador tiene a su disposicion miles de sitios web,
repositorios, blogs, cuya organizacién podria convertirse en un obstaculo al momento de
almacenar y sistematizar debidamente la informacién que le interesa.

Gracias al avance de la tecnologia, la comunidad cientifica se ha beneficiado con la
incorporacion de programas informéticos conocidos como gestores bibliograficos que son
herramientas de recopilacion de informacion sobre referencias bibliograficas de manera
automatica, directa o indirecta, a partir de basquedas en bases de datos de investigacién como
catalogos de bibliotecas, indices de bases de datos de revistas cientificas, blogs de ciencia y
tecnologia, paginas web, entre otros, que permiten organizar las citas y bibliografia de los
trabajos de investigacion. Sin embargo, se debe mencionar que el manejo de herramientas
tecnologicas como los gestores bibliograficos, podria ser un reto que dificulta la investigacion
porque su dominio requiere cierta destreza basada principalmente en la familiaridad que
consiga el investigador con el programa utilizado y por tanto en el aprovechamiento de sus
opciones Ovadia, (2011).

2. GESTORES BIBLIOGRAFICOS EN LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION
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Se puede definir a los gestores como instrumentos que permiten administrar la informacion
obtenida a través de referencias bibliograficas provenientes de distintas fuentes que utilizan
estilos de citacibn como: Vancouver, APA, Chicago, entre otras Amat, (2009). Durante su
formacion profesional, los estudiantes no asumen el tema de la documentacion utilizada con la
suficiente importancia a lo largo del proceso de estudio. Esto implica que los estudiantes,
afronte este proceso con mucha dificultad porque requiere herramientas tecnolégicas para la
organizaciéon bibliografica de las que tenia poco o ningln conocimiento, considerando
necesario iniciar el aprendizaje en normas para referencias bibliograficas, cuando lo correcto
habria sido utilizar el software como apoyo investigativo a lo largo de sus estudios como eje
transversal de fundamental importancia en su formacion profesional.

Los gestores bibliograficos son una de las herramientas de mayor difusion en el ambito
investigativo, “...facilitan la recoleccién, manejo, organizacién y presentacion de las referencias
bibliograficas de diferentes clases de documentos”. Basados en la norma ISO 690, los gestores
permiten organizar la informacién de varias fuentes bibliograficas e incluso de la web, creando
asi la bibliografia de consulta para anexarla directamente al documento con el que se trabaja.
Entre las ventajas de usar un gestor bibliografico se destacan la facilidad para integrar citas y
bibliografias en el texto evitando errores en los datos y en el contenido de las mismas, y la
organizacion de la informacion por medio de bibliotecas personalizadas que incluso pueden ser
compartidos con otros usuarios y almacenadas por grupos tematicos manteniendo siempre una
secuencia de orden segun el criterio del investigador, indica ademas que los gestores permiten
elaborar bibliografias y listas de lecturas recomendadas en un formato estandar y sirven para
desarrollar de forma automatica un catalogo de referencias bibliograficas de los documentos
citados y las notas a pie de pagina al final de un documento de texto.

Estas herramientas permiten al investigador, entre otras cosas, mantener un orden en el
desarrollo de su trabajo, evitando posibles errores de transcripcién e incluyendo citas y
bibliografia de forma méas dindmica y l6gica. Los gestores fueron creados para apoyar el
proceso editorial, ahorrar tiempo, facilitar el manejo de los recursos bibliograficos y evitar que
se produzcan errores en el proceso de redaccion cientifica. Si bien la mayoria de los datos que
se toman para la bibliografia son comunes: autor, afio, titulo del documento, edicion, entre
otros, la forma de citar varia en funcién del requerimiento bibliogréfico, esto es la norma o estilo
seleccionado. Los gestores bibliograficos le dan agilidad a la toma de datos, permiten su
ordenamiento segun el criterio especializado y ahorran tiempo y recursos al investigador.

Considerando los distintos entornos, resalta los siguientes tipos de gestores bibliograficos: los
clasicos, de entornos web, sociales y bajo licencia. En el caso especifico de este trabajo
utilizaremos Mendeley que se ajusta a todos los criterios antes mencionados, salié por primera
vez en 2007 y desde 2013 pertenece a la editorial Elsevier, es una aplicacion web y de
escritorio, libre y gratuita que permite generar, organizar, citar y compartir automéaticamente
referencias bibliograficas Zaugg,(2011). Se ejecuta en diferentes plataformas como Mac,
Windows y Linux. Importa documentos de varias bases de datos tales como Google Scholar o
Scopus, y también documentos de otras aplicaciones (BibTeX, RIS y archivos XML EndNote y
Zotero). Ademaés, afiade directamente desde el escritorio a la biblioteca archivos PDF y
carpetas ordenando y organizando con la opcién de realizar anotaciones directas en estos
archivos, para ello dispone también de 2 GB de almacenamiento gratuito en linea para realizar
copias de seguridad y sincronizar automaticamente la biblioteca a través de escritorio, web y
moévil. Ofrece la opcion de descargar la aplicacion en iPhone e iPad.

Se integra con los procesadores de MS Word, Libre Office/Open Office, y aTeX. Su principal
caracteristica es poder compartir al instante documentos y colaborar con la comunidad
cientifica.
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Se puede afirmar que las aplicaciones de los gestores bibliograficos antes mencionados, tienen
un fin en comadn: el aporte a la gestiéon de la citacién, y ademas son muy Utiles cuando se
maneja gran cantidad de bibliografia, sin importar el formato o soporte de la informacion. Segin
Armenteros y Alfonso (2004), para la elaboracion de bibliografias a partir del manuscrito de un
articulo, los diferentes programas utilizan métodos que se basan en la posibilidad de insertar
automatica o manualmente cédigos en el texto que representan una referencia en la base de
datos

2.1. Proceso de instalacién Mendeley

Para crear una cuenta debemos acceder a la pagina web de Mendeley
http://www.mendeley.com, y pinchar sobre el enlace «Create a free account».

A continuacion, cumplimentaremos el formulario con nuestros datos:
» Tener una cuenta en Gmail.

» Correo-e (personal o de otra institucion que tenga suscrito Mendeley deberemos
utilizar el correo institucional, ej.: mailto:xxxx@usal.es)

» Nombre y apellidos
» Contraseia
> Area de conocimiento
» Estatus académico (estudiante, profesor, etc.).
Una vez finalizada la cumplimentacién del formulario pulsamos en «create account».

Una vez creada la cuenta, es necesario activarla. Recibiremos un correo-e para verificar la
direccion, realizada la verificacion, ya estamos en condiciones de utilizar Mendeley.

Como completar el perfil de usuario

Para completar nuestro perfil debemos ir a Mendeley Web http://www.mendeley.com. Pulsar
sobre nuestro nombre en el mend horizontal superior y actualizar los datos personales y
profesionales: es aconsejable subir una foto actualizada que nos identifique, completar los
datos como: formacién académica, intereses, curriculum, etc. Es importante tener actualizado
el perfil, hay que recordar que Mendeley no so6lo es un gestor de referencias sino también una
red social cientifico-académica.

Instalar «Mendeley Desktop»

Para instalar la version local, version de escritorio o «Mendeley Desktop» podemos hacerlo
desde la pagina principal de Mendeley http://www.mendeley.com , registrandonos mediante
correo-e y contrasefia. Otra opcion es, desde nuestra cuenta web de Mendeley http:
/Iwww.mendeley.com, abrir el desplegable que se encuentra en la parte superior derecha y
pulsar sobre «Download Mendeley» .Recuerda que existen versiones para los distintos
sistemas operativos: Mac, Windows y Linux y versiones para dispositivos fijos y méviles (i0OS,
Android).

2.2. Curso “Gobernanza y gobierno abierto: Estrategias para su incorporacion en México

Se definieron las categorias del tema del curso, con su respectiva carpeta para realizar |
basqueda bibliogréfica y su posterior andlisis:
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» Gobernanza

» Estrategia del buen gobiernos

» Acceso a la informacion publica.
» Datos abiertos

» Derecho a un buen gobierno.

Se realizaron las busquedas bibliograficas. Se muestra a continuacion la diferentes funciones
que se realizaron con el gestor bibliografico .Se prepar6 ademés una carpeta con la
documentacién del Gestor de Contenido EXelLearning, asi como la importacién de su paquete
en formato IMS , para poderlo compartir con el grupo de estudio .

2.3. Ejemplo préctico de la aplicacién de la herramienta

Se muestra las diapositivas del ejercicio aplicado.

[ Mendeley Desitop = u] by
File Edit View Tools Help
Gzl LR @ o Q-
Add Fokders Rested Sy Hep
Soiry, there was & problem syncng your lbrary: Hest api.mendeley. com not found Get Help Close
My Librar ~
y N | "La gobemanza en una administracién piblica abierta y transparente, come instr...
= Al Documents
¢ Added * & [ authors Ttle Vear Published In Added
1| Recentty Read + o REPOST~1 feb. 24
Favorites
s O Huevas estruchuras y redes de gobemanza 2005 feb. 24
8 Needs Revier
2, My Publcasons o8 B Estado v la socedad ol en la gobemanza moderna __ feb. 24
Unsorted °
v [ Categriss e @ L3 EN;Del,ERA; Aberto,  DE PARADIGMA BN LA GESTION PUBLICA 1 Public 2016 feb. 24
tegenas Gobierno; Crisdo, 11gnacs  administraion in the open government sge . Smart gover
I EDUCACION INCLUSIVA-EQUIDAD-ACCESISLIDAD-TIC

L. Resumen de tomaticas
¥ |1 "La gobemanza en una administracdn piblca abierta  iransparente, como instrumento para o derecho a
b A Gobernanza

B. Estrategias de gobierms abierts

€. Acceso 3 ls informaciin plblics

0. Datos abiertos
Derecha a un buen gobiema
Cramte Foider...
Filter by Author Keywords
A

¢ ongideraciones sobre la
estudio

EOPEAN QOVEnance

Qeston de redes

gobermanta

gobernanga comg dmbsto de

gobernanza europea v

Carpetas con las diferentes variables de investigacion.
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Estudio y andlisis de un articulo.
3. EXELEARNING
3.1. ¢ Qué es eXeLearning?

EXelLearning es una herramienta de autor que permite a usuarios sin conocimientos
informaticos avanzados el disefio y desarrollo de recursos de aprendizaje. Esta herramienta
esta disefiada para apoyar los profesores en la produccion de material educativo con formato
HTML (paginas web).

La herramienta funciona a través de plantillas que dan una estructura gréfica simple a las
paginas que los usuarios crean. Se tiene la posibilidad de escoger entre diferentes temas
(colores) para ambientar el contenido. Ademas, permite dar formato al texto e insertar todo tipo
de recursos multimedia necesarios para el desarrollo del objeto.

EXeLearning permite crear estructuras jerarquizadas del material educativo, que se presentan
de forma muy clara, lo cual facilita la adicién de nuevas actividades en el lugar preciso,
Campus Virtual (2012).

En EXelearning se trabaja a partir de elementos llamados dispositivos instruccionales o
iDevices (anexo 1). Los iDevices incluyen varios tipos de formas pedagoégicas tales como:

3.2. Los iDevices

Elementos de presentacion de los contenidos
» Objetivos
» Pre conocimiento

Adjuntar otros elementos multimedia
» Galeria de imagenes

» Imagen ampliada
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» Applet de Java
Agregar elementos externos
» Articulo de Wikipedia
» RSS
Actividades
» Actividad de lectura
» Estudio de caso
» Reflexion
Preguntas y juegos
» Actividad de espacios en blanco
» Pregunta eleccion mdltiple
» Pregunta verdadero falso
» Examen SCORM

La mayor parte de las actividades que se construyen son abiertas, enfocadas a respuestas de
comprension por parte de los estudiantes, seguidas generalmente de realimentacién
determinada previamente por los docentes.

Algunas actividades estan disefiadas para dar respuestas cerradas, a la manera de seleccion
mdltiple, falsa o verdadera y de completar palabras faltantes en textos. Permite agregar
ademas expresiones matematicas, enlaces externos y archivos adjuntos. Ademas, pueden
adjuntarse documentos con Scrib y Slideshare.

Recursos Formatos
» Imagenes jpg, gif, png
» Audio rm, mp3
» Video mov, wmv, swfy flv
» Otros ppt, pdf, doc, xls
3.3. Aplicacién Tecnoldgica.

El editor eLearning XHTML (eXeLearning) Actualmente encontramos numerosos paquetes con
aplicaciones portables pero no estan vinculados directamente con el mundo del eLearning,
aunqgue si incluyen herramientas de autor que podriamos emplear como complemento a un
LMS. Algunas de estas aplicaciones pueden ser OpenOffice.org portable, Audacity portable,
Virtual Dub portable, etc.

En este trabajo vamos a analizar unas de las aplicaciones portatiles destinadas eLearning y a
la creacion de materiales didacticos para su uso en el ambito educativo: eXelearning vinculada
con el curso especializado en Gobernanza y Gobierno Abierto, dirigido estudiantes de
pregrado , posgrados y servidores publicos del Estado de Yucatan, México. Con el fin de
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facilitar la comprension de los procesos que se van a presentar en el siguiente monografico,
comenzaremos con la descripcion de los procesos de instalacién mas sencillos eXelLearning.

3.4. Pasos para la creacion de materiales de aprendizaje multimedia: eXelearning.
Instalacion

EXelLearning es un programa que se puede instalar en Windows, Linux y Mac. Para instalar
eXeLearning en un ordenador con el sistema operativo Windows por ejemplo hay que seguir
los siguientes pasos:

Entrar en la pagina web oficial de la herramienta EXelLearning: http://exelearning.net y
acceder a la segunda pestafia “Descargas” que nos per-mite ver los paquetes ejecutables de
eXelLearning para descargar. Disponemos de varios de ellos en funcion del sistema operativo
gue tengamos. En el caso de Windows por ejemplo, hay dos enlaces, debemos seleccionar el
archivo instalable o ejecutable

3.4.1. ,Coémo crear una unidad de aprendizaje?

Abrimos la aplicacion y distinguimos tres areas de trabajo:

» Contorno: area que permite configurar el arbol de contenido
* IDevices: repertorio de herramientas de edicion

+ Area de trabajo: edicidn, creacién de contenido y validacién.
iDevices:

Podemos agruparlos segin su funcionalidad en: presentacién de los contenidos, objetivos, pre
conocimiento, actividades y preguntas, actividad libre, actividad de lectura, estudio de caso,
reflexion, actividad de espacios en blanco, pregunta eleccion mdltiple, examen SCORM.

3.4.2. Adjuntar otros elementos multimedia y externos
Galeria de imagenes, imagen ampliada, articulo de Wikipedia, RSS vy sitio externo del Web.
3.4.3.Area de trabajo:

Al hacer clic sobre el iDevice que queramos utilizar, éste se abrird en el area de trabajo y
podremos comenzar a crear la actividad, apareceran pestafias como: edicion, propiedades y
metadato. Esta hace referencia a las categorias que incluye nuestro objeto de aprendizaje.

3.4.4. Edicion y creacion de actividades.

Al hacer doble clic sobre la actividad que aparece en el apartado iDevices, ésta se abrira en el
espacio de trabajo y podremos crearla.

3.4.5. Exportar a SCORM 1.2

Cuando ya hemos completado nuestra unidad didactica, tenemos que exportarla a SCORM 1.2
que es el formato compatible con las diferentes plataforma On line: Moodle, Aula Virtual a
través de esta accion obtendremos un archivo .Zip que contendra todos los materiales y sera
éste el que subiremos a las mismas.

3.5 .Ejemplo practico de la aplicacion de la herramienta
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Tema: Curso “Gobernanza y gobierno abierto: Estrategias para su incorporacion en
México”

Duracién estimada: 40 horas.
Clientes: Estudiantes de pregrado, posgrado y servidores publicos

Objetivo general del curso: Estudiar los conceptos de gobernanza, gobernabilidad,
transparencia y datos abiertos en el sistema juridico mexicano para contar con un marco
analitico que permita entender el derecho a un buen gobierno y sus estrategias de
implementacion en la administracion publica.

UNIDAD I. NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA UN BUEN GOBIERNO.
I. Origen del derecho administrativo y la administracién puablica.
II. Naturaleza juridica de la administracion publica.
1. Desde el punto de vista material.
2. Los actos administrativos.
[1I. Etica y deontologia en la administracién publica.
UNIDAD Il. GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
I. Globalizacién: el punto de partida.
II. Buen gobierno y nuevas politicas publicas.
[Il. Participacion ciudadana en el marco de la nueva administracion publica
IV. Gobernanza, gobernabilidad y nueva gestion publica
V. Democracia y buen gobierno: ¢hacia un nuevo derecho?

UNIDAD lIl. LA EXPERIENCIA DEL GOBIERNO ABIERTO EN EL DERECHO COMPARADO A
PARTIR DEL USO DE LAS TIC'S

I. Derecho de las nuevas tecnologias y sociedad de la informacidn

1. Derecho de las personas a relacionarse electronicamente con la administracion
2. Elementos de la iniciativa de gobierno abierto.

3. E-gobierno y datos abiertos

4. Datos abiertos

5. Sede electrdnica de la administracién publica

UNIDAD IV. ESTRATEGIAS DE GOBERNANZA EN EL AMBITO INTERNACIONAL
I. Buen gobierno en la OCDE

Il. Buen gobierno en la Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas

[ll. Transparencia y rendicion de cuentas
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IV. Régimen juridico e institucional para el gobierno abierto
V. Estudios de casos
UNIDAD V. CONTEXTO DEL GOBIERNO ABIERTO EN MEXICO
I. Régimen constitucional de la administracion publica y el gobierno abierto
Il. Transparencia y derecho de acceso a la informacion
1. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Yucatan.
ll. Politicas publicas sobre gobierno abierto
IV. Datos abiertos en el sistema mexicano.
1. Valor econémico y social de los datos abiertos

2. Experiencias a partir de la implementacién de datos abiertos en la administracion publica:
caso Yucatan.

3.6. Diapositivas del ejercicio aplicado
Fotos.

Se muestras varias actividades desarrollada para dicho curso aplicando la herramienta de
contenido eXelearning:

» Estructura del curso. Gobernanza y Gobierno Abierto

» Estudio de Caso: Transparencia Internacional.

EeENEHT -~ Zmis Documentol. - Microsoft Viord.

I @ exe: "GOBERNANZA Y GOBIERNO ABIERTO: ESTRATEGIAS PARA SU INCORPORACION EN MEXICO” - Mozill Firefox i
Archivo  Heramientas ~ Estilos  Ayuda [
Agregue Pagina Eliminar Renombrar Edicién Propiedades
Contorno

= "GOBERNANZA Y GOBIERNO ABIERTO: ESTRATEGI... A

DL TAREA A ST “GOBERNANZA Y GOBIERNO ABIERTO: ESTRATEGIAS |

UNID, GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO E...

Eos s s PARA SU INCORPORACION EN MEXICO”

—
UNID, CONTEXTO DEL GOBIERNC ABIERT. £§ Objetivo General.
= BIBLIOGRAFIA
DOCTRINAS
| t \HVTEFNQTV i Est o = o 3 ” & ik e 5
Estudiar los conceptos de gobemanza, gobernabilidad, transparencia y datos abiertos en el sistema juidico mexicano para b
L Vav contar con un marco analitico que permita entender el derecho a un buen gobiemo y sus estrategias de implementacion en la
et administracion publica
Activided
Actividad de Espacios en Blanco
Actividad de Lectura ]
Applet de Java .
Articulo Wiki —‘j — —_—
Caso de estudio =Y Objetivos Especificos
Curso PPAYTIC .
Examen SCORM
Galesia de imagenes
Imagen amplisda 1. Estudiar el Derecho inis ivo en temas de ini: ion publica a partir de la proteccion de la persona y
Objetivos la efectividad de los para los de la g 5
Pre-conacimiento 2. Analizar el estado de arte de la gobernanza y su vinculacion con los datos abiertos para determinar la eficacia
Pregunta Verdadero-Falso de la administracion pablica en el derecho comparado.
Pregunta de Eleccion Mdttiple 3 Identificar las mejores practicas del gobi abierto en el ambito i i para prop los li
Pregunta de Seleccion Mltiple que deben seguirse en el sistema juridico mexicano.
RSS 4 Determinar la evolucion de la transparencia y la rendicion de cuentas desde un panorama doctrinal, legislativo
Reflexion y jurisprudencial para I ji y dif ias con el gobierno abierto.
Sitio Bxterno Del Web 5 Evaluar los elementos que conforman la nueva gestion publica para disenar los lineamientos que permitan
Texto Libre reconocer el derecho a un buen gobierno con base en resultados.

Done

Estructura del curso. Gobernanza y Gobierno Abierto
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Applet de Java indice de Percepcién de la Corrupcidn 2019: Breve nota sobre la metodologia

Asticulo Wiks

Caso de estudio El Indice de Percepcién de la Corrupcion (IPC) combina datos de una variedad de fuentes distintas que
Curso PPAY TIC

recogen las percepciones que tienen empresarios y especialistas de paises sobre los niveles de

E SCORM 2 .
I corrupcién en el sector plblico

Galeria de imgenes
Imagen amplads
Objetivos
Pre-conocimiento

Para calcular el IPC, se siguen los pasos a continuacién

1. Seleccionar las fuentes de datos: Cada fuente de datos usada para preparar el IPC debe cumplir los

Pregunta V Fal 3
regunta Verdadero-Falso siguientes criterios para poder ser considerada valida

Pregunta de Eleccion Miltiple
Pregunta de Seleccion Multiple
RSS

::";‘4" 5 - Utilizar una metodologia confiable y valida, que asigne una puntuacién y clasifique a varios paises
o Externo Del Web

Texto Libre segun una misma escala

- Cuantificar las percepciones sobre corrupcion en el sector piblico

Done

'
<

Caso de Estudio: Transparencia Internacional

Presentacion del curso en formato HTML

Este contenido fue realizado con el paquete EXeLearning como parte de la formacién de los
clientes de este curso, el mismo se complement6 con el Gestor Bibliografico Mendeley el
cual es descripto en la parte inicial de este trabajo.

Existen otras herramientas gratuitas de facil manejo y accesible a través de internet que nos
permite hacer mas facil la tarea de recibir y compartir la informaciéon de este curso on line:
Google Drive, Google Doc, Droppbox, WeTransfer, MailBigFile.

CONCLUSIONES

La experiencia pedagogica y didactica utilizando el Gestor Bibliografico Mendeley vy de
Contenido EXelLearning contribuye a la formacién de los alumnos de pregrado, posgrado y
servidores publicos en el concepto del aprendizaje para toda la vida.

Se potencia la actividad del trabajo independiente vinculada a la auto preparacion con el curso
“Gobernanza y gobierno abierto: Estrategias para su incorporacion en México™.

Cualquier tipo de medio, es simplemente un recurso didactico, que debera ser movilizado
cuando el proceso comunicativo lo justifique.
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ESTRATEGIAS DE GOBERNANZA EN EL AMBITO INTERNACIONAL.
ESTUDIOS DE CASOS.

Edward Jose Medina Ocampo*

RESUMEN:
En los dltimos afios, la gobernanza se esta extendiendo y estd siendo objeto de una
importante atencion. Desde una perspectiva general, la gobernanza se identifica con los
cauces y los mecanismos a través de los cuales las diferentes preferencias de los ciudadanos
gue coexisten en esta nueva realidad se convierten en elecciones politicas efectivas y la
conversion de la pluralidad de los intereses sociales en una accion unitaria, alcanzando las
expectativas de los actores sociales. Se abord6 en esté trabajo las diferencias conceptuales
entre gobernabilidad y gobernanza. Se presenté el marco analitico que ha disefio la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo  Econdémicos, (2015).
El Gobierno Abierto es una iniciativa que pretende alcanzar las aspiraciones de los diversos
sectores de la sociedad, aunque prevalecen elementos comunes y estos son: transparencia,
acceso a la informacién gubernamental, rendicién de cuentas y participacion social en los
asuntos publicos, asi como la amplia utilizacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion.
El gobierno abierto implica un reto fundamental para los paises integrantes de la OCDE, ya
gue no es algo que simplemente se puede insertar en los sistemas existentes, sino que,
para ser eficaz, requiere de un cambio fundamental al interior de la organizacion del Gobierno.
Se hizo un andlisis en este trabajo de la experiencias de algunos paises miembros de
la Alianza para el Gobierno Abierto : Colombia, Perld, Cota Rica y Espafa.
PALABRAS CLAVE: Gobernanza .Gobernabilidad. Buen Gobierno .Gobierno Abierto
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
1. GOBERNANZA

La gobernanza Meijer, Albert J, (2012) es un término que se ha utilizado en Europa
especialmente en los medios académicos anglosajones—, desde la década de 1990 para
designar a la eficacia, calidad y buena orientacién en la intervencion del Estado, que
proporciona a éste buena parte de su legitimidad, en lo que a veces se define como una “nueva
forma de gobernar”. No obstante, sus origenes pueden remontarse hasta la época de Platén,
donde era sinénimo de dirigir, conducir una nave o un carro. Este célebre filésofo lo utilizaba de
manera metaférica para denominar el modo de gobernar a los ciudadanos”. Alcantara,
Armando, (2012).

La raiz griega de las palabras “gobierno” y “gobernanza” implica cierta idea de

conduccion y control, y es razonable que se piense en la capacidad conductora de un sistema

1 Doctor en Derecho. Instituto Universitario Puebla, en México. Ha impartido Catedra en Universidades
tales como: Anahuac Mayab, Modelo, Del Sur, Universitario Puebla, Latino, Interglobal, Instituto de
Estudios Universitarios, Universidad  Auténoma de  Yucatan y UNISAN Campus
Yucatan.emedi 67@hotmail.com .
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politico cuando se piensa en la gobernanza. Durante mucho tiempo el empleo de la palabra
gobernanza se limitd a cuestiones de caracter constitucional y juridico relativas a la direccién
de los “asuntos del Estado”, a la direccién de instituciones o bien a profesiones concretas en la
gue habia multiples interesados. En la actualidad, el factor esencial de su renacimiento ha sido
probablemente la necesidad de distinguir entre buen gobierno y gobierno. De manera que buen
gobierno se refiera a las modalidades y maneras de gobernar, mientras que gobierno esta
relacionada con las instituciones, los agentes encargados de gobernar y al acto mismo de
ejercer el gobierno. Sanchez, José Juan, (2012).

Cabe destacar, que los conceptos de gobernanza y gobernabilidad estan
estrechamente relacionados no obstante que el primero tiene una mayor aplicacién en el
campo de la administracion puablica, en los ambitos nacional, municipal e institucional, es un
instrumento que sirve para mejorar la gobernabilidad.

Por otra parte, la gobernabilidad es un conjunto de procesos continuos que
comprenden factores endégenos y exdgenos que es importante valorar en todo momento. No
es causal que la gobernabilidad implique diversas estrategias para su consolidacion y eficacia
institucional. En este caso, es fundamental destacar que la gobernabilidad democratica implica
crear condiciones que: 1) favorezcan los acuerdos institucionales que orientan la direccion de
la sociedad hacia el cumplimiento de las metas comunes; 2) generar certidumbre con el
cumplimiento de las normas convenidas para evitar dudas y sobresaltos entre los actores
sociales y politicos; 3) que los conflictos sean abordados mediante reglas institucionales para
diluir la discrecionalidad y el arreglo de camarillas; 4) conjugar el crecimiento econémico con la
distribucion de los beneficios para ventaja de la sociedad y el Estado; 5) asegurar la vigencia
de la igualdad y la libertad como principios irrenunciables de la sociedad moderna; 6) abrir
canales de entendimiento y cooperacion para estabilizar conflictos y contradicciones; 7) que las
autoridades favorezcan las practicas incluyentes en favor de las personas, grupos y
organizaciones sociales; 8) aplicar politicas consensuadas que diluyan las desigualdades
sociales, politicas y econdmicas; 9) favorecer las practicas democraticas como la transparencia
y la rendicion de cuentas, y 10) asegurar la satisfaccion de los bienes y servicios publicos mas
alla de cuestiones partidarias o ideoldgicas. Uvalle Berrones, Ricardo, (2012).

En virtud de lo anterior tenemos las principales diferencias conceptuales entre

gobernabilidad y gobernanza:

Tabla 1. Diferencias conceptuales entre gobernabilidad y gobernanza

Generalidades Gobernabilidad Gobernanza

Principios 1. Capacidad gubernamental y de gestién | 1. Entramado institucional;
publica; 2. Interaccion y coordinaciéon entre actores
2. Afianzamiento y consolidaciéon democratica; estratégicos;
3. Resultados de gobierno. 3. Reglas del juego.

Objetivos 1. Dar respuesta al mayor numero de | 1. Direccion de los procesos;
demandas sociales para lograr legitimidad | 2. Elemento clave de la certidumbre en los
gubernamental; mercados;
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2. Un mejor desempefio econdmico-social,
generador de una mejora en lo politico;

3. Estabilidad politica;

4. Ausencia de ingobernabilidad;

5. Realizacion de politicas que satisfagan a los

3. Disminucién del riesgo en la toma de
decisiones politicas;

4. Establecimiento de acuerdos mixtos,
publico-privados;

5. Disminucion al maximo de las diferencias

ciudadanos. jerarquicas;
6. Consolidacion institucional ~mediante
instituciones formales e informales.
Principales Crozier, Hungtinton y Watanuki, 1975; | Mayntz, 1993, 2000, 2002; Strom y Mdller,
exponentes O’Donnell, 1979; Przeworski, 1988; Kauffman, | 1999; Héritier, 1999; Scharpf, 2000, 2001;
Kraay y Zoido-Labatén, 2000. Camou, 2000; McCarney, Halfani vy
Rodriguez, 1998; Morata, 2002.
Criticas 1. Mucha confusién en el uso del concepto, | 1. Su uso estatico, por so6lo describir las

debido a la amplitud de su manejo;
2. caracterizado mas por su contraparte: la

ingobernabilidad;

interacciones del entramado social “tal y como
se encuentran”;

2. abuso en el uso semantico del concepto.

3. ideologia conservadora de la crisis.

Fuente: Torres, Gerardo y Ramos, Alejandro, (2012).

En relacion al concepto de gobernanza, se distingue entre su acepcion descriptiva y su
connotacién normativa. En la primera, el concepto se refiere a una serie de cambios que se
han dado desde fines del siglo XX, relativo a las relaciones entre gobierno y sociedad en
muchos estados para poder reconstruir el sentido y la capacidad de direccion de la sociedad.
Serna de la Garza, José Maria, (2010).

En la connotacidn normativa, el concepto de gobernanza se asocia a nociones como la
de buen gobierno, mejores practicas de gobierno, impulsadas desde la academia y por
diversos organismos internacionales.

El término gobernanza en el ambito internacional es novedoso y relativamente reciente,
actualmente hablamos de gobernanza global lo que no significa un gobierno mundial sino un
esfuerzo de la colectividad de estados, organismos no gubernamentales locales, nacionales e
internacionales y la misma participacion ciudadana, para lidiar airosamente con los desafios
trascendiendo de forma positiva a las fronteras nacionales. La gobernanza en el contexto
internacional encierra cierto grado de complejidad e incluso de ambigiiedad, pues no es
novedad el saber lo complicado que resulta a los diversos actores (politicos y sociales) tomar
acuerdos en temas de frontera, pues es obvio que, si hablamos de estados soberanos
independientes que no se reconocen entre si como autoridades superiores, sino que resultan
en un plano de igualdad, el grado de complejidad incrementa notablemente.

La gobernanza mundial se enfrenta a la carencia de mecanismos juridicos formales
internacionales aceptados por la colectividad, que sirvan como instrumentos para pugnar con
los bienes comunes globales, es decir aquellos que en su esencia y materialidad no pertenecen
de forma absoluta a ningln estado, pero no obstante todos dependen de ellos para su
subsistencia y desarrollo, verbigracia el espacio maritimo, el espacio exterior, el ciberespacio y

determinados recursos naturales.
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2. BUEN GOBIERNO EN LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE).

La necesidad de la reforma de la gestion publica fue abordada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en un informe del Comité de Gestion Publica
en junio de 2001, documento en el cual la OCDE reconoce que el ritmo en los cambios es
permanente, por lo que los gobiernos y las administraciones no pueden dormirse a partir de un
conjunto fijo de soluciones, de ahi que uno de los objetivos de las reformas de la gestion
publica es precisamente restablecer la confianza de los ciudadanos en la Administracion y en el
Gobierno.

En su informe del afio 2003, denominado: Un gobierno abierto fomenta el didlogo con
la sociedad civil, la OCDE ya adelantaba una nocion preliminar sobre el concepto de Open
Government, bajo la denominaciéon de Administracion Abierta, como plataforma de base para
sus tres componentes: transparencia y acceso a la informacion, colaboracion y participacion.
De ahi que en su concepcién y proposito original, se referia a la necesidad del Gobierno y la
administracién puablica para conectar de manera mas fluida con la sociedad civil en el marco de
lograr una mayor implicacidn ciudadana en la elaboracion de las politicas publicas y promover
el buen gobierno.

La OCDE constituye un foro excepcional, en el que los gobiernos de 35 democracias
trabajan conjuntamente con el fin de hacer frente a los desafios econdmicos, sociales y
medioambientales planteados por la globalizacién. La OCDE también encabeza el esfuerzo
dirigido a comprender y ayudar a los gobiernos a responder a los nuevos acontecimientos y
preocupaciones, como son el gobierno corporativo, la economia de la informacion y los retos
del envejecimiento demografico. La Organizacion ofrece un medio en el que los gobiernos
pueden comparar las experiencias de politica, buscar respuestas a problemas comunes,
identificar buenas préacticas y trabajar en la coordinacion de politicas nacionales e
internacionales. OCDE ,2011

La OCDE considera que el gobierno corporativo de las empresas publicas implica un
reto trascendente en las economias de los estados. Sin embargo, no ha habido ningun
referente internacional que coadyuve a los gobiernos a evaluar y mejorar la forma en que
practican la propiedad de dichas empresas. Por ello considerd indispensable la creacién de
directrices sobre el gobierno corporativo en las empresas publicas.

Al respecto establecio los siguientes principios del gobierno corporativo:

- Garantizar la base de un marco eficaz para el gobierno corporativo;

- Los derechos de los accionistas y funciones claves en el ambito de la propiedad;

- El papel de las partes interesadas en el gobierno corporativo;

- Revelacion de datos y trasparencia; y

- Responsabilidades del consejo.

En la actualidad existen diversas normativas asociadas a la idea de Gobierno Abierto

en gran parte de los paises miembros de la OCDE y en ellos se considera:
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1. Legislacion sobre acceso a la informacion y libertad de prensa.

2. Legislacion sobre privacidad y proteccién de datos.

3. Leyes sobre procedimientos administrativos.

4. Leyes sobre defensores del pueblo (ombudsman)

5. Leyes sobre entidades fiscalizadoras superiores.

No obstante, la atencién ha sido limitada para garantizar la eficacia de estas leyes en
su aplicacion, especialmente en cuanto a los resultados alcanzados. Ramirez-Alujas, Alvaro V,
(2012).

3. ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO.

En los ultimos afios se han lanzado diversas iniciativas internacionales en favor del
gobierno abierto, es el caso de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) que se emitié en
2011, para proveer una plataforma internacional para reformadores domésticos comprometidos
a que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta
hacia sus ciudadanos.

Actualmente, existen 64 paises que forman parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto, entre los que se encuentra México.

Como refiere la OCDE a partir de la creacién de la Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA) en 2011, dio a los paises de América Latina y el Caribe la oportunidad de sumar a sus
esfuerzos el apoyo genuino de la comunidad internacional comprometida con el gobierno
abierto.

La OCDE en su caracter de asociado multicultural oficial de la AGA, en 2013 comenz6
a evaluar las ventajas y retos de los paises de Ameérica Latina y el Caribe en tres areas de
importancia decisiva para el gobierno abierto: estrategias de gobierno abierto y coordinacion de
politicas, acceso a la informacién del sector publico y datos abiertos.

La mayoria de los paises de América Latina y el Caribe emplean un enfoque de acceso
a la informacién basado en la oferta. Es fundamental ampliarlo para que incorpore la
perspectiva de Datos Abiertos si se desea consolidar una estrategia mas orientada a la
demanda y aprecia el valor de la informacién y los datos del sector publico no sélo para lograr
objetivos clave de gobernanza, tales como la transparencia y la rendicion de cuentas de los
gobiernos, sino también para crear valor social y econémico.

3.1. Experiencias de algunos paises miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Los paises miembros se encuentran actualmente en diferentes etapas del proceso de la

Alianza para el Gobierno Abierto:

- Meéxico, Guatemala, Honduras, Brasil, Paraguay, Uruguay y Chile han hecho publica su
primera autoevaluacion, a partir del Mecanismo de Reportes Independientes y estan
poniendo en marcha su segundo plan de accién.

- El Salvador, Costa Rica, Panam4a, Colombia, Pert y Argentina se hallan en el primer

ciclo del plan de accion.
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Entre los retos que afrontan los paises de América Latina y el Caribe, se considera que
el gobierno abierto deberia convertirse en un area de politicas transversales que forme parte de
estrategias centrales y programas de reforma, asi también deberia incorporarse al proceso de
definicién de todas las politicas publicas. Por otra parte, se requiere también crear mayor
conciencia y poner en marcha campafias de comunicacion sobre gobierno abierto, para dar a
conocer el potencial que el gobierno abierto y los datos abiertos representan para el desarrollo
social y econémico.

En el derecho comparado, debemos analizar la experiencia que han tenido paises
como Colombia, Pera y Costa Rica. Por ejemplo, en Colombia se cuenta desde el afio 2000
con un programa de gobierno en linea, ademas cuenta con un sistema juridico moderno que ha
servido como referencia para la elaboracion de diversas politicas publicas. En Perq, la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica de 2002 es progresista y se apega a las
buenas practicas internacionales, ademas cuenta con portales de transparencia estandar, los
cuales permiten a las personas consultar informacién sobre actividades institucionales,
presupuestos, inversiones y empleo a través de un interfaz visual amigable con el usuario. En
Costa Rica, la iniciativa Conozca en qué se gasta su dinero, permite que la poblacién dé
seguimiento al gasto publico gracias a la informacién que brinda el sitio web de la Contraloria
General, lo cual a su vez aumenta la participacion ciudadana y el control del gasto publico, al
tiempo que fomenta la confianza publica.

Para la OCDE, (2010),los beneficios potenciales del Gobierno Abierto son los
siguientes: crear mayor confianza en el gobierno, asegurar mejores resultados a menor costo,
aumentar los niveles de cumplimiento, asegurar la equidad de acceso a la formulacién de
politicas publicas, impulsar la innovacion y la nueva actividad econdmica, y aumentar la
efectividad.

Algunos paises de América Latina y el Caribe han comenzado a admitir el gran
potencial del gobierno abierto y la informacién abierta, ademas de sus beneficios para el
combate a la corrupcién y el aumento de la transparencia y la rendicién de cuentas. Por
ejemplo, de forma paralela a las politicas de combate a la corrupcién, la participacion
ciudadana es una de las areas de las politicas publicas en la que los paises de América Latina
buscan avanzar.

Los hallazgos de las revisiones de la OCDE pueden aportar elementos de interés sobre
como las distintas politicas que buscan fomentar el Gobierno abierto han sido adoptadas en el
contexto latinoamericano. La Alianza de Gobierno Abierto (AGA) y los compromisos adquiridos
por paises a través de sus planes de accion para complementar las recomendaciones dadas
por la OCDE en lo referente a Gobierno abierto ofrece un observatorio para analizar los
desarrollos mas recientes. En este campo, la OCDE esta involucrada de manera activa con la
AGA y brinda apoyo estratégico a su mandato. Ambas instituciones comparten el objetivo de
apoyar a gobiernos en sus esfuerzos por ser eficientes y efectivos a través de los pilares de la
rendicion de cuentas, la transparencia y la participacion ciudadana. Conde, Carlos y Gutiérrez,
Maria Paula, (2014).
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Como ya hemos mencionado desde el inicio de esta investigacién, un gobierno se
considera abierto cuando es transparente, sujeto a rendicién de cuentas, comprometido e
integro, el cual -a través de instrumentos y practicas que determinan el cambio y los procesos
de innovacion — probablemente conducird a mejores servicios y politicas publicas. A
continuacion presentamos el marco analitico que ha disefiado la OCDE para el gobierno
abierto: OCDE, (2015).

Figura 1. Marco analitico de la OCDE para el Gobierno Abierto
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Fuente: OCDE, Public Governances Reviews: Open Government in Tunisia, OECD Publishing, Paris, (2015).

Para la OCDE, el buen Gobierno implica un continuo esfuerzo por incrementar la
rendicion de cuentas, la transparencia, la eficiencia y la efectividad, asi como la capacidad de
respuesta, la necesidad de una vision a largo plazo y la importancia de la ley. Al cumplir con
esto, los principios de Gobierno abierto se ven respaldados, elevando el valor de la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion. Sumando estos aspectos al tema de
Gobierno en linea, se puede decir que los gobiernos cuentan con herramientas esenciales para
cumplir con el objetivo de volverse mas abiertos. Apuntando en esta misma direcciéon se
encuentra el concepto de mejorar la eficiencia y la efectividad gubernamental en los mandatos
de la AGA. Las revisiones publicas de gobernanza conducidas en distintos paises han
contribuido al estudio de conceptos determinantes sobre el desempefio y la capacidad de la
gestién puablica, de esta forma, se provee informacién sobre practicas y estructuras de gestion
publica efectivas dentro de un pais.

Aunqgue es una realidad que los Gobiernos todavia deben aprender a utilizar nuevas
formas de trabajo, sin olvidar que es una institucion al servicio de las personas, que debe
acrecentar su compromiso para que todos los ciudadanos puedan ejercer sus derechos

fundamentales con total plenitud.

4. LIBRO BLANCO DE LA GOBERNANZA EUROPEA
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En julio de 2001, la Comision Europea presentd su Libro Blanco sobre la gobernanza.
Este documento, en paralelo al debate constitucional sobre el futuro de la Unién Europea,
inmediatamente atrajo la atencién y suscitdé numerosas criticas; sus propuestas y
planteamientos, considerando por una parte las objeciones a la nocion de gobernanza de la
Comision y, por otra parte, la concepcién politica implicita a aquélla. Closa Montero, Carlos,
(2003).

La publicacion del Libro Blanco respecto de la gobernanza europea marcé sin duda un
precedente en la reflexion politica, académica, social y juridica referente a las transformaciones
gue eran indispensables en el manejo del poder otorgado a los ciudadanos y la apertura para la
elaboracion de politicas publicas. Este instrumento propuso un cambio paradigmatico que
dirigi6 su mirada a la inclusibon de un mayor numero de ciudadanos en los procesos
institucionales con la finalidad primigenia de dotar de transparencia a dichos procesos e investir
de una mayor responsabilidad a quienes participaran en los mismos.

Por lo tanto, el Libro Blanco abrié el proceso de la elaboracion de las politicas en la
Unién Europea con el fin de asociar a un mayor nimero de ciudadanos y organizaciones no
gubernamentales en su formulacién y aplicacidn, lo que impacta en una mayor transparencia y
participacién de todos los implicados. Esto permite a los ciudadanos comprobar cémo los
Estados miembros, actuando de manera conjunta en el marco de la Unién son capaces de
responder eficazmente a sus necesidades y preocupaciones.

La Comisién Europea, en la preparacién de su libro Blanco sobre la Gobernanza de
2001, adopt6 la vision de que el modelo de gobernanza por redes se adaptaba mejor que los
modelos jerarquicos tradicionales al contexto socioeconomico actual, caracterizado por los
cambios rapidos, la fragmentacién y problemas de politicas interconectadas y complejas. Mas
explicita resultaba todavia la experiencia de las ciudades europeas, tal como se sefialaba en la
contribucién de Eurocities a los trabajos de consulta del Libro Blanco: “Nuestras ciudades
vienen desarrollando asociaciones entre el sector publico, voluntario y privado sobre bases
cada vez mas sistematicas. Estamos abandonando un modelo de gobierno de arriba abajo. En
su lugar estamos haciendo evolucionar modelos mas participativos de gobernanza
comprometiendo, envolviendo y trabajando mucho mas con los ciudadanos, grupos locales,

empresas y agencias asociadas”. Prats Catala, Joan, (2005).

4.1. Principios de una buena gobernanza.

Cinco son los principios que constituyen la base de una buena gobernanza y de los
cambios propuestos en el Libro Blanco: apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y
coherencia. Cada uno de estos principios resulta esencial para la instauraciéon de una
gobernanza mas democratica. No solo son la base de la democracia y el Estado de Derecho en
los Estados miembros, sino que pueden aplicarse a todos los niveles de gobierno: mundial,
europeo, nacional, regional y local.

- Apertura. Las Instituciones deberian trabajar de una forma més abierta. Junto con los
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Estados miembros, deberian desarrollar una comunicacion mas activa sobre la labor de la
Unidn Europea y sobre las decisiones que ésta adopta. Deberian asimismo utilizar un lenguaje
gue resultara accesible para el publico en general. Este aspecto reviste una especial
importancia si se quiere fomentar la confianza en unas instituciones de por si complejas.

- Participacion. La calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas de la Unién
implican una amplia participacion de los ciudadanos en todas y cada una de las distintas fases
del proceso, desde la concepcion hasta la aplicacion de las politicas. Una participacion
reforzada deberia generar una mayor confianza en los resultados finales y en las Instituciones
de las que emanan las politicas. La participacion depende esencialmente de la adopcion de un
enfoque integrador de este tipo por parte de las Administraciones centrales en la concepcién y
aplicacién de las politicas de la Unién Europea.

- Responsabilidad. Para clarificar el papel de cada uno en los procesos legislativo y
ejecutivo. Cada una de las Instituciones de la UE debe explicar su accidon en Europa y asumir la
responsabilidad que le incumba. Pero también se precisa una mayor claridad y una mayor
responsabilidad de los Estados miembros y de todos los agentes que participan en el desarrollo
y aplicacion de las politicas de la UE en los distintos niveles.

- Eficacia. Las medidas deben ser eficaces y oportunas, y producir los resultados
buscados sobre la base de unos objetivos claros, de una evaluacién de su futuro impacto y, en
su caso, de la experiencia acumulada. La eficacia requiere también que la aplicacion de las
politicas de la UE sea proporcionada y que las decisiones se tomen al nivel mas apropiado.

- Coherencia. Las politicas desarrolladas y las acciones emprendidas deben ser
coherentes y facilmente comprensibles. La necesidad de coherencia de la Unién es cada vez
mayor: sus tareas son cada vez mas complejas y la ampliacion aumentara la diversidad;
desafios tales como el del cambio climatico o la evolucién demografica rebasan las fronteras de
las politicas sectoriales que han cimentado la construccién de la Union; las autoridades
regionales y locales estan cada vez mas implicadas en las politicas comunitarias. La
coherencia requiere un liderazgo politico y un firme compromiso por parte de las Instituciones
con vistas a garantizar un enfoque coherente dentro de un sistema complejo. Cada uno de
estos principios es importante en si mismo. Pero no pueden ponerse en practica mediante
acciones separadas. Las politicas ya no pueden resultar eficaces si no se elaboran y aplican de
una forma mas integradora.

Basandose en sus principios, las propuestas del Libro Blanco permitiran:

- Estructurar la relacion de la Unién Europea con la sociedad civil. Un cédigo de
conducta relativo al proceso de consulta identificard las respectivas responsabilidades y
redundara en una mayor responsabilizacion de todos los interlocutores. Promovera asimismo el
dialogo, y contribuira a la apertura de la sociedad civil organizada.

- Hacer un mayor uso de las capacidades y experiencia practica de los agentes
regionales y locales. Esta tarea incumbe en primer lugar a las autoridades nacionales en el

marco de sus disposiciones constitucionales y administrativas. La Union deberia asimismo
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hacer un mayor uso del potencial de flexibilidad existente para mejorar la aplicacién de las
politicas europeas sobre el terreno.

- Reforzar la confianza publica en la utilizacién del conocimiento de los expertos por
parte de los responsables politicos. El sistema de expertos multidisciplinario de la Union
Europea estara sujeto a un mayor grado de examen y debate publicos. Esto es necesario si se
quiere dar respuesta a los retos, riesgos y problemas éticos planteados por la ciencia y la
tecnologia.

- Sentar las bases de una mas clara definicion de los objetivos politicos de la UE y
mejorar la eficacia de sus politicas, combinando la legislacion formal con soluciones no
legislativas y autorreguladoras con vistas a alcanzar mas adecuadamente dichos objetivos.

- Establecer las condiciones de creacién de las agencias reguladoras europeas. Estas
agencias pueden reforzar la eficacia y visibilidad de la legislacion comunitaria ante las
empresas y el publico en general, acercando las decisiones a los sectores afectados en
algunos de los ambitos mas complejos y técnicos.

- Centrar los papeles y responsabilidades de cada institucién. Esto deberia contribuir a
que los ciudadanos puedan exigir responsabilidades a sus responsables y organismos politicos
por las decisiones adoptadas a nivel de la Union. La materializacion de estas medidas no
implica necesariamente la aprobacién de nuevos Tratados.

Es sobre todo una cuestion de voluntad politica, y forma parte de un proceso mas
amplio. Madificar el sistema de funcionamiento de la Unién requiere una respuesta no sélo por
parte de la Comisién, sino también por parte de todos los interesados, y en particular del
Consejo, el Parlamento, los Estados miembros y los ciudadanos europeos. Mediante su
reforma de la gobernanza interna, la Unidn estard mejor situada para contribuir a nuevas
formas de gobernanza mundial.

Como sefiala Rodriguez-Arana, el objetivo del Libro Blanco es hacer una
Administracion mejor para hacer mejor la vida de los ciudadanos. Rodriguez-Arana Mufioz,
Jaime, (2012). El Libro Blanco rebasa la perspectiva de Europa y contribuye al debate sobre la
gobernanza mundial, de ahi que la Unién Europea deberia tratar de aplicar sus principios de
buena gobernanza hacia sus responsabilidades mundiales.

Posteriormente a la publicacién del Libro Blanco, la Uniébn Europea ha realizado
diversas comunicaciones, por lo que tenemos que el 20 de octubre de 2003, la Unién Europea
propuso en la comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité
Econdémico y Social Europeo, “Gobernanza y desarrollo”, un enfoque mas pragmatico en
materia de apoyo a la gobernanza en los paises en desarrollo, fundado en el didlogo y el
esfuerzo de las capacidades. Hace hincapié en la ausencia de soluciones uniformes y
preconiza un enfoque adaptado en las caracteristicas de cada Pais.

Esta Comunicacién tiene por objetivo definir respuestas adaptadas a los distintos
contextos para: desarrollar la capacidad de las instituciones y aumentar la participacion de los
paises socios en la elaboracion y aplicacién de los programas y reformas; garantizar sinergia y
coherencia entre los distintos instrumentos y politicas de la UE en este ambito; contribuir a la
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complementariedad y coordinacién de los distintos proveedores de fondos; facilitar la
proteccion de los derechos humanos y a la promocion de la democracia, la buena gobernanza
y el Estado de Derecho.

Asi también, el 30 de agosto de 2006, la Unién Europea propuso en la comunicacion de
la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Econémico y Social Europeo, “La
gobernanza en el consenso europeo sobre la politica de desarrollo. Hacia un enfoque
armonizado en la Unién Europea”, para reforzar el apoyo de la Unién Europea (UE) a la buena
gobernanza en los paises en desarrollo e invitd a la Comunidad y a los Estados miembros a
armonizar sus esfuerzos en este ambito.

La Comisién destacé la importancia de abordar la gobernanza segin un enfoque mas
amplio teniendo en cuenta todas sus dimensiones (politica, econdmica, medioambiental y
social). En efecto, la buena gobernanza va més alla de la lucha contra la corrupcion, al incluir
aspectos como el acceso a la salud, a la educacién y a la justicia, el pluralismo de los medios
de comunicacion, el funcionamiento de los parlamentos y la gestién de las cuentas publicas y
de los recursos naturales. Sin embargo, debe existir una verdadera voluntad politica para que
no se quede Unicamente en el discurso como una carta de buenas intenciones.

La referencia al modelo europeo nos permite contrastar la situacion latinoamericana, en
la que la participacion se considera, desde los gobiernos, restringida a los aspectos de politica
social y como algo marginal a las decisiones econdmicas. Esta visién surge probablemente de
los diversos procesos histéricos que conformaron a sus gobiernos y a sus sociedades. Tal vez
sea por ello que la academia s6lo en fechas recientes le ha dado la atencién debida. A los
dilemas planteados a la gobernanza por el proceso de globalizacién, Europa ha respondido con
una adaptacion ofensiva, en tanto América Latina ha hecho simplemente una adaptacion
defensiva, legado de su pasado reciente —y aun no del todo superado— de autoritarismo. Canto
Chac, Manuel, (2008).

5. BUEN GOBIERNO EN LA DECLARACION DEL MILENIO DE LAS NACIONES UNIDAS

En el afio 2000 las Naciones Unidas declaré como la Asamblea del Milenio a el periodo
de sesiones que empezaria el 5 de septiembre de 2000, en el marco de este periodo, se llevé a
cabo la Cumbre del Milenio, la cual fue un segmento de alto nivel de la Asamblea que reunié a
191 paises (siendo 189 estados miembros en ese entonces), incluyendo a 147 jefes de Estado
y de gobierno, en la sede de las Naciones Unidas. En esta Cumbre fue adoptada la
"Declaracion del Milenio", un documento donde los paises reafirmaron su fe en la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y su Carta para lograr un mundo mas pacifico, mas prospero y
mas justo. Ademas, se establecieron puntos de acuerdo referente a diversos temas de interés
mundial.

Los objetivos que la ONU plante6 como metas para el nuevo milenio (desarrollo
econdmico y social, democracia, lucha contra la pobreza y contra el hambre) requieren de la

existencia de un gobierno y una administracion publica eficaces, eficientes, asi como sistemas
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sélidos de gestién de los asuntos publicos, en la medida en que como reconoce, la funcién
esencial de la administracién general y de la capacidad de las personas que trabajan en el
sector publico en patrticular, estd vinculada a la promocién de los derechos humanos, a la
democracia y al buen gobierno.

En lo que se refiere al buen gobierno, en el punto nimero V de la Declaracion del
Milenio, ONU quedd establecido:

V. Derechos humanos, democracia y buen gobierno.

24. No escatimaremos esfuerzo alguno por promover la democracia y fortalecer el

imperio del derecho y el respeto de todos los derechos humanos y las libertades

fundamentales internacionalmente reconocidos, incluido el derecho al desarrollo.

25. Decidimos, por tanto:

- Respetar y hacer valer plenamente la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

- Esforzarnos por lograr la plena proteccion y promocion de los derechos civiles,

politicos, econdmicos, sociales y culturales de todas las personas en todos nuestros

paises.

- Aumentar en todos nuestros paises la capacidad de aplicar los principios y las

practicas de la democracia y del respeto de los derechos humanos, incluidos los

derechos de las minorias

- Luchar contra todas las formas de violencia contra la mujer y aplicar la Convencién

sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacidn contra la mujer

- Adoptar medidas para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos humanos

de los migrantes, los trabajadores migratorios y sus familias, eliminar los actos de

racismo y xenofobia cada vez mas frecuentes en muchas sociedades y promover una
mayor armonia y tolerancia en todas las sociedades.

- Trabajar aunadamente para lograr procesos politicos mas igualitarios, en que puedan

participar realmente todos los ciudadanos de nuestros paises.

- Garantizar la libertad de los medios de difusién para cumplir su indispensable funciéon

y el derecho del publico a la informacién.

De ahi que para alcanzar las metas que plantea la Declaracién del Milenio, se
requieren estructuras administrativas que funcionen correctamente, asi como funcionarios
publicos capacitados, dedicados y altamente motivados, de ahi que no debe perderse de vista
gue su funcion principal es coadyuvar a mejorar las condiciones de vida de las personas.

El problema del cambio o de la reforma o modernizacion de la Administracion Pablica y
del Gobierno tiene también mucho que ver con la capacidad de aprender, de abrirse a nuevos
horizontes, que, si bien se debe predicar de las organizaciones, es decisivo que sea una
caracteristica de sus dirigentes. Por otra parte, los objetivos de la Declaracion del Milenio de
Naciones Unidas dependen de un liderazgo visible, intenso y coherente, tanto en los aspectos
politicos como administrativos. Sin un claro apoyo politico y sin una decidida voluntad politica,
sabemos bien que es muy dificil alcanzar objetivos publicos. Por eso, como sefiala el informe

de la ONU, los dirigentes gubernamentales tienen que ser téchicamente competentes,
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politicamente sagaces y habiles en la formacion de consenso y asociaciones. En este sentido,
trabajar en la mejora del liderazgo es capital para llevar a buen puerto los procesos de reforma
y modernizacion de la Administracion publica. La reforma exige, en sus lideres politicos o
administrativos, capacidad real para convertir en acciones reales a las estrategias y programas

generales.

5.1. Régimen juridico e institucional para el Gobierno Abierto

Como hemos analizado, la iniciativa multilateral de la Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Government Partnership), promueve politicas de transparencia mediante tres principios
fundamentales: confianza publica, sistema de transparencia y participacion ciudadana. Esta
iniciativa busca que los gobiernos de los estados parte se comprometan a elevar los niveles de
transparencia, a fomentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos y a combatir la
corrupcion a partir del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para generar
comunidades seguras.

Para la implementacion del Gobierno Abierto se requiere la implementacion de un
régimen juridico e institucional derivado del disefio de las politicas publicas de gobernanza, que
permitan asegurar y medir sus resultados.

Los marcos institucionales y de gobernanza establecidos para apoyar la puesta en
marcha de politicas, son un aspecto clave para asegurar su resultado e impacto. La
coordinacién demanda tres componentes especificos: comunicacién de politicas, consulta a los
actores interesados y cooperacion institucional.

1. Comunicacién clara, sencilla, oportuna y eficiente para informar a todos los actores
acerca de los objetivos de politica, sus beneficios generales y especificos, asi como sus retos
de implementacion. La comunicacion es Util para crear conciencia de las politicas publicas en
los actores publicos, privados y sociales. La comunicacién de politicas publicas, Pablos Solis,
G y Ortiz Roja, (2009), es un proceso constante y tendrd que idearse como un componente
permanente de todo el proceso de formulacion de politicas.

2. Llevar a cabo consultas para conocer la opinion de los actores pertinentes e integrar
sus opiniones durante la etapa de definicion de politicas. El entorno de politicas publicas no es
estatico, siempre esta en evolucién, por tal motivo, la consulta tendria que utilizarse también
para obtener retroinformacion de los actores, y asi adaptar las politicas y programas publicos
cuando se requiera.

3. Disposicion a cooperar entre instituciones dentro del gobierno y en todos sus niveles.
La cooperacién es clave para asegurar una coordinacion eficaz. Este elemento esta altamente
influenciado por la conciencia y aceptacion de la politica institucional, y dependera de superar
la resistencia al cambio, especialmente dentro de las instituciones publicas.

El gobierno abierto implica un reto fundamental para los paises integrantes de la
OCDE, ya que no es algo que simplemente se puede insertar en los sistemas existentes, sino

que, para ser eficaz, requiere de un cambio fundamental al interior de la organizacién del
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Gobierno. Por tal motivo, el gobierno abierto fortalece la democracia al permitir el escrutinio
publico, proporcionando un baluarte contra la acumulacién excesiva de riqueza o el poder en
manos de unos pocos y por brindar mayores oportunidades para la participacion de la
ciudadania. Muchas de las politicas impulsadas para una mayor apertura reconocen
explicitamente la contribucién que estas medidas tienen en la mejora de la gobernanza
democréatica.

Por tal motivo, los responsables de la coordinacion de politicas, deben basarse por lo
menos en: la disponibilidad de un liderazgo institucional claro y fuerte con capacidades y
recursos suficientes para afrontar los requisitos de politicas, asi como el establecimiento de
mecanismos de coordinacién y control horizontales y verticales que ofrezcan espacios para el

debate sobre politicas, intercambio de ideas y la toma de decisiones.

6. ESTUDIO DE CASOS

6.1. Colombia

Colombia al igual que Estados Unidos, Brasil y México fue uno de los paises
fundadores de la Alianza para el Gobierno Abierto. Colombia ha podido fortalecer las diferentes
iniciativas que el pais ha adelantado en materia de transparencia, control social, participacion,
acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

Por lo que en su Plan de Accién se comprometi6 a:

- Mejorar los servicios publicos;

- Aumentar la integridad publica; y

- Mejorar la gestion en la inversién publica;

Al respecto el Gobierno de Colombia ha realizado entre otras, las siguientes acciones:

- Gobierno en linea: Se fortalecié el modelo de Gobierno en linea a través de un nuevo
decreto y un nuevo Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea por
parte de las entidades.

- Gobierno en linea a nivel territorial Vive Digital: es el nombre que recibe el Plan de
Tecnologia 2010 — 2014 liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que busca que el pais dé un “gran salto tecnolégico mediante la masificacion
de Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional”. El Plan Vive Digital, premiado por la
Asociacion Mundial de Operadores GSMA por el Gobierno de liderazgo 2012, contempla que
Colombia a través de la masificacién del uso de Internet, de la apropiacion de tecnologia, de la
creacion de empleos TIC directos e indirectos, logre reducir el desempleo, reducir la pobreza y
aumentar la transparencia de su gobierno y la competitivo.

- Redisefio del Portal del Estado Colombiano: se redisefio el Portal del Estado
Colombiano, modificando los contenidos de cada una de las categorias del Portal, con el fin de
ajustarlos a un lenguaje claro.

- Datos abiertos: ElI Gobierno Nacional ha definido los lineamientos para que las

entidades estructuren sus datos y los publiquen en sus diferentes sitios web y de forma
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unificada en el portal de datos abiertos, que se busca se convierta en el mecanismo de
coordinacién para el acceso y uso de los diferentes datos publicados por las entidades.

- Definir el marco normativo para la implementacion de los datos abiertos en Colombia:
e incluyeron en el Decreto 2693 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, el detalle los protocolos para la apertura y uso de datos
como uno de los temas prioritarios para el avance del gobierno electronico en Colombia. En
dicho decreto a su vez, se definen las pautas para la publicacién de los datos generados por el
Gobierno en forma abierta y reutilizable, con el fin de incentivar su uso por terceros para crear
nuevos servicios de valor agregado hacia la ciudadania.

- Politica de transparencia y plan anticorrupcién: lanzamiento del Estatuto
Anticorrupcidn, el pasado 12 de julio de 2011, se puso en marcha una Politica de Estado
Integral de Lucha contra la Corrupcion, la cual se compone de politicas especificas de la Rama
Judicial, de los 6rganos de control y de la Rama Ejecutiva, asi como también de las entidades
territoriales.

- Reformular la Politica de Participacion ciudadana: El documento CONPES de
Participacién Ciudadana busca consolidar una Politica Nacional sobre mecanismos, instancias
y canales de participacion. El objetivo en la construccién de este documento, es lograr vincular
a la mayor cantidad posible de actores en su disefio, asi como definir los mecanismos
adecuados para que los ciudadanos hagan parte de su implementacion y seguimiento.

Un marco institucional con buen funcionamiento es importante para garantizar los
resultados de politicas publicas. Colombia es uno de los cuatro paises de América Latina que
ha puesto en marcha con éxito un portal de datos abiertos centralizado, el cual permite la
bldsqueda y recuperacion en formato abierto, de todos los datos publicados por entidades
publicas del pais. Es conveniente que el gobierno contine en este rumbo y consolide los
vinculos entre agendas de datos abiertos y acceso a la informacion para alcanzar una buena
gobernanza.

Dentro de los logros en materia de gobierno abierto, se enumeran:

- Urna de cristal

- Acuerdos para la prosperidad

- Portal del Estado colombiano

- Observatorio de transparencia y anticorrupcion

- Portal de transparencia econémico

- Sistema Nacional de Evaluacion y Gestion de Resultados (SINERGIA)

- Modelo integrado de planeacion y gestion

- Indice de Gobierno Abierto e INTEGRA

Sin embargo, todavia hace falta mucho por hacer para combatir la corrupcion; se debe
asegurar la participacién ciudadana, ya sea a través del sector privado, sociedad civil y
academia, asi como considerar la posibilidad de mejorar y estandarizar el uso de la consulta
publica; ademas se debe mejorar la comunicacién de gobierno abierto e involucrar a los medios

de comunicacion.
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6.2. Peru

El gobierno de Perl en el afio 2011, solicité adherirse a la Alianza para el Gobierno
Abierto, su incorporacion a dicha alianza se sustenta en las politicas de Estado y la voluntad
politica de su gobierno. Los compromisos asumidos por la Iniciativa Gobierno Abierto Peru
estan organizados en cuatro &reas especificas, siguiendo el esquema base que propone la
AGA: mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacién publica; promover la
participacién ciudadana; aumentar la integridad puablica; y gobierno electrénico y mejora en los
servicios publicos.

El Plan de Accion encamina los esfuerzos hacia el cumplimiento de una serie de
compromisos basados en las cuatro areas propuestas por la Alianza:

- Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacién publica, mediante la
revision de la normativa vigente, el seguimiento al cumplimiento de las leyes y el mejoramiento
de los Portales de Transparencia Estandar. Es importante ademas mejorar los mecanismos de
acceso a informacion y capacitar a funcionarios y ciudadanos en distintos componentes de la
normatividad sobre transparencia y acceso a la informacion publica, asi como sensibilizarlos en
la importancia de garantizar este derecho.

- Promover la participacion y la vigilancia ciudadana informada y alerta, mediante el
fortalecimiento los espacios de participacion, concertacion y fiscalizacion y los mecanismos de
rendicion de cuentas en todos los niveles de gobierno. Promover el fortalecimiento de las
capacidades de las instituciones de la sociedad civil y de la ciudadania, asi como de los
funcionarios y servidores publicos para dar importancia a los procesos de participacion y
garantizar que estos se realicen de forma exitosa y de acuerdo a las normas. Es importante la
utilizacion de tecnologias de la informacidon para recoger opiniones y sugerencias de la
ciudadania, asi como para devolverle a ésta informacién relevante.

- Aumentar la integridad publica garantizando un servicio civil moderno e integro,
sistemas de adquisiciones y contrataciones blindadas contra la corrupcion y un control efectivo
y disuasivo, y

- Gobierno electrénico y mejoras en la calidad de los servicios publicos, en especial
aquellos dirigidos a los sectores de la poblacion que viven en condiciones de pobreza, y
garantizar mecanismos de informacién y denuncias para monitorear su desempefio.

El proceso para lograr las expectativas de Gobierno Abierto en Per(, inicié con la
elaboracion del plan de accion descrito en lineas precedentes, siendo publicado en abril de
2012, posteriormente a través de una metodologia participativa se desarrollaron acciones para
priorizar los compromisos del Plan de Accién y disefiar un Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion (bateria de indicadores) con la participacion de entidades publicas y organizaciones
civiles. Asimismo, el 9 de enero de 2013 se publicé el Decreto Supremo N°004-2013-PCM que
aprueba la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica, que establece como eje transversal

de la misma al Gobierno Abierto (transparencia, participacion y colaboracién); por dltimo se
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modificé la Ley Transparencia y su Reglamento debido a que se advertian dificultades en su
aplicacién por parte de los operadores, tanto para la atencion de solicitudes de informacion
como para actualizar los Portales de Transparencia.

En el caso de Perd, la OCDE recomienda elaborar un plan de accion claro para
Gobierno Abierto, a fin de vincular la agenda altamente desarrollada de acceso a la informacion
con la agenda de datos abiertos y aumentar las acciones para hacer participes a los gobiernos
locales y las instituciones, tales como el Congreso, en la formulacidon de politicas para el
gobierno abierto. Por tal motivo, en el caso de Perl se debe fortalecer el marco de gobernanza
y las capacidades institucionales para respaldar un enfoque estructurado de la definicién e
implementacién de datos abiertos, que garantice una buena coordinacion, implementacion
eficaz y efectiva y optimizacion de sinergias.

En consecuencia, se debe pasar de una perspectiva basada en el acceso a la
informacion a una perspectiva orientada a datos abiertos. Por ejemplo, en paises como
Estados Unidos y Francia, se realizan concursos para fomentar la reutilizacion de datos

abiertos de gobierno en el desarrollo de nuevos servicios.

6.3. Costa Rica

El gobierno de Costa Rica se incorporé en enero de 2012 a la Alianza para el Gobierno
Abierto con plena conciencia que pertenecer a dicha alianza le permitira consolidar los
esfuerzos que se han realizado en los Ultimos afios en materia de transparencia, acceso a
informacion y combate a la corrupcion. Con base en lo anterior, el Plan de Accion de Gobierno
Abierto de Costa Rica se fundamenta en la linea estratégica de “Modernizacion del Estado” del
Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, 2011, que sefala que “se requiere hacer cada vez mas
eficiente y eficaz todo el sector publico para articular acuerdos y tomar decisiones de manera
oportuna y fomentar una participacion cada vez mayor de la ciudadania en la solucion de los
problemas nacionales, mediante la construccién de agendas de desarrollo basadas en el
dialogo y la integracion™

Por lo tanto, al formar parte de la iniciativa, Costa Rica enfocara sus esfuerzos hacia el
cumplimiento de tres grandes desafios, a saber:

- Mejorar los servicios publicos

- Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana

- Administrar los recursos publicos con mayor eficacia

Costa Rica ha materializado su compromiso a través de la emision de leyes y la
presentacion de diversas iniciativas e instrumentos internacionales, como son:

- La implementacion del sistema de compras electronicas Mer-Link (es la plataforma
tecnolégica para compras publicas, que permite a las entidades del Estado realizar las

operaciones de compra y venta de productos y servicios en forma electrénica. Funciona en
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forma de un portal de comercio electrénico que opera a través de una ventanilla Unica,
accesible por medio de Internet);

- La Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica N° 8422
del 6 de octubre del 2004.

- La Convencién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) para Combatir el Cohecho de Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales, la Convencién Interamericana contra la Corrupcion; y

- La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

La OCDE ha realizado recomendaciones concretas que incluyan un marco legal que
establezca las bases para un gobierno abierto, transparente y participativo, como es el caso de
una ley de acceso a la informacion, ademas que el gobierno debe orientarse al 6ptimo
aprovechamiento del valor agregado de los datos abiertos por medio de su portal centralizado

No debe olvidarse que el apoyo politico continuo y de alto nivel es clave, bajo este
criterio y como forma de ganar terreno en importantes iniciativas legislativas, pueden seguirse
las buenas practicas del presidente Obama en Estados Unidos o del presidente Pifiera en
Chile, que han consistido en la emision de una directiva presidencial que define la politica de
gobierno abierto, incluidos los elementos de datos abiertos y la participacion ciudadana, una
directiva de este tipo tendria la necesaria influencia politica, especialmente si se combina con
un mecanismo publico de seguimiento disponible para todos los ciudadanos.

Por otra parte, una participacion mas fuerte de los medios podria ayudar a aumentar la
sensibilizacién de los ciudadanos a las iniciativas de gobierno abierto y datos abiertos. El
gobierno de Costa Rica tendria también que considerar el establecimiento del mecanismo para
la participacion ciudadana en la preparacion y posterior evaluacion de los compromisos
establecidos en el plan de accion de gobierno abierto.

6.4. Espafia

Espafia fue al igual que Estados Unidos, Brasil y México uno de los paises fundadores
de la Alianza para el Gobierno Abierto, asumiendo con esto el compromiso con la adopcién de
reformas y medidas encaminadas a la consecucion de los grandes objetivos que se marca la
Alianza, como la mejor via para reforzar la estabilidad de nuestra democracia, recomponer el
dialogo con nuestros ciudadanos y dotar, en definitiva, de mayor bienestar a nuestras
sociedades.

En este escenario, el Gobierno de Espafia entiende que la transparencia y la
responsabilidad deben convertirse en el eje basico de toda accién politica y que la austeridad y
la eficiencia son la base de una buena gestion. A continuacion, los principios en los que se
sustenta esta iniciativa de Gobierno Abierto:

- Una accién politica basada en la transparencia y en la asuncién de responsabilidades.

- Una Administracion al servicio de los ciudadanos

En su Plan de Accién propuso:
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- Publicacion de las estadisticas de criminalidad,;

- Revision y simplificacién normativa;

- Plataforma e-salud;

- Remision electronica de datos de seguridad social;

- Simplificacién de procedimientos de evaluacion ambiental;

- Agilizacion de la creacién de empresas;

- Creacion de la Ley de Apoyo a Emprendedores;

- Reduccion de cargas administrativas;

- Reforma a la Ley de Subvenciones; y

- Creacion de redes sociales para la participacion ciudadana.

Al respecto, en Espafia se han logrado los siguientes avances:

- Un mayor control y transparencia de las finanzas publicas: A finales de 2013 fue
publicada la norma por la que se crean nuevos medios de control de la deuda comercial en el
sector publico. Recientemente se ha creado la Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacion de la Contratacion con el objetivo de centralizar las actividades de gestion en
materia de contratacion publica, que, por ser iguales o similares, pueden desempefiarse de
forma unificada o coordinada, lo que supone un mejor uso de los medios publicos. La ley
espafiola se elaboré después de reconocer que la transparencia y la buena gobernanza son
elementos esenciales para estimular el desarrollo econémico y social. Dicha ley es fundamental
para sostener el crecimiento del impacto de los datos abiertos, no sélo para entregar el valor de
buena gobernanza — es decir rendicién de cuentas, transparencia e integridad — sino también
para producir valor econémico y social.

- Administraciones PuUblicas mas eficaces y eficientes: se creé en octubre de 2012 la
Comision de Reforma de las Administraciones Publicas (CORA);

- Mejores mecanismos de control del ejercicio de actividades publicas y de rendicion de
cuentas: Se aprobaron los proyectos de la Ley Orgénica de control de la actividad econémico-
financiera de los partidos politicos incrementa las obligaciones de publicidad y transparencia de
los partidos politicos y de la Ley reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado, que vincula el desempefio de un alto cargo a los requisitos de idoneidad y
honorabilidad, refuerza los controles en materia de conflictos de intereses y aporta
transparencia al marco juridico en el que los méaximos responsables publicos desarrollan sus
funciones;

- Nuevas tecnologias al servicio de los ciudadanos: En noviembre de 2013 se presentd
una aplicacion para acercar las actuaciones que desarrolla el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad en el ambito del Plan Nacional Sobre Drogas, explotando las posibilidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias. Esta nueva aplicacion sigue la exitosa experiencia de la
aplicaciéon LIBRES de la Direccion General de Violencia de Género, presentada el 24 de Julio
de 2013 y que un mes después de su lanzamiento contaba ya con mas de 4.000 descargas.
Esta nueva aplicaciéon esta destinada a la poblaciéon general, profesionales y familiares y su

objetivo es sensibilizar sobre los peligros de la adicciébn a sustancias y otras conductas
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adictivas, con especial interés por alcanzar con su mensaje al segmento de poblacion joven. La
informacion se ofrece también de forma accesible a las personas con discapacidad.

Desde la Administracion se valora que este tipo de iniciativas pueden tener ventajas
especialmente en tres niveles: a nivel de informacion, permitiendo a la ciudadania consultar
informacion de ciudad o de gestion municipal, a nivel empresarial, permitiendo que, a través de
estos datos, las empresas puedan generar negocio y a nivel de transparencia, promoviendo la
apertura de las administraciones acercandola hacia la ciudadania. Sancliment Casadejus,
Xavier, 2016

Por ejemplo, la Junta de Andalucia esta llevando a cabo uno de los mayores proyectos
de datos abiertos en Espafa con el objetivo de mejorar la transparencia en la actividad de la
Administracion Publica andaluza. Para ello esta publicando el mayor nimero de conjuntos de
datos posible y abriendo cauces de participacibn que permitan atender las demandas
formuladas en este ambito de la sociedad civil. En el desarrollo del proyecto participan la
Fundacién CTIC, sede del Consorcio WWW en Espafia, Telefonica Soluciones y las empresas
andaluzas del sector TIC Yaco y Viavansi. El proyecto pretende facilitar el desarrollo y
fortalecimiento del sector empresarial dedicado a la reutilizacion de informacién del sector
publico. Con este fin, se difunden los datos en formatos estructurados y abiertos que faciliten la
reutilizacion, y se promueve la definicion de condiciones legales de reutilizacion claras y
estables para los conjuntos de datos difundidos. Otro aspecto destacado es que se esta
promoviendo la interoperabilidad semantica de los datos dentro de la Junta de Andalucia y con

otras Administraciones Publicas.

CONCLUSIONES

La Gobernanza se puede explicar a través de la capacidad técnica del Estado para

responder las demandas sociales y econémicas con eficiencia y transparencia.

La relacién entre gobernanza, gobernabilidad y la nueva gestién publica implica una
serie de retos, como es la incorporacion de modelos de calidad en los procesos
gubernamentales, los atributos fundamentales que pretende mejorar la nueva gestidon publica
se resumen en eficiencia, eficacia y legitimidad, siempre que esté reforzada por la participacion
ciudadana.

Los beneficios del Gobierno Abierto son: crear mayor confianza en el gobierno;
asegurar mejores resultados a menor costo; aumentar los niveles de cumplimiento; asegurar la
equidad de acceso a la formulacién de politicas publicas; impulsar la innovacién y la nueva

actividad econémica, y aumentar la efectividad.

El gobierno abierto implica un reto fundamental para los paises integrantes de la OCDE, ya que

no es algo que simplemente se puede insertar en los sistemas existentes, sino que, para ser
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eficaz, requiere de un cambio fundamental al interior de la organizaciéon del Gobierno , se

muestra en este trabajo los siguientes ejemplos :Colombia, Perl, Cota Rica y Espafia
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Resumen

El siguiente escrito tiene como objetivo realizar la exposicion de técnicas de medicion de
desigualdad con el propdsito de generar en el lector una mejor comprensién de la
dinamica de estudio de la pobreza, desigualdad y covergencia social, a partir del estudio de la
segunda medida de desigualdad propuesta por Theil (1967) con base en la teoria de la
informacion también denominada indice L y el componente de desigualdad desarrollado por
Atkinson (1970) sobre el bienestar social analizando resultados Gini para Colombia.

La sensibilidad del indice de desigualdad, las transferencias regresivas se comparan
con el indice Gini en este informe. El estudio muestra cémo se estima la desigualdad dentro de
los estratos bajo el indice L y se calcula en funcién de tablas de distribucion de frecuencia.

Finalmente, se analiza la distribucién del ingreso en Colombia en los afios 2017- 2018,
mostrando la importancia de utilizar diferentes medias desigualdad para capturar de mejor
forma a los cambios en la distribucién de los ingresos y se logra establecer diferencias y
regularidades entre el indice L y el Gini a partir de casos puntuales en donde las tendencias
pueden ser contrastadas con la situacién en un area geografica especifica.

Palabras clave: indice L, pobreza, desigualdad, diversidad y convergencia.

Abstract

The following paper aims to present the inequality measurement techniques with the purpose
of generating in the reader a better understanding of the dynamics of study of poverty,
inequality and social coverage, from the study of the second measure of inequality proposed
by Theil (1967) based on the information theory also called the L index and the inequality
component developed by Atkinson (1970) on social welfare, analyzing Gini results for
Colombia.

The sensitivity of the inequality index, regressive transfers are compared with the Gini index in
this report. The study shows how inequality is estimated within the strata below the L index
and is calculated using frequency distribution tables.

1 PhD. Economia (UNAM-México). PhD. ( C) Educacién. MSc. in Environmetal Economics: MSc en Desarrollo Rural. Especialista en
Gerencia Financiera. Economista. Consultor PNUD; Investigador y docente universitario.
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Finally, the distribution of income in Colombia in the years 2017-2018 is analyzed, showing the
importance of using different inequality means to better capture the changes in income
distribution and it is possible to establish differences and regularities between the L index
and the Gini based on specific cases where trends can be contrasted with the situation in a
specific geographic area.

Key words: L index, poverty, inequality, diversity and convergence.

1. Introduccién

Este escrito pretende realizar la exposicion de técnicas de medicion de desigualdad
con el propésito de generar en el lector una mejor comprension de la dinamica de estudio
de la pobreza, desigualdad y covergencia social. Se tomara como punto de referencia
los trabajos de Gini (1912), Theil (1967) y Atkinson (1970), para realizar un comparativo
de medidas de desigualdad generalmente usadas en la medicion del ingreso y su
distribucion entre la poblacién.

Este articulo se centra en aspectos metodolégicos y practicos de las transferencias
regresivas de la renta, el indice de redundancia R, la estimacion de desigualdad por
estratos y el coeficiente de Gini. Las aplicaciones son numerosas y se pueden consultar
autores como Kuznets (1955); Foster (1988); Bosch, Escribano y Sanchez (1989); Lambert
(1993) y Duclos (2004); a partir de datos microeconémicos Rothschild y Stiglitz (1973);
Cuadrado Roura (1991) y Smeeding (2002).

La condicion Pigou-Dalton como funcion de bienestar social afirma que todos los individuos en
igualdad de condiciones deberian preferir asignaciones equitativas como principio simétrico de
equilibrio, pero cuando se realizan mediciones de desigualdad se encuentra que los
individuos no se ven afectados por las transferencias entre personas que estan y
permanecen por debajo de 92. decil (o entre personas que estan y permanecen por encima
de 92. decil).

Por esta razon suelen emplearse otro tipo de relaciones mucho mas
convenientes como el indicador de Gini en donde la poblacion se divide en grupos
(segun la regidén de residencia, sector o nivel de educacion, por ejemplo) y puedes
descomponer la desigualdad total en una parte relacionada con las diferencias entre
grupos y una parte relacionada con la desigualdad dentro de los grupos.

Sin embargo, existe una medida de desigualdad ampliamente usada para lograr descomponer
el movimiento de la renta entre la poblacion y es la propuesta por Theil (1967), basado en la
teoria de la informacion.
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Considere una poblacién con N personas cuyos ingresos estan indicados porx ;| =(i =1, ...,
n ). Siu se considera el ingreso promedio, la participacion de i-ésima persona en ingresos
totales es

Dado por

R =Xy in i

Se verifica cuando se cumple 0 <R <Inn ,con
R=0cuandox j =pu i
R =In n, cuando toda la renta es apropiada por una sola persona
Seayu (y el promedio geométrico de los ingresos x j, con factores de ponderaciony ;, es
decir
Inp @ =%y jInx; 1)
Resultando entonces

— ko (2
R In 0

Tenga en cuenta que el valor de esta medida de desigualdad se ve afectado por la
base del logaritmo, es habitual y recomendable utilizar logaritmos naturales.

Theil sugiere el nombre "redundancia" a su indice, sin embargo, es realmente una medida
de desigualdad y se conoce como el indice de Theil.

r =1- {=Rr }(3)

El doble de la medida de desigualdad es la fraccion de la poblacion (¢ ), quién estaria sin
ingresos después de un proceso de socializacion parcial segun el Theil, es decir, partimos de
una redistribucion del ingreso, manteniendo el valor de la medida de desigualdad original, de
manera que el ingreso sea igualitariamente distribuido por una parte (1 — ¢ ) de la poblacién,
dejando el resto sin ningun ingreso (Ramos 1990, citando a Souza, 1977).

Theil (1967) también propuso otra medida: la desigualdad basado en la teoria de la
informacién, dada por
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L=2% 4

Donde 1 g es la media geométrica de las rentas x ; , entonces

L =1n*”# 5) (

Cuando todas las rentas son iguales, tenemos L=0. Pero no existira limite superior para
el valor de L. Cuando una de las rentas tiende a cero, L tiende al infinito. Esta medida de
desigualdad no esta definida cuando una o mas rentas son iguales a cero y por lo tanto no
define su serie dual. Por analogia con (3), podemos definir

H =1-exp{-L }, 0<H <1 6)(

A partir de (5) y (6) se establece
g1 M)

Luego de la publicaciéon de Theil y su indice L, Atkinson (1970) propone un nuevo indice de
desigualdad basado en una medida de bienestar social. Atkinson admite que la utilidad

marginal de la renta de cada persona es inversamente proporcional a x ; €, con e >0y que
el nivel de bienestar social es producto de una funcién aditivamente separable y simétrica de

los ingresos individuales. Hay un indice Atkinson diferente para cada valor de ¢ .

Para el caso particular de € =1, la funcion de utilidad es
U (xi)= i

y el indice de Atkinson es

4 =n=1-F9F ®)

En términos del desarrollo realizado por Atkinson, la relacién es

P9 =1-a(¢=0D9 (
u

Asi entonces, se indica la proporcion del ingreso total que seria suficiente para producir el
mismo bienestar social si hubiera una distribucién equitativa de ingresos.
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Comparando (7) y (8) se logra verificarque H = A (¢ =1). Como H es una transformacion
monotodnica de L, se concluye que una segunda propuesta de Theil y el indice de Atkinson
para ¢ = 1, en esencia, la misma medida de desigualdad, como lo sefiala Cobas (2008). Por
esta razon algunos autores suelen llamar al indicador L el indice Theil-Atkinson, entendiendo
que este es un punto de superposicidon entre las propuestas de Theil (1967), inspirado en la
teoria de la informacién y la familia de medidas de desigualdad desarrollada
independientemente por Atkinson (1970) basado en una medida de bienestar social.

2. Sensibilidad de las transferencias regresivas de renta

Vamos a pensar que los ingresos se encuentran en orden ascendente, es decir

X 1SX2=SX3="=Xj..SXj..SXn

Sea 6 un valor arbitrariamente pequefio que se resta de ingreso x j, con x j > x j, que
caracteriza una transferencia regresiva de ingresos, lo que provoca un aumento en (A G ,A
R y AL ) en medidas de desigualdad que obedecen a la condicion Pigou-Dalton, como G,R
y L, logrando demostrar que

lim = 1 - j(10)
0 —-086 X i

lim A _1 (l _1 )\ _xg=xi (1)
9 -00 — 7 xix)— ixj
Si las transferencias de renta no cambian las posicionesde x j y x j , en la serie

ordenada, encontramos

AG
9

2 , ,
= —(U-i) 1@
n 2u
Para comparar la sensibilidad de R, L y G y las transferencias regresivas a diferentes
niveles de renta, se considera tres transferencias alternativas:

a) Una persona con ingresos x j = 0,5 de un salario minimo legal vigente (SMLV) y otra
con una renta de x j = 1 salarios minimos legales vigentes (SMLV)

b) Una persona con ingresos x ;| =1 ¢ un salario minimo legal vigente
(SMLV) y otra con una renta de x j = 2 salarios minimos legales vigentes (SMLV)

c) Una persona con ingresos x § = 10 de un salario minimo legal vigente
(SMLV) y otra con una renta de x j = 20 salarios minimos legales vigentes (SMLV)

En las transferencias regresivas, la relacion entre el nivel de renta de los individuos
involucrados siempre es el mismo. Si la cantidad transferida (8) es
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bastante pequefia no cambia las posiciones de Xi y Xj en la serie ordenada de renta.

Como la relacién Xj / Xi es siempre igual a 2, entonces, de acuerdo con (10), el efecto sobre
R es el mismo para las transferencias (a), (b) o (C). Si la relacion X j / Xi es fija, las
sensibilidades de R a las transferencias regresivas no dependen del nivel de ingresos de las
personas involucradas.

Basado en (11) parece que los efectos de las transferencias (b) y (c) en L son,
respectivamente, 2 y 20 veces mas pequefias que el efecto de la transferencia (a). Se
puede decir que L es mas sensible a transferencias entre personas relativamente pobres.

Para el indice de Gini, como se muestra en la expresion (12), la influencia de la transferencia
regresiva depende de j -i, es decir, de la diferencia entre las posiciones, en la serie
ordenada de ingresos, de las dos personas involucradas.

Considerando los datos del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) de 2019,
refiriéndose a las personas econdmicamente activas, los valores de j - i para las
transferencias (a), (b) y (c) son, respectivamente, USD $123, $490 y $2450. El indice de
Gini es relativamente mas sensible a los cambios en el rango con densidad de alta frecuencia.
Si estamos comparando transferencias con Xj / Xi constante, el efecto en el indice de Gini
varia directamente densidad de frecuencia en relacién con el logaritmo de ingresos.

3. Descomposicion del indice de redundancia R y el indice de desigualdad L

En vista de lo que se desarrollara en la siguiente seccion, vamos a presente aqui la
descomposicion de R y L en dos partes: una que se refiere a la desigualdad entre grupos de
una poblacion y otra que se refiere desigualdad dentro de los grupos.

Considere una poblacién dividida en k grupos y sea x pi, la renta de la i-ésima persona del
grupo h-ésimoes (h=1,..,k ;i =1,..,n p).SeaN =3n p o elnumero total de individuos.
De esta manera, la participacion de una persona en el ingreso total es

|><

hi
Y hi=
N u

La participacion del individuo h-ésimo en la poblacién y en el ingreso total son,
respectivamente
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T h=
N
1
Y hTZX hi=2y hi
i i
R =ZXZp%iy hi Y hi

Se logra comprobar
R =R ¢ +YY pR L(13)

donde R ¢ es laredundancia entre grupos, dada por

Y
Re =3V n 57214

R R es la redundancia dentro del grupo h-ésimo, dada por

n 1 n [
R h=2i "4k v ;Phtadp) (
indice Theil-Atkinson, la desigualdad total es

1

L =tynxi  TTET (

hi

Donde

Le=3np &7

>I=

Refiriéndose a una desigualdad entre grupos

Last o

Ui n hY hi

En la expresién (13) se observa que la parte de la redundancia total con respecto a la
desigualdad dentro de los grupos es un promedio ponderado de dos grupos, con factores de
ponderacion iguales a la participacién de cada uno en ingreso total (Y ).

En la expresién (16), por otro lado, parece que los L p estan ponderados por la

participacién de cada grupo en la poblacion (r p). El indice de Theil-Atkinson (L) es menos
sensible que el indice redundancia (R) a cambios en la desigualdad dentro de grupos de altos
ingresos, lo que confirma una de las conclusiones de la seccidn anterior.

Pyatt (1980) sefiala que una redistribucién del ingreso entre grupos, elimina la diferencia entre
grupos manteniendo divergencia dentro de cada uno de ellos y reduciendo L en el valor de
L ¢ ,pero la reduccién de R generalmente sera
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diferente de R ¢ , esto porqué la redistribucion, ademas de eliminar R o , modificara los
factores de ponderacién Y p.

Veamos otra forma de poner el problema resaltado por Pyatt. Imagine que, para una poblacion
dividida en grupos, los ingresos de todas las personas en uno de los grupos se multiplican por
una constante En el caso de la medida L, esto cambia solo el valorde L o ,yaquem RbYL R
permanece igual. En el caso del indice de redundancia esto altera tanto R o como el
promedio ponderado de las redundancias dentro de los grupos (3 Y pR p), porque el Y pes
modificado. Esto no descalifica a R como una buena medida de desigualdad. Esta claro, por
otro lado, que un investigador puede preferir el indice L o el indice R por considerar extraio
que el promedio ponderado de las desigualdades dentro de los grupos se vea afectado por
una redistribucion entre grupos, manteniendo constante la desigualdad dentro de cada grupo.

4. Estimacion de la desigualdad por estratos calculo del indice L

Los datos disponibles para el célculo de las medidas de desigualdad consisten en el nimero
de personas (o familias), ingresos totales y estrato. En este caso es aconsejable calcular
una medida de la desigualdad de distribucidn incorporando estimaciones de
desigualdad dentro de cada estrato.

Uno de los métodos utilizados es asumir que la distribucién del ingreso dentro de los
estratos con limite superior finito tiene funcidon de densidad lineal y que en el ultimo estrato, sin
limite superior finito, la distribucion Pareto eficiente con dos parametros. Para aplicar este
método se hace necesario interpolar los percentiles en el calculo del indice de Gini y
la redundancia se describen en Hoffmann (1979 y 1984).

Para el calculo de L, vamos a admitir la existencia de estrato (a,b), una funcion de renta media
@y una funcién de densidad poblacional

fx)=a + 19)

Definido en

_u4-a 20
A_b—a (20)

Para f (x ) = 0 en el intervalo (a,b) deberiamos tener 1/3 < 1 < 2/3. El procedimiento a
seguir en el caso de que esa condicion no logre ser satisfecha lo describe Hoffmann (1984).

Dados los valoresde a ,b ,e ,u podemoscalcularA ,6 =b —a

B _6(21 —1)21)
0 2
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B
a = —— —(a +b)
2] 2
Para una distribucion continua
L=f( ) =mEG)-EC )2
Teniendo una distribucién con funcion de densidad lineal obtenemos

L = - 54 (Y- ,91-  ga +9—2) 28)

Cuando el ultimo estrato no tiene limite superior finito, asumimos que dentro de ese estrato
se encuentra la distribuciéon de Pareto con dos parametros, cuya funcion de distribucion es

Fa)y=1-¢ )% %)

La media de esa distribucion es

Recordando (22) se puede deducir que el indice Theil-Atkinson para la distribucion
de Pareto es

_ p,a —12)
L= 4+

Usando las proporciones de la poblacion y el ingreso en cada estrato, podemos a través de
(17), calcular L ¢ . Entonces, a partir de los limites de los estratos y las rentas promedio en
cada estrato, podemos estimar el valor del indice dentro de cada estrato, utilizando las
expresiones (23) y (25). Finalmente, obtenemos el valor de L para la distribucion completa a
través de (16).

Por lo general, el limite inferior del primer estrato es cero, lo que hace imposible aplicar
inmediatamente (23) para estimar la desigualdad dentro de este estrato, entonces

Ma( k) R

Esta expresion debe usarse, en lugar de (23), para estimar desigualdad dentro del primer
estrato, cuando su limite inferior es igual a cero. Otra forma de obtener una estimacion de L se
basa en el calculo del valor maximo dentro de cada

estrato, para el estrato con intervalo [a, b) y media u el valor maximo del indice
Les

M
L =a-1) ,* , @D
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28) (

Si el ultimo estrato no tiene limite superior finito, utilizamos

imL = * 29)p —«
a

Usando las medidas de maxima desigualdad dentro de cada uno de los estratos, dados por
(27) y (29), obtenemos, a través de (16) el valor de L para distribucion completa.
Finalmente, de acuerdo con la regla propuesta por Cowell y Mehta (1982), calculamos

_2 iL (30)
L =5L ¢ +3

5. Estimacién de la desigualdad mediante el indice L y Gini para Colombia

Existe una gran variedad de medidas de distribucion del ingreso. Los analisis presentados
en este documento giran en torno del coeficiente de Gini y del indice de Theil-Atkinson,por
tratarse de medidas de desigualdad sensibles a las transferencias de renta al interior
de los diferentes grupos poblacionales. Las medidas de desigualdad presentadas tienen en
cuenta las unidades geograficas propias del pais, partiendo de la division urbano/rural,
pasando por regiones y llegando a departamentos y ciudades.

En la tabla 1 se puede observar los ingresos y gastos de los hogares a nivel nacional, 23
ciudades y sus areas metropolitanas, cabeceras municipales y otros con respecto a
promedios nacionales, indice Ly coeficiente de Gini para Colombia en el afio 2018.

En la distincion geografica se incorpora el concepto de cabeceras y otros, buscando
con esto obtener una distincidon clara entre lo urbano y rural. Los ingresos y gastos
promedio de las cabeceras y areas metropolitanas superan aquellos que presentan otros
territorios, lo que permite explicar la diferencia en ingresos y gastos entre las cabeceras y el
total nacional.

Tabla 1. Desigualdad, indice
Ly GiniColombia2018

Ingreso per cépita hogares Ingreso ocupados Gasto per cdpita hogares
Ingre§o Thell- Gini Ingre.so Thell- Gini Ingre§o Thell- Gini
relativotkinson (L) relativo tkinson (L) relativo tkinson (L)

Nacional 1,000 0,628 0,556 1,000 0,506 0,517 1,000 0,621 0,563
23 ciudades 1,385 0,568 0,532 1,293 0,490 0,487 1,366 0,604 0,542
Cabeceras 1,172 0,570 0,521 1,146 0,477 0,478 1,181 0,582 0,524
Otros 0,462 0,603 0431 0,506 0371 0,446 0,436 0,379 0,463

Fuente: Tabulaciones realizadas con datos Dane, 2020
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Aunque la pobreza en Colombia se presenta mayoritariamente en las zonas rurales, para
los casos de ingreso y gasto de hogares la desigualdad es significativamente menor
en la zona rural que en la urbana y el total nacional.

Ahora, también se observa una menor dispersion cuando se analizan solo las grandes
ciudades, cabeceras municipales o areas metropolitanas en lugar de la muestra nacional.
Esto permite evidenciar una mayor homogeneidad entre los habitantes de la ciudad en caso
contrario al analisis de las diferencias urbano-rural.

En lo que respecta al comportamiento del indicador Gini —que mide Ia
desigualdad, Colombia se presenta como el segundo pais con mayor inequidad de América
Latina después de Honduras y el séptimo pais a nivel del mundo. Este indicador ha sido
calculado para 23 ciudades principales y sus areas metropolitanas a partir de distintas
medidas de ingreso y gasto. Las ciudades con desigualdad alta mantienen su tendencia
histdrica, lo que no sorprende si se tiene en cuenta que alli se concentra la riqueza del
pais. La tabla 2 permite observar el coeficiente Gini por ciudad, cabeceras, total 13
ciudades mas grandes del pais. Las ciudades que presentan una mayor concentracion de
la riqueza fueron Bogota con 0,504, Rioacha 0,529 y Quibdd 0,528; en tanto aquellas
que presentaron menor coeficiente de Gini en el afio 2018 fueron: Pereira con 0,416,
Bucaramanga A.M con 0,432 e Ibagué con 0,435.
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Tabla 2. Indice de GINI por ciudades

Colombia 2018
CIUDADES COEFICIENTE DE GINI
N 2017 2018 Diferencia
1|Riohacha 0,524 0,529 0,005
2[Quibdo 0,531 0,528 -0,003
3|Total nacional 0,508 0,517 0,009
4|Bogotd 0,498 0,504 0,006
5|Cabeceras 0,488 0,497 0,009
6[13 ciudades y A.M. 0,477 0,487 0,01
7|Florencia 0,474 0,485 0,011
8[Popayan 0,486 0,434 -0,002
9([Pasto 0,47 0,479 0,009
10 |Otras cabeceras 0,469 0,478 0,009
11|Villavicencio 0,452 0,477 0,025
12 |Medellin 0,464 0,474 0,01
13|Neiva 0,453 0,465 0,012
14|Cali 0,46 0,463 0,003
15|Santa Marta 0,467 0,463 -0,004
16|Sincelejo 0,443 0,46 0,017
17|Tunja 0,463 0,458 -0,005
18 |Armenia 0,452 0,457 0,005
19 |Cartagena 0,449 0,452 0,003
20 | Monteria 0,463 0,451 -0,012
21 (Valledupar 0,461 0,45 -0,011
22 |Manizales 0,455 0,446 -0,009
23 [Centros poblados y . 0,456 0,446 -0,01
24 (Barranquilla 0,44 0,443 0,003
25|Cdcuta 0,426 0,44 0,014
26 lbagué 0,429 0,435 0,006

Fuente: Tabulaciones realizadas con datos: Dane, 2020

6. Conclusiones

Colombia es el segundo pais de América Latina con mayor desigualdad en la renta. Este
proceso de desigualdad ha sido explicado, por la concentracion de riqueza en ciudades
capitales grandes, brechas interdepartamentales, niveles de inversion  publica en regiones
particulares frente a heterogeneidades econdémicas, sociales y laborales en cada
region del pais. Por esta razon comprender la distribucion del ingreso como
elemento importante de la desigualdad a nivel nacional y regional es bastante importante.

La descomposicion planteada por el indice R y el indice L favorecen la
comparativa de datos frente al coeficiente de Gini, se logran observar pequenas
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diferencias entre la heterogeneidad en el nivel en que las fuentes de ingreso han influenciado
los cambios en la desigualdad en Colombia, para el afio 2018.

Finalmente, este ejercicio empirico permite establecer diferencias y
regularidades entre el indice L y el Gini a partir de casos puntuales en donde las tendencias
pueden ser contrastadas con la situacion en un area geografica especifica.
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RESUMEN
A pesar del creciente reconocimiento de que la disciplina del Trabajo Social debe abordar las
preocupaciones ambientales se desconoce el estado de la cuestion sobre las investigaciones
relacionadas con el Trabajo Social Ambiental. Se lleva a cabo una revision bibliografica con el
fin de explorar el binomio Trabajo Social Medioambiental-Desarrollo Sostenible. Se utilizan las
bases de datos Scopus, WOS y Google Académico y como descriptores: Trabajo Social
Medioambiental, Environmental Social Work, Intervencion socioambiental, Socio-environmental
intervention, Desarrollo Sostenible y Sustainable Development. En conclusion, en base a la
creciente degradacion ambiental a nivel global, los profesionales de Trabajo Social deben
considerar a la Justicia Ambiental como un compromiso estratégico para intervenir

eficientemente con las diversas partes implicadas.

PALABRAS CLAVE
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Comunidades Vulnerables - Investigacion.

ABSTRACT

Despite the growing recognition that the discipline of Social Work must address environmental
concerns, the state of the art in Environmental Social Work research is unknown. A literature
review is carried out in order to explore the binomial Environmental Social Work-Sustainable
Development through the databases Scopus, WOS and Google Academic with the following
descriptors: Trabajo Social Medioambiental, Environmental Social Work, Intervencion
socioambiental, Socio-environmental intervention, Desarrollo Sostenible and Sustainable
Development. In conclusion, based on the increasing environmental degradation at a global level,
Social Work professionals must consider Environmental Justice as a strategic commitment to

intervene efficiently with the various parties involved.
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1. INTRODUCCION

La historia de la disciplina del Trabajo Social se ha fundamentado en el abordaje de las
necesidades sociales de las poblaciones vulnerables. Sin embargo, tradicionalmente la
intervencién desde el Trabajo Social no se ha extendido a cuestiones vinculadas al
medioambiente (Miller, Hayward & Shaw, 2012: 270). A pesar del creciente reconocimiento de
que la disciplina del Trabajo Social debe abordar las preocupaciones ambientales se sabe
relativamente poco sobre el desarrollo actual de los estudios sobre Trabajo Social Ambiental.
Dicho esto, en los ultimos 25 afios varios académicos de Trabajo Social han desarrollado el
marco tedrico sobre la persona en el medioambiente, “person-in-environment”, reflejando que
este va mas alla del contexto social al incluir también los entornos naturales y construidos (Krings,
Victor, Mathias & Perron, 2020: 275). En este sentido, la escasez de investigaciones de Trabajo
Social en el area de impactos y soluciones ambientales, y la necesidad de estar informados
desde diferentes puntos de vista, ha llevado a los profesionales del Trabajo Social que estan
profundamente preocupados por los problemas ambientales a implementar en su busqueda de
informacion un enfoque notablemente interdisciplinario. Esto, en muchos sentidos, ha
beneficiado al Trabajo Social al incorporar fuentes que ayudan a desarrollar la base de
conocimiento del Trabajo Social (Coates & Gray, 2012: 231). De la misma forma, uno de los
primeros pasos para el desarrollo de un marco analitico para la intervencion socioambiental en
el Trabajo Social es el analisis del estado de la cuestion sobre las reflexiones de los académicos

y profesionales especialistas en este ambito laboral (Arellano Escudero, 2017: 8).

La conexion entre el Trabajo Social y los problemas ambientales deberia dejar de ser un
tema emergente y comenzar a considerarse una prioridad urgente debido a las implicaciones de
la degradacion ambiental para los individuos. En este sentido, es necesario que los profesionales
del Trabajo Social se involucren de manera directa en la busqueda de soluciones ante la
gravedad de la situacion actual (Ramirez Naranjo, 2020: 449). Dicho esto, en el contexto de la
crisis ecoldgica global, la disciplina del Trabajo Social esta evolucionando paulatinamente para
adoptar una perspectiva ecosocial, o paradigma ecocéntrico, reconociendo la centralidad del
entorno ecoldgico para la existencia humana y los vinculos innegociables entre el bienestar de
las personas y el planeta. Asi, en términos generales los formadores de Trabajo Social estan
contribuyendo a este cambio como lideres de la transformacion de sus instituciones y
comunidades de origen (Powers, Schmitz & Beckwith Moritz, 2019: 446).

En esta investigacion se lleva a cabo una revision bibliografica con el fin de explorar el
binomio Trabajo Social Medioambiental-Desarrollo Sostenible. Se utilizaron las bases de datos

Scopus, WOS y Google Académico y como descriptores se usaron: Trabajo Social
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Medioambiental, Environmental Social Work, Intervencion socioambiental, Socio-environmental
intervention, Desarrollo Sostenible y Sustainable Development. Se empled el operador boleano

Y/And. En ultima instancia, se reflexiona sobre la intervencién socioambiental.

2. EI TRABAJO SOCIAL MEDIOAMBIENTAL EN LA ACTUALIDAD

El ascenso del Trabajo Social Ambiental dentro de la disciplina del Trabajo Social se
evidencia por su inclusién en las agendas nacionales e internacionales de Trabajo Social. De
esta forma, la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social, el Consejo Internacional
de Bienestar Social y la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales formaron una
coalicion internacional para desarrollar la Agenda Global para el Trabajo Social y el Desarrollo
Social. Asi, dentro de la Agenda Global entre las cuatro prioridades principales para los
profesionales del Trabajo Social se encuentra el trabajar hacia la sostenibilidad ambiental y, por
tanto, hacia el Desarrollo Sostenible. En este sentido, en mdltiples paises (v.g. Chile, El Salvador)
los respectivos codigos éticos de los profesionales del Trabajo Social incorporan explicitamente
la vinculacion entre la practica del Trabajo Social y el ambientalismo (Krings et al., 2020: 276).
El Trabajo social Ambiental y los términos vinculados al mismo se han utilizado ampliamente
para describir un enfoque de la intervencién del Trabajo Social basado en los principios de la
justicia ecologica. El Trabajo Social Ambiental ayuda a la humanidad a proteger el planeta a
través de la adaptacion de los métodos de Trabajo Social existentes con el objetivo de promover
el cambio social (Ramsay & Boddy, 2017: 68). Solo cambiando la orientacion central de la
disciplina del Trabajo Social y redefiniendo la Justicia desde una perspectiva ecocéntrica habra
posibilidades de evitar los nefastos resultados de las crisis ecolégicas actuales. Los problemas
son complejos, pero la disciplina del Trabajo Social debe ser parte de una vision nueva de un
mundo justo (Besthorn, 2012: 255).

En los ultimos afios multiples injusticias ambientales en diversas partes del mundo han
obligado a los profesionales del Trabajo Social a reconsiderar sus responsabilidades hacia los
problemas ambientales de cara a la promocion de la Justicia Social. En este sentido, en el
contexto de la disciplina del Trabajo Social se ha desarrollado un movimiento creciente de
Justicia Ambiental a nivel global, el cual requiere el compromiso de los trabajadores sociales
para lograr la equidad y la comprension del significado de las interacciones de las personas con
su entorno. La Agenda Global de Trabajo Social y Desarrollo Social, en concordancia con la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, pone especial énfasis en las
implicaciones, intervenciones y compromisos del Trabajo Social para la Justicia Ambiental
(Rambaree, Bald & Backlund Rambaree, 2020: 1-2).

Los profesionales del Trabajo Social reconocen cada vez mas la crisis ecoldgica y se
involucran activamente con las respuestas, tanto a nivel local como global. El trabajo ecosocial
es el Trabajo Social que ha adoptado este cambio paradigmatico, desde un enfoque
antropocéntrico a un enfoque ecocéntrico. Este se basa en la nocién de que la sostenibilidad

comunitaria y ambiental depende del respeto y el mantenimiento de los ecosistemas de la tierra.
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Todo ello para fomentar el bienestar de todas las formas de vida, incluidas las generaciones
actuales y futuras (Powers et al., 2019: 448). Desde los afios ochenta del siglo XX la disciplina
del Trabajo Social ha aportado conocimientos a la comprension de los problemas ambientales.
Dicho esto, la complejidad y transversalidad de la tematica ambiental posiciona al Trabajo Social
en nuevos escenarios que reclaman una renovacion de su intervencion desde nuevas teorias y
procedimientos para afrontar las diversas aristas de la crisis ambiental actual (Liévano Latorre,
2013: 231).

Las injusticias ambientales estan vinculadas a las desigualdades estructurales, las
marginalidades y las comunidades vulnerables y carentes de derechos. Asi, las injusticias
ambientales potencian la situacion de vulnerabilidad de las comunidades pobres. La Justicia
Ambiental obliga a los profesionales del Trabajo Social, dentro de su politica y practicas
transformadoras, a abordar diversas formas de opresién estructural e individual que afectan a
las personas y destruyen el medioambiente como resultado de beneficiar a las élites (Rambaree
et al., 2020: 2-3). Estos acercamientos posibilitan evidenciar el interés de la disciplina del Trabajo
Social por las problematicas relacionadas con la distribucidon de la riqueza, asociadas a la
acumulacion por desposesion, y con la consecuente injusticia ambiental (Arellano Escudero,
2017: 9). De la misma forma, se ha sefialado la relevancia del género como factor clave en la
vulnerabilidad a los desastres medioambientales, por lo que los profesionales del Trabajo Social
deben considerar al género como un indicador critico en su intervencién en este ambito
emergente (Alston, 2013: 218).

La educacion para el trabajo ecosocial se estd implementando a través de dos modelos.
En primer lugar, desde un enfoque transformador que proyecta un enfoque ecosocial en todos
los aspectos del plan de estudios de Trabajo Social. En segundo término, por medio de la
integracion de conceptos ecosociales dentro de los planes de estudios de Trabajo Social
existentes (situado todavia desde una perspectiva antropocéntrica). Ambos enfoques son
necesarios para promover la educacion en el trabajo ecosocial. Se debe ser consciente de que
el primer modelo, que conlleva un cambio total a la perspectiva ecosocial para todo el plan de
estudios de una escuela, es ideal, si bien hay que reconocer que siempre esto no es posible
(Powers et al., 2019: 449). Dicho esto, se reclama que los profesionales del Trabajo Social
desempeiien un rol cada vez mas notorio en el desarrollo de practicas ambientales sostenibles.
En este sentido, aunque los profesionales de Trabajo Social disponen de las competencias
basicas necesarias en la practica ambiental asociada al Desarrollo Sostenible, los modelos
dominantes de intervencién de Trabajo Social no abordan cuestiones de sostenibilidad ambiental
(Schmitz, Matyok, James & Sloan, 2012: 278).

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta investigacion se ha evidenciado como la mayoria de la literatura académica
sobre Trabajo Social Ambiental esta relacionada con desastres naturales (v.g. huracanes,

terremotos, tsunamis). Sin embargo, hay escasez de estudios relacionados con “desastres
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lentos”, como los causados por la inseguridad alimentaria o la contaminacion industrial,
problemas sociales que afectan principalmente a los colectivos vulnerables (Krings et al., 2020:
285-286).

En la actualidad las comunidades pobres y marginadas estan siendo empujadas hacia
la vulnerabilidad y los desastres medioambientales. Asi, cada vez mas se cuestiona el modelo
dominante a nivel global de desarrollo econémico, que prioriza la obtencién de ganancias para
una minoria sobre la cobertura de necesidades y derechos basicos de muchos. En este sentido,
la perspectiva tedrica del Trabajo Social verde, green social work, proporciona un marco
adecuado para las intervenciones desde el Trabajo Social a nivel internacional en torno a la
Justicia Social. Entre ellas, el desarrollo de la resiliencia comunitaria, el empoderamiento
colectivo, la generacion de grupos de presion, el asociacionismo, la participacion comunitaria o

la movilizacion de recursos (Rambaree et al., 2020: 12).

Los debates sobre temas relacionados con la educacion y la sostenibilidad no parecen
tener gran relevancia en el Trabajo Social actual. En América Latina los profesionales de Trabajo
Social estan perdiendo una oportunidad importante para cerrar la “brecha” entre las
preocupaciones de justicia social y ambiental. Asi, ha llegado el momento de que los trabajadores
sociales presten un apoyo trascendental a las practicas de Justicia Ambiental. La colaboracion y
cooperacion entre las facultades de Trabajo social es imprescindible para desarrollar enfoques
de sostenibilidad tedricos y practicos lo suficientemente flexibles para abordar con garantias las
necesidades inmediatas y futuras (Ramirez Naranjo, 2020: 452-461). De la misma forma, los
profesionales del Trabajo Social, los educadores y los estudiantes estan cada vez mas
comprometidos con las preocupaciones y las respuestas ambientales, sobre todo cuando
desarrollan intervenciones en entornos complejos donde se unen a comunidades y a

profesionales de otras ramas de conocimiento (Powers et al., 2019: 456-457).

En conclusion, dada la creciente degradacion ambiental a nivel global, los profesionales
de Trabajo Social deben considerar a la Justicia Ambiental como un compromiso estratégico
para intervenir de manera eficiente con las diversas partes implicadas. La disciplina del Trabajo
Social tiene que actualizar sus teorias y modelos considerando los problemas ambientales y sus
consecuencias para las poblaciones vulnerables (Ramirez Naranjo, 2020: 461). De la misma
forma, en base a la diversidad de conocimientos que involucra el trabajo ambiental este debe ser
interdisciplinario (v.g. contaminacion del aire, destruccion del habitat, politicas de globalizacion y
comercio, Derechos Humanos, Justicia Social) (Coates & Gray, 2012: 231). En ultima instancia,
los profesionales del Trabajo Social deben garantizar que las politicas sociales sean sensibles al
género e incorporen la atencion a la seguridad de las mujeres en los sitios de reconstruccion y

que los recursos disponibles se distribuyan equitativamente (Alston, 2013: 228).
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Resumen

La situacion que viven los paises en la actualidad es apremiante, dada la pandemia
declarada en el 2020 que oblig6 a los gobiernos al cierre parcial de actividades productivas.
Esta medida afecta especialmente a los pobres, muchos carentes de un empleo. El
objetivo de esta investigacion es hacer algunas reflexiones sobre desarrollo sostenible y
la participacion de la universidad como actor que impulse procesos tendientes a contribuir
con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como es disminuir la pobreza e
inequidades, tomando como referencia la Universidad de Guayaquil. Es una investigacién
cualitativa, exploratoria, basada en revision bibliografica, con andlisis de estadisticas
sobre la evolucion de la pobreza en Ecuador y con entrevistas a expertos, docentes
de la Universidad de Guayaquil, quienes dieron su apreciacion sobre la participacién de
la universidad en la consecucién de los ODS. Los resultados indican que la pobreza va
en aumento y que es necesario fortalecer conocimientos de desarrollo sostenible, a fin
de realizar un trabajo conjunto y coordinado en momentos que urge brindar alternativas
para enfrentar la crisis actual.

Palabras clave: Desarrollo sostenible - desarrollo local — equidad — pobreza -

universidad.
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The university and sustainable local development: a pending task

Abstract

The current situation of countries is urgent, given the pandemic declared in 2020 that
forced governments to partially close productive activities. This measure especially affects
the poor, many without jobs. The objective of this research is to make some reflections
on sustainable development and the participation of the university as an actor that
promotes processes aimed at contributing to one of the Sustainable Development Goals,
such as reducing poverty and inequities, taking the University of Guayaquil as a
reference. .It is a qualitative, exploratory research, based on a bibliographic review, with
analysis of statistics on the evolution of poverty in Ecuador and with interviews with
experts, professors from the University of Guayaquil who gave their appreciation of the
university's participation in achieving of the SDGs. The results indicate that poverty is on
the rise and that it is necessary to strengthen knowledge of sustainable development, in
order to carry out joint and coordinated work at a time when alternatives are urgent to
face the current crisis.

Key words: Sustainable development - local development — equity — poverty — university.
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Introduccién

Se reconoce la importancia de las instituciones de educacion superior, como protagonistas
en los cambios que requiere la sociedad, para resolver sus problemas apremiantes, entre
ellos la disminucién de la pobreza. La Universidad como actor estratégico, es la llamada a
buscar mecanismos que contribuyan a insertar a los mas vulnerables, mediante
estrategias de desarrollo local, que conduzcan a un desarrollo econémico y social. Al
ser generadora de conocimiento, cuenta con un gran recurso, que son los docentes y

estudiantes, claves en la consecucién de sus objetivos.

En el ambito internacional se ha reconocido la importancia que tiene la educacién, mas
aun la educacién superior para el desarrollo econémico de las naciones...Los organismos
internacionales insisten en que las instituciones de educacién superior juegan un papel
fundamental para el desarrollo y el bienestar de las sociedades (Martinez de Ita, Pifiero, &

Figueroa, 2016, pag. 17).

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) desde el afio 1998 ha planteado la responsabilidad que tienen las
universidades del mundo dentro de la sociedad del conocimiento; sin embargo en el actual
siglo, deben atender una serie de demandas de varios sectores de la sociedad
(Quezada, 2015). ElI papel de la universidad como elemento para el desarrollo
economico es clave, pudiendo ser aliado del gobierno, sector empresarial y la sociedad en

general, dando alternativas y/o soluciones a las necesidades de cada sector.

El Desarrollo Local cuenta con la universidad como uno de sus pilares y es clave para iniciar
trabajos de cooperacion entre los diversos actores locales, siendo nexo y entregando al
aparato productivo trabajadores cualificados que perciban remuneraciones justas, que le
permitan mejorar su calidad de vida. La educacion debe ser dirigida con vision de
sostenibilidad, con fortalecimiento en valores humanisticos en todos los estudiantes para

lograr acciones en favor del desarrollo.

En Ecuador, dentro de los deberes primordiales del Estado, consta: “Planificar el desarrollo

nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y
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la redistribuciéon equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir’
(Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008). Por otra parte, la Ley Organica de
Educacién Superior (LOES), en su articulo 8, expresa entre los fines de la Educacion

Superior, lo siguiente:

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnologico y pedagégico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente
y promuevan el desarrollo sustentable nacional en armonia con los derechos de la
naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar animal;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo
comunitario o vinculacion con la sociedad;

i) Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovacién, produccion y transferencia cientifica y tecnoldégica en todos los ambitos del

conocimiento (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

Es decir, todas las actividades que se desarrollen en las Instituciones de Educacién
Superior deben estar direccionadas al Desarrollo Sostenible, mediante actividades que
promuevan la cultura, el desarrollo humanistico y tecnoldgico, la investigacién
cientifica, ademas, implantar programas de vinculacién con la sociedad y trabajo
comunitario con el fin Gnico de formar profesionales con capacidades, conocimientos y

cualidades para resolver problemas y satisfacer necesidades presentes en la sociedad.

Esta investigacion se apoya en la revision documental, Baena (2014) “es la basqueda de
una respuesta especifica a partir de la indagacién en documentos” (p. 12). Es exploratoria,
ya que el tema no ha sido estudiado a profundidad por lo que existen dudas al respecto; a
su vez, es un estudio de alcance descriptivo siendo este el que detalla situaciones,
eventos o fendmenos de la problematica a estudiar para consecuentemente detallar como

son y se manifiestan. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Desarrollo local sostenible

El uso potencial de los recursos del territorio, logra bienestar en la comunidad y
consecuentemente mejora su calidad de vida. El reto es disminuir las desigualdades
mediante mayores oportunidades de vinculacién al mercado regional, nacional y global. Es
lo que se conoce como desarrollo enddgeno; es decir la capacidad de una localidad
para modificar su realidad socio economica, potenciando sus fortalezas, con un

aprendizaje constante y la creacion de valor, con estrategias de asociacion e innovacion.

El proceso de Desarrollo Economico Local es continuo, ascendente y dinamico.
Optimiza el uso de los recursos del territorio y mejora las condiciones de vida de la
poblacién. A su vez fomenta la equidad en el acceso a los recursos y su aprovechamiento
adecuado y sostenible, con base en la estrategia de Desarrollo Local definida para el
proceso productivo y la obtencion de beneficios sociales (Universidad Rafael Landivar,

pag. 26).

Los grandes retos del desarrollo local en la época actual se dirigen a la lucha contra
todas las formas de exclusién y por la construccién de una ciudadania democratica que
proyecte el territorio hacia el mundo, de manera que sus habitantes puedan ser
beneficiarios del crecimiento econdmico y de la interaccion con otras sociedades y otras
culturas, en lugar de ser las victimas de un proceso ajeno a ellas que las arrasa y las

deja sin posibilidades de futuro (Velasquez, 2001).

El desarrollo local tiene efecto en el plano politico, econdmico, social al que se le afiade lo
cultural, porque es un recurso enddgeno muy importante y las universidades pueden

participar activamente en este proceso, en conjunto con otros organismos.

80



La estrategia de desarrollo local involucra al Estado y sus dependencias del sector
publico, como es el conformado por autoridades locales y regionales y algunas
instancias del gobierno central; el sector privado como el empresarial, sociedad civil
(comunitarias y voluntarias, nacionales e internacionales), universidades, instituciones
financieras locales, nacionales o internacionales y la cooperacién internacional (Bravo,
2007).

La sostenibilidad es un tema que preocupa, porque el planeta esta dando sefiales
de saturacion, donde los sistemas econdomicos no han dado respuestas a los
requerimientos de las mayorias. Es un concepto que pretende hacer conciencia de que
sobre el crecimiento econdémico y progreso esta privilegiar al ser humano, replantear y
armonizar la relacion entre sociedad y naturaleza y asegurar el goce de sus derechos,

garantizando los recursos para las préximas generaciones.

El documento conocido como el Informe Brundtland, elaborado en 1987 por la Comisién
Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, acuiié la expresién “Desarrollo Sostenible”, y lo
defini6 como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. El
desarrollo sostenible puede ser entendido de manera global como el mantenimiento o el
mejoramiento de las “condiciones de calidad” del sistema de interrelaciones sociedad-
naturaleza (Pérez, 2012, pag. 144).

Décadas mas tarde, 193 estados miembros de las Naciones Unidas (afio 2015),
establecieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), comprometiéndose a erradicar
la erradicar la pobreza, como objetivo prioritario, seqguido de la proteccion del planeta,

donde la humanidad debe alcanzar paz y prosperidad en un lapso de 15 afios.

La Agenda implica un compromiso comin y universal donde cada Estado ejerce su
soberania plena sobre su riqueza, recursos y actividad economica, para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

La Agenda 2030 y los ODS son una guia de referencia
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para que todos los paises miembros apliquen politicas publicas en pos de esta vision,
articulando esfuerzos con instituciones de educacion superior, como puede ser la

Universidad de Guayaquil.

Pobreza

Esta comprobado que el crecimiento econémico no es suficiente garantia para alcanzar el
desarrollo de los pueblos, debido a que no hay equidad, es decir, muchos recursos se
concentran en grupos reducidos; siendo asi, se ha puesto expectativas en el desarrollo
local sostenible como uno de los objetivos a lograrse por parte de los gobiernos. Una
explicacién indica que el crecimiento “requiere de un avance alcanzado por un pais en lo
concerniente a las variables econémicas, mientras que el segundo no se concentra
especificamente en lo econémico, sino que contempla ademas los valores humanos,

culturales, sociales, morales y religiosos” (Fernandez & Manjarrez, 2014).

La pobreza no es solo un tema de ingresos bajos; se trata también de menores
oportunidades, vulnerabilidad, exclusion, instituciones poco transparentes, la falta de
poder, violencia, con una peligrosa continuidad de generacién en generacion, dado el

poco acceso a buenos servicios educativos.

Una vida digna empieza por una vida sin pobreza, pues la pobreza va més alla de la falta de
ingresos y recursos.....Esta problematica tiene varias dimensiones; sus causas incluyen la
exclusién social, el desempleo y sus efectos, la alta vulnerabilidad a desastres,
enfermedades y otros fendmenos (SENPLADES, 2017, pag. 54).

La ineficiente e inefectiva distribucion de la rigueza provoca se acentiie la brecha entre
ricos y pobres. Se concentran recursos en pequefios grupos, perjudicando a las
mayorias que no tiene acceso a educacion de calidad, buena alimentacion y servicios de
salud oportuna. En estas condiciones se priva de un trabajo que le asegure un buen

ingreso para atender los requerimientos de la familia.
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Una politica publica exitosa, debe remediar los desequilibrios, sobre todo, favorecer a
los mas pobres, que son quienes tienen las condiciones que mas distan de las que
ampliarian su libertad, harian posible su felicidad o facilitarian el desarrollo personal hacia

el tipo de vida que valoren todos (Hommes, 2004).

Medir la pobreza permite conocer los avances o retrocesos en la politica publica. La pobreza
por ingreso toma como base las unidades monetarias que percibe un individuo; otra
medicién considera varios componentes como la falta de participacion democratica y
toma de decisiones, calidad de vida, acceso a recreacion, entre otros. Investigadores
se enfocan en diez dimensiones interrelacionadas de la pobreza: estilos de vida
precarios, areas excluidas, problemas fisicos, relaciones de género, problemas en las
relaciones sociales, falta de seguridad, abuso por parte de aquellos en el poder,
instituciones des- empoderadoras, organizaciones comunitarias débiles y limitaciones en
las capacidades de los pobres (CLACSO, 2009).

La pobreza, caracterizada por falta de recursos, trae consigo un problema de exclusion.
“La exclusion es un fendémeno social y una cuestion politica, econémicamente mala,
socialmente corrosiva y politicamente explosiva” (Bel Adell, 2002). Con exclusién, el

desarrollo social es una lejana aspiracion.

Las pruebas empiricas y la experiencia en operaciones indican que el desarrollo social
promueve el crecimiento econémico y mejora las intervenciones y la calidad de vida
(Banco Mundial, 2017). Sin embargo puede darse una situaciéon contraria, esto es, que

haya crecimiento econémico y luego desarrollo social.

Para que suceda, es imperativo buenas politicas redistributivas; esto conduce a un
desarrollo social, el cual se centra en la necesidad de poner en primer lugar a las
personas, tarea de todos los gobiernos. El desarrollo social promueve la inclusién social
de los pobres, empoderandolos, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando

la accesibilidad y la rendicidn de cuentas de las instituciones frente a los ciudadanos.
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Los grandes retos del desarrollo local giran asi en torno a la lucha contra todas las formas
de exclusién y por la construccion de una ciudadania democratica que proyecte el territorio
hacia el mundo de manera que sus habitantes puedan ser beneficiarios del crecimiento

economico y de la interaccion con otras sociedades y otras culturas (Velasquez, 2001).
Universidad de Guayaquil

La Universidad de Guayaquil cuenta con 18 facultades, 73.511 estudiantes
matriculados y 2.968 docentes universitarios hasta el afio 2018 (Universidad de Guayaquil,
2018), y es la llamada a observar y ejecutar la politica publica para lograr sensibilizacién
gue permita trabajar en pos de un crecimiento enddgeno. Tiene entre sus principales
objetivos cooperar con el desarrollo local, zonal y nacional, de manera permanente, a
través de la gestion social, productiva y cultural del conocimiento cientifico, tecnoldgico y
humanistico con programas de vinculacion con la sociedad, orientada a la responsabilidad
social universitaria. Uno de los medios que acerca a la universidad con la sociedad son los
proyectos de vinculacidon, ya que representan una oportunidad al proporcionar
conocimientos e innovaciéon que contribuyen al desarrollo local y sostenible de las

diferentes comunidades.

La facultad mas grande es Ciencias Administrativas con alrededor de nueve mil
estudiantes. Su dominio de conocimiento es “Desarrollo Local y Emprendimiento
Socioecondémico Sustentable”, que lo comparte con la Facultad de Economia. En la
argumentacién del dominio de conocimiento, explica que la universidad ecuatoriana
actual tiene la tarea de buscar su articulacion armoénica con los sectores productivos,
en funcion de las nuevas tendencias profesionales, para lograr una transformacién
economica y productiva en el pais. “Asi a lo que hemos llamado Desarrollo Local y
Emprendimientos Econémicos Sostenibles, lo concebimos como el hilo conductor que

rija e identifigue nuestra actividad econdmica” (Universidad de Guayaquil, 2014).

La UG aporta al desarrollo mediante la formacién de profesionales; investigaciones en el
campo de la salud, educacién, economia, entre otros; programas y proyectos de

desarrollo para fortalecer la generacion y
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aplicacién de soluciones viables, innovadoras y sustentables que alivien problemas de
la sociedad y aporten al desarrollo sostenible del pais. Los programas de
vinculacién constituyen el nexo que posibilita la relacién directa y permanente entre la

universidad y la comunidad.

Resultados

Una primera fase de la investigacién corresponde a un acercamiento con cinco docentes
de cuatro facultades de la UG, todos con larga trayectoria y conocimiento en temas
economicos y de desarrollo: Economia, Jurisprudencia, Ciencias Administrativas y

Medicina.

Se les indagé respecto a que si conocian sobre los ODS v, si el gobierno y la UG tenian
acciones articuladas para su consecucién. Todos dijeron conocer sobre los ODS, sélo
tres opinaron que hay una articulacién desde el Estado dirigido a cumplir los ODS, para
lo cual el Plan de Desarrollo es la via. En cuanto a la UG, los tres piensan que hay muy poca
difusion de los ODS entre docentes y estudiantes, porque no hay plena conciencia de estos
objetivos, y que ayudaria incluirlos en los planes de estudio. Si bien el desarrollo local es

un dominio en varias facultades, se tiene un conocimiento vago de lo que implica.

Los cinco docentes manifestaron que es reducido el conocimiento sobre los
compromisos adquiridos para cumplir los ODS y no hay una efectiva articulacion de la
politica publica relacionada al tema, con la normativa de la universidad. Hay un vacio,
pese a que en el Plan Estratégico y otras normas se menciona el tema del desarrollo

sostenible.

Los proyectos de vinculacién con la comunidad son un elemento efectivo que relaciona
al estudiante con sectores menos favorecidos; sin embargo no se cumple a cabalidad
con su fin, debido principalmente a lentitud en procesos administrativos. Si los
estudiantes trabajaran con un buen plan que tenga continuidad, las mejoras serian

potencialmente palpables, dada la poblacion estudiantil numerosa.
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En resumen, si bien es cierto hay un marco legal que norma el camino a seguir para
trabajar en virtud del desarrollo, no todos conocen los retos que el Estado ha asumido y la
responsabilidad de cada persona como ciudadano comprometido. No se puede trabajar

eficientemente por algo que no se conoce.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) presentados en enero
2020, la linea de pobreza por ingreso en Ecuador se situé en $84.82 y la pobreza extrema
en $47.80 a diciembre 2019; es decir, es el ingreso minimo para ser considerado pobre o
extremadamente pobre. En lo que se refiere a pobreza y pobreza extrema a nivel
nacional el 25% es pobre y pobres extremos el 8.9%, evidenciando una leve mejoria en
diciembre. Otra de las causas de la pobreza es el desempleo que llegé a 3.8% en el
mismo mes, siendo lo méas preocupante la tasa de trabajo no adecuado, de alrededor
61%.

Pobreza y Pobreza Extrema

Figura 1. Pobreza y pobreza extrema por ingreso.

Nota. Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU 2019).

Si de cada 100 personas, la cuarta parte es pobre y 9 extremadamente pobre, cuando se
lo mide en base al ingreso, la cifra es sensiblemente mayor si se aplica el método de las
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), donde se toma en cuenta carencias criticas de
la poblacién. Segun el INEC, se consideran cinco componentes: calidad de la -vivienda,
hacinamiento, acceso a servicios basicos, acceso a educacion y capacidad economica.

Basta con que uno de estos
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componentes falta en el hogar para ser considerado pobre por NBI, lo que se refleja en

la siguiente figura.

Principales Resultados

Figura 2. Pobreza por Necesidades basicas insatisfechas

Nota. Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU 2019).

A nivel nacional 62 personas de cada 100, son consideradas pobres por carecer alguno de
los cinco componentes citados. Cabe recalcar que hay ciudades como Guayaquil, que han
crecido como consecuencia de la migracion interna principalmente, es decir personas de
otros lugares que se han trasladado a la ciudad puerto a buscar mejores condiciones
de vida. En muchos casos han invadido terrenos y construido sus casas sin las normas
adecuadas, en lugares que no cuentan con servicios basicos, por lo que es razonable este

indicador tan negativo.

Para concluir el andlisis y confirmar que la mala distribucién del ingreso agrava los
problemas de pobreza, se presenta el indicador de desigualdad. Si bien el coeficiente de
Gini, ha mejorado, al bajar de 0.551 en el 2007 a 0.473 en el 2019, también es cierto que es
elevado, es decir falta mucho para llegar a ser una sociedad equitativa y mientras se
de esta situacion, no habra posibilidad de controlar el aumento de la pobreza en el

Ecuador.
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Coeficiente de Gini
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Figura 3. Coeficiente de Gini

Nota. Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU 2019).

Conclusiones

Alcanzar el primer objetivo de los ODS “erradicar la pobreza”, es una gran y noble
aspiracion; sin embargo al haberse consumido la tercera parte del periodo y tras ser victimas
de una pandemia, se ve inalcanzable esta meta. Las politicas publicas no han sido lo
suficientemente efectivas para disminuir las inequidades, con lo que la concentracién de la

rigueza en pocas manos, €s una constante.

La Universidad es un elemento clave que puede contribuir a mejorar esta realidad,
en la medida que forma a los estudiantes y aporta con investigaciones encaminadas a dar
una soluciébn a problemas existentes en la sociedad. La universidad debe estar
articulada a los planes nacionales y mundiales; en el caso de estudio de la Universidad de
Guayaquil, existe la norma, pero falta mayor difusion, ya que no esta claro el compromiso
adquirido por el pais en la consecucion de los 17 objetivos de desarrollo sostenible. Una
forma de hacerlo es incluirlo dentro de la malla curricular como eje transversal en
todas las facultades y carreras, de tal manera que sea un tema cotidiano, de préactica
regular, ademas, capacitar a la comunidad universitaria, impulsar proyectos vinculados a
esta tematica, integrarse a las diferentes redes internacionales de desarrollo sostenible,

entre lo mas importante.
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Se ha hecho un revision tedrica de los retos que han asumido los gobiernos en el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde lo prioritario es bajar la pobreza, por lo que se
han expuesto estadisticas que muestran la incapacidad del Ecuador para disminuirla y con
ello fracasar en el intento de erradicarla, tal como es el compromiso con las Naciones

Unidas.

El gobierno directamente no posee la misma capacidad que una institucién de educacion
superior, pues por su cercania a los estudiantes, esta tiene mayores posibilidades de
accionar sobre la problematica que los aquejan. Hay que tener presente que la UG atiende
a estudiantes en su mayoria de escasos recursos econémicos, por tanto entiende mejor

su realidad social.

La politica publica es la encargada de normar a fin de mejorar la distribucién de la renta, ya
gue mientras haya desigualdad e inequidad la pobreza seguira en aumento, mas, si no se
generan plazas de empleo. A diciembre 2019 la tasa de desempleo era del 3.8%, porque
se considera a los informales dentro de los trabajadores. La realidad es que solo el 38.8%
tiene trabajo adecuado; esto es, solo 39 personas de 100 que constituye la poblacion
econOmicamente activa, tiene un trabajo con goce de los derechos laborales. Esta
situacién serd mas critica en el presente afio, a causa de la paralizacion de las
actividades por el COVID-19, pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la

Salud en el primer trimestre del 2020.

Para contribuir al logro de los ODS, la universidad esta en la obligaciéon de difundirlos,
se precisa la inclusién de la materia Desarrollo Sostenible en los primeros niveles de tal
manera que cada facultad puede aportar a impulsar los ODS desde sus dominios de
conocimiento. Con el tamafio de la UG y buenas practicas de sensibilizacién, pueden
darse mejoras verdaderamente significativas. Formando buenos profesionales se
contribuye a generar empleo, emprendimiento con sentido de responsabilidad social y
ambiental que incluye préacticas sanas de produccién, vegetacién, energia limpia,

generacion de proyectos de investigacion y vinculacién con la sociedad.

89



Referencias

Asamblea Nacional del Ecuador. (08 de 2010). Ley Organica de Educacion Superior. Quito, Ecuador.
Obtenido de http://aka-cdn.uce.edu.ec/ares/tmp/Elecciones/2%20LOES.pdf

Banco Mundial. (21 de Septiembre de 2017). Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/topic/socialdevelopment/overview

Bel Adell, C. (30 de Enero de 2002). Exclusidon Social: origen y caracteristicas. 2. Murcia,
Espafia.
Recuperado el 10 de Abril de 2018, de https://enxarxats.intersindical.org/nee/CE_exclusio.pdf

Bel Adell, C. (2002). Exclusiéon Social: origen y caracteristicas. 2. Murcia. Bravo, O. (2007).
(Q. Académico, Ed.) Quorum, 4(1), 17.

CLACSO. (2009). Pobreza: un glosario internacional. (P. Spiker, S. Alvarez, & D. Gordon, Edits.)
Buenos Aires. Obtenido de
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/clacso/crop/glosario/glosario. pdf

Fernandez, L., & Manjarrez, N. (Junio de 2014). Algunas consideraciones sobre el crecimiento y
desarrollo econémico, desde la perspectiva de la sostenibilidad. Observatorio Iberoamericano
del Desarrollo Local y la Economia Social(16). Obtenido de
http://www.eumed.net/rev/oidles/16/crecimiento-economico.pdf

Hommes, R. (7 de Mayo de 2004). Obtenido de https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-

1513173

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2020). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo,
Subempleo (ENEMDU) diciembre 2019. Quito. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web- inec/POBREZA/2019/Diciembre-

2019/Boletin%20tecnico%20de%20pobreza%20diciembre%202019 d.pdf

Martinez de Ita, M. E., Pifiero, F. J., & Figueroa, S. A. (2016). El papel de la universidad en el
desarrollo. México: Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla .

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Objetivos Desarrollo Sostenible. Recuperado el 04 de
Abril de 2018, de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la- asamblea-
general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

Pérez, M. (Diciembre de 2012). Conceptualizacion sobre el Desarrollo Sostenible: Operacionalizacion
del concepto para Colombia. Punto de Vista, 2(5), 144-145. Obtenido de
file:///C:/Users/Centro%20de%20Computo/Downloads/668-658-1-PB.pdf

Quezada, R. (2015). El concepto de responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de la
alta  direccion. Cuadernos de  Administracion, 31(53), 98. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2250/225040779009.pdf

SENPLADES. (22 de Sept. de 2017). “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.Toda una
Vida”.

Quito, Ecuador. Obtenido de http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_OK.compressedl.pdf

90



Universidad de Guayaquil. (2014). Desarollo local y emprendimiento socio econdémioco sustentable.
Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Universidad de Guayaquil. (2018). Informe de Rendicién de cuentas 2018. Guayaquil: Universidad de
Guayaquil. Obtenido de
http://www.ug.edu.ec/rendicion_cuentas/2018/PDI_INFORME_RC_UG_2018 INTERV
ENCION_CIFI2_20MAR2019.pdf

Universidad Rafael Landivar. (s.f.). El DEsarrollo Econdmico Local.

Velasquez. (2001). Desarrollo local y globalizacion yna reflexién sobre América Latina.
Obtenido de www.redalyc.org/service/redalyc/.../996/.../Desarrollo+local+y+globalizacién.../1

91



V Congreso Virtual Internacional Desarrollo Econémico, Social y Empresarial en Iberoamérica
(Junio 2020)

LA JUSTICIA TARDIA Y LOS ANTECEDENTES DE LA LUCHA POR EL
TERRITORIO DEL PUEBLO INDIGENA XI'lUY (PAME) DE LA NUEVA
PALMA, SAN LUIS POTOSI, MEXICO

Sara Berenice Orta Flores?
ortaflores@gmail.com

Carlos Ernesto Arcudia Hernandez?
cearcudia@yahoo.com

Blanca Torres Espinosa®

blancate2005@yahoo.

es Facultad de Estudios Profesionales Zona
Huasteca de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi

Resumen

El pueblo indigena “Xi‘iuy”, también llamado “Pame”, pertenece a la estirpe de los
pueblos chichimecas, que habitaron Aridoamérica y la frontera de la Huasteca Potosina desde
antes de la conquista espafiola. Se estudiara el trayecto de la lucha por el territorio de los
pobladores de la hoy llamada Nueva Palma. Desde el siglo XVI hasta el afio 2016, han
trascurrido casi cinco siglos en que los colonizadores primero y mas tarde, el propio Estado
mexicano, han cometido abuso, explotacion, negligencia e injusticia, en contra del pueblo
“Xiliuy”. Este estudio abarca hasta el mayor triunfo juridico alcanzado por este pueblo
originario. Se gand una de las sentencias agrarias mas representativas de la historia del
derecho agrario en México. El estado mexicano finalmente reconocié la existencia
ancestral de la comunidad indigena Xi'iuy, con todos los efectos juridicos que ofrece la

constitucion federal y el derecho internacional de los derechos humanos.
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Palabras claves: comunidad indigena, territorio ancestral, derechos indigenas, derecho

agrario.

Abstract

The “Xi‘iuy” indigenous people, also called “Pame”, belongs to the lineage of the
Chichimeca peoples, who inhabited Aridoamerica and the border of the Huasteca Potosina
since before the Spanish conquest. We will study the route of the struggle for the territory of the
residents of Nueva Palma. From the 16th century to 2016, almost five centuries have passed in
which the colonizers and the Mexican State itself have committed abuse, exploitation, neglect
and injustice, against the "Xi'iuy" people. This study covers even the greatest legal victory
achieved by this native people. They won one of the most representative agrarian sentences in
the history of agrarian law in Mexico. The Mexican state finally recognized the ancestral existence
of the Xi“iuy indigenous community, with all the legal effects offered by the federal constitution and

international human rights law.

Key words: indigenous community, ancestral territory, indigenous rights, agrarian law.

Palabras clave: Comunidad indigena, derechos humanos,

propiedad ancestral.

I.- Contexto social y demogréfico actual

El pueblo xi‘iuy de la Nueva Palma, se asienta en la colindancia de los municipios de
Tamasopo y Rayon del Estado de San Luis Potosi, México, que a su vez se compone de otros
56 municipios mas. La extension territorial del estado potosino representa el 3.12 por ciento del
territorio nacional. Tiene una poblacion de 2, 717 820 habitantes lo que representa el 2.3 por

ciento del total del pal's.4

4 INEGI, Encuesta Intercensal 2015. Disponible en
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Actualmente la regién de la pameria toca cinco municipios potosinos: Ciudad del Maiz donde
existen cinco comunidades indigenas pame, Alaquines con diez, en Santa Catarina se
encuentran veinte comunidades, en Rayén siete y en Tamasopo veinticinco comunidades
principales. También el pueblo pame se puede localizar al norte de Querétaro en el municipio de

Jalpan de Serra.®

La pameria se refiere a la extension geografica en donde el pueblo xi‘iuy o
pame han habitado desde hace mas de 500 afios y comprende los 21°24 y los 22°31 de latitud
norte y los 99°8 y los 99°37 de longitud oeste, con una altura que oscila entre los 350 y 1,300

msnm.6

La extension territorial reivindicada es mas grande que el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, que es el conurbado a la Capital de San Luis Potosi y segundo mas poblado de la
entidad. La Nueva Palma es incluso mas grande que trece de los 58 municipios del mismo
estado. Con esta extension podria caber hasta cuatro veces en la superficie total de la
Ciudad de México. Y si se busca referente extranjero, basta decir que la Ciudad del

Vaticano, con 44 hectareas, cabria 790 veces en la comunidad de La Nueva Palma.

Por lo que hace a los pueblos indigenas en México, el nimero de personas que hablan una
lengua indigena es de 7, 382, 785. Las lenguas mas habladas son el nahuatl, el maya y el
tzeltal. Los hablantes de lengua indigena en San Luis Potosi corresponden a 10 de cada 100
personas, lo que lo coloca por arriba del nivel nacional que son 7 de cada 100 personas de 3
aflos de edad en adelante. Se coloca en el noveno lugar en México de mayor nimero con
hablantes de lengua indigena. A nivel nacional, frente al ndhuatl, que lo hablan 1,725 620
personas y el aguacateco que lo hablan 17 personas, el pame se coloca en el lugar 34 con
un nimero de hablantes de 12,232.

http://www.cuentame.org.mx/monografias/informacion/slp/default.aspx?tema=me&e=24.

Consultado el 14 de marzo de 2020.

5 Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas e Instituto Nacional de las Lenguas Indigenas, Atlas
de los pueblos Indigenas de México, disponible en http://atlas.cdi.gob.mx/. Consultado el 27 de
marzo de 2020.

6 Villanueva Gutiérrez, Victor Hugo, Pericial en materia de antropologia social, etnohistérica
y etnolingliistica, presentado el 15 febrero de 2016. Sentencia del expediente No. 759/2012-43, p
48.
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De las 12,232 personas del pueblo pame registradas en México, la gran la mayoria, 11, 412
personas habitan en el Estado de San Luis Potosi, lo que equivale al 93 por ciento. En si en el
Estado, el 10% de la poblacion total mayor de 5 afios, hablan una lengua indigena, ya sea
nahuatl, huasteco, otomi 6 pame. De ese total, las lenguas indigenas mas representativas que
se hablan en el Estado son el nadhuatl que representa el 54.72 por ciento, le sigue el
Huasteco o teének con 39.05 por ciento, y en el tercer lugar el pame que representa el 4.50 por
ciento del total de la poblacién indigena del estado. En Tamasopo el 11.40 por ciento habla
lengua indigena y en Ray6n 6.87. En ambos municipios aproximadamente un tercio de su

poblacién es de habla indigena.7

Figura 2.- Principales lenguas indigenas en el Estado de San Luis Potosi8
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Fuente: Atlas de las lenguas indigenas de México.
Secretaria de Cultura/ Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas.

7 Con base en la Encuesta Intercensal 2015, INEGI. Consejo Estatal de Poblacion del Gobierno
del Estado de San Luis Potosi, Diagnéstico de la poblacion indigena en el estado de San Luis
Potosi, agosto de 2016. Disponible en
http://beta.slp.gob.mx/COESPO/SiteAssets/Poblacionindigena2016.pdf. Consultado el 4 de abril
de 2020.
8 Disponible en https://atlas.inali.gob.mx/estados/24. Consultado el 12 de enero de

2020.
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Il.- Antecedentes historicos

El término “pame” para designar al pueblo indigena xi'oi se origind hace mas de cuatro
siglos. Se tiene el registro que desde el afio de 1571, el misionero Gonzalo de las Casas y los
gue le sucedieron, al tener contacto con este pueblo indigena, los escuchaban pronunciar
frecuentemente el sonido “muep”, que quiere decir “no”. Esta palabra era lo que mas expresaban
al ver a los espafioles, de tal forma que los peninsulares al escuchar “muep, muep, muep”

entendian “muepa, muepa, muepa” que se transformé en “pamie”.9 Asi, durante la conquista, los

espafioles llamaron en un principio pamies a los chichimecas que estaban mas cercanos al

centro de México.10 Palabra gue con el paso del tiempo evolucioné a “pame”.
El pueblo pame form6 parte de la estirpe de los pueblos chichimecas. Estos habitaron la

regiébn norte de México, eran grupos ndmadas y semindémadas que recorrian los vastos

territorios situados al norte del rio que después se llamaria Lerma—Santiago.11 En este
territorio también habitaron huachichiles, zacatecos, cazcanes, jonaces, negritos, guamares,
copuces, mascorros, macolias, guashcamas y coyotes. En San Luis Potosi, los principales
grupos chichimecas fueron los huachichiles, los negritos, los copuces y los pames; como se

observa en el siguiente mapa.

9 Ordofiez Cabezas, Giomar, Pame. Pueblos Indigenas del México contemporaneo, México,
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas/Programa de las Naciones
Unidad para el Desarrollo, 2004, p 5.

10 Montejano y Aguifiaga, Rafael, San Luis Potosi, la tierra y el hombre, 32 ed., México, UASLP,
1997, p 37.

1 Tomé, Pedro, “Redescubriendo la Gran Chichimeca: Revalorizaciéon regional y antropologia
social en la recuperacion de una pluralidad étnica mexicana”, Revista de Dialectologia y
Tradiciones Populares, Vol. LXV, no 1, enero-junio 2010, p 6. Disponible en
http://dra.revistas.csic.es/index.php/dra/article/view/94. Consultado el 26 de marzo de 2020.
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Figura 2. Localizacion los pueblos prehispanicos

chichimecas en el estado de San Luis Potosi

Grupos preinpanicos
¥ 10ras arqueokigicas

— AT y WSR3

Sy Lues SO Rond P bes s ey
q s pren SIS procpases
B csnons
ar

------

CLMCHIOHEE

AFEANUASTECA

W Zonas argusslogcas )
"

Fuente: La entidad donde vivo. San Luis Potosi. Tercer grado.12

Las hipétesis sobre los ancestros xi"6i apuntan a que avanzaron desde el norte hacia la
Gran Chichimeca que abarcaba Zacatecas, Guanajuato, San Luis Potosi, Querétaro e Hidalgo.
Esta avanzada fue gradual; en su paso convivieron con otros grupos y a otros los desplazaron
como a los huastecos, quienes ocupaban gran parte de San Luis Potosi y el norte de Querétaro.
Los trabajos arqueolégicos indican que se atribuye a la llegada de los pames, el abandono de las
minas explotadas por los teének de las zonas de Rioverde, San Luis Potosi y la Sierra Gorda en el

estado de Querétaro, por el afio 1200 d.c.13 otros autores sin embargo, expresan que nada se

sabe con seguridad sobre el origen de los pames, ni sobre cuando llegaron a los lugares en

donde se les encontrd a principio del siglo xvI.14 En el punto en el que

12 Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuito, La entidad donde vivo San Luis Potosi.
Tercer grado, 22 ed., México, Secretaria de Educacion Publica, 2012, p 35.

13 Ordofiez Cabezas, Giomar, Pame. Pueblos Indigenas del México contemporaneo, Op cit, pp 8
y 9.

14 Chemin Bassler, Heidi, Los pames septentrionales de San Luis Potosi, Serie de
investigaciones sociales, México, Instituto Nacional Indigenista, 1984, pp 36 y 37.
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concuerdan los especialistas es en que el pueblo xi"6i ya habitaban las tierras de Aridoamérica

antes de la conquista espafiola.

La palabra “chichimeca” es de origen nahuatl, es un término genérico y designan a los pueblos

cazadores 0 recolectores septentrionales en oposicion a los pueblos sedentarios de
Mesoamérica.1® Por su parte, el término “pame” también ha adquirido una connotacién

peyorativa y hasta discriminatorial® Yy No es para menos, si se toma en cuenta que fueron los
conquistadores quienes acufiaron el vocablo y no sus ancestros. Sin embargo, el término
‘pame” es un vocablo con que en la actualidad se les identifica plenamente. La propia
Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi, designa al pueblo Xi'oi o Pames como
sinénimos y lo reconoce como uno de los pueblos indigenas originarios que actualmente habitan
la entidad.

La conquista de los espafioles primero comenzo con los poblados habitados por los huastecos y

nahuas; después continuaron su conquista hacia la frontera donde habitaban los pames, 17

“‘de alguna u otra forma la conquista de la Huasteca fue también la conquista de la

pamerl'a”.18 En efecto, fue en la década de 1530, que misioneros agustinos procedentes de
México llegaron a varias partes de la Huasteca tratando de evangelizar a los diversos grupos
indigenas. Los agustinos y los franciscanos con fray Andrés de Olmos, fueron quienes

iniciaron la conquista “espiritual” de la parte oriental de la pamen’a.19

La fundacion del Valle de Oxitipa por Nufio de Guzman contribuyé al control politico de una gran

parte de la zona pame. La evangelizacion de esas zonas fue discontinua hasta principios del

siguiente siglo.20 En 1533 Nufio de Guzméan fundo

15 Ademas, existen numerosas descripciones de los chichimecas por parte de los espafioles
donde hablan de su modo de vida, sus costumbres y de “crueldades”. Ibidem, pp 32 y 33.
16 Ordofiez Cabezas, Giomar, Pame. Pueblos Indigenas del México contemporaneo, Op cit, p

6.
17 Gallardo Arias, Patricia, Coleccion huasteca. Los pames coloniales: un grupo de fronteras,
México, CIESAS/Secretaria de Cultura de San Luis Potosi/UASLP/EI Colegio de San Luis, 2011,
p73.
18 [de

m.
19 Chemin Bassler, Heidi, Los pames septentrionales de San Luis Potosi, Op cit, pp 40 y

42,
20 [dem. Ademas, para abundar sobre la historia de la conquista y fundacién del Valle de Oxitipa
ver Meade, Joaquin, Historia de Valles, monografia de la Huasteca Potosina, México, Sociedad
Potosina de Estudios Historicos, 1970. También puede verse a Mandeville, Peter B., La
jurisdiccion de la Villa de Santiago de los Valles en 1700-1800, San Luis Potosi, S.L.P., Serie
documentos 3, Biblioteca de Historia Potosina, 1976.
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la Villa de Santiago de los Valles Oxitipa, bajo la jurisdiccion de la Audiencia de Guadalajara.
Para 1550, Valles y su provincia habian pasado a la Alcaldia Mayor de Panuco y, con ello, a
la Audiencia de México, aunque ya en 1579 Valles era Alcaldia Mayor. Entre sus extensos

limites, hacia el suroeste incluia el territorio de Tamasopo.21

Tras el descubrimiento de las minas de plata en Zacatecas durante 1546 se origind lo que se
denomina La guerra chichimeca. Fue a finales del 1550 que estall6 la guerra, cuando los
indios zacatecos realizaron una matanza de tarascos, aliados de los espafioles. En 1551 se
unieron a los zacatecos los guamares y guachichiles de la sierra de Guanajuato. Estos después
de asaltar los pueblos de los indios reducidos, mataron a un grupo de espafioles residentes de
la sierra. Durante los siguientes afios de guerra se fueron uniendo otros grupos de
chichimecas, entre ellos los pames. Los espafioles vieron una excelente oportunidad de
aprovecharse del territorio ocupado por los grupos némadas, pensaron que seria facil despojarlos

de sus tierras, y esto no fue asi.22

La guerra chichimeca durd cuarenta afios; costé muchas vidas, dinero e impidio la incorporacion
del Altiplano a la comunidad hispanica. Fue en 1590 cuando se firmé la “paz chichimeca”.
Durante esas cuatro décadas de guerra, se idearon y aplicaron varios métodos la para lograr
la pacificacion de los que llamaban “barbaros”, algunas tacticas empleadas fueron: los

presidios, las patrullas y las escoltas en los caminos principales.23

lll.- Antecedentes del pueblo xi‘iuy de La Palmay la lucha por el territorio

San Francisco de la Palma o Xijiang, fue una misién franciscana de la custodia
de Tampico, ubicada en la jurisdiccion de Villa de Valles. Se mantuvo como parte de la frontera

desde el siglo XVII y hasta mediados del XVIIl. Los xi‘iuy

21 Rangel Silva, José Alfredo, “Ciclos en la concentracion de la propiedad agraria en Rioverde y
norte de la huasteca, siglos XVII y XVIII’, Rangel Silva, José Alfredo (Coord.),
Transformaciones en la propiedad agraria en San Luis Potosi, San Luis Potosi, S.L.P., El

Colegio de San Luis, 2011, p. 25. 22 Gallardo Arias, Patricia, Coleccién huasteca. Los pames
coloniales: un grupo de fronteras, México, CIESAS/Secretaria de Cultura de San Luis
Potosi/UASLP/EI Colegio de San Luis, 2011, p 60.

23 Montejano y Aguifiaga, Rafael, San Luis Potosi, la tierra'y el hombre, Op cit, p. 53.
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consiguieron mantener en buena media su modo de vida y cultura dejando los valles y

refugiandose en las sierras y cafiadas.?4 En general, las misiones no tuvieron la capacidad de
proteger a los indios pames contra los estancieros espafioles que llenaron de haciendas el

territorio y convirtieron a los indigenas en mano de obra, los que lograron escapar, volvieron a

su vida nc’:mada.25

Para finales del siglo XVIII la accion de las drdenes religiosas a favor de los indios habia
concluido. La poblacion de la Nueva Espafia se componia de tres clases de hombres: los
blancos o espafoles, de indios y de castas. Estos Ultimos eran los que cultivaban las
propiedades de los primeros, aun cuando los peninsulares representaban el diez por ciento
de la poblacion. Se tenia registro de seis millones de habitantes, de los cuales 3 millones eran
de indigenas “ddciles” y sedentarios gobernados por caciques nativos, pues a los otros los

consideraban: indomables en el norte, de tribus errantes sin asiento permanente.26 Para el afio
de 1743, se tiene registro en el Archivo General de Indias, de la existencia de alrededor de
4,500 familias de indigenas pame. Se decia: “Moran los indios pame, caracter templado.

Siembran sus menesteres para su manutencién, en haciendas y ranchos trabajan”.27

Durante el siglo XIX los pueblos pames estuvieron inmersos en un fuerte proceso de
integracion al sistema econdémico-social del naciente pais. Esto alent6 su participacién en la
lucha por la tierra, como en la revuelta protagonizada por el Ejército Regenerador de la
Sierra Gorda, a mediados del siglo y cuyo centro se hallaba en Rio Verde. En el siglo XX, y
en el contexto de la lucha revolucionaria originada en 1910, la region pame se distinguié por

las acciones armadas de los

24 Villanueva Gutiérrez, Victor Hugo, Pericial en materia de antropologia social, etnohistérica

y etnolinglistica, Op cit, p. 48.

25 Uribe Soto, Maria de Lourdes, “Desintegracion y estrategias de la Hacienda Estancita, en

Zona Media potosina (1920-1930)", Op cit, p 151.

26 Los otros tres millones los componian criollos, mestizos, castas, etc. y 50 o 60 mil espafioles

que constituian la case dirigente en lo econémico, en lo religioso en el gobierno. Datos referidos

a partir de la obra del Barén de Humbold, Ensayo politico sobre el reino de la Nueva Espafia, de

finales del siglo XVIII, en Vazquez, Genaro V., “El movimiento indigenista”, en FCE, México

50 afios de Revolucion, Il la vida social, México, Fondo de Cultura Econémica, 1961, p. 163.

27 Mandeville, Peter B., La jurisdiccion de la Villa de Santiago de los Valles en 1700-1800,
Academia

de Historia Potosina, San Luis Potosi, S.L.P., 1976, p

91.
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hermanos mestizos Saturnino, Magdaleno y Cleofas Cedillo, oriundos del municipio de Ciudad del

Maiz, y por los movimientos armados que los habitantes de la region protagonizaron. 28

A partir de la tercera década del siglo XIX hay indicios de que los indigenas de La Palma
estaban tratando de reivindicar sus derechos sobre su territorio. Existen constancias de
ciertos documentos sobre unos litigios llevados a cabo en 1839 entre los indigenas de la Palma y
los duefios de la hacienda Estancita, esta iniciativa se dispersd por acciones violentas al
pueblo indigena por parte de los duefios de la hacienda. En 1891 hubo otro intento de
recuperacion, y los habitantes de la Palma solicitaron un juicio de apeo y deslinde con el fin de
llevar una composicién con el gobierno; quien opuso mayor resistencia fue el representante de
la hacienda Estancita. En este juico sucedi6 algo curioso, después aparecié en el procedimiento
un nuevo representante legal de la Palma, que se desisti6 de toda accién y reconocio

gue su representada carecia de cualquier derecho legitimo a esas tierras.29

Otro intento por recuperar sus tierras que fue en 1906 y también resulto infructuoso. A solicitud de
mas de trescientas cabezas de familia de las comunidades de Santa Maria Acapulco, San
Antonio de los Guayabos, San Falipe de Jesis Gamotes, Lagunillas y La Palma, por medio
de un abogado presentaron una carta al presidente de la Republica Porfirio Diaz. En esta misiva
se quejaban de los despojos de sus tierras hechos por varias personas opulentas, le pidieron al
presidente que nombrara a un ingeniero (a costa de los peticionarios) para que verificara la
aplicacién de sus titulos de dominio sobre las tierras que amparan, y una vez hecho el
reconocimiento y deslinde, declarara que esas tierras eran de propiedad de las comunidades

reclamantes. En este asunto no se logré nada, hubo represion contra

28 |nstituto Nacional de los Pueblos Indigenas e Instituto Nacional de las Lenguas Indigenas,
Atlas de los pueblos Indigenas  de México, “Historia”, disponible  en
http://atlas.cdi.gob.mx/?page _id=5000. Consultado el 20 de noviembre de 2019.

29 Uribe Soto, Maria de Lourdes, “Desintegraciéon y estrategias de la Hacienda Estancita, en
Zona Media potosina (1920-1930)", Op cit, pp 151 — 154.
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las comunidades firmantes, incluso contra el abogado que intervino. Esto llevé a muchos a

retractarse o negar haber participado por temor.30

En visperas de la Revolucién de 1910, existia el grave problema de la distribucion de la tierra y
de la formacion de latifundios en grandes extensiones. Por ejemplo, en

15 millones de habitantes, el ndmero de propiedades risticas era de 37 mil,
comprendiéndose latifundios, de modo que existian sin tierra un 97.7 por ciento de la poblacién

del campo.31

Ya en la segunda década del siglo XX, Venustiano Carranza como Primer Jefe del Ejército
Constitucionalista, encargado del Poder Ejecutivo de los Estados Unidos Mexicanos y Jefe de
la Revolucién, publicé en el Puerto de Veracruz la La Ley Agraria de 6 de enero de 1915.
Su finalidad se explica en el primer péarrafo de la exposicion de motivos, donde se explica que
una de las causas mas generales del malestar y descontento de las poblaciones agricolas de
México, ha sido el despojo de los terrenos de propiedad comunal o de repartimiento, que
les habian sido concedidos por el Gobierno Colonial como medio de asegurarse la existencia
a la clase indigena, y que, a pretexto de cumplir con la ley de 25 de junio de 1856 y demas
disposiciones que ordenaron el fraccionamiento y reduccion de la propiedad privada de aquellas
tierras entre los vecinos del pueblo a que pertenecian, quedaron en poder de unos cuantos

especuladores.32

Respaldados en la Ley Agraria, los pobladores de La Palma hicieron los tramites para lograr la
restitucion de tierras que contemplaba la nueva ley. Los cambios que se propiciaron con las
nuevas leyes agrarias dictadas después de la Revolucién propiciaron la destruccion de la
hacienda como unidad productiva y la instauracién

% [de

m.

31 Datos referidos a partir de la obra del Baron de Humbold, Ensayo politico sobre el reino de
la Nueva Espafa, de finales del siglo XVIII, en Vazquez, Genaro V., “El movimiento
indigenista”, en FCE, México 50 afios de Revolucion, Il la vida social, México, Fondo de Cultura
Econdémica, 1961, p 178.

82 Tena Ramirez, Felipe, Leyes Fundamentales de México 1808 - 2005, 122 ed., México, Porrua,
225, pp 1168 y 1169.
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de la figura del ejido, en la cual la propiedad quedaba en manos del Estado y la posesion en

manos de los campesinos beneficiados.33

En esta Ley Agraria permite hacer solicitudes de restitucién de tierras a los pueblos, rancherias,
congregaciones o comunidades que hubieren sido invadidos y ocupados ilegalmente. En uno

de los parrafos mas significativos de la exposicion de motivos se lee:

Que privados los pueblos indigenas de las tierras, aguas y montes que el Gobierno
Colonial les concedi6, asi como también las congregaciones y comunidades de sus
terrenos, y concentrada la propiedad rural del resto del pais en pocas manos, no ha
quedado a la gran masa de la poblacién de los campos otro recurso para proporcionarse
lo necesario a su vida, que alquilar a vil precio su trabajo a los poderosos
terratenientes, trayendo esto, como resultado inevitable, el estado de miseria,
abyeccion y esclavitud de hecho, en que esa enorme cantidad de trabajadores ha

vivido y vive todavia. 34
Los indigenas xi-iuy o pames de la Palma solicitaron la restitucion de tierras a través de su
representante legal al gobierno carrancista, reclamando gran parte de las que pertenecian a la
hacienda Estancita, propiedad de la familia Verastegui. Pese a que se trataba de varias
haciendas, la mayor parte de los argumentos de los indigenas se dirigian a referir los abusos y
medios violentos e ilegales con que los propietarios de las haciendas Estancita y El trigo se
habian apropiado de sus tierras. Los xi-iuy se hicieron escuchar para manifestar que desde el
siglo XIX estas haciendas habian arrebatado violentamente gran parte de la propiedad comunal
qgue les fue dada por merced del virrey Marqués de Mancera en 1669 a sus antepasados,
ratificada en 1696 con un titulo de composicién por el que habian pagado una buena cantidad de

dinero,35 doscientos pesos oro, a decir del pueblo xi“iuy.
Asi el 21 de agosto de 1916 el General de Brigada retirado Manuel Sanchez Rivera, que tuvo

importante participacion en la revolucion en la zona cedillista, actué como representante legal de

los indigenas de La Palma. Presentd senda solicitud ante el

33 Uribe Soto, Maria de Lourdes, “Desintegracion y estrategias de la Hacienda Estancita, en

Zona Media potosina (1920-1930)", Op cit, p. 174.

% Tena Ramirez, Felipe, Leyes Fundamentales de México 1808 - 2005, Op cit, pp 1168 y
1169.

35 Ademas, reclamaban otras en poder de algunos hacendados de la zona, como el ex

gobernador del estado de San Luis Potosi, el general Calos Diez Gutiérrez (duefio de la hacienda

de Cérdenas), la familia Moctezuma (hacienda de Tamasopo), el general Manuel Gonzalez, ex

Presidente de la Republica en el Porfiriato y ex gobernador del estado de Guanajuato (hacienda

El Trigo), entro otros. Ver Uribe Soto, Maria de Lourdes, “Desintegracion y estrategias de la

Hacienda Estancita, en Zona Media potosina (1920-1930)", Op cit, p 147.
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gobernador del Estado Federico Chapoy, ésta fue canalizada a la delegacién de la Comision
Nacional Agraria (CNA) en San Luis Potosi y a la Comisién Local Agraria (CLA). El papel del
General Sanchez Rivera fue esencial. Su intermediacion probablemente tenia el interés de
lograr la restitucion como un botin politico; sin embargo, fue positivo, pues coincidié con el
interés étnico, que llevaba a los indigenas a aspirar a la recuperacién de sus tierras.
Después de la desaparicion o muerte del general Sanchez Rivera, se suspendieron las
actividades de gestion a partir de 1918. Tuvo que pacificarse la zona, para que se realizaran los
trabajos de campo de mediciones y deslindes necesarios. El papel de intermediarios lo
asumieron funcionarios agrarios e ingenieros con intenciones politicas y econdmicas. Mas
tarde, poco antes de la restitucién se form6é un grupo de caciques locales mestizos que

asumieron el papel de intermediarios entre el Estado y la comunidad.36

Para mediados de diciembre de 1920 un ingeniero de la Delegacion de la CNA presentaba
un croquis de la Villa de la Palma. En dicho informe afirma que los trabajos que ejecuté
consistieron en el reconocimiento de los linderos y lugares que sefialan los limites externos de las
tierras de la Villa; que ese reconocimiento lo hizo de acuerdo con los datos que tomé del
“Testimonio del titulo de composicion de las tierras del pueblo de San Francisco de La Palma

compulsados a instancias de los interesados en el afio de 18567, y que ese titulo estaba en

poder de los indios del pueblo. 37

El mes de diciembre de 1920 el gobernador Rafel Nieto dictaminé la procedencia de la
posesién provisional a pueblo de La Palma. En 1921 se envié el expediente a la Comisién
Nacional Agraria en la Ciudad de México, donde el representante de la Sociedad Verastegui
Hermanas presentd los titulos de la hacienda la Estancita. Aqui fue importante el papel del
Ingeniero Alberto Lépez Zamora, ingeniero de la Direccion Auxiliar de la CNA, que denota un
espiritu revolucionario. Pudo sortear a favor de la restitucion, las maniobras legales y otras no

tan legales por parte de los representantes la hacienda Estancita.38

36 Uribe Soto, Maria de Lourdes, “Aqui hemos nacido y moramos viviendo...” Cambio,
Restitucion y conflicto en el ejido de La Palma, S.L.P. (1916-1932), Tesis para obtener el grado
de Maestra en Historia en el Colegio de San Luis, A.C., San Luis Potosi, febrero de 2009, pp 62
— 64.

37 {dem.
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El Delegado de la CNA fue en persona para ver los avances del auxiliar de campo, y elaboré un

dictamen que Uribe Soto relata de la siguiente forma
...en su recorrido por La Palma, habia notado que en el terreno se veia claramente
cémo habian reducido poco a poco la propiedad de los indigenas hasta dejarlos
encerrados en una superficie que, aunque comprendia una gran cantidad de terreno
(casi dos sitios de ganado mayor), se trataba de montafias pedregosas en la cuales
habia pocos espacios laborables. Comentaba que habia notado en la vegetacion de la
zona una diferencia con la del predio que tenian los naturales y que las mejores
tierras eran solamente las que rodeaban “las casas castellanas del pueblo de La
Palma”; ya que los indigenas no residian en la poblacion sino en las montafias, de

donde sacaban lo indispensable para su subsistencia y “donde por costumbre y por
tradicion han vivido retirados de los de habla espafiola, a quienes llaman de razon,

estando hasta en la actualidad muchos que ignoran el idioma castellano”.39

La entrega de la posesion provisional se hizo el 7 de junio de 1921 en La Palma, con un
representante del gobernador Rafael Nieto. Se observa una premura en dar una posesion
provisional llena de vacios legales, sin un plano terminado, y sin precisar cuéles eran

exactamente las tierras que se estaban restituyendo.‘]'0

Finalmente el 29 de diciembre de 1922 se recibi6 de la Delegaciéon de la CNA la notificacién
de la Resolucion Definitiva que habia sido dictada por el presidente Alvaro Obregén el dia
7 de diciembre. Y asi el primer antecedente registral del poblado de La Palma que esta en
los anales del Registro Agrario Nacional es la Resolucién Presidencial sobre Restitucién de
Tierras de fecha 07 de diciembre de 1992, que fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 1923, con el cual se concedié una superficie total de 34,780-00-00

hectéareas, misma que obra inscrita bajo el folio nimero 1635, foja 143, volumen 13.

Con esta resolucion se afectd en su mayor parte a la hacienda La Estancita (18, 165 has.), pero
también a otras haciendas como la de Guayabos, Tanlacl, El Trigo, La Gabia, Tanque de San
Salvador y la de Tamasopo. Asi el total de hectareas restituidas fue de 34, 780. De

entre las que se encontraban 6,974 has.

38 |bidem, p 69.
39 |bidem, p 75.
40 |bidem, pp 77-87.
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Correspondientes a terrenos comunales de La Paima.#1como se observa en el siguiente
mapa.

Figura 2.- Mapa de larestitucion definitiva de tierras al ejido La Palma
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(MAPA 2) RESTITUCION DE TIERRAS AL £11D0 DE LA PALMA

Fuente: Tomado de Uribe Soto, Maria de Lourdes, “Aqui hemos nacido y moramos

viviendo...” Cambio, Restitucién y conflicto en el ejido de La Palma, S.L.P. (1916-1932), op
cit, p 254.

La Palma tuvo dificultades que se derivaron de la falta de claridad en la delimitacion del territorio
del ejido. Que fueron consecuencia directa del caos que imperaba en

41 [dem.
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el momento y de la inexperiencia o mala intencién de los intermediarios y de los solicitantes.
Por primera vez se estaban aplicando una serie de leyes agrarias un tanto confusas, y ademas

por medio de instituciones recién formadas. En La Palma debido a la premura con que se hizo

la restitucion se hizo con carencia de un deslinde y un plano.42 La adjudicacion de tierras
se dio equivocadamente como derivada de una acci6n dotatoria de ejido y no una accién
restitutoria como correspondia a la comunidad indigena; este punto fue esencial para que el

pueblo xiiuy ganara su demanda en el afio 2016, por lo que se explicara mas adelante.

Acta de deslinde de 25 de febrero de 1926, suscrita por el Comisionado de la entonces
Comisién Nacional Agraria del Estado. Que en cumplimiento a lo ordenado por la resolucion
presidencial de 1922, es decir, 4 afios después, procedi6 a realizar la diligencia de identificacién
de mojoneras y levantamiento de plano de los terrenos restituidos al citado nucleo agrario. Ahi

consta que la superficie que compre la restitucion es de 34,780 Hts. 43

El manejo de las tierras como ejidos, los puso en desventaja porque esto permitié que se
introdujeran gran cantidad de mestizos y gente no indigena, que llegé a ser mayoria, de tal
forma que empezaron a imponer autoridades ejidales y a tomar decisiones que ha afectado
los intereses como grupo étnico, como la tala de bosques, (arbol de encino, chicharrillo,
mora, ahuatillo colorado y otras maderas duras. Para venta de durmientes de ferrocarril.
Esto inici6 en el siglo XIX se deforestd y casi desaparecieron los bosques de la

comunidad. 44 Otras poblaciones también lograron constituirse en ejidos: La Olla de Durazno

(1920), Santa Maria Acapulco (1922) y Gamotes (1923).45

En 1932 la cabecera municipal que se ubicaba en La Palma fue cambiada a Tamasopo,

al que se incorporo la Villa de La Palma. Esta accion hizo sentir a los

42 |Ibidem, pp 137-138.

43 Sentencia del expediente No. 759/2012-43, p 69.

44 |Ibidem, pp 6y 7.

45 |nstituto Nacional de los Pueblos Indigenas e Instituto Nacional de las Lenguas Indigenas,
Atlas de los  pueblos Indigenas  de México, “Historia”, disponible  en
http://atlas.cdi.gob.mx/?page id=5000

.Consultado el 20 de noviembre de 2019.

107



indigenas pames que el sitio que tradicionalmente habia sido su centro de reunién y donde se
llevaban a cabo todas las actividades importantes para ellos, dejo de ser reconocido por las
autoridades, por lo que a partir de los afios noventa empezaron a reivindicar que dicho poblado

vuelva a ser su cabecera municipal, incluso que sea declarado como municipio indl’gena.46

En el siglo XXI La Palma como ejido de se incorpord al Programa de Certificacion de Derecho

Ejidales y Titulacion de Solares Urbanos PROCEDE,47 con ello el territorio de la
comunidad sufrié una amenaza mas, la posible desintegraciéon de la propiedad colectiva, y esto
sin respetar el derecho de audiencia previa a la comunidad indigena xiiuy, para que ésta
expresara su conformidad o no sobre la incorporacion al programa. La respectiva acta de
Delimitacion, Destino y Asignacion de Tierras Ejidales obra inscrita en la Delegacion del Registro
Agrario Nacional en el Estado de San Luis Potosi, bajo el Folio Matriz de Tierras
ndmero 24TM00001190, con fecha 30 de octubre de 2006.

IV.- El juicio agrario de los Xi“iuy de La Nueva Palma (2012-2016)48

El 17 de agosto de 2012 la comunidad indigena Xi'iuy de La Nueva Palma, interpuso

49

una demanda por conducto de su Comisariado de Bienes Comunales™ conformado por

Bernabé Castillo Gonzélez, Silvestre Castillo y J. Sdstenes

46 |bidem, pp 7 y
8

47 PROCEDE -ahora Fondo de Apoyo para Nucleos Agrarios de Regularizar (FANAR)- fue, a
decir del Gobierno de la Republica, un programa que puso al servicio de los nucleos agrarios
para llevar a cabo la regularizacion de la propiedad social. “El objetivo principal del Programa es
dar certidumbre juridica a la tenencia de la tierra a través de la entrega de certificados parcelarios
y/o certificados de derechos de uso comln, o ambos segln sea el caso, asi como de los titulos
de solares en favor de los individuos con derechos que integran los nucleos agrarios que asi
lo aprueben y soliciten.” Intervinieron en el programa la Secretaria de la Reforma Agraria (SRA),
la Procuraduria Agraria (PA), el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
(INEGI) y el Registro Agrario Nacional (RAN).Disponible en
http://www.sct.gob.mx/obrapublica/MarcoNormativo/3/3-3/3-3-5.pdf. Consultado el 14 de junio de
2020.

48 Los datos fueron tomados de: Tribunal Unitario Agrario del Distrito 43, Sentencia dictada en
el expediente 759/2012-43, poblado La Palma, municipio de Tamasopo, Estado de San Luis
Potosi. Copias certificadas de fecha 30 de marzo de 2016. (De 99 fojas totales)

4 El Comisariado de Bienes Comunales, de acuerdo a la Ley Agraria, es el organo de
representaciéon y gestion administrativa de la asamblea de comuneros en los términos que
establezca su estatuto comunal y la costumbre. Art. 99, fraccion .
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Rodriguez Acufia, en su calidad de presidente, secretario y tesorero respectivamente.

La demanda fue interpuesta en contra de distintos érganos agrarios y funcionarios publicos. En
contra del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; del entonces Secretario de la Reforma
Agraria; del Director en Jefe del Registro Agrario Nacional; del Delegado del Registro Agrario
Nacional en el Estado de San Luis Potosi y de la Asamblea General de Ejidatarios del Poblado la

Palma, del municipio de Tamasopo, San Luis Potosi.

La demanda se presentd ante el Tribunal Unitario Agrario del Distrito 43 que se ubica en
Tampico, Tamaulipas, y se registré bajo el nUmero de expediente 759/2012-43. Después de
tres afios con siete meses, el dia 30 de marzo de 2016 se dict6 la sentencia. Esta resolucién

resulto favorable a los actores, es decir a la comunidad indigena xi“iuy.

En su demanda el pueblo xi"iuy se identific6 como sujeto de derecho constitucional, indigena y
agrario en los términos del derecho mexicano y del derecho internacional, exigieron y reclamaron
al Estado mexicano que garantizara el reconocimiento de la propiedad y posesion de 34,780
hectareas ubicadas en la zona serrana de San Luis Potosi particularmente en los municipios de
Rayon y Tamasopo y la proteccion contra el despojo, el fraccionamiento interno y el ilegal
usufructo de sus bienes por parte de personas ajenas a su comunidad. Invocaron la
abrogada Ley Agraria promulgada el 17 de septiembre de 1916, en cuyo espiritu y contenido
se funda la resolucién presidencial la cual tenia objeto de restaurar las condiciones de
propiedad y explotacién de La Palma, no solo en cuanto a territorio sino en cuanto al régimen
comunal. Que se les reconociera lo que la Constitucidon establece, que las comunidades o
pueblos indigenas son aquellos que forman una unidad social, econémica y cultural, asentada
en su territorio y que reconozcan a sus autoridades propias de acuerdo con Sus usos Yy

costumbres.
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De acuerdo con las prestaciones y hechos que esgrimid la parte actora, asi como con sus
pruebas aportadas, la magistrada Sara Angélica Mejia Aranda, adscrita al Tribunal Agrario del
Distrito 32, con adscripcion transitoria en el Tribunal Unitario Agrario del Distrito 43, determind
gue este juicio, que propiamente se denomina “accién de reconocimiento de existencia de

comunidad indigena” deberian satisfacerse los siguientes elementos de la accién restitutoria:

1.- Que el ente colectivo actor sea un pueblo indigena existente desde tiempo inmemorial.
2.- Que el ndcleo agrario actor, se le hayan restituido tierras ancestrales y que

correspondan al régimen de propiedad comunal.

En la sentencia se lee uno de los razonamientos mas emblematicos:

Entre los indigenas existe una tradicion comunitaria sobre la forma de explotacion
comunal o colectiva de sus tierras, del derecho a la propiedad de territorio ancestral, a la
explotacion de sus recursos naturales, y por tanto tienen derecho de ser titulares de la
tierra que han usado y ocupado tradicionalmente, y mantienen una estrecha relacion
con la tierra, por lo que ésta debe ser reconocida y comprendida como la base

fundamental de su cultura, vida espiritual, integridad, supervivencia econémica, y su

preservacion y transmision a las generaciones futuras.20

Después de un juicio que dur6 mas de tres afios, y de mudltiples vicisitudes de caracter
juridico -que son objeto de otro estudio- finalmente se dicté la sentencia que declar6 el
reconocimiento de existencia de Comunidad Indigena del poblado La Palma o La Nueva Palma,
de los municipios de Ray6n y Tamasopo, SLP. Asi como sus derechos como un ente con vida
cultural, econémica y politica, a quien mediante Resolucién Presidencial de 7 de diciembre de
1922 se le restituyé de la superficie de 34,780 hectareas de tierras ancestrales y que

corresponden al régimen de propiedad comunal.

En consecuencia se le reconoci6 en favor de la parte actora la conservacion del estado

comunal de todos los miembros de la Comunidad, del territorio en que

50 Sentencia del expediente 759/2012-43, pp 80y 81.
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habitaban desde tiempos ancestrales de la superficie antes dicha, el respeto a sus usos y
costumbres, practicas econdémicas y religiosas, el reconocimiento de su propiedad juridica
como nucleo de poblacién comunal y de su propiedad sobre la tierra, del estatuto comunal, asi

como el derecho de aplicar sus leyes, emanadas de su sistema de justicia comunitaria.

Se declaré la insubsistencia de la Asamblea de Delimitacién, Destino y Asignacion de Tierras
Ejidales del 22 de octubre de 2006 del poblado La Palma, Tamasopo, y sus consecuencias
juridicas, por lo que se declararon nulos todos los actos y documentos que de ahi se
derivaron. Y se requiri6 a la Delegaciéon en San Luis Potosi de la Procuraduria Agraria para
gue convocara a asamblea de eleccion de organos de representacion y vigilancia, y definan
con qué nombre se autoidentificarian, La Palma o La Nueva Palma. Los pobladores xi‘iuy

se han declarado pertenecientes a La Nueva Palma.

El abogado Miguel Angel Guzman Michel asesor de los actores, argumenté que los efectos
juridicos que alcanzan con la sentencia son el reconocimiento de sus usos y costumbres,

tradiciones y formas de gobierno. Explicé que ahora la explotacion de la tierra sera colectiva y

no parcelaria; ademas de que buscarian revertir los actos hechos por el ejido.51

Consideraciones finales

El orden juridico mexicano, finalmente le otorgd al pueblo Xi'iuy el reconocimiento
dentro de su estructura legal a partir de marzo de 2016. El nacleo comunal de La Nueva Palma,

ya es parte del México pluricultural de derecho que la constitucion federal establece.

El triunfo de los Xi“iuy en la sentencia agraria ganada ante tribunales federales en contra de las
autoridades del Estado mexicano, fue un caso paradigmético sobre el reconocimiento de

derechos agrarios de los pueblos indigenas en el México

51 Guzman Michel, Miguel Angel, entrevista disponible
en https://lajornadasanluis.com.mx/destacada/reconocen-derechos-34-mil-hectareas-
indigenas- tamasopo/.Consultado el 13 de enero de 2020.
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contemporaneo. La propiedad agraria fue uno de sus principales objetivos de los derechos
sociales de la Constitucién federal de 1917, sin embargo, la realidad ha distado de los objetivos
planteados por los constituyentes mexicanos.

La sentencia es importante porque el tribunal resolvio a favor del pueblo indigena, con base en
los principios pro-persona, interpretacion conforme, universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y convencionalidad de los derechos humanos a la luz de la reforma constitucional
del 10 de junio de 2011.

La importancia de la sentencia también radica en que se reivindicaron los derechos comunales
sobre una de las mayores extensiones de tierra en México, que son 34,780 hectareas

ubicadas entre los municipios de Rayén y Tamasopo en el Estado de San Luis Potosi, México.
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RESUMEN

La pandemia derivada del coronavirus SARS- CoV-2 ha visibilizado de manera tajante la
importancia que tiene la ciencia y como brinda un servicio esencial a la sociedad.

Ahora que la enfermedad del COVID- 19, aqueja a una gran parte de la humanidad, la ciencia se ha
filtrado hasta nuestros hogares y se encuentra presente en nuestras conversaciones y en nuestras
actividades cotidianas.

En estos tiempos en que la incertidumbre reina, parece que lo Unico que nos brinda tranquilidad es
el conocer los avances cientificos que se tienen acerca del control de dicha enfermedad. Por tal
motivo, es oportuno enfatizar la trascendencia que tienen la Ciencia y la Tecnologia en el desarrollo
de las sociedades y la necesidad de invertir en ellas en aras de alcanzar dicho propésito.

Palabras clave

Pandemia, Ciencia, Inversion, Desarrollo

SUMMARY

The SARS-CoV-2 coronavirus pandemic has made clear the importance of science and how it
provides an essential service to society.

Now that the disease of COVID-19 afflicts a large part of humanity, science has filtered into our
homes and is present in our conversations and in our daily activities.

In these times when uncertainty reigns, it seems that the only thing that gives us peace of mind is
knowing the scientific advances that we have regarding the control of this disease. For this reason, it
is appropriate to emphasize the transcendence of Science and Technology in the development of
societies and the need to invest in them in order to achieve this purpose.
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Una ciencia es tanto mas util cuanto mas universalmente pueden
comprenderse sus producciones; y al contrario, lo seran menos
en la medida en que éstas sean menos comunicables. Leonardo
Da Vinci

En estos tiempos, la ciencia ha cobrado una fuerza inconmensurable a través de su
divulgacion, circunstancia que nos hace coparticipes de sus hallazgos y nos permite tomar
decisiones razonadas a nivel personal, familiar, social e inclusive laboral. Es asi como las
determinaciones de los gobernantes mundiales se han orientado por las recomendaciones de los

expertos cientificos.

La grandeza de la ciencia, radica en el hecho de que ésta se encuentra en la gran mayoria de
cosas que nos rodean, si hacemos un recorrido visual por los objetos que se hallan en este momento
a nuestro alrededor, nos podemos percatar que de manera directa o indirecta han sido creadas

gracias a ella.

La investigacion ha tenido un papel cardinal en los avances de la ciencia; se han desarrollado

medicinas, vacunas y otros tratamientos que no existian hace 50 afios.

La ciencia es la mejor empresa a la que le pueden apostar los gobiernos del mundo, ya que
repercute de una manera primordial en toda la humanidad. Nos permite vivir mas tiempo y con una
mejor calidad, cuida de nuestra salud, nos provee medicamentos para aliviar o para curar las
enfermedades, coadyuva en la satisfaccion de muchas de nuestras necesidades basicas y nos hace
la vida mas agradable ya que también se involucra en actividades como el deporte, la musica, el
divertimento; en sintesis ha permeado en los distintos escenarios en los que se desenvuelve el ser

humano.

Desde los primeros dias de diciembre de 2019 en que se registran en Wuhan, China, los
primeros casos de pacientes afectados por lo que seguidamente se conoceria como COVID-19, un a
nueva clase de coronavirus, se ponen en marcha distintos mecanismos para identificar y abordar el
problema. El 17 de enero de 2020 aparecen en PubMed, la mayor base de datos de informacién
cientifica sobre salud y los primeros articulos sobre el COVID-19; dos meses después ya se contaba

con mas de mil articulos que abordaban la pandemia desde distintas perspectivas.
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Datos del Observatorio de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos, revelan de manera categérica como “La comunidad cientifica mundial reaccion6 de
manera pronta”; con el fin de generar y compartir el conocimiento necesario para vencer a esta

pandemia.

Existen indicios de que casi todas las investigaciones ajenas al COVID se han detenido, a

efecto de agilizar su control.

Por todos es conocido que al frente de esta batalla se encuentran, ademas de los
profesionales de la salud: médicas (os) y enfermeras (0s); los cientificos de varios paises, cuyo arduo
trabajo se ha focalizado no solo en entender la dinamica del virus, sino también en crear una vacuna

contra el mismo lo mas rapido posible.

Cada vez que conocemos mas acerca de la ciencia, celebramos que haya personas abocadas
a estas tareas y por ello se antoja cuestionar porque algunas naciones han podido hacer frente a la
pandemia. Podemos plantear que en gran parte, se debe a los recursos econémicos que otorgan a

la investigacion cientifica.

Ahora bien, es conveniente revisar la inversidon que se realiza a nivel mundial en el

desarrollo cientifico.

Paises como Corea del Sur e Israel, incrementaron el porcentaje del PIB que destinan a
investigacion y desarrollo, asignan el 4.3% del total de lo que producen, seguidos por Japon (3.4%),
Finlandia (3.2%), Austria (3.1%), Suecia (3.1%), Suiza (3%) y Dinamarca (3%). Estos Estados, han
valorado las bondades que tiene la ciencia en la transformacion social y sobre todo en aminorar las

desigualdades que existen en un mundo cada vez mas globalizado y competitivo.

Dichas naciones, han estado a la vanguardia de los avances cientificos y tecnologicos,
destacando cada uno de ellos en diferentes aspectos; por ejemplo Israel lanzé su primera misién a la
luna, Finlandia ha investigado sobre el aprendizaje, Noruega ha innovado en cuanto al tratamiento

de los desechos y Suecia sobresale por sus politicas de salud, entre ellas el tratamiento del VIH.

Si bien, las comunidades cientificas de Finlandia, Noruega y Suecia concentran

sus esfuerzos en tépicos diferentes, comparten la seguridad que tienen
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en la ciencia como un instrumento para mejorar la vida de las personas en el ambito educativo,

ambiental o sanitario.

Por eso, no es casual que la mayoria de paises que le brindan mas recursos a la ciencia han

reaccionado de forma mas eficiente contra el coronavirus.

Alemania tiene un gasto del 3.2% de su PIB orientado a la investigacion, lo que explica que a
pesar de encontrarse entre las 10 naciones con mas contagios tiene las cifras de fallecimientos mas
bajos de Europa. La clave de ello podria ser la identificacion temprana de los portadores del virus y

su pronto aislamiento.

La Sociedad Alemana de Investigacion (DFG), igualmente esta participando en esta lucha, por
lo que el 19 de marzo, lanzé una convocatoria de propuestas de investigacion interdisciplinaria sobre

epidemias y pandemias.

El pasado 11 de marzo, el Comité de Presupuesto del Parlamento de Alemania puso 145
millones de euros al servicio de las investigaciones referentes al coronavirus. Asi también, el
Ministerio Federal de Educaciéon e Investigacion de Alemania (BMBF) apoya a los cientificos que

trabajan basicamente en tres areas clave:

1a) Las investigaciones que puedan contribuir a entender el comportamiento del virus, para tener

mas puntos de partida en la adopcion de medidas preventivas adecuadas.

2a) Esta corresponde al desarrollo de medicamentos para tratar a los pacientes infectados. El
objetivo es formular nuevos ingredientes activos y también elaborar medicamentos a partir de
ingredientes activos que ya existen, o sea, medicamentos ya aprobados para tratar otras

enfermedades virales.

3a) La ultima tiene como finalidad, fomentar el desarrollo de una vacuna, Alemania ya aprendi6é con
epidemias anteriores y es miembro fundador de la iniciativa de vacunaciéon CEPI (institucién publico-
privada financiada por organizaciones gubernamentales, instituciones de investigacion e industrias

farmacéuticas).

La iniciativa lanzada por la DFG se destina al financiamiento interdisciplinario de proyectos en
Alemania para la prevencion, la deteccidon temprana, la contencion y la investigacion de las causas y

los efectos de epidemias y pandemias y como
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tratarlas usando el SAR-CoV-2 y otros microorganismos patogénicos humanos y virus como

ejemplo.

Los temas de investigacion se orientan principalmente a identificar el impacto que tiene una
epidemia en la sociedad, la busqueda de procedimientos terapéuticos para brindar tratamiento y
prevencion. Sumado a ello se promueve el intercambio cientifico y el trabaje en red para acrecentar

en trabajo entre cientificos de diferentes latitudes geograficas

Japon es otra de las potencias que invierten mas de su PIB (3.2%) en el financiamiento de la

ciencia, lo que se ha visto reflejado en la respuesta ante la pandemia.

En comparacién a paises vecinos como China y Corea, las tasas de contagio y de mortalidad
en Japon son muy bajas, pese a que cuenta con la mayor cantidad de personas mayores de 65 afios
y altos indices de tabaquismo,. Sin embargo, el gobierno reaccioné aprisa para identificar los focos

de infeccion y proteger a la poblacion mas vulnerable.

Singapur, aplica el 2.8% de su PIB en ciencia, que se manifestd en su respuesta inmediata
ante la pandemia; implementando una red de “detectives de la salud” capaces de rastrear el
comienzo de un hilo de enfermedades, lo que ayuda a localizar el origen y atacarlo desde la raiz. Asi
se hizo con el brote de Coronavirus para localizar y cortar la cadena de contagios y enfocarse en

tiempo y forma en los pacientes portadores de la enfermedad.

Estados Unidos de América, la economia mas fuerte del mundo dedica el 2.79% de su PIB
a la ciencia, empero se encuentra en el primer lugar en la distribucién de paises con mas contagios y
muertes a nivel mundial; lo que se explica a la tardia y negligente respuesta del gobierno. Sumado a
ésto, esta el que cada Estado se rige de manera diferentes, su sistema de salud por ser privado, se
rige por seguros que se han perdido como consecuencia de la pérdida de empleos; asi también, hay
aproximadamente 10 millones de migrantes indocumentados que no cuentan con ningun tipo de

seguridad social.

China, pais en que se inicid6 el brote del coronavirus SARS- CoV-.2, no obstante de

tener la mayor poblacion en el mundo, ha podido contener los contagios

118



y muertes producidas por el COVID, muestra de que su inversion del 2.5% de su PIB en ciencia

no ha sido en vano.

En cuanto a los paises de América Latina, la situacién es diferente ya que por tener
economias emergentes, no cuentan con grandes presupuestos encaminados a la ciencia, la mayoria

no alcanza el 1% de su PIB, como es el caso de México.

El promedio de inversion en Ciencia Tecnologia e innovacién en paises

pertenecientes a la OCDE es de 2.4% del PIB, lejano a la realidad mexicana.

México, dedica apenas el .38% de su PIB a la ciencia, 2019 fue un afo complicado para el
6rgano rector de la ciencia, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT), ya que se llegd a

rumorar un recorte presupuestal del 50%; sin embargo, por fortuna esto no se hizo realidad.

ElI CONACyT recibio en 2020, 25 mil 658 millones de pesos, de los cuales poco mas de 6 mil
millones seran para centros de investigacion y 19.4 mil millones para programas del consejo. Este
organismo representa un fragmento del total de recursos destinados para el sector de ciencia y
tecnologia en México, el monto total para el Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion es de 98

mil 316 millones de pesos, lo que implica un aumento del 3.8% respecto al 2019.

La titular del CONACYT, Elena Alvarez Buylla, asegura que aun cuando el CONACYT no
sufrié recortes en su presupuesto, el aumento no representa un avance significativo, pues la cifra es

similar a la del 2011.

Las metas dentro del Conacyt son las siguientes:

» Otorgar 59,190 becas como parte del programa de posgrado, entre ellas el proyecto original
contempla favorecer estancias posdoctorales y sabaticas "tanto nacionales y al extranjero". El

presupuesto para ello es de 10,097.1 millones de pesos.

» El Sistema Nacional de Investigadores que contara con un presupuesto de 5,389.2

millones de pesos con lo que se espera apoyar a 32,389 cientificos.

» Programas dedicados a la innovacién y desarrollo tecnolégico en pos de soluciones a

problemas de desarrollo local y regional dispondra de un

119


https://www.xataka.com.mx/investigacion/conacyt-se-queda-recursos-mexico-reduciria-su-estructura-recortaria-su-personal-a-mitad
https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF2020/docs/38/r38_ep.pdf

presupuesto de 344.6 millones de pesos. La idea es apoyar 20 proyectos estratégicos.

> Los Centros Publicos de Investigacion recibiran 6.1 millones de pesos.

“Esto es preocupante”, aseguré Victor Hugo Guadarrama, coordinador de Proyectos
Estratégicos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, ya
que; “lo unico que saca de la crisis y el deterioro econémico en el que se encuentra una economia

gira en torno a la propuesta en ciencia, tecnologia e innovacién que haga el pais”.

Guadarrama explicé que, lo que ahora podemos percibir como propuesta en la materia es un
incremento de 3.8 % de recursos totales, pero el CONACyT pierde presupuesto (solo le tocara 29.7%
del total asignado), ya que el 42% de este total se va para la Secretaria de Educacién Publica, para

promover la ciencia en la educacion basica, pero no para proyectos de investigacion.

A nivel mundial, el desarrollo de la ciencia esta estrechamente ligado con las empresas, y su
contribucién se mide a través del Gasto en Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental (GIDE),
el cual siempre ha sido bajo para México. Por ejemplo, en el 2015 fue de 21%, mientras que la
inversion gubernamental fue de 71 por ciento. Esto es opuesto a las tendencias internacionales, e

impide el crecimiento econémico del pais.

Guadarrama destaco que, el gobierno debe ser un motor en el desarrollo, también para que
se genere esta innovacion desde el sector empresarial. “Esto estd comprobado al analizar otros
paises que generan todo un marco que permite que el empresario realmente invierta, existen

incentivos directos e indirectos para fomentar la participacion empresarial.

Agregdé que no solamente se trata de infraestructura o grandes recursos, sino leyes para
promover, por ejemplo, compras publicas de innovacién, que estén garantizadas, para que nuestro
mercado crezca. Aun “somos como un barco a la deriva”, pues si nosotros tuviéramos un obijetivo,
como lo tuvo en su momento Corea del Sur y lo han tenido Singapur, Indonesia u otros paises, que
han apostado al desarrollo cientifico y la innovacién como propulsor de desarrollo econémico, la

historia seria distinta.
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Nuestro pais, a pesar de sus deficiencias presupuestarias ha tratado de enfrentar dignamente
la pandemia, a partir de la vinculacién a coaliciones internacionales para la biusqueda de vacunas
para el Covid-19. México ha reforzado la cooperacion internacional de sus centros de investigacion y
sectores académicos, de manera que sean participes de la generacion e intercambio de informacién

cientifica para combatir la pandemia.

CONCLUSIONES

La ciencia es fundamental en el desarrollo de la sociedad, ha permitido que la humanidad
encuentre respuestas a muchas de sus inquietudes, ha generado soluciones a los grandes
problemas que se han presentado de manera mundial y sobre todo ha enfrentado con gran valentia

los desafios de la vida cotidiana.

En otras palabras, es una de las vias mas importantes de acceso al conocimiento. Tiene un
papel fundamental del cual se beneficia el conjunto de la sociedad: genera nuevos conocimientos,

mejora la educacion y aumenta nuestra calidad de vida.

Uno de los grandes retos que enfrenta la Ciencia son los bajos recursos econdémicos que
tiene. La doctora en Inmunologia Adelaida Sarukhan (2020) afirmé que la Organizacion Mundial de la
Salud no ha podido estar a la altura por falta de dinero, no posee suficiente autoridad, solo puede

emitir recomendaciones; ese es un problema.

La UNESCO (2020) cita “ha llegado el momento de defender el derecho a la ciencia como
nadie lo ha hecho hasta ahora. Es fundamental que mas instituciones y personas se comprometan
en esta discusion -igual que lo han hecho en el pasado con otros derechos fundamentales- y ayuden,

en conjunto, a definir estandares y recomendaciones para los paises de todas partes del mundo”

Desafortunadamente, la pandemia se ha presentado como un gran mal que aqueja al mundo
entero, ha hecho mas notables las diferencias sociales, econdémicas e inclusive raciales, ya que se ha
visto que las personas marginadas por éstas; se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad. Sin embargo; acaso no es importante aspirar a que la ciencia asuma una actitud

democratizadora,
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en la que todo ser humano tenga la posibilidad de acceder y participar del progreso cientifico.

Probablemente, estemos presenciando un cambio que se ha iniciado con el hecho de que
muchos paises se han unido para hacer frente a una situacion que ha vulnerado a la humanidad y

también se ha hecho patente que no es posible reservar la cultura cientifica y tecnolégica a una élite

Hay varios aprendizajes que nos esta dejando la pandemia, no sélo en lo referente a las
formas en que nos relacionamos, en la incorporacién de nuevas modalidades laborales y de
aprendizaje, sino en la resignificaciéon que debemos hacer del papel que la ciencia desempefa en
nuestra vida cotidiana y como en pos de optimizar su funcion se ha visto obligada a adoptar nuevas

dinamicas de trabajo, que han hecho posible una respuesta cientifica casi en tiempo real:

v Ciencia abierta e intercambio de datos. Los repositorios en linea hacen que

los estudios estan disponibles meses antes que en las revistas cientificas. En un periodo de 60 dias,
los investigadores han identificado y compartido cientos de secuencias del genoma viral, y han

publicado mas de 4.000 nuevos estudios relacionados con el SARS-CoV-2

v Biologia sintética. A partir de la secuenciacién gendmica del virus, es posible

sintetizar copias del virus completo y de partes del virus en pocos dias, contribuyendo a acelerar los
procesos de investigacion. Las capacidades de edicién genética de precision ofrece hoy nuevas

oportunidades para el desarrollo de terapias genéticas basado en ARN.

v' Bioinformatica Fruto de la convergencia de la biologia con la informatica,

introducir los avances de la inteligencia artificial en herramientas esenciales para las estrategias
cientificas. Por ejemplo, usando nuevos modelos computacionales, se reducen de meses a dias los

tiempos para configurar la infraestructura necesaria para investigar un virus emergente.

v' Equipos multidisciplinarios. Combinan investigadores con habilidades tan

diversas como biologia, gendmica, virologia, epidemiologia, bioquimica, matemati- cas, estadistica,

fisica, informatica, entre otros.
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La sociedad ha tomado conciencia de la importancia de la ciencia y de su influencia en temas
como la salud, de recursos alimenticios y energéticos, la conservacién del medio ambiente, el
transporte y los medios de comunicacion, las condiciones que mejoran la calidad de vida del ser

humano.

Es importante acceder a los conocimientos cientificos por muchas y mdltiples razones, pues
como dice Claxton (1994) “importan en términos de la busqueda de mejores maneras de explorar el
potencial de la naturaleza, sin dafarla y sin ahogar al planeta. Importan en términos de la capacidad
de la persona para introducirse en el mundo de la Ciencia por placer y diversion. Importan porque las
personas necesitan sentir que tienen algun control sobre la seleccion y el mantenimiento de la
tecnologia que utilizan en sus vidas e importan porque la Ciencia constituye una parte fundamental y
en constante cambio de nuestra cultura y porque sin una comprension de sus rudimentos nadie se

puede considerar adecuadamente culto”

En estos dias se ha puesto de manifiesto, mas que nunca, la importancia de que la ciencia
esté al servicio de la sociedad buscando soluciones a problemas sociales concretos. La humanidad

esté viviendo, directamente, como la ciencia puede llegar a influir profundamente en nuestras vidas.
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RESUMEN

Los sistemas de salud del mundo fueron puestos a prueba por la pandemia del
coronavirus SARS-CoV-2, ha evidenciado muchas de sus insolvencias. Asi también, los ha
vulnerado demandandoles cada vez mas en la medida que aumentan los casos de las personas
contagiadas. Es asi como ha sido posible observar la falta de personal médico, de equipo
personal de proteccién, de ventiladores, de unidades de cuidados intensivos, entre otros
problemas. Es por eso que, cada pais ha enfrentado de acuerdo a sus posibilidades los embates
del COVID-19.
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The world's health systems were put to the test by the SARS-CoV-2 coronavirus

pandemic, which has revealed many of its insolvencies. Likewise, it has violated them,
demanding more and more as the cases of infected people increase. Thus, it has been possible to
observe the lack of medical personnel, personal protective equipment, ventilators, and intensive
care units, among other problems. That is why, each country has faced the COVID-19 attacks

according to its possibilities.
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Tanto prevalece la salud por sobre todos los bienes exteriores, que probablemente un mendigo sano
sea mas feliz que un rey enfermo
Arthur Schopenhauer

Para lograr entender los logros o fracasos que han tenido los sistemas sanitarios en este
periodo de pandemia es pertinente describir que es un sistema de salud.

Un sistema de salud es la suma de todas las organizaciones, instituciones y recursos cuyo
objetivo principal consiste en mejorar la salud. Un sistema de salud necesita personal,
financiacion, informacion, suministros, transportes y comunicaciones, asi como una orientacion y
una direccién generales.

Ademas tiene que proporcionar buenos tratamientos y servicios que respondan a las
necesidades de la poblacion y sean justos desde el punto de vista financiero. Un buen sistema
de salud mejora la vida cotidiana de las personas de forma tangible (OMS, 2005)

El responsable principal en el desempefio integral del sistema de salud de un pais es el gobierno,
pero también resulta elemental la buena rectoria de las regiones, los municipios y cada una de
las instituciones sanitarias. El fortalecimiento de los sistemas de salud y el aumento de su
equidad, son estrategias imprescindibles para luchar contra la pobreza y fomentar el
desarrollo.

Habitualmente, se piensa que los paises mas ricos cuentan con los sistemas de salud mas
desarrollados, sin embargo; la situacion de crisis que esta viviendo la humanidad ha mostrado
como los sistemas de salud de los paises pobres no son los Gnicos que tienen problemas.

No todos los sistemas de sanidad funcionan de la misma manera, algunos paises ricos tienen
grandes sectores de la poblacién que carecen de acceso al sistema de salud debido a que los
mecanismos de proteccion social son injustos. Otros estan luchando contra el aumento de los
costos debido a la utilizacion ineficiente de los recursos.

Asi, los paises han elegido diversas formas para dar cobertura universal a sus habitantes, varios
se financian a través del Estado, como es el caso britAnico que se costea mediante los
impuestos y todas las personas tienen acceso.

Otros lo hacen por aseguradoras privadas, mientras que algunos mezclan ambos sistemas, como

en el caso de Estados Unidos.
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Ahora bien, bajo estos criterios es oportuno analizar ¢cOmo reaccionaron algunos sistemas
de salud de acuerdo a sus recursos?

Inglaterra a pesar de contar con un sistema de salud muy bueno, del cual se sienten orgullosos
sus habitantes, el COVID-19 lo tomo por sorpresa ya que su prioridad estaba centrada en
la medicina preventiva.

Corea del sur, tuvo una respuesta rapida realizando pruebas a diestra y siniestra, asi como un
rastreo muy acucioso de los contactos de las personas contagiadas, sumado a que tienen un
sistema eficiente, aun cuando los hospitales son, en su mayoria privados, el 97% de la
poblacién esta cubierta por el programa de seguro nacional de salud obligatorio. Es justo este
equilibrio entre un sistema privado de hospitales y un sistema de seguro publico el que ha
asegurado el acceso universal y amplios recursos que han resultado ser efectivos en la crisis del
coronavius.

Corea del sur aprendio6 de la experiencia que tuvo con el brote de Mers en 2015.

En Estados Unidos se han disparado las muertes y los contagios debido en gran parte a que su
sistema de salud es de los méas caros del mundo y por infortunio hay grupos sociales que no
cuentan con un seguro meédico; como la poblacién afroamericana o los migrantes indocumentados.
Brasil a pesar de tener un sistema sanitario gratuito para 100 millones de personas, no se
distribuye de la misma manera en todo su territorio; lo que se hace patente en un déficit muy
grande de infraestructura hospitalaria.

Ante la crisis actual, el 3 de marzo del presente afio la OMS emiti6 un comunicado en el que
puntualiza que la pandemia del COVID-19 esta sometiendo a una gran presién a los sistemas
sanitarios mundiales. El incremento veloz de las exigencias a las que se enfrentan las
instituciones sanitarias y los profesionales de la salud amenaza con sobrecargar algunos
sistemas sanitarios e impedir su eficaz funcionamiento.

En brotes anteriores se ha observado que, cuando los sistemas sanitarios se ven
rebasados, la mortalidad por enfermedades para las que existen vacunas o tratamientos
también puede aumentar drasticamente.

Tedros Adhanom Ghebreyesus (2020) cité que “La mejor defensa contra cualquier brote es

un sistema sanitario soélido”.
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Con el fin de apoyar a que los paises adopten el camino correcto ante estos desafios, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha actualizado sus directrices sobre planificacién
operacional para equilibrar las exigencias de la respuesta directa a la COVID-19 con la
necesidad de seguir prestando servicios sanitarios esenciales y mitigar el riesgo de colapso del
sistema. Esto abarca un conjunto de medidas inmediatas y especificas que los paises deberan
considerar a escala nacional, regional y local para reorganizar y mantener el acceso a unos
servicios sanitarios esenciales de calidad para toda la poblacién.

00 Los paises tienen que determinar a qué servicios esenciales daran prioridad en su
esfuerzo por mantener la continuidad de la prestacion de servicios, como ejemplo esta la
vacunacion sistematica, los servicios de salud reproductiva (incluyendo la atencion durante el
embarazo y el parto), la atencion a lactantes de corta edad y adultos mayores, el
tratamiento de enfermedades mentales, enfermedades no transmisibles y enfermedades
infecciosas como el VIH, el paludismo y la tuberculosis, los tratamientos hospitalarios criticos, el
tratamiento de problemas urgentes de salud y servicios auxiliares como el diagnéstico basico por
imagen, los servicios de laboratorio y los bancos de sangre.

00 También deberan cumplir las exigencias mas estrictas en materia de precauciones,
especialmente en relacién con las practicas de higiene y con la puesta a disposicion de los
suministros adecuados, en particular el equipo de proteccién personal.

O0OLas directrices destacan la importancia de mantener una informacién actualizada, lo que
exige una comunicacién frecuente y transparente con la sociedad y una fuerte implicacion de las
comunidades para que el publico pueda seguir confiando en que el sistema responda de forma
segura a sus necesidades esenciales y controle el riesgo de infeccion. Esto ayudara a conseguir
gue las personas continlen solicitando atencion sanitaria cuando sea necesario y sigan los
consejos de salud publica.

Por otro lado la Organizacién Panamericana de Salud ha puntualizado que los gobiernos deben
centrarse en mantener un sistema de salud que proteja la salud de toda la sociedad, ha
sefialado de manera contundente que nuestros sistemas de salud deben ser solidos y

resilientes; asi como también deben incluir a los grupos mas vulnerables.

¢Qué ha ocurrido en México?
Lo primero que hay que plantear son las condiciones en que se encontraba el sistema de salud al
inicio de este sexenio.
El actual presidente Andrés Manuel Lopez Obrador y el secretario de salud Dr. Jorge Alcocer
Varela hace 18 meses, aseveraron que el sistema sanitario del pais “Era un desastre” por todas
las irregularidades que encontraron en los siguientes aspectos:

4+ Hospitales abandonados.- son 327 hospitales, clinicas y centros de salud que se
encontraban abandonados o a medio construir, 160 obras estan suspendidas, por considerarse

que hay un riesgo, ya que muchos se construyeron en lugares no adecuados, como cafiadas o
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en terrenos inestables. En otros casos el proceso de edificacion fue deficiente y tras el sismo
de septiembre de 2017 ya no fue posible volver a ocuparlos.

También hay hospitales especializados, que fueron construidos en poblaciones donde no se
necesitan, 0 muy apartados de la zona donde se encuentra la poblacion que deberian
atender.

La decision de instalarlos alli no fue por una planeacion o estrategia sanitaria asegura Segin
Mario Luis Fuentes (director de la organizacién México Social) la decision de instalarlos alli no
fue por una planeacién o estrategia sanitaria, sino que se construyeron por razones politicas.
Victor Alcocer afirmé en su momento; son "Son escandalosos monumentos de la
incompetencia, la corrupcidn y el trafico de influencias"

+ Algunas compafifas farmacéuticas gozaban de prebendas, por lo que acaparaban de
manera monopdlica el mercado. El sistema de compra y distribucién de medicamentos se
concentrd en unos cuantos proveedores.

Los medicamentos se compraban con sobreprecio (de 4 a 10 veces mas del valor real), y en
muchos casos la inversion plblica no garantizaba la disponibilidad de los productos.
Inclusive, habia politicos vendiendo medicinas o protegiendo a distribuidores de medicinas.

Y no contentos con todo esto, se cayd en la desvergienza de emitir facturas falsas. Santiago
Nieto, Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
mencion6é "Hemos encontrado farmacéuticas que recibieron pagos por el Gobierno mexicano de
83.000 millones de pesos (3.382 millones de délares) y que presentan pérdidas fiscales por 416
millones (16,9 millones de doélares), lo cual nos parece que es un esquema de defraudacion fiscal".
Otro problema y no menos grave es que se descuidd la formacién de especialistas
Desafortunadamente, esta corruptela no es algo nuevo. Un estudio de la organizacién Justicia
Justa revelé que desde hace décadas existe una practica cotidiana de comprar equipo meédico,
contratar servicios y adquirir medicinas a través de empresas consideradas "fantasma". En
afios recientes investig6 solo 90 de las 24000 instituciones de salud publica y encontré un desvio

de 190 millones de délares, justificados en el presupuesto fiscal con facturas falsas.

De forma misteriosa y paralelamente a la reduccion del presupuesto en el sistema publico

de salud, en el pais aumento la inversion privada en el sector.

De manera ilusoria se creyé que los empresarios podrian suplir las dificultades y carencias
del sector publico, de manera “casual” hubo un proceso de deterioro en el sistema nacional de
salud donde el elemento clave fue una privatizacién subrepticia, proliferaron servicios privados

gue no garantizaron la cobertura, ni calidad o sofisticacion de un servicio necesario.

De hecho el monto de las irregularidades que encontrd6 el actual gobierno supera a
escandalos internacionales como el caso Odebrecht, calificado por el gobierno de Estados

Unidos como uno de los mayores escandalos de corrupcidon en la historia reciente.

128



Los sobornos de la constructora brasilefia implicaron mas de 780 millones de dolares, las
irregularidades en el sistema mexicano de salud superan los 3000 millones de délares seguin

datos oficiales.

Con todo lo planteado, ahora estamos en condiciones de decir la palabra mas sencilla que da

respuesta a tan graves problemas en el sector salud: CORRUPCION.

Sumado a esto se encuentra el hecho de que México es uno de los paises que destina menos
porcentaje de su Producto Interno Bruto al tema de la salud, Unicamente el 2.5%, muy por
debajo del 6% sugerido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE)

El gobierno pasado encabezado por Enrique Pefia Nieto inicio y finalizo con la misma cifra 122
mil millones de pesos, lo que se vio en detrimento del ambito sanitario, ya que como subraya
Fatima Masse, consultora en el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), a esta
situacion se le sumoé la inflacion; deteriorando significativamente el poder adquisitivo de las

instituciones, por lo que al contemplar este factor se infiere que el presupuesto cay6 en un 20%.

Este hecho ha sido muy preocupante, ya que repercute de manera directa en las familias
mexicanas, provocando que el paciente invierta de su bolsillo o se endeude de por vida para

completar su receta o tratamiento

El IMCO define el gasto de bolsillo como el desembolso directo de las familias para solventar
requerimientos de la atencion de la salud. En el caso de las enfermedades crénicas, las cuotas

pueden llegar a provocar que una familia entre en condicién de pobreza.

Todos estos antecedentes, generaron un grave problema; que han hecho aun mas dificil
atender la emergencia resultante de la pandemia de coronavirus. Este enorme rezago
acumulado en las ultimas 3 o 4 décadas ha dificultado el poder garantizar el derecho a la

proteccion de la salud.

¢, Con qué equipo médico se hizo frente al nuevo coronavirus en México?
De acuerdo con el diagnoéstico de existencia de equipos e insumos en Servicios Estatales de
Salud realizado el 19 de marzo de 2020, se contaba con el siguiente equipo: 2053

ventiladores, 5335 monitores, 669 carros rojos o de reanimacion cardiopulmonar.
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Para proteccion del personal médico en Servicios Estatales de Salud, se tenian: 4,361,525
guantes de exploracion, 4,758,105 cubrebocas, 103,663 respiradores N95, 32,887 litros de
alcohol gel 70%, 5779 litros de jabon liquido.

En los Servicios Estatales de Salud, se indicé que cuenta ademas con: 39,483 camas
hospitalarias en unidades médicas, 160 camas en areas de neumologia, 61 consultorios de
infectologia, 643 salas de choque.

Y en general, en hospitales de la Secretaria de Salud, IMSS, ISSSTE y otros se tiene un total de
121,435 camas de hospitalizacion.

En cuanto a los recursos humanos: mas de 37, 596 médicos generales, 112,000

enfermeras, 1284 urgencidlogos, 207 neumologos, 174 infectélogos y 440 epidemiolégos

A pesar del panorama tan desolador que se vislumbré al principio de la pandemia, la situacion
se ha tratado de controlar implementando ciertas estrategias:

Posponer cirugias y tratamientos no graves y utilizar esos espacios para atender casos
de coronavirus

Utilizar hospitales militares y de la marina para atender casos de coronavirus, con el
fin de que la demanda no rebase a las instalaciones civiles.

Dado el boicot de los distribuidores de medicamentos e insumos para la salud surgido
a partir de exhibirlos frente a la opiniobn publica, se ordend realizar la compra en el extranjero

Disponer de los servicios del Instituto Nacional de Salud para el Bienestar. De reciente
creacion.

Firmar el 13 de abril un acuerdo vigente durante un mes y sin fines de lucro: con la
Asociacion Nacional de Hospitales Privados A.C. y con el Consorcio Mexicano de Hospitales A.C.;
con la intencién de sumar recursos y voluntades para enfrentar esta epidemia de coronavirus. La
lista consta de 147 hospitales en 27 entidades federativas
Este es un hecho sin precedentes, el que el sector publico y el sector privado se unan para

aminorar esta crisis de salud.
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La alianza consistio en destinar la mitad de la capacidad instalada de hospitales privados, cerca
de 3 mil 200 camas, a la atencion de derechohabientes del IMSS, ISSSTE, PEMEX,
SEDENA y SEMAR, asi como poblacion abierta del Instituto de Salud para el Bienestar,
mientras que toda la infraestructura, recursos y capital humano del sector publico se enfocaron al
tratamiento de personas con COVID-19.

Esto permitié liberar espacios en hospitales publicos, lo que permiti6 contar con las camas y
el equipo necesario para recibir hasta 12 mil 500 pacientes de COVID-19.

Gracias al trabajo de ingenieros militares de la Secretaria de la Defensa Nacional se
logré rehabilitar 32 hospitales abandonados en 100 dias, los cuales se equiparon y se les adscribié
personal de la salud. Por primera vez se aplico el Plan DN-IIl en el tema de la salud, y se hizo
para enfrentar una pandemia tan terrible como la que vivimos en la actualidad. Ha sido algo
insélito, ya que el Plan DN-III, siempre se activa por catastrofes naturales.

Se ampliara la matricula para médicos que quieran realizar una especialidad y se
becaran a estudiantes de medicina para que se preparen en el extranjero.

Se han comprado todo tipo de insumos, han llegado 18 aviones procedentes de Chinay
4 de Estados Unidos, acercandose ya a los 13000 ventiladores

Se han contratado mas de 6000 médicos y 12000 enfermeras

Mantener por debajo del 70% la ocupacion hospitalaria, para brindar la atencion
solicitada, sin la presion de saturacion de las unidades, conservando el nivel de seguridad
requerida. Las camas criticas aun tienen una disponibilidad por arriba del 30% a nivel nacional

El 17 de abril del afio en curso, durante la reunion con los mandatarios del G20 el
presidente mexicano presenté una iniciativa, que la ONU evite la especulacién y acaparamiento
de insumos para la salud y de posibles vacunas, a la que se sumaron 161 paises, El mandatario
mexicano hizo patente la solidaridad del pueblo de México con los pueblos del mundo que
padecen la pandemia y consideré fundamental: “Conseguir la participacién de los pueblos. Para
enfrentar esta crisis de salud no basta con los hospitales, se requiere la participacion de la

gente.”
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Igualmente, recalc6 la importancia de la familia como la institucion social mas significativa en el
caso del pueblo mexicano, para asegurar la proteccion de las personas adultas mayores y
guienes se encuentran en situacién de riesgo por sus condiciones de salud o mujeres
embarazadas.

En cuanto a la recomendacion que la OMS hizo a los gobiernos de mantener
informados a su pueblo, desde el 29 de febrero del afio en curso, se han efectuado un
total de 115 conferencias de prensa, realizadas diariamente de las 19:00 a las 20:00 hrs.; las
cuales han estado a cargo de la Secretaria de Salud, siendo el subsecretario Dr. Hugo Lépez-
Gatell Ramirez (Subsecretario de Prevenciéon y Promocion de la Salud) quien de manera
precisa informa acerca de la evolucién de la pandemia a nivel mundial y muy en particular lo que
ocurre a nivel nacional. Asimismo, responde las preguntas que plantean los periodistas que
acuden a la rueda de prensa.

Entre los temas que se abordan estan:
a) El panorama mundial de la pandemia

b) Numero de personas que ingresaron a un protocolo de estudio.- aquellas a las que
se les ha tomado una muestra de laboratorio para confirmar o descartar la presencia del virus
SARS-CoV-2.

El nimero de casos confirmados acumulados
El nGmero de casos confirmados activos

El nimero de casos sospechosos acumulados
El nimero de casos negativos acumulados

El nimero de decesos

El color del semaforo que rige por Estados de la Republica Mexicana de
acuerdo al numero de contagios y defunciones

Las actividades permitidas dependiendo del color del seméaforo

Han habido acciones tomadas por el gobierno que han sido muy aplaudidas, sin embargo;

algunas otras han sido censuradas:

México es el pais que menos pruebas ha hecho a nivel mundial
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Por atender a pacientes que padecen COVID-19, se han dejado de atender a
pacientes cronicos, con cancer, con VIH, con lupus, con diabetes, etc.

Se ha cuestionado la compra de ventiladores con un sobreprecio, dejando de lado la
urgencia de la adquisicion

Hizo mucho ruido la contrataciéon de 585 médicos cubanos, argumentandose que muchos
de ellos no corresponden la las especialidades que se requieren como infectologos,

urgenciologos, etc.

CONCLUSIONES

Desde nuestra perspectiva han habido muchos aciertos y errores en el manejo que el sistema
de salud mexicano ha mostrado frente a la pandemia; no obstante debemos tener la objetividad
suficiente para puntualizar que muchas de las tareas que ha realizado el gobierno mexicano han
sido ensombrecidas por los partidos de oposicién que justamente son los causantes del quiebre
del sistema de salud, pretendiendo sacar ventaja politica sin importarles el aspecto sanitario

Una propuesta para que el sistema de salubridad nacional alcance altos niveles y no nos
sorprenda nuevamente una crisis como la actual, es la creacion de un Sistema Universal de
Salud que garantice el acceso a servicios de salud oportunos y de calidad a todos los habitantes
del pais.

Para lograr tal propdsito, el Centro de Investigacion Econémica y Presupuestaria (CIEP) propone
considerar tres aspectos: afiliacion, gasto que se destina y servicios de atencion.

A esta propuesta cabe agregar la que hace el Instituto Mexicano para la Competitividad:

—Crear estandares de calidad en los servicios de salud.

—Fortalecer la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
para que sea mas transparente y tenga mayor alcance.

—Implementar acciones para centrar los servicios de salud en el paciente.

—Fortalecer el primer nivel de atencion.

—Mejorar la capacitacion del personal de salud.
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Resumen

El packaging es un elemento que cada vez estd cobrando mas importancia en la comunicacion
corporativa actual. Las marcas se han dado cuenta de ello y se ha convertido en un lienzo en blanco
sobre el que proyectar a la firma y crear un vinculo con el cliente en el punto de venta.

El presente trabajo surge a partir de considerar en qué medida puede un envase determinar la imagen de
marca y el posicionamiento de aceite de oliva virgen extra gourmet en el mercado espaniol, a través de
aspectos como el color, la textura, la forma o la tipografia que determinan el disefio de su packaging.
Para la investigacion ha sido necesario llevar a cabo encuestas personales para poder determinarlo.

Palabras clave

Packaging - envase - posicionamiento - aceite de oliva virgen extra - alimentacién gourmet

Abstract

Packaging is an element that is increasingly becoming more important in today's corporate
communication. The brands have realized this and it has become a blank canvas on which to project the
firm and create a link with the customer at the point of sale.

The present work arises from considering to what extent a container can determine the brand image and
the positioning of gourmet extra virgin olive oil in the Spanish market, through aspects such as color,
texture, shape or typography that determine the design of your packaging. For the investigation it has
been necessary to carry out personal surveys in order to determine it.

Keywords
Packaging - container - positioning - extra virgin olive oil - gourmet food

1. INTRODUCCION

1 Graduada en Comunicacion, mencién Publicidad y Relaciones Publicas por el Centro Universitario San Isidoro (adscrito a la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla). Estudiante del Gltimo curso del Grado en Comunicacién Digital.
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En el mundo actual, existe cada vez una mayor competencia entre las marcas del mercado, tanto en la
alimentacion, categoria que abordamos en este estudio, como en todas las industrias que comercializan
sus productos. Hace unas décadas, este sector estaba mucho menos saturado de lo que se encuentra
actualmente. De hecho, podriamos decir que existian una o dos marcas que comercializaban un alimento
concreto. Por tanto, por aquel entonces, la diferenciacion y la competencia de mercado eran conceptos
desconocidos que no entraban en juego en el sector alimenticio. Conforme han ido pasando los afios, ha
habido una exponencial aparicion de firmas que han hecho que estos factores que acabamos de
mencionar se conviertan en fundamentales. La diferenciacion de las marcas y el posicionamiento que
tengan en la mente del consumidor respecto a su competencia se han vuelto un requisito imprescindible
dentro del departamento de marketing y desarrollo de producto de las empresas de alimentacion. Estos
aspectos se vuelven mas importantes, si cabe, cuando hablamos de articulos de alta calidad y con un
nivel o caracteristicas superiores a la media, que conocemos como alimentos gourmet, premium o
delicatessen. En ellos, el packaging cumple funciones tan importantes como destacar sus ingredientes,
resaltar la calidad o dotarlo de cierta exclusividad.

Segun Pérez (2014), el envoltorio de un alimento va mas alla de envolver, proteger o resguardar. Tres de
cada cinco compras se deciden en el mismo punto de venta y se tarda en elegir un producto alrededor de
cinco segundos. Antes de realizar un envase es esencial pensar qué patrones de preferencia tendran los
consumidores, asi como qué factores motivacionales tendran en el proceso de la toma de decisiones. En
este aspecto es donde se entremezcla el marketing con el packaging, ya que los dos son estudios del
comportamiento o mercado del consumidor. Como afirma BrandMedia (2018) sea en el mundo real o en
el mundo virtual, el envase siempre es el primer contacto entre la marca y el consumidor y esto conduce
al éxito o al fracaso del articulo que queramos vender.

Por tanto, la conveniencia del tema elegido se encuentra en la creciente aparicion de marcas en un
mercado cada vez mas saturado en el que tienes que diferenciarte para poder sobrevivir. En esta
diferenciacion tiene un papel imprescindible el packaging, porque ademas de cumplir con las funciones
anteriormente mencionadas, puede convertirse en un aspecto relevante en la decision de compra (por
ejemplo, si vas a comprar un producto que no has adquirido anteriormente, y te encuentras en la tienda
varias marcas donde elegir). Un envase bien resuelto puede convertir a un consumidor potencial en un
consumidor real y actual de la marca.

Ademas de conseguir captar al cliente por sus cualidades de disefio, el packaging puede aportar una
ventaja diferencial que lo hace distinto al resto de productos de su categoria, por ejemplo, si el material
con el que esta hecho ayuda a una mejor conservacion de las propiedades del alimento que contiene, o
si el envase proporciona una forma mas practica y util de consumirlo, entrando en juego una buena
relacion entre el disefio y la ergonomia.

Y centrandonos en nuestro terreno mas especifico, el del aceite de oliva, los autores Torres, Murgado,
Vega y Gutiérrez (2010) reiteran que uno de los problemas a los que se enfrentan los productos
agroalimentarios que apuestan por la calidad es conseguir el reconocimiento y la valoracion de los
consumidores, situacion aplicable a los aceites de oliva. En este contexto, atributos como el envase
pueden ser tan importantes como el propio contenido en los procesos de compra y eleccion del
consumidor. Por otro lado, el mercado gourmet en Espafia esta siendo testigo de un auge, siendo el
sector de la alimentacion uno de los mas beneficiados, como explica EuropaPress (2017).

2. MARCO TEORICO
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El packaging se define como “the materials in which objects are wrapped before being sold” (Cambridge
Dictionary, 2019). Una concepcion similar encontramos en Collins Dictionary (2019) que lo contempla en
dos acepciones: “the box or wrapping in which a product is offered for sale” y “the design of such a box or
wrapping, especially with reference to its ability to attract customers”. La primera de ellas entiende el
envase desde un punto de vista funcional, ese embalaje en el que se ofrece el producto para venderlo;
mientras que la segunda, ofrece una visidn mas amplia que recoge también la importancia del disefio en
esa envoltura, con capacidad comunicativa para atraer a los consumidores.

Desde un perfil mas profesional que cientifico, encontramos varias definiciones que nos explican qué es
el packaging. Una de ellas es la de Pérez (2014), quien explica sobre el concepto que en su mas estricta
definicion el packaging viene a ser la ciencia o el arte de proteger los productos para poderlos distribuir,
almacenar, la venta y el empleo. Se entiende como un proceso de disefo, evaluacion y produccién de
paquetes. Es un sistema coordinado para preparar mercancias para el transporte, el almacenaje, la
logistica, la venta y el empleo final por el cliente.

Desde esta concepcion el envase se entiende desde la disciplina del disefio o el arte respetando como
principal elemento la funcionalidad y transporte del mismo. Giovannetti (como se cita en Ampuero y Vila,
2007) afirma que, en términos generales, el packaging es el contenedor que esta en contacto directo con
el producto en si, el cual lo contiene, protege, preserva e identifica, ademas de facilitar el manejo y la
comercializacién del mismo, también entendido desde la perspectiva funcional del envase.

“Para los publicitarios y disefiadores, el envase es una de las herramientas principales para la atraccion
de los clientes y la principal ventana de comunicacion con el consumidor” (BrandMedia, 2018). Esto nos
demuestra la definicibn mas comunicativa de todas, en las que el packaging se entiende como ese
vehiculo de conexién entre el cliente y la marca.

2.1. Funciones del packaging

Si entendemos el packaging como vehiculo de comunicacion y herramienta de contacto con el

consumidor, tiene unas funciones especificas de comunicacion que, segun Cervera (2003), son:

1. Percepcion. Es la capacidad del envase para ser percibido.

2. Diferenciacion. Una vez percibido, debe ser diferenciable en un contexto saturado de productos.

3. Identificacion. El consumidor debe asociar facilmente el continente (envase) con el contenido
(producto).

4. Funcion espejo. La publicidad crea un estilo de vida y lo asocia con la utilidad de venta.

5. Argumentacion. Se deben comunicar y hacer evidentes las cualidades y valores positivos que se
pretenden “vender” (calidad, seguridad, comodidad, tradicion, artesania, naturaleza, ecologia,
exclusividad, lujo, precio ventajoso, prestigio social, etc.).

6. Informacion. Es importante informar de una manera clara y completa para satisfacer las necesidades
de un consumidor cada vez mas exigente. Las informaciones incluirian las de tipo obligatorio (que
estan legisladas), las voluntarias (que mejoran la informacién del consumidor) y las de tipo
promocional (que estimulan las ventas).

7. Seduccién. Es la capacidad de fascinacién y de incitacion activa a la compra.

2.2. Color, forma, textura y tipografia: como diferenciar
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Para llevar a cabo y elaborar el disefio de un envase hay que conocer y tener en cuenta los aspectos que

lo conforman. Caddigo Visual (2009) propone esta clasificacion sobre los tres niveles de disefio que

comprende el packaging:

1. Disefio de identidad. Marca, logotipo de la compaiiia y otros elementos distintivos como puede ser el
color corporativo, el estilo grafico utilizado por la empresa, etc.

2. Disefio emocional. Los colores y las formas también tienen la funcion de atraer la atencion del cliente
para lo que hay que desarrollarlas atendiendo a criterios de marketing.

3. Disefo de la informacién a contener. El envase refleja gran cantidad de informacién sobre su
contenido, ingredientes, origen, utilidad, instrucciones de uso, etc.

Los elementos que dan titulo a este apartado forman parte del disefio emocional, que tiene como objetivo
captar al cliente y generar en él una sensacion de atraccion y conexién entre cliente-marca, ademas de
ser algunos de los indicados como el eje fundamental del disefio grafico por Bertola y Garcia-Clairac
(2004). Veremos detenidamente cada uno de ellos, comenzando por el color. La Real Academia Espafiola
(2019) lo define como la sensacién producida por los rayos luminosos que impresionan los érganos
visuales y que depende de la longitud de onda. Afade una acepcion diferente desde un punto de vista
cientifico que lo entiende como “cada una de las siete radiaciones en que se descompone la luz blanca
del sol al atravesar un prisma 6ptico, es decir, rojo, naranja, amarillo, verde, azul, afil y violeta”.

Para saber qué significado tiene cada color utilizamos la clasificacion de la Escuela Superior de Disefio
de Barcelona, ESdesign (2018), que considera las siguientes connotaciones de color:

El color negro suele ser utilizado para transmitir poder o elegancia. Por lo tanto, es recomendable utilizar
este color para disefiar el envoltorio de productos que queremos presentar como estilosos o lujosos. El
color blanco, por otro lado, también puede ayudarnos a transmitir elegancia. También representa
simplicidad, y se trata de un color que nunca pasara de moda. Se caracteriza por ser un color neutro,
atemporal y que da la impresion de infinito. El rojo puede tener diferentes connotaciones o significados.
Generalmente, estas dependen de la tonalidad. Los rojos claros, por ejemplo, transmiten energia; los
rojos mas oscuros o color cereza, transmiten mas bien pasion. El color rosa, por otro lado, es utilizado a
menudo como simbolo del romanticismo. El naranja implica vitalidad. Se trata de un color muy popular en
el disefio de packaging de productos para adolescentes o jévenes. El amarillo transmite felicidad, alegria
y energia. Es el color mas vivo y que aporta una mayor frescura a cualquier packaging. Su simple
presencia llama la atenciéon y provoca un magnetismo importante con el cliente. El color verde puede
transmitir una variedad de emociones y sensaciones. Estas dependeran del perfil de publico a quien nos
dirigimos, y de los demas colores que utilicemos en un disefio particular. Coleman (2019) distingue entre
dos supuestos: “si la tonalidad que predomina en el color verde es el amarillo, se puede decir que tiene
un caracter mas soleado y alegre. En cambio, si predomina el azul -un color mas adulto-, presenta un
caracter tranquilo y sereno.

Otro de los aspectos que conforman el packaging es la forma que tiene el envase. La Real Academia
Espafiola (2019) lo define como la “configuracion externa de algo”. Segun Almargen (2019) la forma
visual basica es la linea y su forma y longitud determinan su significado en la sintaxis visual. El conjunto
de lineas y sus revoluciones construyen las formas. Estas toman su significado de las mismas lineas que
las formen. Ofrecen asi estas distinciones:

- La linea recta: impresion de tranquilidad, de solidez y serenidad. Es masculina.

- La linea curva: impresion de inestabilidad, de dulzura, de alegria. Es femenina.

- Lalinea fina: sugiere delicadeza.

- La gruesa: energia y resolucion.

- Lalinea larga: evoca un sentimiento de vivacidad.
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- La linea vertical: atrae la mirada hacia la altura.
- Lalinea horizontal: sugiere reposo.

Para despertar los sentidos cuando un consumidor entra en contacto con el packaging, la textura es parte
fundamental de esa ecuacion. La Real Academia Espafiola (2019) lo define como “disposicion y orden de
los hilos de una tela”. Entendemos que este significado ha evolucionado y ha acabado usandose en
materiales que no son puramente textiles, como es el caso del packaging. Es capaz de generar
percepciones deseadas en el consumidor a través de los materiales o de las opciones de impresion de la
etiqueta.

Cada textura simboliza una experiencia diferente. Algunas quieren evocar al origen del producto, y otras
sin embargo, quieren buscar un simil con el material en si. Por ejemplo, un envase de cartdn reciclado,
con una textura particular, ademas de generar una conexion sensorial con el producto, te sugiere valores
como la sostenibilidad, lo ecolégico y el respecto al medioambiente. Por otro lado, encontramos los
barnices y troquelados sobre las etiquetas o el producto, que generan una sensacion de relieve. Este
aspecto otorga calidad y exclusividad, ademas de dotar de personalidad al envase.

La textura también puede ser un elemento que te permita acceder a un nuevo segmento de publico, el de
personas ciegas. Un ejemplo lo encontramos en estos frascos de fragancias para el hogar disefiados por
Vytas Palavinskas. Como explica Bellés (2019) esta serie de fragancias para el hogar tiene grabado en
braille, en unas suaves etiquetas negras, el nombre correspondiente a cada perfume, creadas por nifios y
jovenes ciegos. Asi se demuestra la importancia de implicar mas sentidos y no solo el de la vista en el
disefio de los envases.

Por ultimo, llegamos a la tipografia, que en la Real Academia Espafiola (2019) se define como el “modo o
estilo en que esta impreso un texto”, pero también como la “clase de tipos de imprenta”. Lfg Cartonaje
(2019) afirma sobre la tipografia que cualquier packaging debe disefiarse en cuanto a su contenido
grafico con sumo cuidado, incluyendo el tipo de letra con el que se nombrara la marca, los usos del
producto o cualquier otra informacion relevante. La tipografia no es algo que pueda elegirse al azar,
puesto que siempre otorga determinadas caracteristicas al producto.

Diaz (2015) explica que fuentes son mas acertadas segun el publico, que debe tener buena legibilidad y
qgue no se deben combinar demasiadas en un solo producto, afirmando que el estilo de fuente que uses
dependera del tipo producto que ofrezcas y del target al que quieras llegar. Si te diriges a un publico
infantil, optar por fuentes divertidas y animadas, con un grosor significativo es lo ideal. Cuando quieres
llegar a una audiencia femenina, las fuentes mas delicadas son las indicadas. Por otro lado, una fuente
ideal para el packaging de un producto debe ser facil de leer. No importa lo genial que sea tu disefio, si el
texto no se entiende el consumidor preferira optar por uno cuya informacién pueda leer sin problema.
También ten en cuenta que la tipografia que uses debe ser legible tanto en tamafos grandes como
pequefos. No pierdas la cabeza seleccionando un montén de fuentes para un disefio. El nUmero maximo
deberian ser tres tipografias distintas. Siempre debes intentar marcar los limites en este tema para que
tu empaque tenga calidad visual.

2.3. El packaging como factor para posicionar una marca
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En términos de marketing, entendemos por posicionamiento el lugar que ocupa un producto o servicio en
la mente del consumidor respecto a sus competidores. Vila y Ampuero (2007) sugieren que el
posicionamiento comienza con un producto, pero no se refiere al producto; mas bien, se refiere a lo que
se puede hacer en la mente de los probables clientes o personas a las que hay que influir, es decir, como
colocar el producto en sus mentes.

Cuando una empresa posiciona su producto, hay que atender a la experiencia y prestar atencion al
comportamiento de compra que tiene el consumidor. En esta accion en el punto de venta que genera una
experiencia en el usuario, Alba y Hutchinson (1987) distinguen cinco dimensiones que intervienen: first,
consumer expertise is distinguished from product-related experience. Second, five distinct aspects, or
dimensions, of expertise are identified: cognitive effort, cognitive structure, analysis, elaboration and
memory. Improvements in the first two dimensions are shown to have general beneficial effects on the
latter three.

Chiturri, Raghunathan y Mahajan (2008) establecen que la experiencia general de consumo es una
funcion de una mezcla de diferentes tipos de emociones positivas y negativas. Por lo tanto, es importante
que los disefiadores comprendan la relacion entre los beneficios que disefian en un producto y la
naturaleza de la experiencia de consumo determinada por su contenido emocional.

Esta idea de herramienta estratégica se extrapola, por tanto, a la hora de confeccionar el packaging, asi
que, segun como quieras posicionar tu marca, asi debera ser su disefio. Segun Orth y Malkewitz (2008)
las marcas sinceras deben tener disefios de paquetes naturales, las marcas interesantes deben tener
disefios contrastantes, las marcas competentes deben tener disefios delicados, las marcas sofisticadas
deben tener disefios naturales o delicados, y las marcas resistentes deben tener disefios contrastantes o
masivos. Ward y Loken (1988), por otro lado, plantean que “cuando el posicionamiento de un producto se
fundamenta en el prestigio, la exclusividad o la novedad, es aconsejable que su aspecto se destaque
significativamente del resto. De ahi la afirmacién de la Redaccién PuroMarketing (2019) que si la cara es
el espejo del alma, el packaging es el espejo de la compafia y sus productos. Sostiene también que un
buen envase, con un disefio rompedor, un material bueno hace que el producto adquiera personalidad
propia y, esto, ayuda potenciar la imagen de marca y a captar la atencién del consumidor.

Gracias a esta concepcion estratégica del packaging, este se ha convertido en un vehiculo de
comunicacion empresarial. Colet (2016) afirma que la funcién publicitaria del envase ha sido decisiva. Los
envases se han convertido en algo mas que un contenedor donde conservar y transportar unos
productos. Son, sobretodo, la expresion visual de un mensaje. Como bien dice Bassat (1994), no
podemos olvidar la funciéon publicitaria del envase dado que es el Ultimo interlocutor de nuestro cliente, en
él delegamos el cierre de la venta, y para ello debemos dotarlo de toda la informacion, de toda la
capacidad de persuasién y de toda la personalidad diferencial que sea posible.

En todo este entramado comunicativo, no debemos olvidar que hay otros factores externos que pueden
afectar, y que por ello, deberemos tenerlos en consideracion. Para posicionar a través del packaging, el
factor cultural es determinante en la medida en que este influye a la decisién de compra del consumidor,
sobre todo, si se trata de una marca internacional. En este sentido, Van den Berg-Weitzel y Van de Laar
(2001) afirman que la influencia de la cultura en el valor comunicativo del disefio de envases ayuda a las
marcas a definir sus decisiones estratégicas sobre el mismo, ya que intervienen de forma concluyente en
su aceptacion, y por ende, en su posicionamiento. De hecho, incluso elementos como el color pueden
tener significados diferentes segun el pais al que pertenezcas. Cavallo y Piqueras-Fiszman (2017)
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confirman con su estudio sobre una muestra de consumidores italianos y holandeses que el color del
envase fue uno de los elementos interpretados de manera diferente por las distintas nacionalidades.

En definitiva, el packaging es el primer elemento en entrar en contacto con el consumidor, y por tanto,
tiene un gran peso e importancia en empezar a crear un posicionamiento en la mente del cliente desde
cero. Por ello, es importante cuidar todos los elementos que lo componen en base a una estrategia solida
que lo sustente a largo plazo, pero sobre todo que lo diferencie del resto de competidores, para situarse
en un nivel de ventaja, ya que cada vez esta cobrando mas importancia como herramienta de
posicionamiento. “Los envases evocaran cada vez mas emociones y experiencias. Las novedades se
encuentran intimamente relacionadas con las estrategias de posicionamiento de cada producto y las
necesidades del consumidor” (Codigo Visual, 2009).

2.4. El papel del envase en el mercado gourmet

Entendemos como productos gourmet aquellos cuya categoria se encuentra en un nivel superior a los de
la media del mercado por aspectos como la calidad de sus ingredientes, la procedencia o el proceso de
produccion mediante el que se obtienen. Gardey y Pérez (2009) expresan que el término se utiliza como
adjetivo para calificar a aquellas comidas de elaboracion refinada o exquisita.

El mercado premium requiere unas caracteristicas diferentes al estandar. Como sostienen Ward y Loken
(1988), los consumidores valoran la singularidad en si misma, sobre todo en productos mas caros y
exclusivos que llegan a percibirse como medios de autoexpresion.

Es importante tratar la experiencia de compra del usuario de una manera holistica e integral, sobre todo
cuando hablamos de productos que sobrepasan la media del mercado, en la que esta debe destacar aln
mas si cabe. Chiturri (2009) investigd sobre la relacion entre las decisiones de compensacion de atributos
en el momento de la compra y el contenido emocional de la experiencia de consumo. En términos de
expectativa y satisfaccién es importante que lo que espera el cliente se corresponda con la realidad del
producto y la experiencia con el mismo.

A la hora de segmentar tu mercado cuando el producto es premium, es necesario estudiar y valorar qué
es lo que valora tu publico en el packaging. Silayoi y Speece (2007) confirman con su estudio que existen
diferencias segun la segmentacion en cuanto a los atributos que los consumidores consideran mas
importantes en los elementos de embalaje. Algunos estan principalmente atraidos hacia la estética visual,
mientras que un pequefo segmento se centra en el detalle del producto en la etiqueta. Por tanto, en la
estrategia y el posicionamiento han de contemplarse estos aspectos, con un estudio previo de tu publico,
para entender cual de ellos valorara mas.

Es ineludible que existe una transferencia entre los materiales con los que esté fabricado el producto y el
contenido del mismo, por lo que elegir bien el material para la venta del AOVE gourmet es fundamental.
En el estudio realizado por Piqueras-Fiszman y Spence (2012) se concluyd que la textura del recipiente
influyé en algunos de los atributos de textura evaluados de los alimentos en su interior. Esto recalca la
importancia de las sefales hapticas no diagnosticas (definidas como aquellas que objetivamente no
deberian identificar o provocar ningun efecto) en la percepcion de los alimentos.
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Para concluir, una oportunidad de mercado en el packaging del aceite gourmet se abre con la afirmacion
de Spence (2016), quien estudiando el impacto de los elementos del envase asegura que los atributos
multisensoriales del packaging pueden influir en la percepcion del consumidor del sabor del contenido. Es
probable que el interés por estas experiencias multisensoriales entre el consumidor y el producto hagan
que las apuestas de las empresas por implementarlo aumenten en los proximos anos. Vanderroost,
Ragaert, Devlieghere y De Meulenaer (2014) apuntan por otro lado que la industria del packaging y los
envases tienden hacia la innovacion de los mismos con el dominio de la tecnologia inteligente, con
sensores basados en la electronica impresa, nanotecnologia de carbono, entre otros, que ademas
permiten un monitoreo remoto. Es un campo con capacidad de expansién en los proximos afios, y en
alimentacion gourmet, como es el caso de este estudio, hay un buen negocio sobre el que implantarlo.

4. METODO Y MUESTRA

El método que seguiremos en esta investigacion sera el método inductivo. El tipo de estudio que sigue la
investigacién es de caracter explicativo, segun los tipos de estudios establecidos por Berganza y Ruiz
(2005). Se clasifica dentro de una investigacion explicativa porque descubriremos por qué el packaging
determina el posicionamiento de una marca y lo diferencia de las demas. Con esta busqueda y andlisis
de la informacién tratamos de encontrar razones y una explicacion para descubrir las causas que originan
que este factor se convierta en determinante a la hora de establecer un posicionamiento de marca en el
mercado del AOVE a través del packaging del mismo.

El instrumento utilizado para la obtencion de los datos para la investigacion es la encuesta personal
online. Se llevaran a cabo a través de cuestionarios personales presenciales recogidos en plataforma
online (Google Forms) semiestructurados, con preguntas abiertas y cerradas a una muestra
representativa de personas, especificadas sus caracteristicas anteriormente.

Las personas que componen la fuente primaria no estan relacionadas con el sector de la comunicacién y
el disefio (debido a que se busca una visidn, perspectiva y opinion ajena al sector, para ver si realmente
el packaging comunica lo que pretende comunicar), de edad entre 18-65 afios, tanto hombres como
mujeres, habitantes de la provincia de Sevilla (debido a la dificultad geogréfica), y consumidores
habituales u ocasionales de productos gourmet. Para ello, hemos acudido durante cuatro jornadas a los
dos puntos de El Club del Gourmet en Sevilla y hemos encuestado a un total de 42 personas a través de
formularios online presenciales, concretamente de Google.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Podemos determinar que el papel de comunicacién que tiene el packaging en la actualidad es
fundamental en la alimentacion gourmet, y mas concretamente, en el mercado del aceite de oliva virgen
extra. También es cierto que los aspectos distintivos del envase varian segun la estrategia de marca.
Algunas firmas deciden dirigir el uso de su producto, y para ello disefian su packaging en base a esa
variable, definiendo asi un posicionamiento funcional; mientras que otras delimitan la imagen corporativa
a los sabores u olores que ofrece su aceite, ofreciendo una experiencia mas sensorial. Esto responde a
otro de los objetivos, confirmando que algunos de los aceites si ofrecen ventajas diferenciales respecto a
los de calidad estandar, entendiendo esa ventaja desde el punto de vista del envase y no del aceite en si.
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Desde el que apuesta por la filosofia ecoldgica y hace que el cliente se sienta en consonancia con un
respeto al medio ambiente con su compra, hasta el envase de vidrio oscuro que conlleva una mejor
conservacion de las propiedades del AOVE por color y material, diferenciandose de la mayoria de calidad
estandar que utilizan plastico.

Como apuntaba Cervera (2003), el packaging es un vendedor silencioso al que se puede sacar partido en
comunicacién a través de un buen disefio que atraiga al consumidor, y para ello, plasmar un disefio
innovador que consiga la estrategia es obligatorio. Por otro lado, se ha podido determinar, tras la técnicas
de encuesta, que tiene la misma percepcion, a rasgos generales, el publico experto en materia de
comunicacién y disefio que el que no lo es. Esto hace concluir que los atributos de composicion del
envase si cumplen su funcién comunicativa, basada en una cultura visual que todos compartimos, y que
por tanto, el packaging es un elemento que determina el posicionamiento de una marca a través de sus
atributos. Hemos visto varios ejemplos de ello a través de sus factores como el color, la forma o la textura
del mismo.

Por ultimo, el envase determina en cierta medida un papel importante en la decisién de compra, ya que
influye en casi la mitad de los consumidores en el punto de venta a la hora de escoger un AOVE. En
conclusion, se puede comprobar con nuestro estudio que el packaging del aceite de oliva virgen extra
gourmet no es un elemento de disefio plano, sino que sirve como herramienta para posicionar el producto
y la marca, ya que detras cuenta con una estrategia de comunicacion bien definida y elaborada,
ofreciendo al consumidor una experiencia de consumo por encima de la media, que comienza en el
establecimiento.
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Abstract

Results and experiences in environmental education for the environmental management of natural
heritage are presented; led by the Center for Research and Environmental Services of Holguin, a
science, technology and innovation institute of the Ministry of science, technology and environment in
Cuba. The convergence between these disciplines and scientific communication is demonstrated to
guarantee the sustainable development and well-being of society. The actions showed economic and
social results in the Matamoros community and in the Holguin Forest Company, particularly in the “La
algarroba” Forest Farm. Results are obtained in the conservation of a species of plant in critical danger

of extinction: the dwarf cactus of Holguin (Escobaria cubensis (Britton & Rose) Hunt).

Keywords: Communication-science, technology and innovation institution- Escobaria cubensis-

Matamoros-Cuba.
1. INTRODUCCION

La gestion ambiental es una actividad que relne a disciplinas como: biologia, ciencias sociales, fisica,
quimica, economia, contabilidad, derecho, ética, politica y geografia. Entre sus caracteristicas, la
gestion ambiental ha asumido un perfil comunicativo, interactivo y mediador, donde enfoques como el

ecosistémico y el participativo son esenciales.

El concepto de patrimonio ha sido considerado como un proceso complejo representado por las
caracteristicas: nociéon de rareza y unicidad, caracter especial, identidad, belleza, originalidad,
testimonio y/o representante de acontecimientos histéricos o situaciones importantes en la formacion

de la sociedad, grupo o comunidad (Lima et al. 2012).

La gestién ambiental del patrimonio natural es una aproximacion relativamente reciente. En la misma
confluyen desde la gestion de areas o espacios naturales especiales definidos por el hombre (Bertzky
et al. 2013) hasta la interpretacion en el desarrollo sostenible y la calidad de vida del hombre (Sanchez,
1993).

En este sentido las empresas y/o entidades pueden influir en esta gestion sobre la maxima de que el
desarrollo de la empresa influye en el desarrollo de su entorno social y en la economia. Con actividades
de educacion ambiental (intervencion y/o participacién) adecuadas se puede contribuir no solo al

desarrollo de una empresa, sino ademas, al desarrollo social y econémico de comunidades.

En esta investigacién se presenta un analisis sobre la importancia de la educacién ambiental para la
gestion ambiental del patrimonio natural. Ademas, se presentan resultados obtenidos en una
comunidad rural (Matamoros, Holguin, Cuba) y en la Empresa Forestal Integral de Holguin,

particularmente en la Finca Forestal “La algarroba”, anterior Matamoros.

147



2. RESULTADOS Y DISCUSIONES
2.1 La gestion ambiental

El concepto de gestion ambiental ha evolucionado en los Ultimos afos, ya que ha incluido diversas
disciplinas y aristas. La gestion ambiental “...es el proceso intencional que asegura la sustentabilidad
ambiental, planificando, organizando, controlando y mejorando, las acciones que se desarrollan,
interpelando las normas e instrumentos juridicos, lo cual presupone el incremento responsable de la

calidad en la interrelacion equilibrada de los seres humanos y el entorno” (Vilarifio, 2012, p. 17).

La gestion ambiental ha asumido un perfil comunicativo, interactivo y mediador. La comunicacién de la
ciencia es un tema muy debatido, y existen muchas interpretaciones del lugar que ocupa en la
investigacion y en el entorno cientifico, la realidad es que la comunicacion consiste en un acto mediante
el cual un individuo establece con otro u otros un contacto que le permite transmitirles una informacion.

La comunicacion cientifica es un proceso en dos sentidos (Castillo, 2002).

Asimismo, la gestion ambiental se considera un proceso interactivo que tributa al desarrollo
sustentable. Segun Gerrits en & Morales (2001) el desarrollo sustentable es cuando en un proceso
interactivo entre actores con intereses diferentes, se negocien normas y valores atribuidos a la
naturaleza y la diversidad en recursos, asi como el uso y el manejo que se le dan. En los ultimos afios

la gestion ambiental ha incluido este concepto dentro de sus bases.

2.2 El patrimonio natural

El concepto de patrimonio tiene incorporado las caracteristicas: caracter especial, nociéon de rareza y
unicidad, belleza, originalidad, identidad, testimonio y/o representante de acontecimientos histéricos o

situaciones importantes en la formacion de la sociedad, grupo o comunidad (Lima et al. 2012).

La nocion de patrimonio agrupa las ideas de legado, herencia y uso colectivo (Gligo 1986; Gligo 1987;
Gudynas 2009), gratuidad, capacidad de relacionar a una sociedad o cultura con su ambiente y de
estructurar el sentido de pertenencia del individuo al lugar (Venturini 1998; Norrild 2002). En su mas
amplio sentido el patrimonio es una oportunidad para el desarrollo cultural y social, influido por la
modernidad y la rapidez de los sucesivos cambios en la sociedad (UNESCO / ICCROM / ICOMOS /
UICN 2014 a, b, c).

Se pretende ampliar la idea de patrimonio a la paleontologia, ecologia, zoologia, edafologia,
entomologia, ictiologia y diversidad (Ramirez 2000). Segun Arce-Martinez (2017) el patrimonio puede
ser clasificado objetivamente de acuerdo al tipo de elementos que lo integran. Es asi como se habla
de patrimonio natural y patrimonio cultural. No obstante, esto constituye una construccién cultural y

como tal sujeta a cambios en funcién a las circunstancias sociales e histéricas.
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2.3 La gestion ambiental del patrimonio natural

El concepto de gestién ambiental del patrimonio natural es relativamente reciente. Algunos autores en
el mundo lo perciben en la gestion de areas o espacios naturales especiales definidos por el hombre
(Bertzky et al. 2013; FPNCL 2016; Oliveira 2017). Sanchez (1993) se refiere a la importancia de la
capacidad de gestion del patrimonio natural, donde conocer y dominar el medio natural permite que la

gestion de éste conduzca a una mejor calidad de vida.

La gestion integral del patrimonio y los recursos naturales deberia basarse en una concepcion
sistémica, surgida de la unién de variadas perspectivas y acciones publicas y privadas. Deberia
construirse sobre la base de valores, criterios organizacionales y cédigos conductuales, dirigidos a

elevar la sustentabilidad y la competitividad (Fajnzylber en Sanchez 1993).

En el desarrollo de la interpretacion del patrimonio, los museos constituyen un recurso fundamental,
por cuanto contribuyen al trabajo educativo para la preservacion del patrimonio natural y cultural (Lima
etal., 2012). Sin embargo, la mayoria de estas posturas realizan una mercantilizacion de la Naturaleza,
por lo que la gestién utiliza el conocido pago por servicios ambientales, como la venta de bonos de

carbono o el ecoturismo (Gudynas, 2011).

En lainterpretacién, la educacion ambiental juega un papel importante como un medio de acercamiento
y comprension de la naturaleza. Actualmente se habla de la gestion ambiental para el desarrollo
sostenible (Gutiérrez & Pozo, 2006), como un instrumento para educar. Ademas promueve la reflexion
sobre los modelos de desarrollo asi como la solucion de conflictos por medio del didlogo. Constituye
una “herramienta de gestion de la politica ambiental netamente preventiva ya que apunta a la causa
de los problemas ambientales, y no a las consecuencias” (Esteves et al., 2012, p.5).

Segun Esteves et al (2013 p.1) “el objeto de la educacion ambiental no es el ambiente como tal, sino
la relacion con él; la multiplicidad y diversidad de objetivos y la necesidad de anclar la intervencién en
cada contexto especifico, hace de ésta una tarea inmensa y compleja”. De igual manera la educacion
ambiental es un instrumento de politica ambiental preventivo, que impulsa la formacién de actores
sociales, docentes y empresas con perspectiva ambiental. En este sentido, la utilizacion de la

tecnologia puede contribuir al éxito de las acciones.
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2.4 La educacion ambiental como herramienta eficaz en la gestion ambiental del patrimonio

natural

La educacién ambiental como “herramienta social es uno de los instrumentos con que cuenta la
especie humana para enfrentar el deterioro que vive hoy la poblacion del mundo ante la constante

amenaza por la destruccion de la naturaleza” (Maldonado, 2005, p. 66).

HERRA'_MIENTA EFICAZ
EDUCACION AMBIENTAL PARA LA GESTION

‘es0®

AMBIENTAL DEL
PATRIMONIO NATURAL

Figura 1. La educacién ambiental constituye una herramienta eficaz en la gestion ambiental del

patrimonio natural

Tomando como base el caracter de identidad del concepto de patrimonio natural, la educacion
ambiental colabora estrechamente como una herramienta eficaz de la gestion ambiental (Figura 1). La
misma puede ser empleada en empresas, comunidades y escuelas con el fin de contribuir al desarrollo

sostenible como un derecho universal de los organismos vivos.
2.4.1. La comunidad Matamoros y la Empresa Forestal Integral de Holguin

Matamoros es una pequefia comunidad al oeste de la ciudad Holguin, Cuba a unos 4%z km. Presenta
una poblacion de 600 personas y 130 casas, asi como una pequefia escuela primaria llamada “19 de
Mayo”. Se localiza entre 139 y 157 metros sobre el nivel de mar con una elevacion de 261 metros
llamada “Cerro El Fraile”. Esta area fue mencionada por Borhidi (1996), como una de las areas de
serpentinas con un gran numero de endémicos y endémicos locales. El tipo de vegetacion que
predomina, siguiendo la clasificacion de Capote & Berazain (1984) es matorral xeromorfo espinoso

sobre serpentina (cuabal).

En esta comunidad se encuentran el Vivero Municipal de Holguin y la escuela “19 de Mayo”. Las
acciones de asesoramiento y educacion ambiental comenzaron con encuestas diagnésticos, seguidas

de charlas, programas radiales, concursos y entrega de plegables y manuales. Se seleccionaron
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diferentes actores de la comunidad y la provincia (Tabla 1) para participar en las actividades
educativas. Se encuestaron 151 pobladores de la comunidad: 50 amas de casa, 50 hombres y 51
alumnos y 3 profesores de la Escuela “19 de Mayo”, 3 trabajadores de la Finca Forestal “La algarroba”

anterior Matamoros.

Del total entrevistados en la comunidad Matamoros, solamente 33 plantean conocer al cactus enano y
31 refieren tener conocimiento de su presencia cercana a la comunidad. La extraccion del cactus para
diversos fines quedo reflejada en la respuesta de 15 personas. Cinco pobladores manifiestan haber
observado a posibles coleccionistas “con bolsos llenos de cactus enano extraidos 