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Resumen

La pandemia mundial del COVID-19 esta generando importantes cambios en todos los ambitos
de la sociedad, influyendo intensamente en la economia y el tejido empresarial. Numerosas
empresas y emprendedores se han visto obligados a cesar temporalmente sus actividades o a
redefinir sus modelos de negocio integrando soluciones digitales. La situacion actual produce
una gran incertidumbre y la aparicién de nuevos problemas, frente a ello, la deteccion de
oportunidades se considera una competencia clave. El presente estudio analiza la importancia
del emprendimiento, su situacion actual y su rol en la superacion de la crisis. Se evidencian las
oportunidades emergentes a causa del COVID-19 en base a sectores clave. Ademas, se resalta
la necesidad de abordar los nuevos retos a través de una perspectiva emprendedora que permita
la reactivacion de las empresas existentes y el surgimiento de iniciativas empresariales

adaptadas a los nuevos tiempos.
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Abstract

The global pandemic of COVID-19 is generating important changes in all areas of society,
strongly influencing the economy and the business fabric. Many companies and entrepreneurs
have been forced to temporarily cease their activities or redefine their business models by
integrating digital solutions. The current situation produces great uncertainty and the emergence
of new problems, in the face of which the detection of opportunities is considered a key
competence. This study analyses the importance of entrepreneurship, its current situation and its
role in overcoming the crisis. The emerging opportunities due to the COVID-19 are evidenced on
the basis of key sectors. In addition, the study highlights the need to tackle new challenges
through an entrepreneurial perspective that allows the reactivation of existing companies and the

merge of business initiatives adapted to the new reality.
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1. EL ROL DEL EMPRENDIMIENTO EN LA SOCIEDAD

El emprendimiento es un factor clave para el avance de las sociedades. Se considera una
solucién frente al desempleo, entendiéndose como un mecanismo efectivo, tanto individual como
colectivo, para mejorar las condiciones sociales y econémicas de los paises (Alvarez, Urbano,
Coduras y Ruiz-Navarro, 2011). Schumpeter (1934) define emprendimiento como la creacion de
nuevos productos, servicios, procesos o modelos de negocio destinados a aumentar la
competitividad en el mercado, potenciando el sistema econémico en su conjunto. La finalidad
principal de un proyecto de emprendimiento, entendido desde su concepcion tradicional, es la
consecucion de beneficios. Estos se alcanzan a través de la generacion y la transformacion de
valor a partir de recursos (inputs) que se convierten en productos o servicios (outputs) con un

valor econémico (Cuervo, Ribeiro y Roig, 2007).

Aunque el fendbmeno emprendedor tiene una consolidada base econdémica, su ambito de
actuacion converge con otras disciplinas, dando respuesta a diversas problematicas. Prueba de
ello es el emprendimiento social, que se basa en concebir soluciones para problemas sociales
siguiendo la légica empresarial. Asi, el emprendimiento evoluciona adaptandose a las nuevas
necesidades de los contextos sociales, respondiendo a cuestiones cada vez mas complejas. Del
mismo modo, los modelos de negocio se transforman y engloban ideas cada vez mas
innovadoras para dar respuesta a situaciones complejas, como por ejemplo la actual crisis. Para
comprender el rol de las iniciativas emprendedoras en estos momentos es importante tener en
cuenta la diferenciacion de Reynolds et al. (2002) entre el emprendimiento por necesidad y el
emprendimiento por oportunidad. Segun estos autores el primer tipo de emprendimiento hace
alusion a la puesta en funcionamiento de una empresa por la falta de opciones laborales
alternativas o por el miedo a caer en un inminente desempleo. El segundo tipo de
emprendimiento se refiere a la creacién empresarial a partir de la deteccion de oportunidades
rentables en el entorno. Estas iniciativas se basan en una idea innovadora o en la mejora de un
planteamiento existente en el mercado para satisfacer de manera mas efectiva una necesidad

detectada en la sociedad.

El COVID-19 esta provocando una gran crisis que afecta a todos los paises del mundo en
diversos ambitos, tanto individuales como colectivos (sanidad, economia, desarrollo tecnoldgico,
exclusion social...). Concretamente para Espafia, en el mes de abril el Fondo Monetario
Internacional estimé un descenso del producto interior bruto (PIB) en un 8% y un paro por encima
del 20% para final de afio (Fariza, 2020). El presente estudio analiza esta situacion poniendo el
foco en la importancia de la innovacién y el emprendimiento, destacando sobre todo la relevancia
del emprendimiento por oportunidad. Si bien es cierto que existe un gran desconocimiento sobre
la evolucion de la pandemia y la crisis humanitaria conlleva una incertidumbre muy elevada, el
emprendimiento se configura como un gran mecanismo de salida de la crisis. Por ello, ahora mas
que nunca las iniciativas emprendedoras deben entenderse claves y verse respaldadas por

politicas publicas que las faciliten y las promuevan.
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2. CONSECUENCIAS DEL COVID-19 EN EL EMPRENDIMIENTO ESPANOL

Durante los 50 primeros dias de la crisis, la actividad presencial de las empresas disminuyo en
un 90%. De este porcentaje, el 50% ha optado por el teletrabajo, mientras que el 40% se ha visto
a obligado a cerrar temporalmente, segin muestra el Informe sobre la situacion del
emprendimiento en Espafia ante la crisis del COVID-19, elaborado por el Observatorio del
Emprendimiento de Espafia. El mismo informe muestra que el 42% de los
emprendedores/empresarios ha experimentado una reduccién notable de la demanda. Del
mismo modo, en relacién con el empleo, el 21% indica que ha tenido que reducir las horas de
sus empleados, el 17% disminuir el numero de empleados y el 10% ha tenido que realizar
recortes salariales (GEM, 2020).

Estos datos muestran que estamos en una situacion sin precedentes. Si bien es cierto que se
han sucedido diversas crisis sociales y econdmicas de manera ciclica a lo largo de la historia, la
crisis actual es diferente. Esto se evidencia especialmente a partir de dos dimensiones: el tiempo
y la intensidad. La crisis del COVID-19 se ha producido en un periodo temporal muy reducido.
En apenas unas semanas/meses se han alcanzado situaciones extremas, en comparacion con
el desarrollo progresivo de las anteriores crisis. Su intensidad también ha sido mucho mayor, no

existen precedentes de caidas tan drasticas de empleo y cierres empresariales tan masificados.

Aun asi, es importante considerar que esta crisis no afecta de igual manera a todos los
emprendedores y empresas. En mas detalle, el Gréafico 1 muestra la situacion de la actividad

empresarial por sectores tras los 50 primeros dias de la pandemia:

Grafico 1: Situacién de la actividad empresarial por sectores tras COVID-19
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Los datos recogidos por el Observatorio del Emprendimiento de Espafa muestran que el sector
primario ha sido el menos afectado, pudiendo mantener su operativa de forma presencial en un
50%. En el otro extremo se encuentran las empresas de servicios al consumidor final. Estas son
las principales afectadas por el COVID-19, solo el 8,2% ha podido continuar con su actividad de
manera habitual. Es importante destacar también que el sector servicios, aun teniendo una baja
tasa de operatividad presencial, ha podido conservar su actividad gracias al teletrabajo. Es el

sector en el que mas se ha instaurado esta forma laboral (GEM, 2020).

El contexto de alta incertidumbre hace compleja la toma de decisiones empresariales, sobre todo
para las empresas de nueva creacion. El miedo al fracaso se considera un factor relevante en la
paralizacion de la accion emprendedora (Arenius y Minniti, 2005; Birney, Burdick y Teevan, 1969)
y se ve acentuado por la pandemia actual. La mayoria de las empresas de pequefia dimension
y las dedicadas al sector servicios sefialan el miedo al fracaso como una de las principales
preocupaciones derivadas de la pandemia. Aun asi, sélo el 2% de empresas considera no reabrir
y retomar su actividad pasada la crisis (GEM, 2020). Este ultimo dato es positivo, aun asi, es
crucial que los emprendedores y las empresas cuenten con los mecanismos necesarios para
ello, no siendo suficiente la mera intencién. Se requieren herramientas para adaptar los negocios
a los requerimientos de la nueva realidad. En este sentido, se entiende que la deteccién de
oportunidades es una competencia crucial, ya que no solo favorece la creaciéon de iniciativas
emprendedoras por oportunidad, si no que también ayuda a las empresas actuales a

diferenciarse y a reactivar su actividad.

3. LA DETECCION DE OPORTUNIDADES COMO RETO

3.1. Ladeteccion de oportunidades como mecanismo de supervivencia y éxito empresarial

La decision emprendedora viene determinada por la deteccidon de oportunidades, también
conocida como alerta emprendedora (Tang, Kacmar y Busenitz 2010), entendiéndose como el
primer paso de la creacion empresarial (Arenius y Clercq, 2005). Morris et al. (2013) definen esta
competencia como la capacidad de percibir las fluctuaciones de las condiciones del entorno y las
posibilidades que estas ofrecen y que han sido pasadas por alto por otras empresas en un

contexto que presenta fuentes de beneficio potenciales.

En este sentido, la deteccién de oportunidades en la nueva realidad derivada del COVID-19 se
define como un mecanismo de supervivencia y éxito empresarial que permite la puesta en
marcha de iniciativas destinadas a cubrir las nuevas necesidades. Ademas, se configura como
una alternativa para todas aquellas empresas que no pueden seguir desarrollando su actividad
como hacian antes de la pandemia. La deteccion de nuevas oportunidades abarca el desarrollo
de nuevos productos o servicios, la identificacion de nuevos segmentos de clientes o incluso la

entrada a nuevos mercados tanto nacionales como internacionales. Las oportunidades se
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encuentran latentes hasta que la iniciativa emprendedora/intraemprendedora las identifica y las

aprovecha, creando valor no solo para el negocio si no también para la sociedad en su conjunto.

A continuacion, se analizan las oportunidades derivadas del COVID-19 en diversos sectores, con
la finalidad de aportar informacion sobre posibles lineas de negocio. También se pretende
incentivar el pensamiento critico en torno al contexto emprendedor que debe dar respuesta a los

nuevos paradigmas (econdmicos, tecnolégicos, sanitarios...) de nuestra sociedad.

3.2. Las nuevas oportunidades derivadas del COVID-19

La necesidad de distanciamiento social provocada por el COVID-19 ha impulsado la tecnologia
de las comunicaciones. En la mayoria de los paises desarrollados las empresas de este sector
han demostrado durante la pandemia contar con una gran infraestructura que ha posibilitado las
comunicaciones tanto personales como profesionales. Zoom o Microsoft son ejemplos de
empresas que han logrado un gran aumento usuarios y de impacto social durante esta pandemia,
gracias a sus plataformas de trabajo online. También en relacion con las telecomunicaciones, el
auge de la geolocalizacién asociada a los dispositivos esta permitiendo monitorizar y analizar los
patrones de movilidad de los ciudadanos, aportando datos a las investigaciones sobre la
propagacion del virus (Cuesta, 2020). La tecnologia es parte indispensable de un gran nimero
de soluciones a las nuevas necesidades derivadas del COVID-19. Por ello, las empresas deben
aprovechar su desarrollo en ambitos como la digitalizacion, la inteligencia artificial o la identidad
digital, un aspecto relevante ante el aumento de las transacciones diarias de los individuos a
través de la web, tanto en el plano personal como en el laboral. El desarrollo de nuevas
tecnologias requiere de un aumento de la inversion empresarial en 1+D y un alineamiento con
las instituciones publicas, cuyos objetivos estratégicos deben ser fomentar la investigacion
cientifica. Otra oportunidad potencial impulsada por esta pandemia es el negocio de datos. Se
ha podido comprobar la relevancia del acceso a datos fiables que permitan monitorizar la

evolucion de la crisis.

La inversion en el sector sanitario también cobra una gran importancia. Se aboga por el desarrollo
de iniciativas emprendedoras que promuevan la innovacién en este ambito y que aumenten las
posibilidades de autosuficiencia de las regiones en cuanto a produccién de material sanitario,
con el objetivo de impedir el desabastecimiento. Las empresas deben redefinir las cadenas

logisticas y apostar por la diversificacién de proveedores de recursos estratégicos.

Otras oportunidades aparecen en torno al redisefio de los modelos de ciudad. El avance hacia
la sostenibilidad ha sufrido una aceleracién forzosa durante los primeros meses de pandemia.
La implementacién de la perspectiva medioambiental en las empresas es una necesidad cada
vez mas imperante a la que pueden responder los emprendedores. La filosofia de la
sostenibilidad es aplicable a cualquier sector, aun asi, el ambito del transporte (automocion,

aeronautica...) es uno de los mas afectados por la crisis y que mayor readaptacién debe realizar
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para integrar una economia mas verde y circular basada en energias sostenibles. Por otro lado,
el apoyo al entorno préximo y a los negocios locales se convierte en una prioridad que puede ser
aprovechada como oportunidad empresarial a través de la produccion y promocién de productos
y servicios autdctonos. En este sentido, el fortalecimiento del ecosistema emprendedor local es
crucial. Se requiere de una perspectiva de cooperacion y co-creacion de valor por parte de todos
los agentes del mismo. Es decir, no solo es importante la colaboracion entre empresas,
stakeholders y proveedores, si no también sus relaciones con las instituciones publicas y la
sociedad civil. El desarrollo de estrategias locales que aprovechen las ventajas competitivas del
contexto y la identidad local es una oportunidad y a la vez en una necesidad para el conjunto de

la sociedad.

La economia colaborativa también es una fuente importante de oportunidades empresariales y
de emprendimiento, en especial de emprendimiento social. Durante la pandemia se ha podido
comprobar un aumento de la colaboracién ciudadana, por ejemplo, para paliar los problemas de
desabastecimiento de material sanitario. Tanto personas individuales como empresas han
realizado donaciones y fabricado de primera mano recursos. Las impresoras 3D han sido una
tecnologia crucial en este proceso y se han creado numerosas redes de makers tanto a nivel
nacional como internacional. Esto ofrece grandes oportunidades para emprendedores y
empresarios que, aprovechando el nuevo paradigma de la fabricacion distribuida, pueden hacer
frente de forma mas efectiva a la demanda de sus productos. Esto también conlleva un mejor
ajuste de los costes de produccion ya que cada componente podria fabricarse en el territorio con
mejores condiciones. En este sentido, es importante que el emprendimiento considere que el
sector industrial puede ser tan digital como cualquier otro e innovar no sélo en productos y
servicios sino también en modelos de negocio y en procesos. La automatizacion también es un
ambito clave para el desarrollo empresarial, en gran parte impulsada por la necesidad de
considerar el distanciamiento social y el teletrabajo. Esta automatizacién no es solo aplicable a
la industria y a la produccion, si no que puede entenderse como una oportunidad en cualquier

sector.

La pandemia del COVID-19 también tiene importantes repercusiones en el ambito de los
recursos humanos. Las relaciones laborales tradicionales se ven modificadas por la gestion
online y a partir de ello surgen nuevos desafios que pueden aprovecharse como oportunidades
empresariales. Por ejemplo, la formacion en competencias digitales y tecnologias o el desarrollo
de plataformas de comunicacion interna de empresas (intranets). También se requiere un
replanteamiento de los sistemas de contratacién de personal. La no presencialidad complica el
proceso de reclutamiento, ya que la falta de contacto personal derivada de la seleccion online
puede conllevar un menor conocimiento de las actitudes personales de los candidatos y
sobreestimar el papel de los datos objetivos del curriculum, como la formaciéon académica o la
experiencia profesional. Se requieren soluciones que puedan cubrir este vacio y que resalten las

competencias y actitudes personales de los candidatos. En relacion a la contratacion, el auge
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del teletrabajo también complica el proceso de retencién del talento. Esta nueva realidad exige
el desarrollo de mecanismos de incentivos laborales que posibiliten a las empresas retener al
personal frente al auge de la competencia derivada del trabajo remoto. El teletrabajo también
hace necesario el desarrollo de nuevas formulas de motivacion de los trabajadores para suplir

las deficiencias derivadas de la falta de contacto personal.

4. CONCLUSION

El gran reto de la sociedad actual es detectar los cambios que se producen en ella. Esto no es
una tarea facil ya que esta crisis difiere de todas las anteriores por la celeridad de los aconteceres
y por la falta de referentes histéricos. Ni los factores causantes ni las consecuencias resultantes
del COVID-19 son equiparables a las de anteriores crisis. Este escenario de enorme
incertidumbre ha producido y esta conllevando un gran detrimento del tejido empresarial y
emprendedor espanol (GEM, 2020). Ante esta situacion es necesaria una actitud de alerta,
proactiva y creativa, en continua busqueda de problemas y soluciones. Es decir, se requiere una
gran capacidad de deteccion de oportunidades para hacer frente a las fluctuaciones mundiales
de oferta-demanda y a los cambios en los patrones de consumo. Aun asi, considerando siempre
la complejidad de la situacion, esta debe afrontarse desde el emprendimiento detectando las
oportunidades asociadas. Para ello es importante afrontar el cambio y definir estrategias agiles
de diversificacién enfocadas a nuevos productos, mercados, clientes y formas de gestion y

basadas en modelos de negocio mucho mas flexibles y digitales.
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