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Resumen

La sustentabilidad vinculada al reconocimiento de las potencialidades de los bienes y recursos
naturales respecto a los requerimientos de los grupos humanos demanda de una vision de
conjunto, en los cuales la cultura, los avances tecnoldgicos, la implementacién de politicas
gubernamentales, asi como el rescate de los valores éticos y morales, de las creencias y saberes
entre otros; son el punto focal en el que se pueden conjugar los esfuerzos en pro de la
preservacion del planeta, el uso adecuado de sus recursos y la sobrevivencia del hombre. En tal
sentido, el presente ensayo pretende hacer una revision de la problematica del desarrollo y la
sustentabilidad en el mundo globalizado y el papel que juega la gerencia en todo este asunto.

Palabras clave: Desarrollo sustentable, globalizacion, gerencia, América Latina

THE ROLE OF MANAGEMENT IN A GLOBALIZED WORLD-LATIN AMERICAN CONTEXT

Abstract

The sustainability associated with the recognition of the potentialities of natural resources and in
relation to the requirements of societies and perspectives of humanity, requires a vision of the
whole, in which the culture, the technological advances, the Implementation of government
policies, as well as the rescue of ethical and moral values, beliefs and knowledge among others;
They are the focal point in which efforts to preserve the planet can be conjugated, the proper use
of its resources and the survival of man. In this sense, this essay aims to review the issues of
development and sustainability in the globalized world and the role that management plays in all
of this. Hence the process of influence of globalization on the sustainability of global development
and the role of management in development in the Latin American context.

Key words: Sustainable development, globalization, Management, Latin America

1. INTRODUCCION

A manera de reflexidn, se pretende dar inicio a una revision de la problematica ambiental mundial
y las posturas gubernamentales e iniciativas globales que se han efectuado durante estos ultimos
45 afios. No solo desde el ambito meramente ecoldgico — ambientalista, sino también desde la
perspectiva ecolégica — social y econdmica - gerencial. Por ello, se abordan algunos puntos

desarrollados por organismos internacionales, sobre todo, la Organizacién de Naciones Unidas
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(ONU) como principal ente encargado de reunir Estados y Naciones, asi como acordar politicas

y convenios que estén dirigidos a generar el bienestar comiin de la sociedad.

En tal caso, la existencia de una robusta crisis ambiental que se ha aduefiado del panorama
mundial, causada por los efectos sociales y econdémicos rentistas implementados por afios en la
gran mayoria de los paises, donde el crecimiento indiscriminado de la poblacion, asi como su
distribucién en la Tierra; el uso de los recursos naturales y las malas practicas productivas entre
otras, permitieron el deterioro del planeta a niveles extremos y en los que hace falta unos
sistemas gerenciales acordes con politicas publicas en favor del desarrollo social, econémico y

ambiental, necesario para el bienestar de las presentes y futuras generaciones.

Hoy en dia es indiscutible considerar que las necesidades ambientales son prioridad para las
naciones que se dicen garantes de un desarrollo, tomando en cuenta tres elementos
fundamentales para la preservacion y crecimiento de los pueblos en un medio progresista y
saludable. Por ello, gerenciar en los momentos actuales, es saber que la productividad debe
estar asociada a la preservacion ambiental, de tal forma, se hace indispensable el uso de los
término desarrollo sustentable, y sustentabilidad. A tal efecto, a partir de 1972, a través de las
Naciones Unidas, con la Conferencia de Estocolmo — Suecia, diversos paises manifestaron la
necesidad de implementar agendas politicas relacionadas con la calidad ambiental, debido a la
crisis de este tipo que a nivel mundial se estaba generando (Consejo Americano de Madera de

Exportacion de México y Latinoamérica, 2015).

A raiz de esta conferencia se iniciaron proyectos en favor de frenar los problemas ecolégicos
existentes y al mismo tiempo el aprovechamiento de los recursos naturales presentes. Sin
embargo, en 1987 la comision encargada de este asunto, en las Naciones Unidas, férmula un
informe denominado Brundtland, con el objeto de advertir a la humanidad la necesidad de
cambiar las formas de vida predominante, por otras practicas mucho mas acordes con un
desarrollo sustentable, en la cual se busque la satisfaccion de las necesidades humanas, pero

simultaneamente que se garantice la sobrevivencia de generaciones futuras.

Mas all4 de ese concepto inicial, la sustentabilidad esta asociada, segin una visién mas actual,
al reconocimiento de las potencialidades de la naturaleza respecto a los requerimientos actuales
y futuros de la humanidad; en donde la cultura, la tecnologia, las politicas, los valores éticos y

morales, creencias y saberes entre otros, se puedan conjugar en pro de salvaguardar el planeta.

La visién de futuro en los contextos globalizados y mundializados, asi como los regionales y
locales deben responder a politicas gerenciales acordes a la responsabilidad que tenemos de
rescatar los espacios para las futuras generaciones, en los que exista equilibrio entre el desarrollo

humano — social, econémico y ambiental.



Mucho hay que discutir sobre este asunto, pero es de suma importancia el &mbito de la educacion
y el papel que juega para lograr un planeta idéneo y en franco desarrollo humano y conservacion
ambiental. De esta forma se hace indispensable que, dentro de una estructura ideoldgica, se
pueda orientar el proceso educativo encaminado a la sostenibilidad integral que garantice el logro
de las metas (Vega, Freitas, Alvarez y Fleuri, 2009); e incluso la formacion integral de
profesionales en perfecto equilibrio de sus capacidades intelectuales asociado al bienestar social

y la cadena productiva con el aprovechamiento de los recursos naturales (Cartes, 2005).

En concordancia con lo antes expuesto, se hace imprescindible retomar algunos conceptos que
son fundamentales a la hora de abordar el estudio ambientalista, asi como algunas otras
reuniones celebradas a nivel mundial en el ambito de la sustentabilidad. Al respecto, se puede
citar la Agenda 21, de la cual sale un papel de trabajo producto de las negociaciones de la
Cumbre de Rio (Cumbre de la Tierra) desarrollada en 1992, sobre la base de la Asamblea

General de las Naciones Unidas efectuada en 1989.

Dicha agenda buscé abordar problematicas existentes y preparar al mundo para los préximos
desafios, en la cual se pudieran integrar estrategias, planes y politicas de consenso mundial con
relacion al medio ambiente (Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1992). Alli es fundamental el término de desarrollo sustentable como medio para la
integracion de los objetivos econdmicos y socia-ambientales dirigido a formular un plan enfocado

a la accién y el compromiso de las naciones (Diaz, 2004).

Ahora bien, uno de los temas a analizar es el uso de las tecnologias, sobre todo de indole
ecolégico y de gestion de los recursos naturales. Es asi como mejorando la eficiencia ecologica
de las actividades productivas, podremos extender el tiempo de vida en la Tierra (Tetreauld,
2004). Desde esta perspectiva, el crecimiento econdmico no tendria que verse afectado, pero si
mejoraria la calidad de vida y la conservacion de los recursos naturales, asi como lo plantea el

Informe Brundtland y la Agenda 21, ya nombradas.

Es fundamental adoptar modelos de gestion ambientalistas que orienten la toma de decisiones
acorde al alcance de un equilibrio entre los aspectos sociales, ambientales y econémicos; que
garantice un crecimiento econémico, pero que a su vez permita una mayor equidad y que
responda también al aprovechamiento adecuado de los recursos naturales, para asi propiciar un

planeta ambientalmente saludable y en pronta recuperacion (Diaz, ob. cit).

A modo de reflexidn, se puede sefialar que la biosfera como parte importante de nuestro planeta,
gue engloba sus componentes fisico-ambientales como lo es la parte sélida de la Tierra, el aire
y el agua (litésfera, atmosfera e hidrésfera); son indispensables para la supervivencia de los
seres vivos. De faltar alguno de estos componentes, seria imposible que existiera la vida. Por

ello, es de gran relevancia que estemos consientes de los efectos de la degradacion ambiental,



del uso indiscriminado de los recursos y de la contaminacién ambiental, afectando directamente
la permanencia real del hombre y de los demas seres vivos. El cambio climatico es un

recordatorio de cobmo hemos actuado sobre la Unica morada del hombre.

2. DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD EN UN MUNDO GLOBALIZADO

Actualmente estamos viviendo en un planeta altamente globalizado, en el que los efectos de la
globalizacion han deteriorado la naturaleza y el paisaje. Hoy por hoy son muchos los desaciertos
implementados por una economia globalizada, olvidandonos de los efectos dafiinos que ha traido
consigo un desarrollo tecnolégico - cientifico poco ético con el hombre y con los recursos

naturales que nos rodean (Matteo, s/f).

He alli, consiente de la responsabilidad que nos corresponde como habitantes de este planeta,
y seres vivos pensantes, que debemos implementar desde nuestros ambitos de trabajo, en las
empresas y otros, condiciones acertadas en resguardo del bienestar colectivo y de las
generaciones futuras. Sin embargo, no es suficiente la iniciativa individual, por el contrario, tiene
que ser iniciativas colectivas que partan desde los entes gubernamentales, universidades y
empresas del sector publico y privado. Por ello, el gerente y la gerencia juegan un rol relevante
ala hora de responder a esas politicas de resguardo de los recursos naturales; asi como el papel
que también juegan los duefios y lideres en la transmision de conocimientos a sus empleados y
seguidores, pues el aprendizaje y los niveles estratégicos de gestiébn permitirian consolidar
decisiones acordes a la preservacion del ambiente, mediante un trabajo mancomunado entre los
directivos y los empleados, para asi establecer un equilibrio entre lo social-econémico y lo
ambiental y tecnoldgico.

Desde esta perspectiva, el gerente debe ser capaz de adaptarse a un mundo en condiciones
adversas, con altos niveles de complejidad en los cuales la incertidumbre y el caos estén
presentes. Por ello, un gerente, ademas de ser responsable socialmente, debe mantener una
alta productividad empresarial y, a su vez, ser capaz de mantener estandares de proteccion
ambiental, acorde a los requerimientos mundiales y regionales para asi garantizar el uso de los

recursos por tiempo prolongado.

A tal efecto, los procesos de adaptabilidad deben estar ligados a principios éticos y morales bien
definidos, a valores y condiciones humanas acorde a la cultura organizacional existente o
predominante y a una identidad empresarial fortalecida por creencias, costumbres de los

trabajadores, y respetuoso del contexto social y ambiental.

Muchas veces los efectos de la globalizacion pudiesen generar cambios significativos, positivos
0 negativos, segun sea el caso, pero es el gerente y el cuerpo directivo quienes tienen la tarea

de aprovechar el potencial de sus grupos de trabajo, siendo flexibles y permitiendo que todos los



gue integran el colectivo empresarial puedan aportar ideas y generar un cambio de mentalidad
hacia el rescate de mejores condiciones de vida en armonia con la naturaleza.

Desde este accionar, Flores (2015), sefiala lo siguiente:

El gerente debe desarrollar y promover la solidaridad organizacional hacia propositos
comunes, con métodos de trabajo efectivos y una nueva cultura de la participacion y
el compromiso; todo esto centrado en un profundo respeto por la dignidad humana.
Permitiendo asi que sus seguidores sienten que trabajan a gusto y anhelan que se
caracterice por sus valores, que vea a cada cual como un igual, que lo comprenda,
gue busque no solo el bienestar individual, sino el del equipo, un lider con deseo de
mejora continua. Sdlo los lideres emocionalmente inteligentes y de comportamiento
ético, contribuyen a la inteligencia, a la salud y a una organizacion virtuosa (s/p).

Es asi como podemos entender que desde esta vision de conjunto, la creacion de equipos de
trabajo eficientes resulta de primer orden, pues el trabajo mancomunado conlleva al logro de los
objetivos comunes en relacion con los valores, creencias y principios que fortalecen a las
organizaciones y que segun el mismo Flores (ob. cit), estos se enfocan en “el pensamiento
gerencial postmoderno, el liderazgo y estilos gerenciales bajo el enfoque transformacional,

atribucional y cooperativo” (s/p).

Al respecto, viendo al gerente desde la postura de la globalizacién y todo lo que esto acarrea, y
partiendo de que la postmodernidad es considerada como un producto de la globalizacién; es
necesario que entendamos que dirigir una organizacion en los tiempos actuales, es pretender
entender que estamos en mundo cambiante, y que requerimos de una mayor comprension del
contexto social para poder definir estrategias y canalizar acciones que lleven a dicha

organizacion al éxito, aunado a la importancia del conocimiento, la tecnologia y la informacion.

En concordancia con ello, se hace menester que el gerente asuma un liderazgo contundente,
gue sea capaz de adaptarse, interpretando y conversando el medio y convirtiéndose, a su vez,
en un visionario. Ademas, debe llevar la observacién a un nivel superior, para asi, comprender e
interpretar a los miembros dentro de la organizacion, y el entorno econémico, politico y
socialmente integrado. Es asi como un gerente, desde la connotacion de lider, adquiere
relevancia ya que va a permitir y a guiar al colectivo hacia el bienestar comun, y en consonancia

con el ambiente y su sostenibilidad y sustentabilidad.

En este sentido, el desarrollo de las actividades econdémicas debe permitir el progreso de las
sociedades actuales, satisfaciendo multiples necesidades, sin comprometer los recursos
requeridos para las generaciones futuras, y en la cual los valores éticos y morales estén bien
cimentados en las estructuras mentales de los dirigentes o lideres, como gerentes que son.
Adicionalmente, podemos decir que las consideraciones econémicas globales, requieren de una
particular atencion, que inicia en lo ético dentro de sus fuerzas laborales y que le permite formular
estrategias orientadas a la factibilidad, la justicia y apegadas a la ley y con altos niveles de
eficacia.



Por otro lado, en el uso de la tecnologia es indispensable comprender las realidades de la
globalizacion. Asi lo indica Salazar (2015) cuando afirma que “donde la experiencia y el mas
dinamico y creativo y abierto a los cambios continuos tendra mas éxito en la industria” (s/p). Este
extracto nos refleja la realidad de un mundo cambiante producto de la globalizacién, de la cual
el componente tecnolégico juega un papel de importancia sinigual, pero que requiere de un

proceso adaptativo para poder sobrevivir a las exigencias del mercado global.

El gerente requiere de tales herramientas para poder gerenciar con eficacia, eficiencia y
productividad econdmica, pero un verdadero gerente que también se debe preocupar por el
resguardo de los bienes que oferta la naturaleza en un mundo que busqgue su propia
sustentabilidad. Las nuevas tecnologias estrechan los canales de informacion, sin embargo, esta
herramienta no esta disponible en todos los paises del mundo o por lo menos no esté totalmente
actualizada (ejemplo Latino América), situacion que limita la compleja adaptacion a los cambios
del entorno. Sin embargo, Moreno (2015) sefiala lo que a continuacion se recalca:

El cambio y el desarrollo de las organizaciones, ha sido muy ingenioso, por lo que al
considerar cualquier aspecto de las nuevas tecnologias desde la instalacién de
computadoras personales, hasta inventarios automatizados y manufactura asistida
por computadora, correo electronico y videoconferencia, cada una de estas
innovaciones ha cambiado para siempre la naturaleza del trabajo, forzando a las
antiguas estructuras organizacionales en nuevas configuraciones (s/p).

De acuerdo con el autor, muchos son los cambios que se le exige a la gerencia para poder
adaptarse a los nuevos tiempos desde la perspectiva de la globalizacion y del uso de la
tecnologia que esta ha traido consigo, pero estos nuevos tiempos requieren no solo la
competitividad por lograr que el control del mercado sea la pauta, también debe estar alineado
con las exigencias mundiales que procuran un mundo mas sano. Ejemplo de ello es lo que esta
pasando con la industria automotriz alemana, a la cual se estdn sumando nuevas empresas del
mismo pais, de Japon y otras partes del mundo, alli, los gases contaminantes emitidos por los
motores de estos autos superan los niveles permitidos por los estandares mundiales, de modo
gue estas empresas olvidan que necesitamos de un planeta mas sano. No innovamos nada sino
resguardamos el ambiente, silo que hacemos es acortar la permanencia de los seres vivos sobre

el planeta en que vivimos.

De alli surgen dos visiones que se pueden observar de la globalizacién, esa visién pesimista,
encarnada en grandes males del poder hegemaénico de los ricos y paises desarrollados; y de la
visién optimista en la que emergen nuevas posturas en las que existe una mayor y mejor
distribucién de la riqueza. Por ende, es el factor humano el elemento crucial para el desarrollo
de la gerencia global, en la cual el trabajo en equipo, la gerencia flexible, el aprovechamiento de
las capacidades para el manejo del entorno, la adaptacion por aprendizaje continuo, son

cualidades que deberian distinguir a un gerente global.



Todo gerente actual, debe tener la capacidad de lograr entrelazar las cualidades comunicativas,
técnicas, valores y principios que posee y adaptarlas y aprovecharlas no solo en favor individual
0 empresarial, sino también por el bienestar colectivo y social, repercutiendo de esta forma en lo
ambiental — ecoldgico.

Al respecto, se incorpora un término esencial en esta disertacion y es el de la gerencia ambiental,
esta se considera una alternativa viable para la administracion eficiente de los recursos naturales
y del ambiente en general. En tal caso, es una postura que compartimos y que esta relacionada
muy estrechamente a la conciencia ambientalista y no tanto a la productividad propiamente dicha.
Es el tiempo y el esfuerzo mancomunado, la concientizacion social, el apego a las normas,

principios y valores, lo que va a permitir el éxito esperado.

En tal caso, la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible desarrollada en septiembre 2015 tiene
como propdsito la busqueda de una vida mas sana y la idea de promover el bienestar comun. A
todas estas, un sinnimero de propuestas que se traducen en el acercamiento de los seres
humanos de diferentes edades y condiciones a las necesidades de nutricion, mediante la
produccién agricola desde la pequefia escala, hasta la preservacion de los ecosistemas, la
proteccion y la adaptabilidad al cambio climatico y la proteccién del recurso suelo y agua. Todo
esto desde una vision centrada en los principios de la sustentabilidad: la economia, la sociedad
y el ambiente.

Por ello, en referencia al centro de noticias de la ONU, se indica que la Agenda implica un
compromiso comun y universal. Este extracto refleja la necesidad de unirnos por un bien comun,
en favor de lograr el desarrollo sostenible requerido. No obstante, y aun cuando muchas naciones
han firmado multiples acuerdos para implementar dichas politicas, no ha sido suficiente. Los
recursos naturales aprovechados de manera indiscriminada, el deterioro ambiental, los efectos
de la contaminacion del suelo, las aguas y el aire estan causando revuelo en las formas y
condiciones en las que nos encontramos como sobrevivientes de este planeta. El desarrollo
sustentable pretende en un mundo globalizado como el de hoy, hacer un cambio de mentalidad.
Si no somos conscientes de lo que sucede en la Tierra, poco podremos hacer por su

recuperacion.

La gerencia juega un papel importantisimo, pero gerenciar desde niveles jerarquicos no es la
alternativa, es el acercamiento con los miembros del equipo de trabajo y de todo el resto de los
miembros de cualquier organizacion, lo que permitiria llegar a producir ese verdadero cambio
por unas condiciones de vida y sustentabilidad acorde a las requeridas. Al respecto Pistillo
(2015), indica lo siguiente:

La debilidad de los acuerdos a nivel mundial radica principalmente en el aspecto de
tratar de forma aislada el problema. No se puede abordar estrategias sociales si no
van de la mano con acciones politicas y econémicas que ayuden a tal fin. Eso quizas


http://svmeadweb01uny.cloudapp.net/moodle/mod/folder/view.php?id=87638

ha sido la mayor critica y dificultad que han tenido los acuerdos mundiales. El dia
que pensemos que una accién desencadena otra y todo esta relacionado; la vision
del mundo cambiard. La integracién como praxis debera ser el norte para dibujar el
mundo en el que podamos vivir y desarrollarnos de forma equilibrada y sostenida

(s/p).
Por ello, no es sdlo la realidad individual, es principalmente la realidad mundial la que priva, pues
a pesar de una gran cantidad de acuerdos mundiales y demas, que se vienen produciendo desde
los afios 70 del siglo XX; son los escenarios que buscan dar solucion a los problemas sociales
y ambientales los que resultan realmente importantes, mas alla de los aspectos negativos que
podria traer consigo la globalizacion y las consecuencias de las mas recientes tecnologias, el
mal uso de los recursos y la desidia ambiental.

3. CONTEXTO LATINO AMERICANO

Adicionalmente, podemos indicar que ver a América Latina desde el escenario mundial, requiere
también partir de las necesidades locales y regionales; con sus capacidades y condiciones de
vida, sea esta de orden socioecondémica y tecnoldgicas particulares. Al respecto, Zahedi y

Gudynas (2008), sefialan que:

En América Latina y el Caribe, la sostenibilidad ambiental est4 cada vez mas en
riesgo y el deterioro ambiental se ha profundizado en los dltimos treinta afios. Los
problemas ambientales mas importantes de la region (degradacién de tierras y
bosques, deforestacion, pérdida de habitat y de biodiversidad, y contaminacion del
agua dulce, costas maritimas y atmosfera) estan agravandose en términos generales
(p. 275).

Visualizar a América Latina desde la misma perspectiva de un mundo desarrollado, seria
imposible, puesto que no guarda las mismas premisas de aquel, y como lo sefiala el autor citado,
inclusive las condiciones ambientales se encuentran en franco deterioro. La globalizacion ha
atrapado a esta regioén, pero los efectos y avances tecnolégicos que favorezcan o permitan el
resguardo de los recursos no han llegado de la misma manera. Por ende, el peligro es mucho

mas inminente en cuanto al deterioro ecolégico presente.

Reforzando la idea anterior, Vegas (2015) plantea lo que a continuacién se sefiala:

Segun informe de marzo de 2015 “Perspectivas econdmicas de América Latina
2015”, realizado por el Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en colaboracion con la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco de Desarrollo para América
Latina (CAF). “América Latina no supo aprovechar el boom econémico” de los ultimos
afios, debido a la falta de reformas estructurales. Para ello se requieren una serie de
precondiciones que América Latina no las tenia”. En éste se presentaron una serie
de recomendaciones que recoge el informe, que analiza sectores estratégicos como
el fiscal, el educativo o el productivo (s/f).



De tal situacién no escapa ninguno de los paises suramericanos, principalmente los de habla
hispana, aun cuando son considerados como los de mayores recursos naturales del continente.
Estas naciones no han sabido aprovechar los ingresos que por este concepto han tenido. Sin
embargo y para finalizar, cada pais tiene un panorama distinto, pero con el esfuerzo de todos,
con un cambio de conciencia, y especialmente con la gerencia como herramienta moderna se
puede superar la gran problematica ambiental que existe en esta region, con politicas acordes,
con el fortalecimiento de los valores y principios en favor de un desarrollo sustentable y sostenible

de los pueblos.
4. CONCLUSIONES

Enfrentar los retos que impone la globalizacion al mundo gerencial, requiere nuevas estrategias
orientadas a resolver a corto y mediano plazo los ingentes problemas ambientales que aquejan
las distintas regiones del planeta. De alli que la gerencia constituye un campo teméatico que va
mas allad de lo empresarial y lo econémico, pues también tiene injerencia en los asuntos

medioambientales.

Gerenciar en los tiempos actuales implica asumir un entorno complejo desde diversos puntos de
vista, por cuanto se estad en presencia de cambios muy acelerados que inciden muchas veces
sobre el ambiente y los recursos naturales. Estos cambios, de la mano de la tecnologia, al ser
materializados producen modificaciones al paisaje, y con ello, perturbaciones ecolégicas que

rompen el funcionamiento de los ecosistemas.

En el contexto de américa latina la globalizacién, tal como sefiala Ferrer, (2001), ejercié un fuerte
impacto en el campo econdmico, por cuanto la tecnologia cred sistemas de transporte que
redujeron los costos y tiempos de viaje, y al mismo tiempo impulsaron el comercio y los viajes
con distintos propésitos. Este hecho consecuentemente también generé impactos negativos a
nivel del medio ambiente, de los cuales, todavia es materia pendiente o por resolver, quedando

en evidencia la implementacion de una gerencia no apropiada desde la perspectiva ambiental.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el estado actual del desarrollo
sostenible en México. En él se explican las causas que lo estan llevando a
alejarse de los requisitos para ser sostenible. Se exponen los resultados
alcanzados en la educacion y la salud que explican su ubicacion en el ranking
del indice de Desarrollo Humano (IDH); asi como su crecimiento econémico. De
igual forma, se analiza la Huella Ecolégica (HE) del pais y las politicas que se
han aplicado en sus componentes fundamentales: la huella de carbono y la de
las tierras cultivables, que han provocado que el crecimiento del pais haya sido

con incrementos en su huella ecoldgica, y sin un control en el dafio ambiental.

Palabras clave: México-Desarrollo Sostenible-indice de Desarrollo Humano-

Huella Ecolégica
Abstract

The purpose of this work is to analyze the current state of sustainable
development in Mexico. It explains the causes that are leading you to move away
from the requirements to be sustainable. The results achieved in education and
health that explain their location in the Human Development Index (HDI) ranking
are presented as well as its economic growth. Similarly, the country's Ecological
Footprint (HE) is analyzed and the policies that have been implemented in its key
components: the carbon footprint and that of arable land that have caused that
the country's growth has been with increases in its ecological footprint, and

without a control over environmental damage.

Palabras clave (Keywords): Mexico-sustainable development-human

development index-ecological footprint
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Introduccién

El desarrollo sostenible o sustentable es un tema que hoy en dia toma bastante
fuerza. El continuo crecimiento de la poblacion, el incremento en el consumo y
produccion, el proceso de urbanizacion, y el calentamiento global expresan el
desgaste que estamos haciendo del planeta. El desarrollo sostenible es un
concepto bastante amplio, ambicioso, necesario y un desafio global de lo mas
apremiante que enfrentan los gobiernos, cientificos, empresarios y sociedad en

general.

Dada la importancia que tiene el desarrollo sostenible para un pais, el objetivo
de este trabajo es analizar el estado actual del desarrollo sustentable en México
y las acciones que ha estado implementando en aras de mantenerse en ese tipo
desarrollo. Este se analizara tomando en cuenta el: 1) indice de Desarrollo
Humano (IDH), 2) Sistema de Salud, 3) Producto Interno Bruto (PIB), 4) Huella
Ecoldgica (HE), 5) Politica Energética, y 6) Agricultura Sostenible, utilizadas por
Cabello, Garcia, & Gutiérrez (2011), las cuales describen los tres pilares del
desarrollo sostenible: social, ambiental y econdmico; mediante la descripcidon
histérica de estos indicadores, y el impacto que las politicas han tenido para

llegar al estado actual.

Este analisis, pretende dar luz sobre estas variables que estan determinando el
camino hacia el desarrollo sustentable de México. Los resultados serviran para
darse cuenta de si las politicas econdmicas, sociales y ambientales que se estan
llevando a cabo estan encaminadas para hacer de México un pais sustentable,

mejorando el estado de la poblacion y por supuesto cuidar de nuestro planeta.
Estado del arte

México es un pais mega diverso, y segun el Environmental Performance Reviews
(OCDE, 2017), “se estima que en México se encuentra representado el 12% de
la diversidad terrestre del planeta. Ocupa el primer lugar en el mundo en riqueza
de reptiles, el segundo en mamiferos y el cuarto en anfibios y plantas”.

Sin embargo, en el Informe Planeta Vivo 2006 (World Wildlife Fund (WWF): 21),
se evalud el progreso de los paises hacia el desarrollo sostenible utilizando el
indice de Desarrollo Humano (IDH) como indicador de desarrollo social, y la

Huella Ecolégica HE) como medida de demanda sobre la biosfera. Se considerd
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como requisito para el desarrollo sostenible (DS) que el mundo en promedio
cumpliera como minimo con un IDH mayor que 0,8 y que la HE fuera menor que
1,8 hectareas globales por persona, biocapacidad promedio disponible en el
planeta. México obtuvo la clasificacién donde a pesar de tener un IDH alto,

excede la capacidad de biosfera por persona.

Escobar (2007:12), analiza el desarrollo sustentable de México en el periodo

1980-2007, y concluye que:

El error de nuestro pais es el desmedido uso de los recursos naturales
bajo el criterio de la rentabilidad inmediata, provocando la destruccién de
recursos potenciales [...] El modelo esta reflejando un cada vez mayor
empobrecimiento de la sociedad y un enriquecimiento desmedido de unos

poCos.

Almagro (2004:110), analizé6 el tema del desarrollo sustentable en México
principalmente en sus cuentas nacionales y menciona que los recursos: “han
dejado de considerarse abundantes y, por tanto, sujetos a tratamiento
economico [...] Son activos de la naturaleza que se agotan y de no tomarse las
medidas adecuadas, la sociedad se vera en serios peligros en un futuro no
lejano”. Lo cual expresa claramente que nuestro pais no va por el buen camino

a ser un pais sustentable.
1. Concepto de desarrollo sostenible

Es complejo brindar una definicion que abarque todo lo que es el desarrollo
sostenible, siendo reconocido como un concepto en 1962, este posee distintas

concepciones. De acuerdo a Redclift (1987):

“El desarrollo sostenible, si no ha de ser despojado de contenido analitico,
significa algo mas que la concertacion del compromiso entre el ambiente
natural y la busqueda del crecimiento econémico. Esto significa una
definicion del desarrollo que reconozca que los limites de la sostenibilidad
tienen origen tanto estructurales como naturales” (Moran Seminario,
2000:189)

Es notable que todo debe estar interrelacionado, este es el vinculo en las

definiciones del desarrollo sostenible. Para Bojo, Maler y Unemo (1990) citados
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por Moran Seminario, un desarrollo es sustentable: “en un area especifica
(regidn, nacion, el globo) si la reserva total de recursos - capital humano, capital
fisico reproductivo, recursos ambientales, recursos agotables - no decrece con
el tiempo” (2000:185). Sin embargo, existe una interpretacién que ayuda a
comprender mas este concepto, ademas es en la que se basa esta investigacion

y se presenta a continuacion.

En el informe “Nuestro futuro comun” (Our common future en su idioma original),
mas conocido como el Informe Brundtland de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU, 1987), definen que el desarrollo sustentable es aquel “desarrollo
que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Es un desarrollo
que depende de todos y cada uno de los miembros de la sociedad, un proceso
lento y constante que beneficiara a todos. Este consta de algunos objetivos
clave: 1) Revivir el crecimiento econdémico, 2) Cambiar cualitativamente el
crecimiento, 3) Satisfacer necesidades elementales de trabajo, alimentacion,
agua, energia y sanidad, 4) Asegurar un nivel sostenible de poblacion, 5)
Conservar y reforzar la base de recursos naturales, 6) Reorientar la tecnologia y
el manejo de riesgos y 7) Unir los aspectos econdmicos y ambientales en la toma

de decisiones.

Revivir el crecimiento econdmico se refiere a incrementar el ingreso per capita
de los habitantes. El cambiar cualitativamente el crecimiento no es solo crecer,
sino hacerlo y que esto contribuya a una distribucién equitativa de ingresos y
beneficie a mas personas. Satisfacer las necesidades elementales no es mas
que nada el proveer trabajos que permitan el nivel de subsistencia. El asegurar
el nivel sostenible de poblacidn es estabilizarlo acorde a la capacidad productiva
de los ecosistemas. Conservar y reforzar la base de los recursos naturales es el
uso de practicas basadas en el control del uso del agua y pesticidas para una
agricultura sostenible. La reorientacién de la tecnologia enfatiza el reducir el
consumo energético, emisiones de gases e implementar las practicas de
reciclaje. Y finalmente, el unir los aspectos econémicos y ambientales como uno
y contemplar que toda inversion debe constar de una evaluacion de impactos

ambientales en el corto, mediano y largo plazo.
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El desarrollo sostenible es cada vez mas amplio e importante para todo el
mundo. Es asi que organizaciones internacionales como la ONU, mediante los
17 objetivos de desarrollo sostenible proponen y comprometen a todos los paises
miembros a cumplirlos para mejorar en mas que solo ambientalmente. Es
notable que este lleva una tendencia cada vez mas compleja y completa, que
promete beneficiar a todos. A continuacion, estudiaremos las seis variables

mencionadas arriba.
2. IDH en México

El indice de Desarrollo Humano (IDH), es un indice compuesto que se centra en
tres dimensiones basicas del desarrollo humano: la capacidad de tener una vida
larga y saludable, que se mide por la esperanza de vida al nacer; la capacidad
de adquirir conocimientos, que se mide por los afios promedio de escolaridad y
los afos esperados de escolaridad; y la capacidad de lograr un nivel de vida

digno, que se mide por el ingreso nacional bruto per capita.

En los resultados de la evaluacién del IDH se aprecia que hay una marcada
relacion con los ingresos de los ciudadanos respecto al PIB, donde no es nada
favorecedor para México. En la grafica 1 se aprecia la relacién entre el IDH y el
PIB per capita para los paises que ocupan los puestos entre 65 y 75 del ranking

de IDH, en el cual México ocupa el puesto 74.

Gréfica 1. IDH segun PIB per capita.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PNUD 2018".

El PIB per capita de México es de 8,910.3 ddlares, menos del promedio de este
grupo de paises que es de 10,620 dolares. Paises con una renta per capita

similar a la mexicana como Bulgaria, ocupa un lugar 20 posiciones mas adelante,

"http://ndr.undp.org/sites/default/files/2018_human_development_statistical_update_es.pdf
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y por otro lado paises como China y Libano ocupan puestos por debajo de

México en el ordenamiento segun el IDH.

El gasto social insuficiente y mal asignado, asi como programas sociales que
parecen no funcionar y un gasto educativo que llegé a ser el seis por ciento del
PIB, principalmente destinado al gasto administrativo, en lugar de apoyos a la

educacioén, no ha permitido que México alcance un IDH mas alto.

En la grafica 2 se muestra el desempeno de México en la evaluacién del IDH
entre 1990 y 2017. En esta se aprecia que, desde el inicio del periodo, presento
una tendencia ascendente, lo que le permitié pasar del lugar 60 entre 130 paises
al 74 entre 182 paises en 2017.

Gréfica 2. Resultados de México en la evaluacién del IDH 1990-2017.
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2.1. Sistema de salud

El sistema de atencidn a la salud en México ha mejorado a lo largo de los afios,
principalmente con el plan de desarrollo del sexenio pasado 2013-2018 sin

embargo, aun deja algo que desear.

De acuerdo al articulo 4° de la constitucién politica mexicana, la proteccion de la
salud es un derecho para todos los mexicanos, pero no todos tienen acceso a

este derecho. En México el beneficio a la salud se divide en tres grupos:

e Trabajadores asalariados, los jubilados y sus familias.
e Autoempleados, trabajadores del sector informal, desempleados y

personas que se encuentran fuera del mercado de trabajo, y sus familias.

2 https://datosmacro.expansion.com/idh/mexico
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e Poblacion con capacidad de pago.

El primer grupo es atendido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
y por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE). El segundo grupo al ser poblacion no asalariada, recurre
principalmente a la proteccion social o, mas conocida como el Seguro Popular.
Y finalmente, el tercer grupo que acude a hospitales privados. Sin embargo, aun
en 2015 el 3.8% de la poblacion no tenia acceso a un servicio de salud segun la

Auditoria Superior de la Federacién (ASF).

Tabla 1. Principales indicadores de salud de México, 2005-2014.

Indicadores 2005 | 2010 | 2014 | OCDE
Mortalidad infantil por 100,000 nacidos vivos | 16.9 14.1 12.5 18.6
Mortalidad materna por 100,000 partos 53.9 44 1 38.9 -
Camas de hospital por 1,00 habitantes 1.67 1.59 1.61 4.77
Médicos por 1,000 habitantes 1.84 2.09 2.47 3.27
Esperanza de vida al nacer 73.9 74 74.7 74.3
Gasto en salud como % del PIB 6 6.2 5.78 9.4

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Salud?®

En la tabla 1 se exponen los resultados de México en los principales indicadores
de salud internacionalmente reconocidos en tres afios, donde se aprecia una
mejora solo en algunos, aunque son bajos en comparacion con el promedio de
los miembros de la OCDE. Es en el caso del gasto en salud como porcentaje del
PIB donde no ha habido cambios para bien. Para el afio 2014, habia 4,395
hospitales, de los cuales solo 1,363 eran publicos. (OECD, 2014)

(Gomez Dantés, y otros, 2011) reconoce que “el mayor reto del actual sistema
mexicano de salud es buscar alternativas para fortalecer su integracién, de tal

manera que se garantice un paquete comun de beneficios a todas las personas”.
2.2. Sistema de educacion

La educacion es una de las principales deficiencias en México. En el sexenio de
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) se reform6 el articulo tercero de la
Constitucion y en 1992 se aprueba el Acuerdo Nacional para la Modernizacién
de la Educacién Basica (ANMEB) en cual se manifesté que se otorgaria a la
educacion la mayor prioridad del gasto publico (SEP, 2015). Cabe mencionar

que el porcentaje es bajo en compararcion a otros paises.

3 http://www.dgis.salud.gob.mx/descargas/pdf/Boletxn_InformacixnEstadxstica_14_15.pdf
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La politica educativa mexicana ha pasado por cambios, la pasada reforma
educativa impuesta en el sexenio 2013-2018 es un ejemplo. Esta proponia que
la educacion estuviera al alcance de todos, ademas que fuera de calidad con
una evaluacion de los profesores para brindar un mejor servicio. En la tabla 2 se
exponen los indicadores de eduacion en los afios 2008, 2014 y 2017, donde se
aprecia que el porcentaje del PIB no es muy alto, asi como el de las matriculas

del nivel medio superior y superior.

Tabla 2. Indicadores de educaciéon de México, 2008-2017.

Indicadores 2008 2014 2017
Gasto en educacion como % del PIB 6.17 6.86 5.92
Alfabetizacion 93.12 93.4 -
Matricula (% grupo de edad escolar)
Primaria 99.7 99.4 98.4
Secundaria 78.4 84.9 86.2
Medio superior 46.6 54.8 62
Graduados universitarios 16.5 18.6 23.8

Fuente: INEGI* e Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)?

De acuerdo con la (OCDE, 2017), en México hace falta mejorar la calidad de la
educacion, dado que “el conocimiento y las competencias de la poblacion tienen
una fuerte influencia sobre el potencial econémico para el crecimiento y la
prosperidad. Y México tiene una fuerte ventaja demografica, ya que su poblacién

es una de las mas jovenes entre los paises de la OCDE”.
2.3. Economia mexicana

En la grafica 3 se puede apreciar la evolucion del PIB de México entre 1993 y
2017 que muestra una caida en el afno 1995, por la crisis ocurrida, pero en
general muestra una tendencia al alza. Relacionando este grafico con el de la
grafica 2, se observa que la caida del IDH fue de 0.15% en este afio. Se puede
notar que los datos no cambian demasiado con los afios, las politicas y proyectos
han ido de la mano para crecer econdmicamente, pero no va mas alla para

generar un cambio significativo.

4 https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/#divFV6207067825.
5 http:/publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/B/116/P1B116.pdf.
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Grafica 3. Evolucion del PIB de México 1993-2017 en valores constantes a
precios de 2013.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de INEGI®

Desde 1993 la economia mexicana esta afectada por los cambios de Estados
Unidos, con una disminucion de los términos de intercambio de 5.29% en 2009
por la crisis en este pais vecino. Es en el afio 2015 cuando la economia global
se estanca y la baja en demanda global, los mercados financieros volatiles, la
fortaleza del délar y por supuesto, los cambios politicos, afectaron a nuestro pais.
Ademas de que en los afos posteriores las bajas causadas por sismos,

elecciones y las distintas reformas que provocaron el aumento en los precios.

Estas situaciones han traido como consecuencia una desaceleracion de la
economia, quedandose estancada pasando de un crecimiento del 3.29% en
2015, a solo 2.07% en 2017. Es necesario emprender transformaciones que
aseguren un modelo de desarrollo sustentable solido y el aumento de los

resultados en el desarrollo humano.
3. Huella ecolégica

En la grafica 4 se muestra la evolucién de la HE de México y de algunos paises
con un IDH similar al de nuestro pais. En el trazo de México se puede ver que
desde los anos 60 con la nacionalizacién de la industria eléctrica, asi como la
existencia de las industrias quimica, petroquimica, del hule, del plastico, de los
fertilizantes, farmacéutica y del jabén (Kehoe & Meza, 2013:251), en las que la
sustitucién de importaciones tuvo lugar en nuestro pais, la HE se incrementoé

hasta valores superiores a 3 hectareas globales (hag) per capita en 1999.

8 https://www.inegi.org.mx
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Concordando con la grafica 3, ante la caida del PIB en el afio 2009 se produjo
una reduccion de la HE casi en el mismo porcentaje. Es notable tambien, como
a partir de ese ano la economia mexicana comienza a crecer, mientras que la
HE se incrementd entre 3.1y 3.29 hag. Y es a partir de 2013 que la HE comienza
a decrecer, pero no tanto como paises como Cuba o Sri Lanka. Este
comportamiento es un logro para el modelo implementado a comienzos de 2013.

Gréfica 4. Evolucién de la HE de paises con similar IDH.
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de Footprint”

El analisis de la HE de México por sus componentes entre 2001 y 2016 se
muestra en la tabla 3. Los mayores aportes son la huella de carbono, es decir la
huella de CO? que deja una persona con sus habitos y consumo, y las huella de

tierras de cultivo.

Tabla 3. Componentes de la HE de México 2001-2016.

2001 2004 2007 2010 2013 2016

Huella Ecologica (hag) 3.29 2.40 3.06 3.18 2.66 2.60
Tierras de cultivo (hag) 0.66 0.64 0.61 0.54 0.49 0.52
Huella de Carbono (hag) 1.89 1.03 1.70 2.00 1.55 1.46
Tierras de pastoreo (hag) 0.36 0.32 0.32 0.27 0.25 0.24
Zona de pesca (hag) 0.07 0.08 0.08 0.07 0.07 0.08

Productos extranjeros (hag) | 0.26 0.29 0.32 0.26 0.26 0.25
Terrenos edificados (hag) 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Footprint®

El estado de la HE mexicana en valores por debajo de 3.5 hag, lo cual es

bastante alto para ser considerado un desarrollo sostenible, tomando en cuenta

7.8 https://www.footprintnetwork.org/
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su crecimiento econdmico a finales del ano 2009 hasta el ano 2016, esta

relacionado a las siguientes causas:

e Una preocupaciéon por el medio ambiente plasmada en cadal Plan
Nacional de Desarrollo.

e Destinar en promedio 0.7% del PIB en gastos en proteccion ambiental
(INEGI, 2019)

e Una politica ambiental sin impacto.

¢ Un modelo de crecimiento sin perspectiva ambiental.

e Una legislacion ambiental compuesta por diez leyes, tres comités, la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), sus
tres subsecretarias y los diversos Organos Desconcentrados vy
Descentralizados.

e Existencia de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) desde 1988, compuesta por cuatro reglamentos:

1) En Materia de Impacto Ambiental

2) En Materia de Residuos Peligrosos

3) En Materia de Evaluacién del Impacto Ambiental

4) En Materia de Prevencion y Control de la Contaminacion Atmosférica

e Control y administracién de mas de 174 Areas Naturales Protegidas.

e Poco control y regulacién de las emisiones de gases de las industrias
establecidas en el territorio nacional.

e Apoyo del gobierno a grandes megaproyectos que han dado pie a
diversos “accidentes” ambientales. Tal como estipula Alfie (2015), “entre
ellos destacan dos derrames petroleros (Cadereyta, Nuevo Leoén, y
Huiman-guillo, Tabasco) y el vertido de cianuro en El Oro, Durango, mas
el derrame de 40 mil metros cubicos de sustancias téxicas en los rios
Sonora y Bacanuchi, provenientes de la mina Buenavista de Grupo
México” (Alfie C., 2016:217).

El mantener y aumentar el crecimiento del pais requerira de una verdadera
disciplina de la politica ambiental, asi como del buen funcionamiento de los
organismos que la llevan a cabo. Y por supuesto un cumplimiento mas efectivo

para promover y aplicar los conceptos dentro de la LGEEPA.
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3.1. Politica Energética

De acuerdo a la pasada Encuesta Nacional sobre Consumo de Energéticos en
Viviendas Particulares (ENCEVI) (2018), el 99% de los hogares en México tienen

acceso a la electricidad. EI consumo energético per capita (GJ/hab) aumenté de
70.483 en 2015 a 74.886 en 2017 (Secretaria de Energia (SNER), 2019). Lo cual

sefala el por qué de los valores altos en la huella de carbono, ya que la mayoria

de la energia electrica es producida a partir de combustibles fosiles.

La realidad de nuestro pais, tal como declaré Jesus Alarcon en la nota para el

Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) es que:

En los ultimos afios, México se ha favorecido de su ubicacién geografica
al ser vecino del pais con mayor produccion de gas natural en el mundo.
Como resultado, 16 por ciento de la electricidad que se genera en nuestro
pais esta sujeta a la importacion estadounidense de esta fuente fosil.
(IMCO, 2017)

La Reforma Energética (Gobierno de México, 2013:3) fue la iniciativa presentada

por el ex presidente Enrique Pefa Nieto, la cual tenia los siguientes objetivos:

1.

Mantener la propiedad de la Nacion sobre los hidrocarburos que se
encuentran en el subsuelo.

Modernizar y fortalecer, sin privatizar, a Petréleos Mexicanos (Pemex) y
a la Comision Federal de Electricidad (CFE) como Empresas Productivas
del Estado 100% mexicanas.

Reducir la exposicion del pais a los riesgos financieros, geolégicos y
ambientales en las actividades de exploracién y extraccion de petroleo y
gas.

Reducir los precios de la luz y gas.

Atraer mayor inversion al sector energético mexicano para impulsar el
desarrollo del pais.

Contar con un mayor abasto de energéticos a mejores precios.
Fortalecer la administracion de los ingresos petroleros e impulsar el
ahorro de largo plazo en beneficio de las generaciones futuras.

Impulsar el desarrollo con responsabilidad social y proteger al medio

ambiente.
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Por la ubicacion geografica de nuestro pais, la implementacion de las energias
renovables (edlica, hidraulica vy solar) deberian ser mas desarrolladas, sin
embargo en el Balance General de Energia de 2017 (Sistema de Informacion de
Energia (SIE), 2018:24), reveld que no se ha apoyado mucho al medio ambiente
pues estas solo representaron el 2.9% de la estructura de producion de energia,

y el petroleo crudo sigue siendo el mas usado siendo el 62%.

Tabla 4. Algunas caracteristicas del consumo de energéticos de México

2013-2017.
2013 2014 2015 2016 | 2017
Precio de litro de gasolina (magna) 10.41 11.88 12.45 13.18 | 15.93
Precio por kg de Gas LP 10.66 12.25 13.24 13.52 | 16.51
Emisiones de Carbono negro (Gg)
en CO2 netas por cada 1000 520,197.98 | 521,668.39 | 534,613.03 - -
toneladas

Fuente: Elaboracién propia a base de datos Sistema de Informacion de Energia (SIE)° vy el
(Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC)10

En la tabla 4 se puede observar que, en los afios siguientes al inicio de la reforma
energética, los precios de la gasolina y del gas LP al contrario de lo esperado,
aumentaron. Es también importante mencionar a las emisiones de COg, las
cuales aumentaron significativamente, lo cual aleja a México de estar creciendo
y desarrollandose de una manera sostenible pues los recursos se estan
agotando y no estan pensando en el dafo que se esta haciendo al medio

ambiente.
3.2. Agricultura sostenible

El modelo de produccién agricola a partir de 1958, un periodo conocido como el
desarrollo estabilizador acentuado en el modelo ISI, como ya se mencioné dio
prioridad a la industrializacion, la produccion agricola se transformé y adecud a
los objetivos del crecimiento nacional, los precios bajaron y se busc una mayor
productividad a través de la utilizacién de recursos naturales en cultivos mas

intensivos (Gémez Oliver, 1996:9).

Para 1990, se presentd el Programa Nacional de la Modernizacion para el
Campo, este programa se orientd principalmet a incrementar el bienestar de la
poblacién rural, al uso eficiente de recursos y mejorar la balanza comercial
agricola (Paz & Palacio, 2009). Ya en 1994, este programa llega a su fin y se
firma el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), y con ello la

9 http://sie.energia.gob.mx/
10 https://www.gob.mx/inecc/
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produccion agricola se incrementd. Los objetivos de la politica agricola se
enfocaron en incremetar la produccion agropecuaria con mas velocidad acorde
al crecimiento de la poblacion, mejor uso del suelo para competir con los

miembros del TLCAN, y con el resto del mundo ante la apertura comercial.

Grafica 5. Porcentaje del uso de tierras agricolas en México
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de FAOSTAT '

En la grafica 5 la relacion opuesta que hay en el porcentaje del uso de tierra
destinadas a la agricultura y el porcentaje de bosques. Sin embargo, las
variaciones no han sido tan grandes en el periodo 1990-2015, pues las tierras
agricolas aumentaron en 1.05%, mientras que la tierra para bosques redujo en
5%.

De acuerdo a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA, 2010), México es uno de los paises mas
comprometidos para mitigar el cambio climatico, habiendo firmado el Protocolo
de Kioto (1997), y disefiado la Estrategia Nacional de Cambio Climatico (ENCC)
en 2007 con acciones como el reducir emisiones provenientes del uso de
fertilizantes y fomentar practicas agricolas sustentables, como la labranza de
conservacion para mantener las reservas de carbono e incrementar sus
capacidades de captura, segun el reporte de la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2014:25).

1 http://www.fao.org/faostat/
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Tabla 5. Insumos en la agricultura en México 1965-2015.

1965 1980 1990 2000 2010 2015
Consumo de
Fertilizantes | 263,500 | 904,330 | 1,346,300 | 1,342,000 | 1,074,653 | 1,737,797
(Ton)
Consumo de
Diesel 434,017 | 1,780,016 | 2,052,266 | 2,709,142 | 3,698,446 | 4,669,051
(ton/carbén)

Fuente: Elaboracién propia a base de datos del SIE'? y FAOSTAT'S

Las transformaciones en el sector agricola mexicano, que incluyen la produccion
masiva de productos, el aumento en el uso de maquinaria y el aumento de uso
de fertilizantes inorganicos es la razén de que México posea una HE alta. Esto
es contradictorio a la ENCC planteada. Ademas, que de acuerdo a la
SEMARNAT (2009) en el afio 2009 el 1.5% de las emisiones de CO2 mundiales

provenian de México, de las cuales el 6.4% era a causa de la agricultura.

De acuerdo a la tabla 5, nos muestra que el pais no posee una agricultura
sostenible, pues el uso de fertilizantes se ha incrementado en un 61.7% de 2010
a 2015, y el consumo de diésel en un 26.24% en ese mismo periodo de tiempo.
Cabe mencionar que el 60% de los alimentos agricolas son importados. Esto nos
dice que la produccién llevada a cabo en el pais esta siendo exportada para
cumplir con la demanda de los paises con los que México tiene acuerdos
comerciales. Y que el resto de la produccion local no da abasto a la demanda

nacional.
Conclusiones

El modelo de desarrollo que ha estado siguiendo México no ha logrado un
avance entre el desarrollo humano y el cuidado del medio ambiente. El poseer
un IDH alto con un PIB per capita bajo en comparacion a los otros paises del
mismo estatus, es un buen indicador del pais, sin embargo falta un mejor alcance

en educacion y salud de la poblacion.

La recuperacidon economica del pais a partir de las crisis sucedidas en los afos
90’s se logré a costa de un aumento en su HE, demostrando que se esta

haciendo un uso desmedido de sus recursos naturales.

Las condiciones de demanda internacional, asi como las tendencias mundiales

que influyen en México, han hecho que su objetivo principal sea el crecimiento

12 http://sie.energia.gob.mx
'3 http://www.fao.org/faostat/
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econdmico sin importarle las situaciones en las que se encuentre su poblacion y

su territorio.

De acuerdo a la informacién presentada en este trabajo, se puede concluir que
México esta lejos de ser un pais con un desarrollo sostenible. Hacen falta
politicas y reformas que no dafien tanto al medio ambiente, asi como una
disciplina y conciencia por parte del gobierno y de la sociedad de que los
recursos no son infinitos, y que el dafiar al medio ambiente es hacernos dafo a

nosotros mismos.
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Resumen

La Educacion para el Desarrollo Sostenible aborda los problemas del desarrollo sostenible, que
no son solo problemas ambientales, sino también sociales y econémicos. La UNESCO ha
implementado otras iniciativas, como la década de la educacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible, con la finalidad de apoyar y mejorar internacionalmente la integracion de
la EDS en las estrategias educativas y los planes de acciéon educativos en todos los paises
miembros. El objetivo de este ensayo es reflexionar sobre la importancia de la educacion, en
relacién con el desarrollo sostenible, en las escuelas y colegios ubicados en destinos en vias de
desarrollo con potencial para el desarrollo turistico. En este sentido, la informacion sobre las
actitudes de los residentes hacia el medioambiente es de especial importancia para la
sostenibilidad, puesto que los gestores del destino deben comprender claramente los valores y
las percepciones de la comunidad poder integrarlas en el proceso de toma de decisiones y
fomentar su participacion tanto en la proteccién medioambiental del area turistica considerada
como en las actividades de gestion de la misma. Asi, se sugiere la necesidad de tomar en
consideracion las actitudes de los residentes para garantizar el éxito del desarrollo y la
competitividad de la industria turistica local, sobre todo, en paises en vias de desarrollo.

Palabras clave: actitud ambiental, apego a la comunidad, turismo, educacién, sostenibilidad,
desarrollo.

Abstract

Education for Sustainable Development addresses the problems of sustainable development,
which are not only environmental problems, but also social and economic ones. UNESCO has
implemented other initiatives, such as the United Nations Decade of Education for Sustainable
Development, in order to support and improve internationally the integration of ESD into
educational strategies and educational action plans in all member countries. The objective of this
essay is to reflect on the importance of education, in relation to sustainable development, in
schools and colleges located in developing destinations with potential for tourism development.
In this sense, information on residents' attitudes towards the environment is of special importance
for sustainability, since the destination managers must clearly understand the values and the
perceptions of the community to be able to integrate them into the decision-making process and
Encourage their participation both in the environmental protection of the tourism area considered
and in the management activities of the same. Thus, it is suggested the need to take into account
the attitudes of residents to ensure the success of the development and competitiveness of the
local tourism industry, especially in developing countries.

Key words: environmental attitude, community attachment, tourism, education, sustainability,
development.
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1. INTRODUCCION

El Desarrollo Sostenible es un concepto basado en tres dimensiones: ambiental, econémico y
social (Giddings et al., 2002). Por su parte, la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS)
aborda los problemas del desarrollo sostenible, que no son solo problemas ambientales, sino
también sociales y econdmicos (Corney y Reid, 2007). En la actualidad, existe un creciente
interés en la investigacion cuantitativa que mide las actitudes en EDS (Biasutti y Frate, 2016),
para abordar la concienciacion de los problemas derivados de un desarrollo no sostenible.

La EDS se refiere a los programas y experiencias educativas que estan disefiados para permitir
que las personas adquieran los conocimientos, las habilidades y los valores necesarios para
configurar un futuro sostenible (Biasutti y Frate, 2016). EL Capitulo 36 de la Agenda 21 fue uno
de los primeros llamamientos a la accion sobre educacion para la sostenibilidad y ofrecié una
base para desarrollar redes internacionales sobre EDS que abordaban los siguientes tres
propdsitos: reorientar la educacion hacia el DS, aumentar la sensibilizacion publica y fomentar la
formaciéon (UNESCO, 1992).

La UNESCO ha implementado otras iniciativas, como la década de la educacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible, con la finalidad de apoyar y mejorar internacionalmente la
integracion de la EDS en las estrategias educativas y los planes de accion educativos en todos
los paises miembros (UNESCO, 2005). En la actualidad, los propdsitos incluyen los siguientes
puntos (UNESCO, 2014):

- Incorporar indicadores cuantitativos y cualitativos de la EDS en el seguimiento y la
evaluaciéon de la educacion para todos y en la década de la alfabetizacion de las
Naciones Unidas.

- Supervisar el progreso de las actividades emprendidas por los organismos de las
Naciones Unidas, los gobiernos y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y
facilitar su implementacion y seguimiento.

- Evaluar el logro de resultados medibles en la consecucion de los fines y objetivos de la
década, en particular con respecto a la integracion de la EDS en las politicas, programas
y sistemas educativos nacionales.

- Hacer recomendaciones para promover aun mas la EDS en funcion de los resultados y
las lecciones aprendidas.

Los puntos mencionados anteriormente demuestran que hay interés y necesidad de disefar
herramientas y evaluar las actitudes ambientales de la comunidad educativa sobre la educacion
para el desarrollo sostenible. Incluso, las Naciones Unidas ha llevado a cabo varias iniciativas en
el marco del proyecto RUCAS (Reorient University Curricula to Address Sustainability, por sus
siglas en inglés) para desarrollar recursos, revisar y fomentar nuevas iniciativas curriculares,
desarrollar capacidades y fortalecer redes nacionales y regionales en educacion para el
desarrollo sostenible (Kostoulas-Makrakis y Makrakis 2012).

El objetivo de este ensayo es reflexionar sobre la importancia de la educacion, en relacién con
el desarrollo sostenible, en las escuelas y colegios ubicados en destinos en vias de desarrollo
con potencial para el desarrollo turistico.

2. DESARROLLO

Las actitudes hacen referencia a las creencias y sentimientos sobre un objeto que incita un
comportamiento consistente hacia él (Fishbein y Ajzen, 1974). La actitud se enfoca en los
sentimientos hacia algo y en sus opiniones predeterminadas (Kaliyaperumal, 2004). Vandamme
(2009) define actitud como el sentir que tiene un individuo sobre algo. En relacion con la definicion
de actitudes ambientales, se han utilizado varios enfoques y antecedentes tedricos, pero no
existen definiciones claras y ampliamente compartidas para el desarrollo sostenible (Biasutti y
Frate, 2016).

Siguiendo la definicion aportada por Vicente-Molina et al. (2013), la actitud ambiental es una
tendencia psicoldgica expresada mediante la evaluacién del entorno natural con algun grado de
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favor o desfavor. El interés de investigar actitudes ambientales deriva de su influencia potencial
en el comportamiento humano (Rodriguez-Barreiro et al., 2013).

Tampoco existe un acuerdo sobre el uso de una herramienta comiun que mida las actitudes
ambientales y su relacién con el desarrollo sostenible, debido a los diferentes antecedentes
tedricos que subyacen a los distintos enfoques. Algunas de las escalas aplicadas con mayor
frecuencia incluyen la Escala de Actitudes y Conocimientos Ambientales de los Nifios, la Escala
de Actitudes Ambientales y la Escala de Actitudes Ambientales, Conciencia e Intencién de Actuar
de los Estudiantes (Bergman, 2015).

La mayoria de estas herramientas se han desarrollado en un entorno educativo, principalmente
para escuelas primarias o secundarias (Karpudewan et al. 2015). Sin embargo, existen pocos
estudios sobre las actitudes ambientales (Biasutti, 2015) y, sobre todo, como estas pueden
analizarse para conocer el comportamiento de los individuos, de un lugar especifico, en algun
sector, como puede ser el turismo.

Por su parte, el apego a la comunidad refleja una conexidon psicoldgica entre los individuos y
objetos especificos (Funk y James, 2006). Este se puede definir como una participacion social
del individuo y una integracién en la vida de la comunidad que refleja un vinculo afectivo o
emocional entre el individuo y una comunidad concreta y refleja, por tanto, las raices del individuo
en esa comunidad y su sentido de pertenencia a la misma (Kasarda y Janowitz, 1974).

El apego a la comunidad es un proceso psicolégico con muchas facetas que refleja aspectos
afectivos, cognitivos y conativos (comportamentales) de la actitud de una persona, lo que lo
convierte en un constructo complejo. Los elementos fundamentales del apego a la comunidad
son emocion, afecto, sentido, sentimiento, valor y unién, de forma que para estar apegado a la
comunidad, el individuo debe apreciar, valorar, ser leal y estar identificado con el lugar (Nicholas
et al., 2009), pudiendo afectar a la percepcion del individuo sobre el desarrollo turistico en esa
comunidad.

El apego a la comunidad se ha materializado de forma operativa de distinta forma en distintos
estudios incluyendo elementos tales como lugar de nacimiento o numero de afios residiendo en
la comunidad (Deery et al., 2012). Kyle et al. (2004) establecen que el apego a la comunidad de
los residentes se demuestra a través de la identidad de la comunidad, la dependencia de la
comunidad, los lazos sociales dentro de la comunidad y las respuestas afectivas a sentimientos
relacionados con la comunidad.

La relacion entre el apego a la comunidad de los residentes anfitriones y su apoyo al desarrollo
turistico no ha quedado claramente establecida en la literatura cientifica. Algunos estudios
indican que el apego a la comunidad afecta de forma directa y significativa al apoyo al desarrollo
turistico (Nicholas et al., 2009) mientras que otros no han encontrado significativa esa relacion.
Algunos estudios establecen que existe una relacion positiva, directa y significativa del apego a
la comunidad sobre los beneficios percibidos, por lo que afecta indirectamente al apoyo de los
residentes al desarrollo turistico (Nicholas et al., 2009).

3. CONSIDERACIONES FINALES

A raiz de la importancia de las actitudes de la comunidad para el éxito de un destino, la
investigacion sobre las percepciones de los residentes hacia los turistas y el desarrollo del
turismo se ha convertido en un area de estudio muy importante en el ambito del turismo. Asi, el
analisis de la actitud del residente existen impactos positivos y negativos (beneficios y costes)
de al menos cuatro dimensiones: econdmica, social, cultural y medioambiental. Por esta razén,
se deben analizar estas variables en los residentes. Si bien, este enfoque ha sido estudiando en
numerosos destinos, no se ha contemplado el estudio teniendo como publico a residentes
estudiantes, que son un grupo importante para el desarrollo presente y futuro de las
comunidades. Una educacion adecuada, desde la escuela y el colegio, sobre todo en destinos
con gran potencial turistico, es vital para gestionar la actitud del residente y buscar el apoyo al
modelo turistico que se desarrolla en la zona, dada la importancia del comportamiento del
residente como parte integrante del producto turistico.
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Ademas, una base soélida de educacion sobre desarrollo sostenible en las escuelas y colegios
puede fomentar las actitudes positivas de los residentes hacia el desarrollo turistico y los turistas.
Esto puede ayudar a modificar las actitudes de la poblacion local hacia la conservacion de la
flora y fauna, a reducir la dependencia de los recursos naturales y a promocionar la conservacion
de la biodiversidad. De forma similar, la conservacion de la biodiversidad y de los recursos
naturales proporciona servicios medioambientales a la poblacién local y puede convertirse en
una gran atraccion turistica, que es uno de los principales incentivos para la conservacion.

Se han identificado a los beneficios y costes en el ambito econémico, medioambiental y cultural
como elementos con una significativa influencia en el desarrollo de las actitudes hacia el turismo,
de forma que los que perciben impactos mas positivos en esos ambitos tienen también actitudes
mas favorables hacia los turistas. Por tanto, la educacién de los jévenes tiene que estar marcada
bajo lineas para fomentar el emprendimiento juvenil, el uso de energias sostenibles y el
desarrollo sostenible.

En definitiva, la informacion sobre las actitudes de los residentes hacia el medioambiente es de
especial importancia para la sostenibilidad, puesto que los gestores del destino deben
comprender claramente los valores y las percepciones de la comunidad poder integrarlas en el
proceso de toma de decisiones y fomentar su participacion tanto en la proteccion medioambiental
del area turistica considerada como en las actividades de gestidon de la misma. Asi, se sugiere la
necesidad de tomar en consideracion las actitudes de los residentes para garantizar el éxito del
desarrollo y la competitividad de la industria turistica local, sobre todo, en paises en vias de
desarrollo.
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* Resumen.

El presente trabajo de investigacion denominado “RESTAURACION, ALOJAMIENTO vy la CALIDAD
DEL SERVICIO CASO ARCHIDONA - NAPQ” tiene como propésito central realizar un estudio
diferenciador de cada uno de los sectores turisticos en estudio (alojamiento y restauracion), asi
mismo examinar la calidad del servicio a través de las dimensiones de calidad del Modelo Servqual
(tangibilidad, confiabilidad, respuesta, seguridad, empatia), y su relaciéon con la percepcién de cliente,
la metodologia para el analisis de la informacién fue a través de encuestas estructuradas la cual se
realizd a los clientes de los dos sectores de estudio dentro del Cantéon tomando en cuenta a los
turistas tanto nacionales y extranjeros con una proporcion base de muestra, después de ellos se
realizé una calificacion porcentual con cada una de las preguntas y dimensiones de la calidad, esto
para crear un analisis de brechas tomando en cuenta el items N°5 (Es la diferencia entre las
expectativas de los clientes frente a las percepciones de ellos) y el resultado promedio de las
dimension, como resultados primordiales se puede mencionar; en el sector de hospedaje la
tangibilidad de los establecimientos tiene una brecha minima, esto quiere decir que este aspecto es
casi excelente y la capacidad de respuesta es el aspecto con mayor debilidad ya sus resultados son
regulares debido a que el personal en varias ocasiones falla en aspectos como en la rapidez de
resolver problemas, errores en el servicio y otros, con respecto al sector de restauracion se observa
que cuatro de las dimensiones tienen brechas negativas bajas, es decir el servicio presenta
ocasionalmente defectos de calidad lo que proporciona la oportunidad de detectar en que aspecto
puede mejorar en cada dimension, particularmente en los puntos mas débiles del servicio que estan
en Capacidad de respuesta, Confiabilidad y Empatia. Para la comprobacién de hipétesis se utilizo el
método Alfa de Cronbach, Correlacion lineal simple, ANOVA unifactorial, Coeficiente de correlacion
multiple y como principales resultados se puede mencionar existe una correlacién elemento-total
corregida con un Alfa de Cronbach de 0.970, para la primera hipétesis (H1 Existe relaciéon directa
entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente) en el sector de alojamiento existe una
Correlacion de Pearson de .775** y Sig. Es de ,000 y para restauracion la correlacion 0,782 con y
una significancia de 0,000 esto quieres decir que los dos sectores tienen relacién directa entre la
calidad del servicio y la percepcion de cliente, para la segunda hipétesis (H2. En base a las
dimensiones de la calidad del servicio afectan directamente a la satisfaccion del cliente) y al
herramienta estadistica correlacion multiple el primer sector en estudio tubo los siguientes resultados;
La dimension de SEGURIDAD y EMPATIA. Tienen un resultado relacionante entre la variable
dependiente e independiente con una significancia menos al 0,05 si consecutivamente 0,000 y 0,000
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esto quiere decir que en el caso del Cantén Archidona, mientras que TANGIBILIDAD,
CONFIABILIDAD, CAPACIDAD DE_RESPUESTA tienen un significancia mayor a la del 0,05 esto
quiere decir que no existe una relacion tan estrecha de la calidad y satisfaccion del cliente dentro de
estas dimensiones asi mismo en el segundo sector SEGURIDAD Y EMPATIA son completamente
relacionantes a las expectativas del clientes ya que tienen una significancia de 0,001 y 0,000
consecutivamente, asi mismo las dimensiones de TANGIBILIDAD, CONFIABILIDAD,
CAPACIDAD_DE_RESPUESTA tienen una significancia de 0,772 — 0,633 — 0,994 — 0,998 esto
superar el nivel de Sig que tienen que ser menor o igual a 0,05 con esto se afirma que no existe
relacion entre la variable dependiente e independiente

Palabras Claves. Restauracion, Turismo, Calidad, Clientes, Servqual, Satisfaccion
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Summary.

The present research work called "RESTORATION, ACCOMMODATION and QUALITY OF SERVICE
ARCHIDONA CASE - NAPQ" has as its central purpose to perform a differentiating study of each of
the tourism sectors under study (accommodation and restoration), as well as to examine the quality of
the service Through the quality dimensions of the Servqual Model (tangibility, reliability, response,
security, empathy), and its relationship with the perception of the client, the methodology for the
analysis of the information was through structured surveys which were carried out the clients of the
two sectors of study within the Canton taking into account both domestic and foreign tourists with a
sample base proportion, after them a percentage score was made with each one of the quality
questions and dimensions, this for create an analysis of gaps taking into account the items N ° 5 (It is
the difference between the expectation s of clients versus perceptions of them) and the average result
of the dimensions, as primary results can be mentioned; in the lodging sector the tangibility of the
establishments has a minimum gap, This means that this aspect is almost excellent and the ability to
respond is the aspect with the greatest weakness and its results are regular because the staff
repeatedly fails in aspects such as the speed of solving problems, errors in the service and others. ,
with respect to the restoration sector it is observed that four of the dimensions have low negative
gaps, that is, the service occasionally presents quality defects which provides the opportunity to detect
in what aspect it can improve in each dimension, particularly in the weakest points of the service that
are in Responsiveness, Reliability and Empathy. For the hypothesis testing the Cronbach's Alpha
method, simple linear correlation, unifactorial ANOVA, multiple correlation coefficient was used and as
main results we can mention a corrected element-total correlation with a Cronbach's alpha of 0.970,
for the first hypothesis (H1 There is a direct relationship between quality of service and customer
satisfaction) in the accommodation sector there is a Pearson Correlation of .775 ** and Sig. It is of,
000 and for restoration, the correlation is 0.782 with and a significance of 0.000. this means that the
two sectors have a direct relationship between the quality of the service and the perception of the
client, , for the second hypothesis (H2, based on the dimensions of quality of service directly affect
customer satisfaction) and the statistical tool multiple correlation the first sector under study the
following results; The dimension of SECURITY and EMPATHY. They have a relational result between
the dependent and independent variable with a significance less than 0.05 if consecutively 0.000 and
0.000 this means that in the case of the Archidona Canton, while TANGIBILITY, RELIABILITY,
CAPACITY_RESPONSTA have a greater significance than the 0, 05 this means that there is no such
close relationship of quality and customer satisfaction within these dimensions, and in the second
sector, SECURITY AND EMPATHY are completely related to customer expectations, since they have
a significance of 0.001 and 0.000 consecutively, Likewise, the TANGIBILITY, RELIABILITY,
CAPACITY OF RESPONSIBILITY dimensions have a significance of 0.772 - 0.663 - 0.994 - 0.998,
this exceeding the level of Sig that must be less than or equal to 0.05, with this it is affirmed that there
is no relationship between the dependent variable and independent

Keywords. Restoration, Tourism, Quality, Customers, Servqual, Satisfaction
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1 Introduction
Napo

La provincia de Napo es una de las provincias de la Region Centro Norte, de la Republica del
Ecuador, situada en la region amazédnica ecuatoriana e incluyendo parte de las laderas de los Andes,
hasta las llanuras amazoénicas. Toma su nombre del rio Napo. Su capital es la ciudad de Tena. Las
opciones para conocer son muchas, entre ellas, la calidez de los colonos y nativos que se expresa
con una sonrisa a los visitantes. La provincia de Napo, territorio Ecolégico y Turistico es el magico
portén de luz para ingresar a la region amazénica norte del Ecuador. Recorrerla es un acontecimiento
Inolvidable. Sus sitios naturales y manifestaciones culturales la convierten en uno de los mejores
destinos turisticos del mundo. (Napo) (GAD Provincial de Napo, 28)

Grafica N: 1 Mapa turistico de la provincia de Napo
Fuente: (Ministerio de Turismo, 16)
Elaborado por: Los Autores

Limita al norte con Sucumbios, al sur con Pastaza, al oeste con Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua y
al este con la Provincia de Orellana.

Archidona

Grafica N: 2 Mapa politico del Cantén Archidona
Fuente: (Aventura Misahalli, 2013)
Elaborado por: Los Autores
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Archidona, también conocida como Archidona la Bella, es una ciudad ecuatoriana; cabecera cantonal
del Cantén Archidona, asi como la segunda urbe mas grande y poblada de la Provincia de Napo. Se
localiza al centro-norte de la Regidon amazénica del Ecuador, asentada en una extensa llanura, en los
flancos externos de la cordillera oriental de los Andes, en la orilla izquierda del rio Misahualli, a una
altitud de 577 msnm y con un clima lluvioso tropical de 24°C en promedio.

Ubicado a 184 km de Quito, Archidona destaca en el mapa nacional con 47 atractivos turisticos. Entre
ellos estan las cavernas de Jumandi, el gran cafion del Nachiyacu, las cascadas del rio Hollin, el
senderismo hacia el volcan Sumaco, las chakras (parcelas de tierra cultivable) de cacao y café,
wayusa y otros. A estos atractivos se agregan emprendimientos en acuicultura de especies como la
tilapia y el paiche. El principal potencial de Archidona es espeleoldgico y se lo puede recorrer a través
de un fascinante viaje hacia las entrafas de la tierra, en donde brotan rios, lagunas y cascadas
subterraneas. (El comercio, 2019)

Turismo en Archidona
Archidona posee unos lugares hermosos que disfrutar y compartir tanto para turistas nacionales y
extranjeros, dentro de lo mas principal se puede mencionar cultura, ancestralidad, gastronomia tipica,

animales salvajes, cascadas, lagunas y mucho mas.

Zoolégico el Arca
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Grafica N: 3 Mapa olltlco del (’)nrn
Fuente: (GoEcuador, 2019)
Elaborado por: (GoEcuador, 2019)

Esta ubicado en el Km 6 via Archidona - Quito, es un proyecto familiar que nacié en el afio 2005, su
principal objetivo es la conservacion de la vida silvestre, la flora que cubre al zooldgico y el rescate de
animales en peligro de extincion o que estén siendo maltratados. Con mas de 5 hectareas de territorio
aloja a aproximadamente 250 animales divididos en 48 especies, cada especie tiene el cuidado
pertinente por parte de sus propietarios tanto en alimentacion como en limpieza, ya que cuentan con
su propia granja donde cultivan el alimento para cada una de las especies.

Cascaday cavernas Yana Yaku

Graflca N: 4 Mapa pol|t|co del Canton Arhldona
Fuente: (GoEcuador, 2019)
Elaborado por: (GoEcuador, 2019)
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Yanayacu, un lugar privilegiado por tener mas de 8 cascadas en un recorrido de 3 km del rio
Inchillaqui, también existen cavernas y sitios perfectos para tomarse fotografias. Existen muchos mas
atracciones donde encontraras mas de una razén para regresar quizas al buscar motivos para
describir, se encentra con la majestuosidad de sus paisajes, sin embargo, no se puede evitar mostrar
la belleza innata de amazonia ecuatoriana las cascadas fuentes de vida que riegan cada rincén con
de la Amazonia ecuatoriana.

Patio de comidas en Archidona, Asosiacion Chontakuru Wasi

l:

Y

Grafica N: 5 Mapa politico del Cantén Archidona
Fuente: (GoEcuador, 2019)
Elaborado por: (GoEcuador, 2019)

Podran encontrar la comida tipica de la provincia de Napo en el patio de comidas de la Asociacién de
mujeres Chontakuru Wasi del cantén Archidona. Estos platos tipicos pueden ser el maito de pescado,
Garabato Yuyo (especie de helecho): Se lo cocina y se sirve como ensaladas, maitos de tilapia,
chontakuros, carachamas y mas.

2 Metodologia

En esta seccién se presentan las instrucciones metodolégicas de la investigacién, se describe el
universo utilizado en el estudio, se definen las variables con las que se pretende demostrar las
hipétesis enunciadas y se explica por qué se han seleccionado los métodos estadisticos con los que
se haran las pruebas de hipétesis.

La fase metodoldgica es un conjunto de pasos, organizado y planificado para llegar a un resultado, es
el método que se determina como el instrumento implicito de fases o pasos en toda actividad
cientifica” (Mantilla, 2015) en la presenta fase del articulo se plantea el tipo de investigacidn, analisis
de la poblaciéon y muestra, las hipotesis de investigacion el procesamiento de la informacion

En base al orientacién de la investigacion se toma un enfoque cualicuantitativo, ya que el paradigma
Cualitativo toma una concepcioén global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada
al proceso y propia de la antropologia social (Universidad Rey Juan Carlos, 2019)
al analisis descriptivo de la informacién, mientras que el paradigma Cuantitativo es el analisis
numérico de la informacion (Monje Alvarez, 2011).

También la planificacion de la investigacion pasa por la formulacion de suposicion que deben
contrastarse de forma empirica y la seleccidn del disefio mas adecuado para conseguir dar respuesta
a esas hipétesis planteadas. (Navarro & Jiménez, 2017) El presente estudio tiene un caracter
correlacional ya que relaciona diferentes variables en estudio, el estudio correlacional Asocian
variables mediante un patréon predecible para un grupo o poblacion.
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2.1 Poblacién en estudio

Para esta investigacion se utiliza la técnica de muestreo probabilistico simple como lo indica, (Otzen
& Manterola, 2017) que describe: “muestreo probabilistico este parte de la suposicion de que cada
elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad para ser seleccionado en la muestra “, y se
utilizan la formula finita porque se conoce cuantos elementos tiene la poblacion.

Tabla N°: 1 Aspectos para recoleccion con la poblacion

Poblacion: Ecuador
Muestra: Provincia de Napo
Muestra maestra Cantoén Archidona
Unidad muestral: Restaurantes y Alojamiento
Unidad de anélisis: Concluyente
Unidad de observacién:  Turistas nacionales y extranjeros
Fuente: INEC

Elaborado por: Los Autores

La poblacién es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. (Wigodski , 2019) Y muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que contiene
las mismas caracteristicas (Fernandez & Baptista , 2014) La poblacién que hemos analizado para
realizar nuestra investigacion son a los turistas que visitan el Canton Achidona durante el afio 2018
entre ello tenemos como:

Tabla N°: 2 Andlisis de la poblacion

Detalle Poblacion Porcentaje
Nacionales 47503 93%
Extranjeros 3782 7%

Total 50885 100%
Fuente: INEC

Elaborado por: Los Autores
Tamafio de la muestra de la poblacién de turistas nacionales y extranjeros.

_ N.Z°p=g
(N—1).E*+Z%p=gq

n

Tabla N°: 3 Valores de la muestra

Ddénde:
n= Es el tamafio de la muestra.
= (95%) de confiabilidad
p= (0.51) es la variabilidad positiva.
q= (1-0.50) es la variabilidad negativa.
= (50885) Tamafrio de la poblacion.
e= (5%) es el error de estimacion.

Fuente: Metodologia de la investigacion
Elaborado por: Los Autores

Se determina que el tamario de la muestra para el estudio corresponde a 381 turistas nacionales y
extranjeros de los cuales se tomaron aleatoriamente dentro de un sistema muestra, ademas se
tomara una segregacion estratificada de los dos sectores en estudio para saber la sub divisién
muestral



Tabla N°: 4 Estratos de muestra
Alojamiento Restauracion total

Nacionales 203 152 355
Extranjeros 14 12 26
Total 217 164 381

Fuente: INEC

Elaborado por: Los Autores
2.2 Identificacién de las variables:

a) Variable Independiente: La calidad en el servicio
b) Variable Dependiente: Satisfaccion del cliente

2.2.1 Variable Independiente: Calidad del servicio

Calidad del servicio Al hablar de la calidad de un servicio se esta haciendo referencia a la
comparacion realizada por los clientes entre las expectativas sobre la calidad del servicio que van a
recibir y las percepciones de la actuacién de las empresas. Aun cuando la calidad del servicio es
dificil de definir, medir, controlar y comunicar se vuelve critica para el éxito de la organizacién ya que
tal vez sea el unico factor que la “ diferencia de lo que ofrecen las demas.

Percepcion.- La percepcion es como valoran las personas los servicios. Es decir, como las reciben y
evallan los servicios de una empresa. Las percepciones estan enlazadas con las caracteristicas o
dimensiones de la calidad del servicio que son; confiabilidad, seguridad, sensibilidad, empatia, y
elementos tangibles

2.2.2 Variables Dependientes Satisfaccion de los usuarios

(Schiffman & Lazar, 2010) Identifican que la satisfaccion del consumidor es una funcion de las
expectativas del cliente. Un consumidor cuya experiencia de compra este por debajo de sus
expectativas queda insatisfecho, mientras que los clientes cuyas expectativas sean rebasadas
estaran muy satisfechos o encantados.

. Expectativa.- Son los estandares o los puntos de referencia del desempefio contra los cuales
se compara las experiencias de servicio, y a menudo se formulan en términos de lo que el cliente
cree que deberia suceder o que va a suceder.

2.3 Hipdtesis de estudio

Para el analisis de hipotesis se presenta toma los estudios de Segun (Veloz & Vasco, 2016) que
menciona que para la medicion de la calidad del servicio utilizando la herramienta del Modelo
Servqual, que permitid analizar las expectativas y percepciones de los clientes de la empresa, a
través de las cinco dimensiones de la calidad, con esto relaciona la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente

En base a la definicion antes plateada se puede plantear la siguiente hipétesis:

H1. Existe relacion directa entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente en los sectores de
alojamiento y restauracién dentro del Canton Archidona

H2. En base a las dimensiones afectan directamente a la satisfaccion del cliente en los sectores de
alojamiento y restauracion dentro del Cantén Archidona

2.3 Procedimiento de informacién.
Los establecimientos que brindan servicios se preocupan en lograr la satisfaccién de los clientes esto
a través de servicios de calidad, esto para que el cliente que se sienta satisfecho con el cumplimiento

de sus necesidades dentro del servicio.

Por medio de la siguiente investigacion se pretende analizar la calidad del servicio al cliente en los
establecimientos de alojamiento y restauracién del Cantdn Archidona, para ello se realizé una un
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estudio de primera mano a través de encuesta en base al Servqual en la que cuenta las diferentes
dimensiones las cuales son: tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia,
los encuestados fueron turistas nacionales e internacionales que visitan los diferentes
establecimientos de alojamiento y restauracion.

Ademas se utilizo la herramienta Servqual, misma que sirvié para reconoceré las dimensiones de
calidad servicio y la brecha entre el servicio esperado y el recibido ademas, en el presente articulo, el
plan de procesamiento que se va a seguir es una serie de pasos como indica (Landivar, 2019) al
realizar un analisis de datos cuantitativos se deben seguir es una serie de pasos. Los cuales
mencionan la recoleccion de informacion, el andlisis de la informacién y la interpretacién de los
resultados

2.4 Modelos utilizados

El modelo Servqual es una técnica de investigacion comercial, que permite realizar la medicion de la
calidad del servicio, conocer las expectativas de los clientes, y como ellos aprecian el servicio.

Este modelo permite analizar aspectos cuantitativos y cualitativos de los clientes. Permite conocer
factores incontrolables e impredecibles de los clientes.

El Servqual proporciona informacion detallada sobre; opiniones del cliente sobre el servicio de las
empresas, comentarios y sugerencias de los clientes de mejoras en ciertos factores, impresiones de
los empleados con respecto a la expectativa y percepcién de los clientes. También éste modelo es un
instrumento de mejora y comparacién con otras organizaciones.

Dimensiones de calidad del modelo SERVQUAL
El modelo Servqual agrupa cinco dimensiones para medir la calidad del servicio (ZEITHAML, 2019)

a) Fiabilidad: Se refiere a la habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y
cuidadosa. Es decir, que la empresa cumple con sus promesas, sobre entregas, suministro del
servicio, solucién de problemas vy fijacion de precios.

b) Sensibilidad: Es la disposicion para ayudar a los clientes y para prestarles un servicio rapido y
adecuado. Sc refiere a la atencion y prontitud al tratar las solicitudes, responder preguntas y quejas
de los clientes, y solucionar problemas.

c) Seguridad: Es el conocimiento y atencion de los empleados y su habilidad para inspirar
credibilidad y confianza.

d) Empatia: Se refiere al nivel dc atencién individualizada que ofrecen las empresas a sus
clientes. Se debe transmitir por medio de un servicio personalizado o adaptado al gusto del cliente.

e) Elementos tangibles: Es la apariencia fisica, instalaciones fisicas, como la infraestructura,
equipos, materiales, personal.

En la actualidad es muy importante que las organizaciones revisen de manera constante la
percepcion que tienen los clientes acerca del servicio brindado, el modelo Servqual es una
herramienta indispensable para cumplir este cometido.

Modelo de las brechas

Las brechas dentro del Servqual identifican cinco distancias que causan problemas en la entrega del
servicio y que influyen en la evaluacion final que los clientes hacen respecto a la calidad del servicio.
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)

En presente estudio se analizara a través de un sistemas de brecha de la expectativa y la realidad del
servicio tomando en cuenta un promedio de brecha para las 5 dimensiones de la calidad esto para
sacar un ponderado de expectativa, esto tomando el analisis de brecha que mencionas; (Brecha 5: Es
la diferencia entre las expectativas de los clientes frente a las percepciones de ellos.)
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2.5 Modelos estadisticos utilizados

En la presente investigacion se utilizd correlacion lineal y andlisis de la varianza con un solo factor,
ademas para la comprobar la relacién entre preguntas el Alpha de Cronbac

2.5.1 Alpha de Cronbac

Dos caracteristicas deseables en toda medicion son la confiabilidad y la validez; al referirse a
cualquier instrumento de medicion en el campo de la investigacién, esto genera el Alpha de Cronbac
el cual mide el instrumento (encuesta) en un valor que oscila de 0 a , tomando en cuenta que entre
mas cercano al 1 existird mayor relacién entre cada pregunta

El Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administracion del instrumento de medicion y
produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicién y se calcula el
coeficiente” (Hernandez et al., 2003cd). “El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja”
(Celina y Campo, 2005). Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la correlacién
entre cada una de las preguntas; un valor superior a 0.7

2.5.2 El coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacidn lineal es el cociente entre el error estandar estimado y el producto de las
desviaciones tipicas de ambas variables, para el calculo del coeficiente de correlacién se necesita
del error estandar estimado, la varianza de la variable independiente.

Para los resultados del coeficiente de correlacion se pueden tomar los correlaciénales que se acercan
mas al 1, los no correlacidénales que se acercan mas al 0, los inversamente correlacidnales que se
acercan mas al .1

2.5.3 Andlisis de la varianza con un solo factor ANOVA unifactorial

ANOVA de un factor (también llamada ANOVA unifactorial o one-way ANOVA en inglés) es una
técnica estadistica que sefiala si dos variables (una independiente y otra dependiente) estan
relacionadas en base a si las medias de la variable dependiente son diferentes en las categorias o
grupos de la variable independiente. Es decir, sefiala si las medias entre dos o mas grupos son
similares o diferentes.

3 Resultados
Presentacion y Analisis de resultados

En este capitulo se presentan de manera ordenada y procesada los resultados de la presente
investigacién con el analisis de cada uno de los datos, los cuales fueron recogidos mediante la
aplicacion de las técnicas e instrumentos referidos previamente en el Marco Metodolégico.

Al respecto, Balestrini (2003: 73), sefiala que “se debe considerar que los datos tienen su significado
Unicamente en funcion de las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada servira
abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico”. Por lo tanto, se
procedio a representar de manera general, en forma grafica y computarizada, el analisis porcentual
de los resultados obtenidos; para ello se emplearon diagramas circulares y la técnica que se utilizd,
se baso en el calculo porcentual de cada item.

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se vacié la informacién
obtenida mediante los cuestionarios en el programa estadistico IBM SPSS, para su andlisis e
interpretacion. Ademas, se realizaron graficas en el programa Excel, para una mejor comprension de
los resultados.

Para definir mejor el analisis de los resultados se tomara en cuenta la siguiente tabla:
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Tabla N°: 5 Escala de ponderacion

Servicio peor que se Servicio igual al que Servicio mejor al que se
esperaba se esperaba esperaba
Mucho peor Peor Igual Poco mejor Mugho
mejor
1 2 3 4 5

Fuente: Adaptacion de Vasquez. L, Rodriguez, | y Diaz, K (2001).
Elaborado por: Los Autores

Tomando a la escala en el primer apartado es el servicio peor que se esperaba (Mucho peor-Peor)
con las calificaciones de 1 y 2 después de ello es el servicio igual al que se esperaba (lgual) con las
calificaciones de 3 y por ultimo el servicio mejor al que se esperaba con las calificaciones de 4 y 5
Alojamiento:

Lugar de establecimiento que provee de un espacio para pernoctar, puede ofrecer ademas servicios
complementarios. Es una expectativa que insta y produce agrado, esta va de la mano con la
tentacion.

Es un elemento crucial en la motivacion del turista a viajar, y generalmente la afluencia de turistas a
un lugar genera actividad econémica conexa como ser hoteleria, gastronomia, agencias receptivas
que realizan excursiones, comercios locales, entre otros; y desarrollo de infraestructura para el
acceso Y disfrute del atractivo turistico. (Cavassa, 2017)

3.1 Anélisis por dimension alojamiento:

Dimension de Tangibilidad

Tabla N°: 6 Dimension de Tangibilidad

items Calificacion Nivel d(.a’

Satisfaccion
1 Apariencia que tiene el establecimiento. 4,05 81,09%
2 Instalaciones del establecimiento segun su atractivo fisico. 4,1 82,09%
3 Apariencia fisica del establecimiento segun su limpieza. 4,16 83,27%
4 Apariencia visual de los elementos materiales como (folletos, 4.15 83,09%

facturas, formularios y similares).

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Con respecto a la apariencia que tiene el establecimiento tiene un nivel de satisfaccién de 81,09% asi
mismo las instalaciones del establecimiento segun su atractivo fisico con un 82,09% su apariencia
fisica del establecimiento segun su limpieza 83,27% y por ultimo la apariencia visual de los elementos
materiales como (folletos, facturas, formularios y similares) con un 83,09%

Segun los analisis de tangibilidad de los establecimientos hoteleros podemos concluir que la
percepcion de infraestructura, presentacion, apariencia y limpieza cumple con las expectativas de los
clientes siendo esta dimension una fortaleza para la empresa

Dimension de Confiabilidad

Andlisis e interpretacion

En la dimensidn de confiabilidad se puede observar que los aspectos son buenos casi llegando a muy
buenos, sin embargo, algunos clientes manifestaron que en la capacidad para solucionar problemas

debe ser mejorada tomando a esta dimensién como una de las mayores debilidades que tienen los
establecimientos hoteleros.
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Tabla N°: 7 Dimensién de Confiabilidad

N items Calificacion vael d(-a'
Satisfaccion

1 PersoeraI del es-talblemmlento cumple con una buena 4,97 79.36%
atencion y servicio.

5 Importancia que le dan los empleados cuando se 3.91 78.27%
presenta un problema.

3 Que tan _ef|IC|ente es la atencion al cliente en el 4,11 82.18%
establecimiento.

4 Tiempo que el cliente espera para obtener su servicio. 3,97 79,36%

5 Evidencia algun tipo de error al momento de la 3,95 78.27%

prestacioén del servicio en el establecimiento.

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

El personal del establecimiento cumple con una buena atencién y servicio con un promedio de 4,97 y
un nivel de satisfaccion de 79,36% también la importancia que le dan los empleados cuando se
presenta un problema tiene un calificacion de 3,91 en base a qué tan eficiente es la atencion al cliente
en el establecimiento tiene un nivel de satisfaccién de 82,18%, relacién al tiempo que el cliente
espera para obtener su servicio tiene un nivel de satisfaccion de 79,36% y por ultimo si evidencia
algun tipo de error al momento de la prestacion del servicio en el establecimiento tiene un media de
3,95

Dimension de Capacidad de respuesta

Tabla N°: 8 Dimension de Capacidad de respuesta

Nivel de

N ftems Calificacion ) C
Satisfaccion

Nivel de comunicacién que tienen los empleados con los

1 . 3,93 82,18%
clientes.

2 Rapidez con la que es atendido. 3,91 79,36%

3 Disponibilidad de los empleados para brindar informacion. 4 78,91%

4 Personal del establecimiento, que tan atentos estan para 4,02 78.55%

atender a los clientes.

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

El nivel de comunicacion que tienen los empleados con los clientes tiene una media de 3,93con un
nivel de satisfaccion de 82,18%, la rapidez con la que es atendido esta con un nivel de satisfaccion de
79,36%, la disponibilidad de los empleados para brindar informacién esta equivalente al 78,91% y por
ultimo el personal del establecimiento, que tan atentos estan para atender a los clientes. Con un
promedio de 4,02 y un nivel de 78,55%

En cuanto a la capacidad de respuestas podemos notar que es regular llegando a buena ya que los
diferentes aspectos evaluados tienen puntajes medios, teniendo de esta manera oportunidad para
realizar cambios que contribuyan al mejoramiento de esta dimensiéon. Segun los datos de seguridad
se visualiza que los clientes se sienten seguros al utilizar
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Dimension de Seguridad

Tabla N°: 9 Dimension de Seguridad

N items Calificacion vael d?,
Satisfaccion
1 Nivel de.co.nﬁanza que brindan los empleados en el 4,02 78.18%
establecimiento.
Que tan seguro se siente al utilizar este establecimiento. 4,07 80,00%
3 Que tan amable se muestra el personal del establecimiento. 4,1 80,36%
4 Qué nivel de conocimiento muestran los trabajadores para 4 80,36%

resolver inconvenientes.

5 Personalidad del servicio. 3,96 81,45%

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Analizando la dimensién de seguridad el nivel de confianza que brindan los empleados en el
establecimiento es de 78,18% mientras que tan seguro se siente al utilizar este establecimiento tiene
un nivel de 80,00% igualmente que tan amable se muestra el personal del establecimiento es de
80,36% el nivel de conocimiento muestran los trabajadores para resolver inconvenientes es de
80,36% Yy por ultimo la personalidad del servicio tiene un valor de 81,45%

Segun los datos de seguridad se visualiza que los clientes se sienten seguros al utilizar los servicios
de los diferentes establecimientos de alojamiento ya que cuentan con sus respectivas rutas de
evacuaciones e infraestructura adecuadas y sobre todo el personal les brinda la confianza y
seguridad para tener una estadia en un ambiente agradable y confortable y de esta manera aseguran
Su regreso

Dimension de Empatia

Tabla N°: 10 Dimension de Empatia

N items Calificacion vael d_e,
Satisfaccion
1 Horarios de atencion. 4,05 81,91%
5 Grado dg cpmprensmn qu.e tienen los empleados del 4 80,09%
establecimiento con los clientes.
3 Preocupacion de los empleados del establecimiento, en 3,08 79.27%

resolver inquietudes de los clientes.

4 Que tan buenas son las relaciones entre empleado y cliente. 4 62,18%

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

Con respecto a los horarios de atencion los clientes dan un promedio de satisfaccion de 81,91%
igualmente el grado de comprension que tienen los empleados del establecimiento con los clientes es
de 80,09% la preocupacion de los empleados del establecimiento, en resolver inquietudes de los
clientes es de 79,27% y por ultimo es de que tan buenas son las relaciones entre empleado y cliente
62,18%

Tomando en consideracion los resultados se puede apreciar que en la dimensién de empatia es
buena llegando a muy buena ya que los clientes dan a conocer que el personal siempre les recibe
con una sonrisa y carisma afectuoso lo que llena de satisfaccion dando asi una buena imagen y
prestigio a los establecimientos de alojamiento.
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Una vez obtenidos los resultados de las puntuaciones de las encuestas, se realizé un analisis
cuantitativo de las percepciones donde se obtuvo una sumatoria y esta se dividié por la cantidad del
tamano de muestra. Para cada dimension de la calidad del servicio se obtuvo el promedio
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Grafica N: 6 Andlisis cuantitativo de las percepciones
Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Se observa que la dimension con menor promedio de percepcion es la capacidad de respuesta
seguido de la confiablidad. Luego se calcul6 el promedio general de las 5 dimensiones evaluadas
dandonos un valor de 4,02 lo que representa un 80,40% de los huéspedes perciben un servicio de
muy buena calidad, segun el grado de porcentaje 0-100% de la escala de Likert que se representa en
la siguiente tabla:

Tabla N°: 11 Escala de Likert

RANGO DE PORCENTAE
NIVEL Y PUNTOS DE .
ESCALA DE LIKERT DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE:

CLIENTE
1 0%-20% Muy mala calidad
2 20%-40% Baja calidad
3 40%-60% Normal
4 60%80% Buena calidad
5 80%-100% Muy buena calidad

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Satisfaccion del cliente: analisis GAP
Al analizar el comportamiento del promedio de las calificaciones de las percepciones con las

expectativas se puede observar la brecha existente, es decir, es la diferencia que existe entre lo que
el usuario espera obtener del servicio y lo que ha recibido.

Tabla N°: 12 Brechas de las dimensiones de calidad
PERCEPCIONES ESPECTATIVAS BRECHA

TANGIBILIDAD 4,12 4,11 0,01
CONFIABILIDAD 3,98 4,11 -0,13
CAPACIDAD DE RESPUESTA 3,96 4,11 -0,15
SEGURIDAD 4,05 4,11 -0,07
EMPATIA 4 4,11 -0,11
PROMEDIO 4,02

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores
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Grafica N: 7 Brechas de las dimensiones de calidad
Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Analisis:

Se observa que cuatro de las dimensiones tienen brechas negativas muy bajas llegando casi a cero,
es decir el servicio presenta muy rara vez defectos de calidad lo que proporciona la oportunidad de
detectar en que aspecto puede mejorar en cada dimension, particularmente en los puntos mas

débiles del servicio que estan en Capacidad de respuesta, Confiabilidad y Empatia.

La tangibilidad de los establecimientos hoteleros tiene una brecha minima, esto quiere decir que este
aspecto es casi excelente ya que la infraestructura y rétulos son modernos y se encuentran en
constante mantenimiento; ademas en cuanto a las instalaciones son de alta tecnologia y muy bien

equipadas.

La capacidad de respuesta es el aspecto con mayor debilidad ya que segun los resultados es regular
debido a que el personal en varias ocasiones falla en aspectos como en la rapidez de resolver

problemas, errores en el servicio y otros.

3.2 Andlisis por dimensién restauracion:

Andlisis por dimensién

Tabla N°: 13 Dimensién de Tangibilidad

N items Calificacion Sa':'i's"gc‘ifén
1 Apariencia que tiene el establecimiento. 3,35 67,03%
2 Instalaciones del establecimiento segun su atractivo fisico. 3,31 66,18%
3 Apariencia fisica del establecimiento segun su limpieza. 3,57 71,39%
4 Apariencia visual de los elementos materiales como 3,28 65.58%

(folletos, facturas, formularios y similares).

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

La apariencia que tiene el establecimiento es un promedio de 3,35 con un nivel de satisfaccién de
67,03% las instalaciones del establecimiento segun su atractivo fisico tien un promedio de
satisfaccion de 66,18% igualmente la apariencia fisica del establecimiento segun su limpieza es de
71,39% y por ultimo la apariencia visual de los elementos materiales como (folletos, facturas,

formularios y similares) es de 65,58%
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Segun los analisis de tangibilidad de los establecimientos de restauracion podemos concluir que la
percepcion de infraestructura, presentacién, apariencia y limpieza no cumple con las expectativas de
los clientes siendo esta dimensién una debilidad para la empresa, ya que no existe mantenimiento
dentro y fuera de los restaurantes.

Dimensién de Confiabilidad

Tabla N° 14 Dimension de Confiabilidad

Nivel de

N ftems Calificacion . g
Satisfaccion

Personal del establecimiento cumple con una buena atencién y

1 . 3,22 64,48%
servicio.

5 Importancia que le dan los empleados cuando se presenta un 3,21 64.12%
problema.

3 Que tan eficiente es la atencién al cliente en el establecimiento. 3,39 67,88%

4  Tiempo que el cliente espera para obtener su servicio. 3,12 62,30%

5 Evidencia algun tipo de error al momento de la prestacion del 3.3 65.94%

servicio en el establecimiento.

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

El personal del establecimiento cumple con una buena atencién y servicio tiene un promedio de
satisfaccion de 64,48%, la importancia que le dan los empleados cuando se presenta un problema es
de 3,21 de promedio con un nivel de satisfaccion de 64,12% asi mismo que tan eficiente es la
atencion al cliente en el establecimiento es de 67,88% el tiempo que el cliente espera para obtener su
servicio tiene un nivel de satisfaccion de 62,30% y por ultimo la evidencia algun tipo de error al
momento de la prestacion del servicio en el establecimiento es de 65,94%

En la dimension de confiabilidad se puede observar que los aspectos son regulares ya que en cuanto
al tiempo de espera es lento y debe ser mejorado; asi se puede tomar a esta dimensiéon como una de
las mayores debilidades que tienen los establecimientos de restauracion.

Dimension de capacidad de respuesta

En cuanto a la capacidad de respuestas podemos notar que es regular, debido a que los diferentes
aspectos evaluados tienen puntajes medios, teniendo de esta manera oportunidad para realizar
cambios que contribuyan al mejoramiento de esta dimensidén como rapidez de la atencion y errores en
el servicio.

Tabla N° 15 Dimension de capacidad de respuesta

N items Calificacion Nivel de
Satisfaccion

1 Nivel de comunicacién que tienen los empleados 3,35 66,91%
con los clientes.
Rapidez con la que es atendido. 3,14 62,79%
Disponibilidad de los empleados para brindar 3,5 69,94%
informacion.

4 Personal del establecimiento, que tan atentos estan 3,42 68,36%

para atender a los clientes.

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

El nivel de comunicacion que tienen los empleados con los clientes con respecto al nivel de
satisfaccion es de 66,91% la rapidez con la que es atendido representa el 62,79%, la disponibilidad
de los empleados para brindar informacion corresponde al 69,94% y por ultimo el personal del
establecimiento, que tan atentos estan para atender a los clientes esta entre el 68,36%
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Dimension de Seguridad

Tabla N° 16 Dimension de Seguridad

N items Calificacion N.IV6| d?,
Satisfaccion

1 Nivel de co.nf|.anza que brindan los empleados en 3,33 66.67%
el establecimiento.

5 Que tan _sgguro se siente al utilizar este 3,36 67.27%
establecimiento.

3 Que tan 'amable se muestra el personal del 3.41 68,12%
establecimiento.

4 Qué nivel de conocimiento muestran los trabajadores 3.13 62.55%

para resolver inconvenientes.
5 Personalidad del servicio. 3.1 62,06%

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

El nivel de confianza que brindan los empleados en el establecimiento de calificacién es de 3,33 que
representa un nivel de satisfaccion de 66,67% asi mismo que tan seguro se siente al utilizar este
establecimiento los clientes mencionan en un promedio de 3,36 con un nivel de 67,27%, con la
amabilidad que muestra el personal del establecimiento tiene un 68,12%, sobre el nivel de
conocimiento muestran los trabajadores para resolver inconvenientes representan un promedio de
3,13 y por ultimo el personalidad del servicio tiene un nivel de satisfacciéon de 62,06%

Segun los datos de seguridad se visualiza que los clientes se sienten regularmente seguros al utilizar
los servicios de los diferentes establecimientos de restauracion ya que el personal al manipular los
alimentos y al servirlos no siguen un proceso de higiene y vestimenta apropiada.

Dimension de Empatia

Tabla N° 17 Dimension de Empatia

N ltems Calificacion N.IVEI d?,
Satisfaccion

1 Horarios de atencién. 3,3 65,94%

5 Grado dg cpmprensmn qqe tienen los empleados del 3.3 65,94%
establecimiento con los clientes.

3 Preocupacpn d(.e los empleados.del establecimiento, 3,32 66,30%
en resolver inquietudes de los clientes.

4 Que tan buenas son las relaciones entre empleado y 3,11 62.18%

cliente.

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Con respecto a los horarios de atencién existe un nivel de satisfaccion del 65,94% después de ello el
grado de comprensidén que tienen los empleados del establecimiento con los clientes es de 65,94%, la
preocupacion de los empleados del establecimiento, en resolver inquietudes de los clientes es de
66,30% Y las relaciones entre empleado y cliente es de 62,18%

Tomando en consideracion los resultados se puede apreciar que en la dimension de empatia es
regular ya que los clientes dan a conocer que el personal no les atiende de la mejor manera, viendo
ahi la importancia de las constantes capacitaciones.



indice de calidad de servicio

TANGIBILIDAD CONFIABILIDAD CAPACIDAD DE SEGURIDAD EMPATIA
RESPUESTA

= TANGIBILIDAD CONFIABILIDAD m CAPACIDAD DE RESPUESTA m SEGURIDAD EMPATIA

Grafica N: 8 Analisis cuantitativo de las percepciones
Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Se observa que la dimension con menor promedio de percepcion es la confiabilidad seguido de la
empatia. Luego se calcul6 el promedio general de las 5 dimensiones evaluadas dandonos un valor
de 3,25 lo que representa un 65% de los clientes perciben un servicio de buena calidad, segun el
grado de porcentaje 0-100% de la escala de Likert que se representa en la siguiente tabla:

Escala de Likert

Tabla N: 18 Escala de Likert.

NIVEL Y PUNTOS RANGO DE
DE ESCALA DE PORCETAJ’E DE
LIKERT SATISFACCION DEL SERVICIO DE:
CLIENTE
1 0% - 20% Muy mala calidad
2 20% - 40% Baja calidad
3 40% - 60% Normal
4 60% - 80% Buena calidad
5 80% - 100% Muy buena calidad

Fuente: Likert.
Elaborado por: Los Autores

Satisfaccion del cliente: Analisis GAP

Tabla N° 19 Brechas de las dimensiones de la calidad

DIMESIONES PERCEPCIONES ESPECTATIVAS BRECHA
TANGIBILIDAD 3,38 3,37 0,01
CONFIABILIDAD 3,25 3,37 -0,12
CAPACIDAD DE RESPUESTA 3,35 3,37 -0,02
SEGURIDAD 3,31 3,37 -0,06
EMPATIA 3,25 3,37 -0,12
PROMEDIO 3,25

Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores
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Grafica N: 9 Brechas de las dimensiones de la calidad
Fuente: Encuesta dimenciones de la calidad
Elaborado por: Los Autores

Andlisis:

Se observa que cuatro de las dimensiones tienen brechas negativas bajas, es decir el servicio
presenta ocasionalmente defectos de calidad lo que proporciona la oportunidad de detectar en que
aspecto puede mejorar en cada dimension, particularmente en los puntos mas débiles del servicio
que estan en Capacidad de respuesta, Confiabilidad y Empatia.

3.3 Comprobacién de hipoétesis

En esta seccion se presentan los resultados de los analisis estadisticos realizados. En primer término,
se muestran las pruebas realizadas con cada una de las variables explicativas utilizando el
coeficiente de correlacion y el ANOVA unifactorial, después se presentan los resultados derivados
con el modelo de coeficiente de correlacion multivariado, esto tomando la distribucion de cada una de
la hipotesis planteadas

Alfa de Cronbach

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las
correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de
evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado
item.

Tabla N: 20 Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Vélido 384 100.0
Excluido 1 3

Total 385 100.0

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

La “Correlacion elemento-total corregida”, es el coeficiente de homogeneidad corregido. Si es cero o
negativo se elimina, si se acerca a 1 existe correlaciéon entre los Item, con los datos presentados se
puede mencionar que existe relacion directa con las respuestas y las preguntas de las encuestas
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Tabla N: 21 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach .
elementos estandarizados elementos
970 .970 22

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

En base al a Alfa de Cronbach se puede mencionar que existe relacién directa entre las preguntas de
la encuesta y su respuesta esto que tiene una significancia del 0,970, esto para los dos sectores en
estudio que son restauracion y alojamiento.

Hipdtesis de alojamiento

H1. Existe relacién directa entre la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente en el sector
de alojamiento en el Cantén Archidona

Para la comprobacion de la hipotesis se realizé una correlacion tomando la expectativa del cliente y el
promedio de las dimensiones de la calidad

Tabla N°: 22 Correlaciéon Lineal

Detalle EXPECTATIVAS PROMEDIO
Correlacién de Pearson 1 7757
Sig. (unilateral) ,000
N 220 220

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

Mencionando los resultados establecidos en la correlacion del estadistico (Correlacion de Pearson de
.775** y Sig. Unilateral de ,000) se puede definir que la calidad del servicio esta relacionado
directamente a la satisfaccion del cliente, esto ya que la relacion de productos o servicios estan de
acorde a las expectativas del consumidor, esto quiere decir un servicio es bien ofertado por las
empresas el cliente queda satisfecho.

Tabla N°: 23 ANOVA unifactorial

Suma de Media .
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 587,062,430 3 195,687,477 108,552 0
Dentrode 509385256 216 1,802,710
grupos
Total 976,447,686 219

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

El éxito comercial se consigue cuando el cliente queda satisfecho con su servicio, dentro del analisis
de hipétesis utilizando la ANOVA unifactorial se puede determinar que existe relacion entre estos dos
grandes constructos (calidad/ satisfaccion) que los resultados del nivel de significancia son menores a
0,005

H2. En base a las dimensiones de la calidad del servicio afectan directamente a la satisfaccion
del cliente

Tomando en cuenta a (Mora Contreras, 2011) que mencionan que al hablar de satisfaccion y de
calidad se hace referencia a una relacion directa y de caracter positivo, al menos en una primera
impresién. Sin embargo, el estudio de su relaciéon debe ser mas profunda dado que son muchos los
factores que deben ser tomados en cuenta entre ambos conceptos, entre ambos fenédmenos.
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Tabla N°: 24 Coeficiente de correlacion multiple

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ sig.
Error
i Beta
estandar

TANGIBILIDAD -0,017 0,065 -0,017 0,264 0,792
CONFIABILIDAD 0,018 0,087 0,018 0,208 0,835
CAPACIDAD_DE_RESPUESTA 0,106 0,074 0,113 1,439 0,152
SEGURIDAD 0,346 0,092 0,328 3,748 0
EMPATIA 0,413 0,084 0,409 4,921 0

Coeficientes-a
Variable dependiente: EXPECTATIVAS

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

Los factores relacionados a la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente son mucho, tomando al
modelo Servqual estos factores pueden ser CONFIABILIDAD, CAPACIDAD DE_RESPUESTA,
SEGURIDAD, EMPATIA. Con estos antecedentes se presenta los resultados con el método
estadistico Coeficiente de correlacion multiple el cual menciona que si el valor de Sig es menor o
igual a 0,05 se afirma que existe relacion entre la variable dependiente e independiente.

La dimension de SEGURIDAD y EMPATIA. Tienen un resultado relacionante entre la variable
dependiente e independiente con una significancia menos al 0,05 si consecutivamente 0,000 y 0,000
esto quiere decir que en el caso del Cantdn Archidona, mientras que TANGIBILIDAD,
CONFIABILIDAD, CAPACIDAD_DE_RESPUESTA tienen un significancia mayor a la del 0,05 esto
quiere decir que no existe una relacion tan estrecha de la calidad y satisfaccién del cliente dentro de
estas dimensiones

Hipdtesis de Restauracion

Con respecto al sector de restauracion se tomaron las mismas hipotesis del sector de alojamiento las
cueles son:

H1. Existe relacion directa entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente
La complejidad de factores que definen y relacionan la calidad del servicio y la satisfaccion del
consumidor ha servido de base para el desarrollo de modelos multidimensionales que permiten

evaluar esta relacion

Tabla N°: 25 Correlaciéon Lineal

Detalle EXPECTATIVAS PROMEDIO
Correlacion de Pearson 1 782"
Sig. (unilateral) ,000
N 165 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

Asi la percepcidn de la calidad del servicio es un componente mas que repercute en la satisfaccion
del cliente, con estos antecedentes se puede sefialar que existe relacion entre la satisfacciéon del
cliente y el servicio ya que existe una significancia del 0,00 con una agrupacion de datos de 165
encuestas.
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Tabla N°: 26 ANOVA unifactorial

ANOVA?
Suma de Media .
Detalle cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresion 75.208 5 15.042 76.554 .000°
Residuo 31.241 159 .196

Total 106.448 164

a. Variable dependiente: ESPECTATIVA
b. Predictores: (Constante), EMPATIA, CONFIABILIDAD, TANGIBILIDAD,
CAPACIDAD_DE_RESPUESTA, SEGURIDAD

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

Contrastando los resultados de la correlacion lineal de Pearson con el analisis de Varianza
Unifactorial (ANOVA) se puede demostrar una vez mas que existe relacion entre la calidad de
servicio y satisfacciéon del cliente esto se puede aseverara por los resultados del analisis los cuales
fueron en Significancia con un resultado de .000b, esto quiere decir que la variable dependiente
(EXPECTATIVAS) es predictores (Constante) para las variables independientes (EMPATIA,
TANGIBILIDAD, FIABILIDAD, CAPACIDAD_DE_RESPUESTA, CONFIANZA)

H2. En base a las dimensiones de la calidad del servicio afectan directamente a la satisfaccion
del cliente

Tabla N°: 27Coeficiente de correlacién multiple
Coeficientes?®

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados estandarizados T Sig.
Error
B , Beta
estandar

(Constante) .056 .193 .290 q72
TANGIBILIDAD .000 .001 .032 478 .633
CONFIABILIDAD -6.015E-6 .001 -.001 -.008 .994
CAPACIDAD_DE_RESPUESTA -1.928E-6 .001 .000 -.002 .998
SEGURIDAD .004 .001 .350 3.523 .001
EMPATIA .006 .001 497 5.753 .000

Coeficientes-a

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Los Autores

Con respecto a la comprobacion de hipétesis del sector de restauracion con la herramienta de
correlaciéon multiple se puede mencionar que las dimensiones de SEGURIDAD Y EMPATIA son
completamente relacionantes a las expectativas del clientes ya que tienen una significancia de 0,001
y 0,000 consecutivamente, asi mismo las dimensiones de TANGIBILIDAD, CONFIABILIDAD,
CAPACIDAD_DE_RESPUESTA tienen una significancia de 0,772 — 0,633 — 0,994 — 0,998 esto
superar el nivel de Sig que tienen que ser menor o igual a 0,05 con esto se afirma que no existe
relacién entre la variable dependiente e independiente
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado un andlisis de la calidad del servicio y satisfaccién del cliente los sectores
de restauracion y servicio del Canton Archidona - Napo y de acuerdo a los resultados obtenidos en el
analisis de datos y comprobacién de hipétesis se llegd a las siguientes conclusiones:

- La metodologia de la investigacion fue a través de los métodos cualicuantitativos y el mas
utilizado en la presente investigacion es el cuantitativo, como herramientas estadisticas se
utilizé métodos paramétricos los cuales fueron correlacion linea simple y multiple ademas
ANOVA-unifactorial, asi mismo la filosofia de investigacién predominante en el tema de
investigacion fue el positivismo, ya que permitid el analisis sistematico de los datos
cuantitativos.

- Se puede concluir que las brechas mas altas para alojamiento es confiabilidad y capacidad de
respuesta con una brecha de -0,13 y -0,15 consecutivamente as mismo los mas altos son las
dimensiones de tangibilidada y seguridad con 0,01 y -0,07 con el anadlisis de brechas de
restauracion la confiabilidad y empatia son las dimensiones tienen menor puntaje con un -
0,12 las dos y las mas altas son tangibilidad con 0,01 y seguridad con -0,06

- Con respecto al analisis de las hipotesis, el coeficiente Alfa de Cronbach con los datos
presentados se menciona que existe relacion directa con las respuestas y las preguntas de
las encuestas tanto en los sectores de alojamientos y recoleccion (Alfa de Cronbach de
0,970), con relacién al coeficiente de correlacion de Pearson del sector de alojamiento tienen
una significancia de 0,00 con estos datos se definir que calidad del servicio y la satisfaccion
del cliente tienen correlacién as mismo para el sector de restauracion del Canton Archidona.

- Y por lo ultimo se puede concluir que existe diferencias entre los dos sectores de estudio
(alojamiento y restauracion) esto ya que las caracteristicas de los negocios son diferentes
tanto por factores intrinsecos y extrinseco, esto hace que las diferentes dimensiones de
calidad sean tan diferentes.

- Asi mismo se recomienda realizar mas estudios con respecto a la calidad del servicio y
satisfaccion del cliente dentro de los diferentes sectores del turismo y servicios dentro del
Ecuador ya que es un campo importante dentro de la administracion, sevuccion, y la calidad.



58

Referencias

Cavassa, C. R. (Septiembre de 2017). google academico . Obtenido de google academico :
http://utntyh.com/wp-content/uploads/2017/09/Servicios-Tur%C3%ADsticos.pdf

Ecuador Travel. (2013). La llama del conocimiento. Quito-Ecuador: APORTES
MULTIDISCIPLINARIOS PARA LA SOCIEDAD DEL BUEN VIVIR.

El comercio . (24 de 06 de 2019). El comercio . Obtenido de EI comercio :
https://www.elcomercio.com/viajar/etnoturismo-consolida-archidona-napo.html

Fernandez , C., & Baptista . (2014). Metodologia de la investigacion (Vol. Sexta). México
D.F: McGRAW-HILL.

GAD Provincial de Napo. (2014 de Octubre de 28). GAD Provincial de Napo. Obtenido de
http://www.napo.gob.ec/website/index.php/2014-10-20-20-31-18/cantones/19-la-
provincia

Landivar. (05 de 04 de 2019). Boletin Electrénico No. 03. . Obtenido de METODOS DE
RECOLECCION DE DATOS PARA UNA INVESTIGACION: :
https://www.researchgate.net/publication/265872831_METODOS_DE_RECOLECCI
ON_DE_DATOS_PARA_UNA_INVESTIGACION

Mantilla, F. (2015). Tecnica de muestreo, un enfoque a la investigacion de Mercados.
Sangolqui: Universidada de Fuerzas Armadas ESPE.

Monje Alvarez, C. (2011). Guia didactica metodologia de la investigacion. . Universidad
Surcolombiana.

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio.
International Journal of Morphology.

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1985). Conceptual Model of Service Quality and
its Implications for Future Research. Journal of Marketing.

Schiffman, L., & Lazar, L. (2010). Comportamiento del consumidor. Naucalpan de Juarez:
Pearson Educacion.

Universidad Rey Juan Carlos . (2019 de Enero de 19). kybele.etsii.urjc.es. . Obtenido de
Obtenido de kybele.etsii.urjc.es: http://www.kybele.etsii.urjc.es/mecin/wp-
content/uploads/2017/12/Temal-1.pdf

Wigodski , S. (19 de 01 de 2019). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de Poblacion y
muestra. Obtenido de Metodologia de la Investigacion. Obtenido de Poblacion y
muestra: http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html

ZEITHAML, B. (2019). Marketing de servicios. Mexico: Mc Graw Hill.



59

Xl Congreso Virtual Internacional Turismo y Desarrollo — Julio 2019

DISENO DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL CLIENTE INTERNO
EN EL HOTEL IBEROSTAR TAINOS ENFOCADA A LA GESTION
AMBIENTAL.

Jessica Alpizar Valdés.

Estudiante, cuarto afio, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, Cuba. jessica0505@nauta.cu

Elianay Pifieyro Aleman.

Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, Cuba. elianay.pifieyro@umcc.cu
Profesora asesora

Resumen
El Hotel Iberostar Tainos ha formado parte del proceso de cambio de imagen

de marca de la cadena hotelera IBEROSTAR. Enfocada al turismo sustentable
respetuosa con el medio ambiente, este hotel intenta instituir estrategias y
conductas de actuacion que vayan de la mano con la nueva imagen. Los
directivos y el personal de servicio carecen de una formacidén en este sentido.
El objetivo general del presente trabajo es disefiar una Campafia Publicitaria
para el cliente interno en el Hotel Iberostar Tainos enfocada a la gestion
ambiental de la instalacién. Como objetivos especificos se determina explicar la
necesidad del desarrollo de la campafia y argumentar por componentes los
elementos que influyen en la misma. Para la elaboracion del presente trabajo
se emplean técnicas como la revision documental y de fuentes bibliogréficas,
entrevistas a directivos de la instalacion, observacion directa y herramientas
como la Matriz DAFO. Ademas, se comunicé a la gerencia del hotel el interés
de la presentacion del trabajo ante los directivos para promover su aplicacion.
Este encuentro sera en los proximos dias de abril. El disefio de la campafa
publicitaria permiti6 demostrar que el cliente interno necesita de los
conocimientos e identificacion con el turismo sustentable. Es necesario aplicar
esta campafa para lograr resultados que prometen en este sector. Los
componentes de desarrollo de la campafia evallan cada aspecto a tener en

cuenta y conducen a un analisis sintético de la realidad actual.
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Resultados.
Abstract

Iberostar Tainos Hotel has been part of the changing process of the mark image
of the of the IBEROSTAR hotel chain. Focused on the sustainable tourism and
concerned with the environment, this hotel implements strategies and well-
grounded conducts that have to do with the new image. The managers and
service personnel has no information in this field. The main goal of this work is
to design a publicity campaign for the inner customers of Iberostar Tainos Hotel.
All this aims at the environmental policy of the hotel. As specific objectives we
have the necessity to explain the development of this campaign, and to
substantiate the elements that determine the publicity campaign of this hotel.
For developing this work, we applied techniques such as the documents and
bibliography sources check-ups, the interviews of the managers of the hotel,
direct observation, and tools such as the Matrix DAFO. Besides, the hotel
management office was informed about the interest and importance of the
presentation of this work to the managers board to promote its implementation.
That meeting will be held in April. The design of the publicity campaign allowed
to show that the inner customer needs the knowledge and concern with the
sustainable tourism. It is necessary to apply this campaign to obtain the main
goals of this sector. The components of the development of this campaign
validate each aspect to be taken into account and to conduct a synthetic

analysis of today’s world situation.

Key words: Workers; Strategies; Campaign; Management; Sustainable;

Results.
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Introduccioén:
El turismo es una industria caracterizada por los altos ingresos. Acompafnada

del ocio y la diversion es capaz de promover valores y estilos de
comportamiento que influyen decisivamente en la compra y consumo de
productos y servicios. Su desarrollo permite el crecimiento econémico de la
region donde se implemente. Las campafias publicitarias ocupan un lugar
fundamental en el desarrollo de esta industria. Debido a su gran poder de
comunicacién hace posible que las empresas se orienten a los publicos y
dirijan estrategias para la satisfaccion de las necesidades de los clientes reales
y potenciales de los negocios turisticos. Una campafia publicitaria es un plan
de publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados,
gue aparecen en diversos medios durante un periodo especifico. La campafa
esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver
algun problema crucial. En un plan de campafa se resume la situacion en el
mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y
medios, asi como otras areas de comunicacion de mercadotecnia de
promocion de ventas, mercadotecnia directa y relaciones publicas. Se
denomina como un conjunto de eventos programados para alcanzar un
objetivo. Es la totalidad de los mensajes que resultan de una estrategia
creativa; por lo que es la suma de todos los esfuerzos publicitarios que una
empresa hace en una situacion determinada de la vida de un producto. Una
campafia puede ser un anuncio de radio, emitido una sola vez, o pueden ser
miles repetidos durante afios. Una campafia puede constar también de seis
comerciales de television pasados doscientas veces cada uno; veinte avisos de
prensa, afiches, volantes, anuncios de radio, envios de correo directo, avisos

de revista.

El Hotel Iberostar Tainos ha formado parte del proceso de cambio de imagen
de marca de la cadena hotelera IBEROSTAR. Enfocada al turismo sustentable
respetuosa con el medio ambiente, este hotel intenta instituir estrategias y
conductas de actuacion que vayan de la mano con la nueva imagen. Los
directivos y el personal de servicio carecen de una formacion en este sentido.

Esto constituye un problema a resolver pues el cliente interno tiene que
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transmitir la identidad de la empresa para recibir del cliente externo una

respuesta positiva.

El objetivo general del presente trabajo es disefiar una Campafia Publicitaria
para el cliente interno en el Hotel Iberostar Tainos enfocada a la gestion
ambiental de la instalacion. Como objetivos especificos se determina explicar
la necesidad del desarrollo de la campafia y argumentar por componentes los
elementos que influyen en la campafia publicitaria del Hotel Iberostar Tainos.
Bajo el mensaje: Somos amigos del medio ambiente la campafia pretende
lograr muy buenos resultados. Para la elaboracion del presente trabajo se
emplean técnicas como la revision documental y de fuentes bibliograficas,
entrevistas a directivos de la instalacion, observacion directa y herramientas
como la Matriz DAFO.

Desarrollo:
1. Metodologia para el disefio de una Campaina Publicitaria.

El presente trabajo es una investigacién aplicada y de campo. Se basa en el
desarrollo de una Campafa Publicitaria. Por tal razon, el estudio se enfoca en
el cumplimiento de nueve pasos fundamentales: analisis de la situacion,
definiciobn del problema y oportunidades, objetivos, publicos, estrategias,
tacticas, calendarios y plazos, presupuesto y evaluacion de la campafa
publicitaria. Se emplean técnicas como la revisibn documental y de fuentes
bibliogréficas, entrevistas a directivos de la instalacién, observacion directa y
herramientas como la Matriz DAFO.

2. Resultados y discusion.

El cliente interno del Hotel Iberostar Tainos posee muy buenas actitudes para
los puestos de trabajo en que desempefian su labor diaria. Ante el nuevo reto,
se observa que no poseen conocimientos ni preparacién sobre el tema. Esto
constituye un aspecto negativo para el logro de los objetivos de la marca
IBEROSTAR. Por esta razon se ha propuesto el disefio de una Camparfa
Publicitaria para el cliente interno en el Hotel Iberostar Tainos enfocada a la

gestion ambiental de la instalacién.
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A continuacion, atendiendo a los componentes del desarrollo de la Campafia

Publicitaria se expondra la informacién correspondiente en cada caso:

1-Analisis de la situacion

El Hotel “Iberostar Tainos™ esta ubicado al pie de la playa, en el reparto Los
Tainos, balneario de Varadero, a sélo 8 km del centro de la peninsula. Inicié
sus operaciones en el mes de diciembre de 1999. Pertenece al Estado Cubano,
especificamente al Grupo hotelero “Gran Caribe” y desde su puesta en marcha
se encuentra en Contrato de Administraciéon y Comercializacion con la Cadena
Espafiola Iberostar S.A. Con categoria 4 estrellas plus, opera bajo la modalidad
“Todo incluido”. La instalacion limita al oeste con el hotel “Be Live Turquesa”, al
este con el hotel “Melia Las Antillas”, al norte con el Mar Caribe y al sur con el
Delfinario de Varadero.

Tiene un total de 254 trabajadores, cuya edad promedio es de 37 afios.

La estructura de organizacion es plana teniendo 12 cargos de Cuadros,
Subdirector General, Subdirector Recursos Humanos, Subdirector Economico,
Jefe de ventas, Jefe de Animacion, Jefe Recepcidn, Maitre, Jefe de Seguridad
y Proteccién, Jefe de Compra, Chef de Cocina, Jefe de Servicios Técnicos,
Ama de Llaves, los cuales han sido muy estables, teniendo solamente una
fluctuacion en los cargos de, Subdirector de Recursos Humanos (3), Animacion
(3), Maitre (3), Jefe de Compras (3); Técnicos 33, Servicios 133 y Obreros 76.
La entidad realiza la planificacion estratégica al igual que casi todas las
empresas del pais, quedando establecidos la Mision, Visiébn y Objetivos
Estratégicos de la siguiente manera:

La mision del Hotel Iberostar Tainos es “Brindar un servicio hotelero Todo
Incluido de excelencia, dirigido a los grupos turisticos con el objetivo de
alcanzar altos niveles de satisfaccion contando para ello con un personal de
elevada profesionalidad y calidad humana”.

La vision del hotel es “Ser reconocidos por nuestros clientes como los lideres
en servicios hoteleros de cuatro estrellas en los hoteles Iberostar en Cuba,
distinguidos por la calidad total de sus productos y servicios, con resultados
econdémicos competitivos y un personal comprometido y motivado con los

objetivos del hotel”.
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Objetivos estratégicos de la organizacion:

Lograr una calida acogida, asi como un servicio amable y eficiente
durante el alojamiento y estancia de nuestros clientes.

Desarrollar una cultura integral de calidad en los servicios, creando
estandares que nos diferencien del resto de los productos hoteleros
ofertados en el destino Varadero.

Ejecutar un Programa de Animacién altamente vinculado con la cultura
prevaleciendo la cubania en las actividades que se ofrecen a los
clientes.

Cumplir los planes de mantenimiento de forma tal que la instalacion
mantenga el confort y un ambiente distintivo.

Elevar el indice de satisfaccion de los clientes, sobrepasando sus
expectativas de forma que pertenezca a esta gran familia y sienta la
necesidad de volver a visitarnos.

Lograr niveles de comercializacion que nos permita una operacion
estable y un uso racional de los recursos.

Obtener buenos resultados operativos y financieros con el objetivo de
seguir creciendo para aportar un mayor valor a nuestro producto.

Lograr un personal estable y motivado, con un gran sentido de

pertenencia para estar entre nosotros.

Los principales proveedores de materias primas y productos son: ITH, AT

Comercial, Distribuidora CIMEX, Corporacion Copextel, D’Leones, Unilac,

Pesca Caribe, Havana Club, Cuba Ron SA, Lavanderia Servisa SA, Frutas

Selectas Nacional, Emprestur, Arentur, OCA SA, Combinado Avicola, Empresa

Citricos Ceiba, Victoria Giron, Asemag, Banacuba, Suchel Camacho y

Proquimia, Acinox Ingenieria, Labiofam, Tropiflora, Empresa Acopio Matanzas,

Coralac, Cuba Café, Cerveceria Bucanero, Inloc y Almacenes Universales.

El hotel es visitado principalmente por canadienses, alemanes y argentinos que

visitan Cuba a través de la gestion de los siguientes Touroperadores:

SignatureVacations, Tomas Cook UK, FirstChoice y TUI UK.
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TT00 PAIS % Turistas
Signature Vacations Canada 32
Thomas Cook UK Alemania 20
First Choice Suiza 10
TUI UK Reino Unido 9

Tabla 1: Principales touroperadores del Hotel Iberostar Tainos.

Elaboracién propia.

Los competidores directos de la instalacion son el resto de hoteles 4 estrellas
del destino turistico Varadero, aunque con gran incidencia los hoteles “Sol

Palmeras” y “Blau Varadero”.

Caracterizaciéon del estado del ciclo de vida de la entidad:

Segun la informacion obtenida del Departamento Econdmico, el por ciento de
ocupacion es lineal desde el afio 2012 por encima del 85%, por esta razon los
ingresos se han mantenido estables.

Un concepto y aspecto necesario en la evaluacidon y seguimiento del
desempefio de la comercializacién es el ciclo de vida del producto. A través de
él se lograra diagnosticar el estado actual de la empresa y el equipo de
direccién apoyado por los colaboradores trazara estrategias y planes de accion
para mejorar la condicion actual. Es importante analizar el comportamiento del
mercado, la situacién del entorno y la competencia para saber donde estoy y
hacia dénde y con qué perspectivas voy a enfocar la estrategia comercial.
Teniendo en cuenta estos elementos, unido a dos décadas de explotacion y la
estabilidad del arribo de clientes por turoperadores debido a la buena calidad
del producto, se puede plantear que se encuentra en la etapa de madurez de

su ciclo de vida.
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Tabla 2: Ciclo de vida de un producto turistico. Elaboracién propia.

Facilidades que brinda el hotel:

En el area de Alojamiento existen diferentes opciones de habitaciones:

Tipos de habitaciones:

e Habitacion Standard: 272 Habitaciones, una cama kingsize, minifridge,
bafio privado y ducha, teléfono, television satélite, secadora de pelo,
sistema de deteccion de incendios y caja de seguridad.

e Habitacion Doble.

e Habitacion suites: 3.

e Habitaciéon Minusvalida: 2.

Tiene tres restaurantes; un restaurante buffet, un restaurante especializado en
comida criolla y un restaurante especializado en comida japonesa, ademas
tiene un bar en el lobby, un bar en la playa y un Snack bar en la piscina.

Para prestar los servicios de alimentos y bebidas, la entidad cuenta con:

e Restaurante Buffet “La Isabélica”, el cual tiene capacidad para 316
clientes y brinda una variada oferta gastronémica en todos sus horarios
con “show cooking”.

e Restaurante Japonés “Sakura” especializado en comida japonesa con
una capacidad de 72 personas.

e Restaurante Cubano “El Criollo”, especializado en comidas cubanas y

tiene una capacidad para 60 personas.
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Para cenar en los restaurantes especializados se realiza una previa reserva de
mesa en el area del lobby.

Dispone de los siguientes bares: Lobby Bar “La Palma”, Bar Piscina “La
Esquina”, Bar Playa “Arena Fina”, Bar Ranchén “El Criollo” y Sala de Fiesta
“Las Dunas”. Los servicios de bares incluyen bebidas nacionales y una
seleccion de bebidas internacionales desde las 9:00 de la mafana hasta la
1:00 de la madrugada.

Cada dia, durante la semana, se disfruta de un programa de animacion
diferente, con actividades ilimitadas desde la mafiana hasta la noche. Durante
el dia se realizan actividades como Competencias Deportivas, Clases de Bailes
Cubanos, Aerdbicos, Gimnasia Acuatica, Voleibol de Playa, actividades en el
area de la piscina y la playa para adultos y nifios incluyendo ejercicios
aerdbicos, tenis de mesa, dardos y billar, deportes acuéaticos como Velas,
kayak, bicicletas acudticas, catamaran, equipo de snorkel y buceo (incluye
leccién introductoria gratis en la piscina). Dispone de Piscina al aire libre con
area para nifios y yacusi.

Se prestan otras facilidades como servicios médicos en el hotel con cargo,
Miniclub para los nifios de 4 a 12 afios, Masajes con cargo, 3 tiendas, servicio

de lavanderia con cargo, alquiler de autos y renta de motos.

La instalacibn hotelera Iberostar Tainos tiene entre sus objetivos de

segmentacion dirigirse hacia los siguientes segmentos de mercado:

e Turismo de la tercera edad
e Familias

e Clientes de clase media alta.

La imagen actual del hotel es conservada. El cliente externo percibe algunos
problemas técnicos y de abastecimiento pero el personal de servicio siempre lo
compensa con su gentil trato y cortesia. La imagen debe fortalecerse en la
aplicacion de estrategias que fomenten la cultura de la gestion ambiental para

el uso racional de los recursos.

2- Definicion del problemay oportunidades.
La Cadena hotelera IBEROSTAR ha cambiado su imagen de marca en pro

de la fomentacion de un turismo sustentable, que sea respetuoso con el
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medio ambiente y que brinde un producto seguro y atractivo conservado en

el tiempo para el disfrute de las presentes y futuras generaciones.

Los trabajadores y directivos de la entidad carecen de una formacion
profesional en este sentido por lo que se hace necesario demostrarles la
importancia de la aplicacion de esta estrategia y vision inteligente en el
desarrollo del turismo. Si el cliente interno no enfoca sus esfuerzos en
aplicar y tener sentido de pertenencia en el asunto en cuestion sera
practicamente imposible que el cliente externo confie en nosotros y se

sienta parte del proceso.

A continuacién se muestra un analisis DAFO para determinar Problema

estratégico general y Solucién estratégica general.

Diagndstico estratégico (Anédlisis interno y externo) DAFO
Fortalezas:

Fi: Tiene una posicion geogréfica privilegiada en el destino Varadero. Esta
ubicado en la primera linea de playa y a 10 minutos del centro histérico.

F2: Bajo el sello de la cadena IBEROSTAR, la entidad turistica es reconocida

por la excelencia en la calidad del servicio.

F3: Contrato de Administracion extranjera con la cadena IBEROSTAR, logrando

la fidelizacién de los clientes.

Fa: Personal preparado, altamente calificado, con afios de experiencia y con las

competencias laborales exigidas para cada puesto de trabajo.
Debilidades:

D1: Deficiente gestion ambiental por parte de los trabajadores y directivos de la

entidad.
D2: Habitaciones por debajo de los estandares de calidad.

Ds: Deficiente contratacion del personal.
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Ds4: Escasa utilizacion de la energia renovable.

Amenazas:

Ai: Fuerte competencia de los hoteles del destino turistico Varadero.

Az: Ofertas en el espacio del Caribe a precios competitivos.

Asz: Incumplimiento y demoras en el desarrollo inversionista del MINTUR.
As: Cumplimiento irregular de los proveedores ante las solicitudes.
Oportunidades:

O1: Popularidad de la playa Varadero. El hotel cuenta con algunos de los

mejores kilometros de playa.

O2: Promocion a través de la corporacion IBEROSTAR Hotels-Resorts.

Os: Proximidad de las opciones recreativas del delfinario y la marina Chapelin.
Oa4: Seguridad del destino.

En el siguiente analisis DAFO se utilizé una escala Liker con valores de 1 a 5,
donde el item peor percibido toma valor de 1 y el de mejor percepcion toma

valor de 5.

Preguntas realizadas:

¢, Si potenciamos plenamente esta fortaleza, me permite aprovechar la

oportunidad?

e ¢ Si potenciamos al maximo esta fortaleza, me podra atenuar de manera

significativa esta amenaza?

e ¢(Si superamos esta debilidad, podremos aprovechar plenamente la

oportunidad?

e ¢ Sisuperamos de manera significativa esta debilidad, podremos atenuar

el impacto de esta amenaza?
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Oportunidades Y | Amenazas > |22

1 (2 (3 |4 1 2 3 4
1|5 |2 |2 |5 |14 |3 4 1 1 9 23
" 2 |2 |5 |4 |4 |15 |5 4 1 2 12 | 27
% 3 12 |5 |3 |4 |14 |4 4 1 2 11 |25
E 4 |11 |3 |2 |3 |9 4 4 2 1 11 | 20
> 10 |15 |11 |16 (104 |16 |16 |5 6 84
1 /2 4 |4 2 12 |5 5 3 4 17 |29
4 2 |2 |4 |2 |1 |9 4 5 3 3 15 |24
% 3 '3 4 |4 3 |14 |4 3 2 2 11 |25
% 4 12 |5 |2 |3 |12 |4 5 2 3 13 | 26
> 8 116 |13 ' 6 |94 |16 16 |6 10 | 113
» 18 |31 (24 |28 32 |36 |19 |20

Tabla 3: Matriz DAFO. Elaboracion Propia
Problema Estratégico General

Si contintan las ofertas en el espacio del Caribe a precios competitivos y la
fuerte competitividad de los hoteles en el destino turistico Varadero ademas de
la deficiente gestibn ambiental por parte de los trabajadores y directivos de la
entidad unido a la escasa utilizacion de la energia renovable del hotel, a pesar
qgue la entidad turistica cuente con una reconocida imagen corporativa asi
como con una gestidn y supervision a través de una administracion extranjera;
no se podra aprovechar de forma eficiente la promocion a través de la
corporacion IBEROSTAR Hotels-Resorts y el desarrollo de la actividad turistica

en un destino seguro.
Solucién Estratégica General

El Hotel Iberostar Tainos debe superar la deficiente gestion ambiental por parte
de los trabajadores y directivos de la entidad y la escasa utilizacién de la

energia renovable. Al mismo tiempo potencia la gestidén y supervision a través
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de una administracion extranjera y es respaldado por una reconocida imagen
corporativa, lo cual permitird aprovechar de manera eficiente la promocion a
través de la corporacion IBEROSTAR Hotels-Resorts y el desarrollo de la
actividad turistica en un destino seguro y de esta forma se minimizaran los
efectos de la competitividad en cuanto a las ofertas en el espacio del Caribe asi

como en los hoteles del destino turistico Varadero.

3-Objetivos

General

Gestionar ambientalmente la instalacion por parte de los trabajadores y

directivos de la entidad.
Especificos:

1. Capacitar a los recursos humanos en lo referente a este poder de

gestion.

2. Crear un sentido de pertenencia en los trabajadores hacia el cuidado a

los recursos naturales.

3. Obtener resultados positivos motivando al personal para mejorar la

situacion actual.

4-Publicos
El publico al que va dirigida la campafia es el Cliente interno (trabajadores)

pues se hace necesario la comprension por su parte de la necesidad de la
puesta en practica de un turismo sustentable para conquistar el éxito
empresarial en nuestros dias. La frase somos amigos del medio ambiente
vende mucho y las acciones preventivas de los colaboradores permiten
ofrecer al cliente un producto turistico de calidad y conservado bajo

estandares de proteccion ambiental.

Se segmentara en Directivos y Personal de servicio orientando actividades
y atribuyendo responsabilidades segun la funcién de su puesto de trabajo. A
su vez se tendran en cuenta los procesos estratégicos, claves y de apoyo
gue posibilitaran una estructuracién de las acciones y un mejor resultado

final. La esencia de esta segmentacion consiste en enfocar los esfuerzos
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dependiendo del estilo de comportamiento, formas de percepcién vy

conductas adecuadas, motivaciones e intereses de las partes involucradas.

Procesos

Directivos estratégicos

< Procesos

claves
Personal de Procesos de
servicio apoyo

o

Tabla 4: Pablico al qgue va dirigida la campafia. Elaboraciéon propia.

5-Estrategias:

Organizar un programa de actividades diarias que involucren y motiven a
los trabajadores desarrollando valores que estén encaminados al
cuidado del medio ambiente.

Involucrar a los trabajadores en eventos de caracter cientifico que
permitan incentivar el compromiso de la aplicaciéon de alternativas
eficaces.

Realizar reconocimientos publicos en cuanto a la evolucion del
aprendizaje en trabajadores con un eficiente desempefio.

Estimular por comportamiento y participacion activa demostrando interés
por el tema.

Crear una cultura empresarial que enaltezca los valores de la
organizacion como un todo y que los comprometa a obtener buenos

resultados.



73

¢ Informar activamente sobre los logros de la instalacion en este sentido y

las convocatorias de las actividades a realizar.

e Crear un espacio de intercambio para incentivar el debate entre los

trabajadores de los distintos departamentos y evaluar la evolucion del

proceso.

6-Tacticas:

Realizacion de matutinos, exposicion de investigaciones y debate de
noticias de prensa.

Participacion en eventos celebrados en Plaza América y en otros
hoteles como sede sobre gestion medioambiental.

Premiacion al eficiente desempefio en areas nobles de la instalacion
como la playa y meetings points con presencia de clientes. Se
otorgard un premio como simbolo del desarrollo de este tipo de
turismo.

Motivacién del personal a través de bondades como visitas guiadas a
los principales centros turisticos de Matanzas que conserven los
valores naturales.

Los directivos de la instalacion deben promover el uso racional de los
recursos y constantemente emitir criterios sobre la cultura ambiental
sostenible.

Incorporacién de carteles que informen sobre el estado actual de los
recursos naturales y el beneficio que proporcionaria su ahorro y buen
manejo.

A la entrada de la instalacion se colocara la convocatoria de
actividades planificadas por meses y se controlara la participacion.

La incorporacién de un espacio 3D en el hotel que permita mostrar
los beneficios de cuidar el medio ambiente y los efectos negativos
que provocaria no tomar las medidas pertinentes. Las imagenes
seran novedosas y muy originales del medio ambiente terrestre y

marino.
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e Creacion de un video promocional con los logros de las acciones

realizadas mes por mes.

7- Calendarios y plazos.

Calendario de la campafa

Actividades M|AIM|J
Plan Lograr una identificacién del cliente internoconla|1 |1 |1
General nueva imagen de marca con la que opera el

hotel.

Ampliar las vias para la formacion profesional de
trabajadores y directivos para fomentar un

turismo sustentable.

Planes 1. Participacion en eventos de caracter cientifico 3
parciales | que permitan incentivar el compromiso de la
aplicacion de alternativas eficaces que prioricen
salvaguardar los recursos naturales y su uso

racional.

2. Potenciar plenamente la capacidad instaladay |4 |4 |4 |4
de personal, utilizando objetos que promuevan
un turismo respetuoso con el medio ambiente.

3. Estimular la participacion activa del personal
en la gestion ambiental para conquistar y hacer

al cliente externo se involucreen nuestra tarea.

Campanas 1. Creacion de una cultura empresarial que | 1
resalte los valores de la organizacion
como un todo y que los comprometa a

obtener buenos resultados.
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Estimulaciéon  por
comportamiento y participacion activa del
personal para despertar asi interés por el

tema.

Organizacion de
programas de  actividades  diarias
orientadas a mejorar la imagen ambiental.

Programar dias de
promocién en los departamentos y la
forma de realizacion.

Incorporar  carteles que  ofrezcan
informacion sobre el estado actual de los
recursos naturales y el beneficio que trae
consigo el ahorro y buen manejo.

Utilizar el area de la playa para su

promocién.

Ofrecer brochure con la marca del hotel a
los clientes para incentivar la participacion
en el cuidado ambiental.

Realizar
reconocimiento publico de la evolucion del
aprendizaje en trabajadores con eficiente
desempeiio.

Asignar especialistas ecoldgicos para el
cumplimiento de las actividades diarias.

Dar respuesta a los criterios que emiten
los clientes respecto al estado

medioambiental.
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Tabla 5: Calendarios y plazos. Elaboracion propia.

8- Presupuesto

Presupuesto

7/ *
|_Administrativo Kd __De programa __|

Salario de los trabajadores
v' Trabajadores del dpto. 7540
Teléfono 670
Electricidad 8250
Equipos de oficina 4500
Internet 9200
Transporte 8000
Decoracion 600

Publicaciones graficas 1500

v" Brouchures

Realizacién de video promocionales 11300

Creacion de una pagina web 2000
Estancia delGrupo FAM 20000
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CupP CcucC

73560.00 2942.40

Tabla 6: Presupuesto. Elaboracién propia.

9-Evaluacion de la Campafia Publicitaria

1.

Observacion directa: esta debe realizarse por la
maxima direccion de la organizacion.

Encuestas antes y después: Una encuesta se
dirige antes de que se haya instituido la campafa, una en el transcurso
de esta y otra cuando haya concluido. Esto nos permite medir el
conocimiento, la actitud y la opinién antes y después de que se hayan
establecido las acciones de la campafia.

Se realizaran analisis pos-campafia con el
objetivo de evaluar el efecto positivo de la campafa.

Actualizar la pagina web de la instalacién, subir
nuevas imagenes, informar con antelacion eventos importantes y
estudiar el comportamiento de los clientes externos con la nueva forma

de gestion del hotel.

Conclusiones

Con la realizacion del presente trabajo se pudo arribar a las siguientes

conclusiones:

1.

El disefio de la Campafia Publicitaria permiti6 demostrar ain mas que el
cliente interno necesita de los conocimientos e identificacion con el
turismo sustentable para garantizar el futuro del turismo en general.

Es necesario aplicar esta campafa para lograr resultados que prometen
en este sector.

Los componentes de desarrollo de la campafa evallan cada aspecto a
tener en cuenta y hacen un analisis sintético de la realidad actual del

objeto de estudio.
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RESUMEN

Actualmente la vivienda no solo es un lugar donde vivir, formar una familia y ser el
patrimonio familiar para una vida futura sino que este nuevo modo de consumo presentado
de manera majestuosa por la publicidad, que ha venido a darle un nuevo sentido al concepto
de habitar vendiendo un status social y diversos tipos de beneficios que permitirdn hacer
realidad una vida sofada. Como lo menciona Duque (2008) la publicidad es el factor mas
importante a la hora de alentar el consumo, secundado por la sociedad que dia con dia ha
tratado de cubrir necesidades que se perciben tanto infinitas como superficiales: placeres,
experiencias, diversiones. Tomando esta idea como premisa es que se abordard este articulo
gue de manera inicial tratard los antecedentes de la vivienda de segunda residencia (VSR) en
México y de manera particular en la Zona Metropolitana de Puerto Vallarta — Bahia de
Banderas, zona costera compartida entre los estados de Jalisco y Nayarit. Ademas de
acuerdo a la revisidn tedrica previa es que se identifican y describen las clasificaciones
encontradas a partir del estudio del material impreso recopilado estableciendo los
principales discursos publicitarios que son presentados en los anuncios para promocionar la
vivienda de segunda residencia. Finalmente se busca que al identificar el discurso que se
encuentra contenido en la publicidad impresa, abone al campo de la comunicacién y el
disefio, temas que por su aplicacion visual y continua utilizacion de pardmetros subjetivos
carecen de elementos tedricos que fortalezcan la interpretacion de piezas visuales.

Palabras clave: Turismo / Segunda residencia / Publicidad

ABSTRACT

Currently, housing is not only a place to live, form a family and be the family property for a
future life, but this new mode of consumption presented majestically by advertising, which
has come to give a new meaning to the concept of living selling a social status and various
types of benefits that will make a dream life come true. As Duque (2008) mentions,
advertising is the most important factor when it comes to encouraging consumption,
seconded by society that day after day has tried to cover needs that are perceived both
infinite and superficial: pleasures, experiences, amusements. Taking this idea as a premise is
that this article will be tackled that will initially address the background of second home
housing (VSR) in Mexico and particularly in the Puerto Vallarta Metropolitan Area - Banderas
Bay, a shared coastal zone between the states of Jalisco and Nayarit. Furthermore according
to the previous theoretical review is that the classifications found from the study of printed
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material are identified and described by establishing the main advertising speeches that are
presented in the advertisements to promote second homes. Finally, it is sought to identify the
discourse that is contained in printed advertising, which in the field of communication and
design, subjects that by their visual application and continuous use of subjective parameters
lack theoretical elements that strengthen the interpretation of visual pieces.

Key words: Tourism / Second home / Publicity
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I. ANTECEDENTES DEL DESARROLLO URBANO EN PUERTO VALLARTA

El despegue de Puerto Vallarta como destino turistico se da en los afios cincuenta por
la proximidad de esta ciudad con Guadalajara, ademas de otras localidades del estado de
Nayarit. Uno de los detonantes fue la construccién del aeropuerto que para 1954 genero la
ruta de Guadalajara — Puerto Vallarta por la Compafia Mexicana de Aviacion. Como lo
menciona Chavoya (2005, p. 53) los medios de transportaciéon también se vieron
beneficiados con la construccion de la carretera Compostela- Puerto Vallarta que a pesar de
tardar una década en terminarse, fue elemento clave para la integracién con Bahia de
Banderas.

Queda claro que el impulso de esta localidad que obtuvo su categoria de ciudad
hasta el afio de 1968, se presenta a partir de la segunda mitad de los sesenta cuando se
utiliza como locacién para filmar la pelicula “La noche de la Iguana” en el afo 1964. La
participacién de actores de renombre que ademas se hicieron de una residencia en Puerto
Vallarta generd un revuelo entre las figuras del cine nacional de esa época que de igual
manera desarrollaron gran interés para visitar la zona.

Esta ciudad turistica se convirtio en los afios 70 en impulsora de la regién, generando asi
todo un desarrollo turistico que Bafios (2009) divide en cinco periodos:
1. Modelo exclusivo (1940-1970)
Masificaciéon temprana (1971-1980)
Masificacion expansién (1981-1990)
Diversificacion turistica (1991-2000)
Modelo inmobiliario residencial (2001-2007)

vk wnN

Es en el ultimo periodo que centraremos nuestro andlisis, modelo inmobiliario
residencial, en el cual segun al autor Puerto Vallarta toma un nuevo rumbo en su propuesta
turistica “..debido a la intensa edificacion de desarrollos habitacionales para residentes
temporales en el espacio turistico...” (Banos, A., 2009, p. 164). Fue en este afio cuando la
ciudad tuvo un alza en el niumero de visitantes que provenian principalmente de los paises
del norte del continente, lo cual fue consolidando el turismo residencial en esta zona del
litoral mexicano.

1.1 Turismo y opciones de vivienda actuales

Desde inicios del siglo XXI México se perfilo como uno de los principales paises atractivos
para captar turistas recibiendo mas de veinte millones por ano, segun datos de la Secretaria
de Turismo (2007). Su principal ventaja es la variedad en cuanto a actividades y escenarios
turisticos entre los que se encuentran las ciudades coloniales, el turismo cultural y por
supuesto los destinos de sol y playa, que ademas del tipico estilo hotelero son puntos clave
para los cruceros que atracan en los puertos del pacifico y del Caribe.

Ahora bien en este universo de estudios referentes al turismo residencial encontramos
gue, en nuestro pais existe un gran interés por la configuracién y andlisis de las nuevas
modalidades de alojamiento. En este sentido, Hiernaux (2005) establece tres singularidades
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del turismo que, junto con los complejos hoteleros, conforman el principal grupo de interés
para el tema de estudio:

* Turismo social

* Eco-turismo

¢ Turismo de segundas residencias

De esta manera podemos observar las diferentes aproximaciones al concepto ya sea
aportados por diferentes autores o hasta los utilizados por dependencias de gobierno que
van desde turismo residencial (Gonzdlez), turismo de segunda residencia (Hiernaux) o
vivienda de segunda residencia (Llauguer y Omberg citado por Bafios).

Banos precisa que mas alld de cualquier definiciéon una vivienda para denominarse como
secundaria debe ser de uso no cotidiano y su principal funcidon puede ser recreativa o de
inversién (Banos, 2009). Dentro del ambito nacional en el Censo de Poblacién y Vivienda
2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se establecié un
nuevo elemento para categorizar este tipo de vivienda, concepto que en los censos
anteriores no se habia aplicado, dando muestra de la importancia que ha tenido esta forma
de habitar, y mostrando interés por contabilizar este fendmeno dentro del pais. Establece
por lo tanto que la vivienda de uso temporal es aquella de uso particular que esta habilitada
y destinada para recibir a sus habitantes por periodos cortos o largos con la intencion de
vacacionar o descansar. realizar estancias vacacionales.

Esta incorporacion para los futuros censos del INEGI da crédito del auge que representa
este fendmeno inmobiliario en nuestro pais y del interés por abarcarlo como un tema de
estudio que proporcione indicadores numéricos que puedan generar marcos de
comparacion y proyeccion.

1.2 Importancia de la vivienda de segunda residencia y seleccién como caso de estudio

La ciudad de Puerto Vallarta es el tercer puerto mas importante del pais y representa
la segunda zona de mayor actividad econdmica del Estado de Jalisco, basada en el turismo
de sol y playa que a nivel nacional lo posiciona después de Cancun (Folleto de Residencias
Turisticas de ProMéxico, 2011). Retomando los datos de la Secretaria de Turismo, Puerto
Vallarta recibia para el 2007 casi cuatro millones de habitantes, la mayor en toda la regién.
Pero este desarrollo econdmico también se ve reflejado en el aumento de poblacién que ha
tenido la ciudad y de manera general el municipio.

Tabla 1. Informacién de los Censos de Poblacion y Vivienda para el Municipio y ciudad de
Puerto Vallarta, México correspondiente a los afios 2000, 2005 y 2010,

Censo de Total

Poblacién municipal

y Vivienda

2000 184,728 151,432
2005 220,368 177,830
2010 255,681 203,342

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién presentada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia de México (INEGI), disponible en
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http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ccpv/default.aspx consultado en Mayo
de 2017.

Este crecimiento turistico, representado principalmente por norteamericanos y
canadienses en cuanto al turismo internacional, se ha potencializado por la zona de impacto
gue es Puerto Vallarta debido a su proximidad geografica con otros destinos de playa del
vecino estado de Nayarit. Este espacio denominado Zona Metropolitana de Puerto Vallarta —
Bahia de Banderas, surge a partir del proyecto de potencializar dichos destinos con la
implementacién de un Programa de Ordenamiento que lleva el mismo nombre.

El atractivo turistico que representan los destinos de sol y playa se ve reflejado en
primera instancia por el incremento poblacional que arrojan los ultimos censos, y en
segundo lugar por la dindmica de inversiones que principalmente se concentran en
actividades que tienen que ver con el turismo, como desarrollos hoteleros y habitacionales

El interés turistico que actualmente tiene esta zona ha generado ademds grandes
derramas econdmicas principalmente enfocadas a desarrollos inmobiliarios que se han
destinado a viviendas secundarias. De acuerdo al Folleto de Residencias Turisticas de
ProMéxico, para el afio 2011 se estimaba que el 18% de las residencias turisticas de todo el
pais se encontraban ubicadas en Puerto Vallarta, porcentaje que la coloca en primer lugar
junto con Cancun.

Il. DISCURSOS PUBLICITARIOS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESA

Se ha clasificado la publicidad impresa de acuerdo a los diferentes discursos
publicitarios, filtros y funciones que dicho material representa. Estos van estableciendo una
directriz en los procesos de comunicacién a través de las herramientas graficas, cuyo
objetivo es establecer una relacién producto-consumidor con el contacto visual, mismo que
va cargado de intensiones persuasivas.

Como parte de un proyecto previo de investigacion se logro recopilar un total de 85
anuncios impresos que promocionaban este tipo de vivienda, mismos que comprendian un
periodo temporal del 2001 al 2011 (Diaz y Escamilla, 2014). A partir del analisis del material
recopilado es que se logro identificar cuales eran los discursos publicitarios que se utilizaban
por este tipo de publicidad impresa, consiguiendo resumirlos en cuatro categorias
principales.

Tabla 2. Categorias y sub-categorias del discurso publicitario presentado en la publicidad
impresa de vivienda de segunda residencia.

Sub-categoria

Familiar
Vinculo afectivo Pareja

Retiro

Como refugio natural
Vivienda mas natural Contacto hombre-naturaleza

Vivienda amigable con la naturaleza
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Imagen exterior real
Imagen exterior virtual
Imagen interior real
Imagen interior virtual
Imagen mixta

Fuente: Elaboracion propia.

Representacion espacial
de la vivienda

2.1 Categoria vinculo afectivo

Sub-categoria familia: En estos anuncios se usan imagenes donde presentan a la
vivienda o beneficios de la vivienda, como las instalaciones, la playa y algunas actividades
recreativas que se pueden realizar en ese ambiente. Algunos suelen hacer referencia a
momentos con la familia, compartir experiencias y suenos.

Figura 1. Anuncio publicitario de la sub-categoria familia.
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Fuente: Revista Vallarta Lifestyles afio 13 n° 1 winter- summer 2002, pag. 13.
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Sub-categoria pareja: Se hace referencia al inicio de una vida en pareja dentro de un
ambiente relajado, natural y diferente e invita a tomar este riesgoso cambio de vida.
También se ofrece una vivienda en la playa como una pdécima perfecta que puede mejorar
casi de manera magica la relacién de pareja.

Figura 2. Anuncio publicitario de la sub-categoria pareja

Fuente: Revista Property Journal Pvo Vallarta, 19/marzo/2010 n°262 afio 11, pag. 2.
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Sub-categoria retiro: Se refiere a la etapa de jubilaciéon o retiro, mostrando un
ambiente sano, tranquilo y relajado el cual suena tentador a la hora de buscar un nuevo

lugar para vivir cuando se inicia este nuevo estilo de vida.

Figura 3. Anuncio publicitario de la sub-categoria retiro
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2.2 Categoria vivienda mas natural
Sub-categoria como refugio natural: Muestran a la vivienda en la playa como un
escondite dentro de una biodiversidad envidiable. Una playa tranquila, una montafia o

dentro de la selva son elementos que se convierten relevantes cuando se trata de vender
esta vivienda dentro de un entorno natural.

Figura 4. Anuncio publicitario de la sub-categoria refugio natural
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Fuente: Revista Vallarta Lifestyles afio 16 n° 3 summer-fall 2005, pag. 85.
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Sub-categoria contacto hombre — naturaleza: Se presentan fotografias del lugar
donde se desarrolla la vivienda, algunos elementos arquitectdnicos que empatan con
elementos de la naturaleza. Aunque en la mayoria de los anuncios no aparecen personas,
estd implicito el toque del ser humano en ese ambiente natural pero sin aparente
perturbacién del mismo.

Figura 5. Anuncio publicitario de la sub-categoria contacto hombre-naturaleza

FRACCIONAMIENTO

&"

R s <F
. , : -"55‘. "f‘ '

*

.

www.vallartaparrots.com

Fuente: Folleto, octubre/2010.



89

Sub-categoria vivienda amigable con la naturaleza: Por uUltimo esta sub categoria
trata de apegarse a los lineamientos que se han ido desarrollando para garantizar la
proteccién de zonas naturales. Trata de establecer una armonia y respeto por el entorno
natural en el que se han desenvuelto estos desarrollos inmobiliarios.

Figura 6. Anuncio publicitario de la sub-categoria vivienda amigable con la naturaleza.
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2.3 Categoria calidad de vida

Sub-categoria descanso: La calidad de vida es una constante que aparece en la
publicidad y la maneja como un elemento que se puede obtener rapidamente y para
aquellos que dicen ya tenerla, se les ofrece una mejora en la calidad de vida que poseen
actualmente. Nada mas aceptable que unos dias de descanso y olvidarse del estilo citadino.

Figura 7. Anuncio publicitario de la sub-categoria descanso.
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Sub-categoria standing-exclusividad: En la segunda sub categoria encontramos el
concepto clave, lo que se podria decir es la maxima representacién de lo que es la vivienda
de segunda residencia: standing y exclusividad. Mds que obtener un bien inmueble se
obtiene un conjunto de cualidades por las que ningln precio es demasiado alto con tal de
obtenerlas, y es de orden social mas que material. En este concepto encontramos imagenes
de los complejos habitacionales, de sus caracteristicas lujosas y de las barreras que hay que
sobrepasar para tener acceso.

Figura 8. Anuncio publicitario de la sub-categoria standing-exclusividad.
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Fuente: Revista Homes Living & Travel afio 10 n°1 spring 2011, pag. 19.
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Sub-categoria felicidad: Otro concepto que toma relevancia es la felicidad, la cual se
asume vendrd a mejorar nuestra calidad de vida. Esta palabra es tan utilizada que pierde su
sentido mas natural y se convierte en una caracteristica del objeto-vivienda de segunda
residencia. Este mismo estado de animo también va cambiando las actitudes y en general el
comportamiento de los individuos proyectando un gran jubilo a partir de imagenes activas,
vivaces, con mucho movimiento.

Figura 9. Anuncio publicitario de la sub-categoria felicidad.
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Fuente: Revista vallarta lifestyles afio 19 n° 2 spring — summer (revista), 2008, pdag. 65.



93

2.4 Categoria representacion espacial de la vivienda

Sub-categoria imagen interior- exterior virtual: Se define virtual aquella imagen que
resulta de un render o cualquier manipulacién digital que se puede aplicar a una fotografia.
Estas imagenes virtuales se manejan principalmente en un primer periodo de este fendmeno
inmobiliario ya que algunos de los conjuntos habitacionales que se promocionaban aun se
encontraban en construccién y esta era una manera eficaz para mostrar cémo se verian.

Figura 10. Anuncio publicitario de la sub-categoria imagen interior-exterior virtual.
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Fuente: Revista Vallarta Lifestyles afio 19 n°® 2 spring-summer 2008, contraportada.
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Sub-categoria imagen exterior real / Imagen interior real: Siguiendo en este discurso,
se entiende como imagen exterior real aquella que muestra los mismos elementos de la
vivienda que se utilizan para las imagenes virtuales, pero cambiando la técnica de
representacion. En esta sub categoria se trata de fotografias que muestran una baja o nula
manipulacion digital.

Figura 11. Anuncio publicitario de la sub-categoria imagen exterior-interior real.
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Fuente: Revista Vallarta Lifestyles afio 13 n° 1 winter- summer 2002, pag. 2-3.

Sub-categoria imagen mixta: De las imagenes contenidas en estos anuncios
encontramos las que pueden ser tanto exteriores como interiores reales o con técnicas de
manipulacién digital, ademds también se apoya en imagenes de actividades y personajes
que forman el elemento principal en otras categorias.
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Figura 12. Anuncio publicitario de la sub-categoria imagen mixta.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la revision tedrica y al analisis del material impreso recopilado podemos
establecer una serie de reflexiones sobre el turismo residencial y particularmente sobre la
promocién de viviendas de segunda residencia en la costa occidente de México. En este
sentido podemos mencionar que el consumo potencializa o va creando necesidades a través
de elementos simbdlicos que muestran los beneficios que se obtendradn si se compra el
objeto deseado. Todo esto se deriva y se respalda por el sentido de aspirar a un nivel
superior ya sea social o econdmico, nivel por el cual el posible consumidor estara dispuesto
a pagar.

Este proceso de consumo parte de las empresas inmobiliarias que cuentan con
proyectos en donde incluso en ocasiones aun no se encuentran terminados, por lo que
echan mano de los medios de comunicacién impresos para poder dar a conocer avances de
la imagen que se asegura sera real una vez concluido el condominio. Estos medios de
comunicacion establecen y potencializan a partir de imagenes, frases, colores y simbolos, un
circulo de consumo en el cual participa la publicidad como generadora de necesidades a
través de estos elementos graficos y conceptuales, convirtiendo a la vivienda de segunda
residencia un objeto de consumo mds atractivo. Esta practica social que por medio de
conductas establece estatus, identificacion y division social y la sociedad, que participa y
respalda las ideas mostradas por estos mensajes persuasivos se valida mediante la compra
de la vivienda.

Es importante reconocer que en este proceso la imagen se convierte en el principal
elemento comunicacional dentro del anuncio publicitario, el cual a partir de la utilizacidon de
herramientas retdricas, compositivas y graficas construye un alto nivel de afinidad con el
potencial comprador. Con esta imagen es que se logran representar discursos publicitarios
gue se enfocan en potencializar ciertos aspectos de la vida cotidiana, mostrandolos como un
ideal que es posible alcanzarlo a un costo. Estos discursos se enfocan de acuerdo a la funcién
gue tenga la publicidad, en este caso el anuncio de la vivienda de segunda residencia recurre
al de: mejorar la calidad de vida, adquirir cierto estatus y estar en contacto con la
naturaleza.

Las aportaciones desprendidas de este trabajo de investigacion se plantean como un
punto de partida para otros estudios referentes al analisis de la imagen, de manera
particular la publicidad impresa y en los discursos publicitarios que se van creando de
acuerdo a las necesidades especificas del emisor, que en este caso parte de las inmobiliarias
para favorecer el consumo de su producto. El conocer e identificar estos elementos
conceptuales da una nueva mirada al fendmeno del turismo de segunda residencia que
actualmente se sigue observando en lugares de sol y playa como se presenta en este caso de
estudio de Puerto Vallarta, México.

Y finalmente lo que se ha logrado evidenciar es que estos estudios logran favorecer
el campo de la comunicacion y el disefio, para desmembrar y asi entender los procesos de
una ciudad turistica a través de un canal visual como la publicidad impresa, y como estos son
reflejo de soluciones graficas y conceptuales pensadas y ordenadas coherentemente para
un fin comdn: comunicar y vender.
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RESUMEN

En esta ponencia se pretende abordar la tendencia e innovaciones en el turismo de salud y el turismo de
bienestar, siendo que es uno que puede portar a la economia de los paises con destinos turisticos. México
es uno de los paises con mayor afluencia turistica en el mundo, y el turismo de salud ocupa un lugar
importante en la oferta turistica. La informacién sobre este tipo de turismo se incrementa cada vez. La
region Huasteca Potosina, especificamente en Ciudad Valles, San Luis Potosi, se ha convertido en una
herramienta de aprovechamiento para mejorar los servicios de cuidado de la salud y el bienestar, como
una oportunidad de aprovechamiento para el turismo, el intercambio de informacion. Cada vez mas. la
region cuenta con una diversidad de los recursos naturales, los nacimientos de agua, algunos de ellos con
las aguas termales, la escasez de informacion. el desarrollo econémico de la ciudad y la region.

PALABRAS CLAVE

Turismo de Salud- Itinerario- Turismo Medico- Turismo de Bienestar

Abstract:

This paper aims to address the trend and innovations in health tourism and wellness tourism, since it is one
that can carry the economy of countries with tourist destinations. Mexico is one of the countries with the
highest tourist influx in the world, and health tourism occupies an important place in tourism. The information
on this type of tourism increases every time. The Huasteca Potosina region, specifically in Ciudad Valles,
San Luis Potosi, has become an advantage tool to improve the services of health care and well-being, as
an opportunity to take advantage of tourism, the exchange of information. Increasingly. The region has a
diversity of natural resources, the births of water, some of them with thermal waters, the scarcity of
information. The economic development of the city and the region.
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Se ha detectado una problematica dentro del municipio de Ciudad Valles donde se encuentran diversos
Spas que no son tan reconocidos o visitados por los turistas. La mayoria de estos spas se encuentran
dentro de la Huasteca, se ha escuchado por muchos turistas que desearian tener un lugar de relajacion
dentro de la ciudad ya sea en su propio local o dentro de los mismo Hoteles ya que el turista al regresar de
sus paseos por la Huasteca Potosina. Se puede ver una gran ventaja en donde los spas encajarian bien
dentro de la ciudad e incluso hoteles. Asi también se crearia otro servicio que se puede implementar dentro
de Valles para que se llegue mas turista y conozcan y permanezcan dentro de la ciudad. Esté proyecto
tiene como finalidad crear un itinerario y reconocimientos donde se pueda conocer los servicios que cada
spa ofrece. He incluso ofrecer diversas propuestas donde se puede mejorar los servicios que se ofrecen e
incluso crear nuevas tendencias que hoy en dia los turistas buscan.

Dentro de un estudio que fue realizado por Patients Beyond Borders donde muestra que las principales
ciudades son Monterrey, Cabo San Lucas, Mazatlan, Ciudad de México, Hermosillo, Tijuana y Chihuahua.
Donde también abala con datos que el principal consumidor de Turismo de Salud es Estados Unidos.
(DATATUR, 2018) De acuerdo con la informacién de World Travel Monitor de IPK International en 2016 de
los 716 mil estadounidenses que viajaron por motivos de salud, 419 mil lo hicieron a México. (DATATUR,
2018) Eso quiere decir que tenemos una gran probabilidad de hacer que el turismo llegue hacia San Luis
potosi la Huasteca Potosina dispone de diversos lugares donde se puede trabajar con el Turismo de Salud
haciendo utilizacidon de recurso que se tiene en la region.

A si mismo dentro de la ciudad se puede trabajar con el Turismo de Salud que va mas enfocado a terapias
de relajacioén, saunas y masajes, aguas termales, balnearios, natacion, tratamientos de belleza y anti-edad.

2. REVISION DE LA LITERATURA
Rivera Martinez y Lee Kim (2010) sefialan que

“los principales hoteles del mundo han estado (SIC) reestructurando sus instalaciones para poder incluir el
servicio del SPA, debido a la demanda de sus clientes actuales y potenciales [...] En México también, dicho
fendmeno no es una situacién excepcional ya que, dentro del turismo de salud, se encuentra un segmento con
un alto nivel de crecimiento y un gran potencial” (p. 128 y 129).

La OMT identifica que el Turismo de Salud es el término general para los subtipos: turismo de bienestar y
turismo médico. En su reciente informe define al turismo de salud como

“el cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion principal la contribucién a la salud fisica, mental
y/o espiritual a través de actividades médicas y de bienestar que aumentan la capacidad de los individuos
para satisfacer sus propias necesidades y funcionar mejor como individuos en su entorno y sociedad” (OMT,
2018, 1)

Por un lado, define al turismo médico como “un tipo de actividad turistica que implica el uso de recursos y
servicios de curacion (tanto invasivos como no invasivos) basados en la evidencia médica. Esto puede
incluir diagnéstico, tratamiento, cura, prevencion y rehabilitacion (2018, 1).

Por otro lado, el Turismo de Bienestar

“es un tipo de actividad turistica que tiene como objetivo mejorar y equilibrar todos los dominios principales de
la vida humana, incluidos los fisicos, mentales, emocionales, ocupacionales, intelectuales y espirituales. La
principal motivacion para el turista de bienestar es participar en actividades preventivas y proactivas que
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mejoren el estilo de vida, como el ejercicio fisico, la alimentacion saludable, la relajacion, el cuidado del cuerpo
y los tratamientos curativos” (OMT, 2018, 2)

Las personas que mas se trasladan son personas extranjeras que residen en paises mas desarrollados, y
se interesan en servicios de salud con precios mucho mas accesibles en otros paises. Como lo expone
Arias-Aragones y colaboradores, es un concepto afortunado que describe la fenomenologia asociada con
los viajes, que por razones de salud o de bienestar, realizan las personas al extranjero o fuera del lugar
donde viven. Otra definicién de turismo de salud dice que es el proceso en el cual una persona viaja por
fuera de su lugar de residencia con el objetivo de recibir servicios de salud o de bienestar. (Arias-Aragones,
et al, 2019)

Medicina Estética. Esta categoria se refiere a todas aquellas especialidades médicas que incluyen el
tratamiento y la practica quirurgica con el objeto de lograr la restauracién, el mantenimiento y la promocion
de la estética y la belleza del cuerpo humano. A través de la medicina estética se logra la prevencion y
tratamiento de toda patologia estética, se busca un mejoramiento de la estética y la belleza, se previene el
envejecimiento y se promueve la salud fisica y mental de las personas.

Medicina Preventiva. En esta categoria se agrupan aquellas especialidades médicas que tiene por objeto
la prevencién de enfermedades mediante el seguimiento de controles y practicas especificas. La medicina
preventiva abarca actividades de promocion y proteccion de la salud, diagnéstico primario de enfermedades
y restablecimiento de la salud cuando ha aparecido la enfermedad.

Medicina Curativa. Esta categoria se encarga del diagnéstico y tratamiento inmediato de las enfermedades,
lo cual incluye tratamiento hospitalario y farmacéutico, ante la presencia de sintomas evidentes de
vulnerabilidad del cuerpo humano que evidencian un deterioro sobre funciones especificas. (Rodriguez,
2012).

2.1 Ventajas del turismo en salud en el ambito mundial

Dentro de algunas caracteristicas importantes se encuentran, por ejemplo:

e La accesibilidad de costos en distintos paises es uno de los motivos por los que mucha gente
decide desplazarse a otros lugares ya que el ahorro varia entre el 30% y el 80% del costo que se
pagaria en Estados Unidos. (Castro, 2019, pag.128)

e Asistencia sanitaria de calidad. Cirujanos médicos que ofrecen servicios médicos a todos los
pacientes internacionales y se encuentran entrenados y con certificaciones en lo que son paises
occidentales. Se han adquirido acreditaciones y certificacion por medio de Distintas
Organizaciones internacionales como Joint Commision on Acreditation of healthcare Organization,
entre otras.

2.2 Turismo de salud més rentable en México y en el mundo
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Durante el afio 2017 se recibieron 40 millones de turistas internacionales, colocando al pais en sexto lugar
de los 10 mas visitados del mundo, segun informaciéon del Consejo de Promocién Turistica de México.
Desacuerdo con la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal- SECTUR-, del total de turistas, que
ingresaron el afio pasado, mas de 7 millones llegaron por motivos médicos. (SECTUR, 2017)

El gran factor por el cual los extranjeros acuden principalmente es por el turismo de sol y playa, sin
embargo, como se sefald anteriormente, existe una diversidad de extranjeros que acuden a México en
busca de precios accesibles para recibir servicios de salud. Puede decirse que también el turismo medico
juega un lugar importante para la economia de México.

Dentro del turismo de Bienestar o Wellness es guiado principalmente por tratamientos terapéuticos o
preventivos que mejoran el bien estar fisico y mental de las personas. México ha sido puesto en primer
lugar a nivel regional y 11 a nivel mundial dentro del sector de turismo de bienestar, dato que se dio a
conocer en la Cumbre Global del Bienestar- Global Wellness Summit.

En cuanto el Turismo Medico la demanda mas alta proviene de Estados Unidos y Canada han hecho que
México cuente con un gran mercado que viaja en busca de tratamientos médicos especializados mas
baratos y de calidad. A nivel mundial México se ha convertido en el segundo destino de turismo de salud,
y el pais que recibe mas pacientes al afio (Herrera, 2018)

México es un importante receptor de turismo de salud. La parte norte de México ha sido la principal
receptora de habitantes de Estados Unidos que acuden a las grandes ciudades fronterizas en busca de
atencion médica con significativos ahorros, en relacion con los costos de atencion médica estadounidense.

Patients Beyond Borders encontré una estimacion de viajeros por motivos de atencion médica desde
Estados Unidos a México entre un rango de 200,000-1,100,000 viajeros tan sélo en el 2012. De acuerdo
con la informacion de World Travel Monitor de IPK International en 2016 de los 716 mil estadounidenses
que viajaron por motivos de salud, 419 mil lo hicieron a México (SECTUR, 2018).

Al respecto, Enache, Gabor y Morozan (2013) identifican que, a la ciudad de Monterrey, México acuden
estadounidenses a hospitales acreditados principalmente para servicios de atencién bariatrica vy
odontoldgica. En general, se estima que aproximadamente 50 mil estadounidenses acuden anualmente a
Monterrey sélo para servicios dentales, al obtener un ahorro de entre 30 a 60% en comparacién con su
pais de origen (p. 422).

Otras ciudades receptoras de turismo médico son Cabo San Lucas, Mazatlan, Ciudad de México,
Hermosillo, Tijuana y Chihuahua (SECTUR, 2018). Con estos datos se puede apreciar que San Luis Potosi,
especificamente Ciudad Valles, con tal recepcion de turismo de aventura, podria aprovechar tal necesidad
de ahorro de los paises vecinos respecto a los servicios médicos particulares y se convierta en un ingreso
econdémico adicional. Sin embargo, para el caso de Ciudad Valles, por lo pronto podria competir con el
servicio de terapia en aguas termales y servicio de SPA. No como turismo médico como principal causa de
la visita, pero si ser una estrategia mercadolégica para aprovechar la afluencia turistica actual que, ademas
de la calidad de atencion, el clima y los atractivos naturales de la regién, pueda considerar el ahorro de
estos servicios, en relaciéon con los mismos ofrecidos en su pais de origen.

2.3 Crecimiento del Turismo de Bienestar en México
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México durante estos afios se ha convertido en uno de los paises con mas turistas que practican el turismo
de bienestar, gracias a una investigacion llevada a cabo por parte de Airbnb se obtuvieron datos de todos
esos lugares que ofrecen un servicio relacionado con el bienestar fisico como mental. Entre el 2017 a 2018
se dispararon estos servicios a un 572%, poniendo a México como el pais con mayor incremento en este
tipo de viajeros en el mundo con un aumento de 2,132%.

Este tipo de turismo esta dirigido para personas de cualquier edad, pero principalmente para personas de
la tercera edad (mayores de 60 afios) que prefieren actividades que involucran el yoga y la purificacion. Es
por esta razon que dentro de la Ciudad de México comienza a ofrecer un temazcal con plantas aromaticas
curativas que hace un ambiente sano y divertido. Es este tipo de turismo el que gasta mucho mas dinero
que cualquier otro tipo de viajero enfocado a otro tipo de turismo. (Wellness, 2019)

A continuacién, se muestra el valor de la industria en el mundo, para poder comparar los datos de distintos
tipos de segmentos del Turismo de bienestar.

FIGURA 1

Valor de la Industria de Wellness en el mundo

Medicina tradicional y contempordnea 27% 12% 11%

360,000 mdd ‘—l
@ industria Inmobiliaria de bienestar A
8.3%

134,000 mdd

Turismo wallness

639,000 mdd 13.8%
@ Cuidado personal, belleza :

y antienvejecimiento
1,083 milles de mdd 14.8%

@ Medicina preventiva y personalizada Total:
y salud pablica o
575,000 mdd 4.3 millones

Nutricién, pérdida de peso 162% de mdd
702,000 mdd

Fitness y meditacion
595,000 mdd

Spa 119,000 mdd
0 Aguastermales 56,000 mdd

@ Bienestar laboral 48,000 mdd

Fuente: Milenio, (2018)

3. NECESIDAD DE MAYORES INVESTIGACIONES SOBRE EL TEMA

Es asi que en este trabajo se pretende resaltar la importancia de fomentar mas investigaciones y
publicaciones sobre analisis del potencial del turismo de salud en Ciudad Valles. Esta investigacion es
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importante ya que dentro de la ciudad no se encuentran muchos establecimientos donde se ofrezcan
servicios de wellness.

Como residentes de esta ciudad y dedicados al sector turistico, es comun identificar turistas que requieren
servicio de relajacion, de tratamientos preventivos o curativos. Es entonces que se detecta la necesidad de
atender esa demanda, pues actualmente no se prestan suficientes servicios relacionados en la ciudad ni
en los alrededores.

Se expone aqui que es importante realizar estudios especificos sobre este tipo de turismo, que generen
datos precisos y permitan analizar la demanda y la capacidad de la oferta en el corto y mediano plazo.
Ciudad Valles se considera la puerta grande de la region Huasteca Potosina. El turismo se incrementa afio
con afio y por ello el turista espera que se ofrezca no solo servicios como de hospedaje, o alimentos si no
de relajacion, de atencion para el bienestar y, hasta el de tratamiento estético, por qué no.

Simplemente, podria iniciarse con analisis de la demanda de la poblacion y estimar qué tanto los residentes
locales estarian dispuestos a cubrir servicios como los de un spa. La regién cuenta, ademas, con amplia
riqueza de conocimientos de herbolaria y plantas medicinales para tratar el estrés y disefar tratamientos
de relajacion.

Se pretende, pues, recibir opiniones y recomendaciones para orientar de manera mas precisa este proyecto
de investigacion. Los espacios como congresos, foros, seminarios brindan una oportunidad de intercambio
y enriquecimiento de saberes, tanto conceptuales, metodolégicos y de fuentes de informacion que es
necesario compartir. Esta es la intencién esta ponencia, por lo que se agradece su interés y contribucioén.
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RESUMEN

Es necesario medir los impactos generados por el turismo para poder tomar decisiones que
afecten a esta actividad. Una de las principales herramientas de medicién de la misma es la
Cuenta Satélite del Turismo (CST) por su caracter internacional. En este trabajo se ha procedido
a comparar un total de 27 paises, pertenecientes o relacionados con la Unién Europea (UE), a
través de sus CST. La finalidad del trabajo es lograr extraer conclusiones generales acerca de
cémo se estructura la actividad turistica en estos paises para identificar las diferencias existentes
entre los mismos. Ademas, se ha decidido emplear una serie de datos complementarios para
poder elaborar varios tipos de indicadores que faciliten el analisis. Por ultimo, en este trabajo se
analizan los inconvenientes vinculados al uso de la CST como herramienta de comparacion y se
recomiendan mejoras para una mejor recogida de estadistica turistica.

Palabras clave: Cuenta Satélite del Turismo — Unién Europea — medicién — estadistica turistica
— impacto del turismo

ABSTRACT

Measuring the impacts generated by the tourism activity is important to improve the decision-
making process affecting this activity. One of the main tools used to do so is the Tourism Satellite
Account (TSA) due to its international nature. In this research, a total of 27 countries belonging
or closely related to the European Union (EU) are compared, through their TSA. The aim of this
paper is to obtain general conclusions about how tourist activity is structured in these states to
identify differences between them. In addition, it has been decided to employ supplementary data
in order to develop different types of rates for facilitating the analysis. Finally, in this paper the
disadvantages linked to the use of TSAs as a comparison tool will be analyzed and, also, the
future improvements to be made in order to obtain a better collection of tourism statistics.

Keywords: Tourism Satellite Account — European Union — measurement — tourism statistic —
tourism impact

1. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el turismo como “las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos
no relacionados con el ejercicio de una actividad no remunerada en el pais visitado” (Naciones
Unidas, 2010a). Estas actividades suponen para los practicantes de turismo un conjunto de
gastos que revierten en los destinos en forma de ingresos y empleos, entre otros. Ello hace
necesario que el analisis del turismo requiera de un marco conceptual claro, de informacién
estadistica y de herramientas analiticas (Hernandez, 2006).

La importancia de poder medir cuantitativamente la actividad turistica reside en poder conocer
cémo esta estructurada esta actividad econdémica en un pais determinado para poder tomar las
decisiones oportunas con respecto a la misma (Organizacién Mundial del Turismo, 2012).
Ademas, la creacion de un sistema estandar a nivel internacional para recoger la informacion
ayuda a poder comparar cémo se desarrolla la actividad turistica en diferentes paises (Frechtling,
1999). Es por ello que se crea la CST y se publican en 2001 las recomendaciones que deben
tenerse en cuenta para recoger los datos de la misma (Naciones Unidas, 2001), publicandose
en 2010 una nueva version de las mismas (Naciones Unidas, 2010b). La CST constituye una
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Aplicada y Métodos Cuantitativos de la Universidad de La Laguna.
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estructura contable articulada y coherente que permite analizar de forma completa la importancia
econdmica del turismo en un pais o region, tanto desde una perspectiva de demanda como de
oferta (Hernandez, 2006).

En la actualidad, mas de 60 paises han confeccionado una CST (Frechtling, 2013). Sin embargo,
a pesar de que los datos son de acceso publico y facil en muchos casos, no siempre han sido
empleados para comparar la actividad turistica de diferentes estados. En el presente trabajo se
analiza la informacion presentada por 27 paises (Eurostat, 2013) para poder extraer conclusiones
relativas a como se estructura la actividad turistica en la UE. La relevancia de este aporte se
centra en permitir conocer cuales son los destinos que reciben un mayor numero de turistas, qué
paises son los principales emisores de turismo, cémo se estructura el gasto turistico en los
diferentes estados, etc. Ademas, la informacién de la CST se combinara con otro tipo de datos
que no son de naturaleza econémica.

El objetivo del trabajo se centra en la comparacion de una serie de paises de la UE a través de
sus CST. Para ello, se comienzan enumerando los factores que conducen a la necesidad de
crear la CST, la relevancia de esta herramienta en la actualidad y la estructura de la misma.
Luego, se realiza el analisis de una serie de paises que facilitaron los datos relativos a sus CST
a Eurostat para la realizacion de un informe (Eurostat, 2013), combinando esta informacién con
otros datos complementarios. Por ultimo, se muestran las razones por las que la informacion
presentada en una CST no es del todo completa y los retos y cambios futuros a los que se
enfrenta la elaboracion de la misma.

2. ;QUE ES LA CUENTA SATELITE DEL TURISMO?

Los beneficios e impactos econdmicos del turismo llegan, practicamente, a todos los paises del
mundo de una manera u otra. El analisis del impacto econdémico del turismo proporciona
estimaciones tangibles de la dependencia econdmica que origina la actividad. Ademas, ayuda a
tener una mejor comprensién de la funcién e importancia del turismo en la economia de un pais
(Tohidy, 2011). En la UE el turismo desempefia un importante papel debido a su potencial como
motor econémico y a su contribucién en la creacién de empleo, ademas de por sus impactos
sociales y ambientales. Ello se debe, en parte, a que la UE es un importante destino turistico,
con cinco de sus Estados Miembros entre los 10 principales destinos del mundo en 2013
(Eurostat, 2014).

El turismo genera tres tipos de impactos econdmicos: los directos, los indirectos y los inducidos
(World Travel & Tourism Council, 2012). Los efectos directos son los cambios en la produccion
asociados a los cambios en el gasto turistico. Por ejemplo, el aumento del personal en un hotel
ante un incremento de la clientela. Los efectos indirectos son los resultantes de las compras que
realizan las empresas turisticas en otras empresas vinculadas, como ocurre con la aparicion de
empresas suministradoras de alimentos para abastecer a los hoteles. Por ultimo, los efectos
inducidos son los ocasionados por el gasto de las rentas obtenidas como consecuencia de los
impactos directos e indirectos, que se emplean para alquilar una vivienda, comer, realizar
actividades de ocio, etc. (Tohidy, 2011). Estos efectos generan una necesidad de conocer la
importancia econdmica del turismo en un destino, al ser de interés para la comunidad
empresarial, las administraciones publicas y la poblacién en general. Ello deriva en que, a
menudo, se tomen decisiones o politicas publicas que sean favorables para la actividad turistica
(Archer, 2005).

Desde finales del decenio de 1970 se iniciaron los esfuerzos por intentar medir el impacto
econdémico del turismo en los paises, buscando vias para implantar un sistema de medicion
estadistico que sea Unico y consensuado a nivel internacional. Desde aquel momento se empieza
a utilizar en Francia el concepto cuenta satélite. En 1982, la OMT encarga al Instituto Nacional
de Estadistica (INE) que elabore un documento que describa el turismo en Espafia, sirviendo
como modelo para intentar armonizar la recogida de estadisticas a nivel internacional. En 1991,
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) publica un manual sobre la
problematica que genera la medicion y armonizacién de estadistica en materia turistica. Tras
ello, la OMT y la OCDE empezaron a crear el marco conceptual para elaborar una cuenta satélite
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turistica en 1993 (Fretchling, 1999). Tras la Conferencia de Niza de 1999, la OMT presento
finalmente sus recomendaciones para llevar a cabo una CST y fueron aprobadas en el afio 2000.
Estas recomendaciones han continuado siendo revisadas y han ido sufriendo cambios hasta su
revision, publicada como International recommendations on tourism statistics, 2008
(Organizacién Mundial del Turismo, 2010).

La CST es una de las herramientas de analisis mas importantes que han sido desarrolladas en
las ultimas décadas para medir la demanda turistica y los efectos directos que genera la misma
en la economia de un pais (Eurostat, 2009). Ademas, a través de una serie de variables y
herramientas es posible interpretar su contenido para determinar las mejores politicas a llevar a
cabo con el fin de maximizar los efectos positivos que el turismo puede generar (Organizacion
Mundial del Turismo, 2012). Dada su importancia, la UE fomenta su realizaciéon para que los
Estados Miembros puedan conocer como influye el turismo en sus economias y se puedan
comparar estos paises entre si (Eurostat, 2013).

La CST es empleada en mas de 60 paises para medir los efectos directos del consumo turistico
en sus economias nacionales (Frechtling, 2013). Formalmente, la CST comprende un conjunto
de tablas, relacionadas entre si, que muestran el tamafio y la distribucién de las diferentes formas
de consumo turistico en un pais. Ademas, se sefialan las contribuciones directas al Producto
Interior Bruto (PIB), el valor afiadido a nivel nacional, los ingresos por turismo, el empleo en la
actividad y otras medidas macroecondémicas que afectan a una economia (Frechtling, 2013).
Actualmente, la CST se realiza a nivel nacional y se centra en afios naturales, aunque muestra
ciertas estimaciones trimestrales (Frechtling, 2010). Sin embargo, comienza a demandarse la
realizacion de CST a nivel regional para poder conocer en qué zonas se cobra mas importancia
el turismo y poder mejorar la gestion de la actividad en dichas zonas (Jones y Munday, 2010).

La CST se elabora a través de un manual aprobado por la Divisiéon de Estadistica de Naciones
Unidas, la Comisién de las Comunidades Europeas, Eurostat, la OMT y la OCDE (Naciones
Unidas, 2010a). La CST comprende una gran cantidad de informacién derivada del sistema de
Cuentas Nacionales de un pais y de su propio sistema de estadisticas en materia turistica
(Eurostat, 2002). Estos datos se analizan para tenerlos en cuenta a la hora de tomar decisiones
tales como el gasto en promocion turistica de un destino o la inversion en instalaciones para los
visitantes e infraestructuras relacionadas con el turismo. Otros usos de los datos de una CST
son: evaluar los efectos de las politicas publicas sobre la demanda y la oferta turistica, medir el
rendimiento de la inversion en el desarrollo del turismo y extraer conclusiones relativas a las
caracteristicas de los visitantes (Organizacion Mundial del Turismo, 2010).

Se debe aclarar que en una CST puede encontrarse informacion tanto desde el enfoque de oferta
como desde el de demanda. Este ultimo enfoque se divide, a su vez, en impactos directos e
indirectos. Tradicionalmente, solo los directos eran tenidos en cuenta a la hora de elaborar una
CST. Sin embargo, debido a que varios estados comienzan a presentar la informacién desde un
enfoque de demanda indirecto, se decide elaborar un marco metodolégico con recomendaciones
sobre como recolectar este tipo de informaciéon. En la actualidad, en una CST pueden
encontrarse ambos datos, que son presentados por separado para poder diferenciarlos. Ello se
debe a que para ciertos paises resulta imposible estimar los impactos indirectos y ello hace que
sea necesario armonizar la informacién con el fin de poder usarla en analisis y comparaciones
(Hernandez, 2006).

Uno de los objetivos principales de la CST, en su version estandar, es obtener cinco principales
agregados que proporcionan indicadores que miden el peso econémico del turismo en un pais.
Estos agregados principales son: el gasto turistico interior, el consumo turistico interior, el Valor
Anadido Bruto (VAB) de las empresas turisticas, el VAB directo del turismo y el PIB directo del
turismo. El gasto turistico interior es el efectuado por los visitantes para adquirir bienes y servicios
en el destino. ElI consumo turistico interior hace referencia al consumo en empresas
caracteristicas del turismo de los visitantes tanto residentes como no residentes. El VAB de las
empresas turisticas es el resultado de sumar el VAB del total de empresas que realizan
actividades caracteristicas del turismo, independientemente de que vendan o no a turistas. El
VAB directo del turismo es la parte del VAB generado por la venta de bienes y servicios a turistas
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por parte de las empresas turisticas y no turisticas del pais. El PIB directo del turismo se halla
sumando las partes del VAB generadas por todas las empresas como respuesta al consumo
turistico interior, incluyéndose el pago de los impuestos (Frechtling, 2013).

La CST, en su versién estandar, esta formada por 10 tablas diferentes. Cada una de ellas recoge
una serie de datos relacionados entre siy, en conjunto, contienen los cinco agregados principales
mencionados. La primera tabla contiene datos relativos al consumo turistico de los turistas
extranjeros por productos y categorias de visitantes. En la segunda tabla se presenta informacion
del consumo turistico interno, también dividido por productos vy tipologia del visitante. En la
tercera tabla pueden encontrarse datos del consumo turistico realizado por los residentes del
pais analizado en el extranjero, separados por productos y categorizacion de los turistas. En la
cuarta tabla de la CST se muestra el consumo turistico interior por productos y tipos de turismo.
La quinta tabla aporta datos de las cuentas de produccién de las industrias turisticas y otras
industrias. En la sexta tabla se pueden encontrar datos relativos al VAB del turismo y el PIB
turistico. La informacién concerniente al empleo en las industrias turisticas se encuentra en la
séptima tabla. En la octava se aportan datos de la formacién bruta de capital fijo del turismo. En
la novena se presenta el consumo colectivo del turismo. Por ultimo, la décima tabla es la que
contiene indicadores no monetarios, tales como niumero de viajes por tipos de turistas, nimero
de llegadas por medios de transporte o nimero de establecimientos y su capacidad (Eurostat,
2009).

En cuanto a la metodologia llevada a cabo para realizarla, hay que sefialar que en las tablas se
diferencia entre turistas y excursionistas. Los turistas son aquellos visitantes que pernoctan en
el destino, mientras que los excursionistas lo visitan y se marchan sin llegar a pasar un dia en el
mismo. Se ha de mencionar que los trabajadores fronterizos, inmigrantes, pasajeros en transito,
militares y refugiados, entre otros, no son incluidos en las estadisticas de turismo. Los datos
relativos al turismo de negocios también son tenidos en cuenta y el consumo que estos turistas
generan es clasificado consumo turistico interior (el generado por turistas residentes del pais y
por los extranjeros). Cuando el consumo turistico es llevado a cabo por una Administracion
publica (para diversos fines como lo son la promocion del destino o la elaboracion de
estadisticas), se considera dentro de la CST como consumo colectivo turistico. EI consumo
turistico interno (un visitante residente consume un bien o servicio turistico en su propio pais)
también se incluye en la CST. Cuando el consumo se produce en una agencia de viajes local
pero el residente ha adquirido en ella un producto extranjero, el valor neto del servicio de la
agencia seria consumo turistico interno y el valor neto del resto de servicios corresponderia a
consumo turistico emisor (el producido por los residentes al viajar al extranjero).

Existen otros conceptos que también deben aclararse para poder comprender la informacion
presentada en una CST. El turismo receptor hace referencia a los visitantes extranjeros que
deciden viajar a un pais ajeno al propio. El turismo interior de un estado es el resultante de sumar
el turismo interno y el receptor, es decir, el total de visitantes que recibe el mismo, ya sean
residentes del pais o extranjeros. Al desglosar el gasto turistico, en las CST existe un apartado
calificado como Ofros componentes del gasto, en el que cada pais, atendiendo a la metodologia
empleada para elaborar sus CST, considera como tales una serie de gastos u otros e incluso no
considera ningun gasto en esta categoria. En el caso de Espana, por ejemplo, son considerados
como Ofros componentes del gasto los gastos relativos a Consumo colectivo del turismo y la
formacién bruta de capital fijo (inversién realizada en el pais para crear las infraestructuras
necesarias para desarrollar actividades turisticas).

3. OBJETIVOS

En este trabajo se analizan las CST que se elaboran a nivel europeo para poder, con ello, extraer
una visioén general de cédmo se estructura la actividad turistica dentro de la UE. Para ello se
deberan extraer y procesar los datos recogidos con el fin de poder fundamentar conclusiones
acerca de en qué zonas se centra la actividad turistica o qué paises son los principales emisores
de turistas. Ademas, se intentaran crear relaciones, a través de los datos disponibles, para
conocer si ciertas variables estan vinculadas y saber, por ejemplo, si es en los paises mas
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visitados donde se produce un mayor gasto turistico, si las principales naciones emisoras de
turistas son de las que provienen los turistas mas dispuestos a gastar en los destinos, etc.

La informacion necesaria para poder alcanzar estos objetivos se encuentra, sobre todo, en
Tourism Satellite Accounts (TSAs) in Europe, siendo el documento del que se han extraido los
datos para elaborar el informe (Eurostat, 2013). La informacion que muestra el mismo hace
referencia a 2013, siendo el ultimo recopilatorio de datos turisticos desarrollado por Eurostat
hasta la fecha.

Por ello, el objetivo principal del trabajo consistira en el andlisis de ciertos indicadores de la CST,
que fueron presentados por 22 paises: 17 de ellos son Estados Miembros de la UE (Alemania,
Eslovaquia, Eslovenia, Espania, Estonia, Francia, Italia, Letonia, Lituania, Paises Bajos, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Rumania y Suecia), 3 son paises pertenecientes a la Asociacion
Europea de Libre Comercio (AELC) (Islandia, Noruega y Suiza) y 2 paises candidatos a entrar
en la UE (Montenegro y Turquia). La informacién principal se centra, segun sefala el propio
informe, en los 17 Estados Miembros al representar cerca del 90% de la actividad turistica de
Europa, siendo, por lo tanto, representativos de la UE en su conjunto.

Un ultimo objetivo consistira en comprobar los limites que posee la CST, con la finalidad de dejar
constancia de ellos y proponer mejoras. Por ello, se analizara la problematica que rodea a estos
datos debido a diferencias en el método de recogida de los mismos entre distintos paises,
ausencia de ciertos tipos de datos necesarios para realizar una investigacion mas profunda, etc.
Ademas, se intentaran proponer posibles mejoras que ayudarian a solventar dichos fallos y
servirian para facilitar y fomentar los analisis y comparaciones internacionales en el futuro.
Finalmente, se trataran los retos actuales que enfrentan las CST, como la realizaciéon de un
marco metodoldgico que explique como realizar CST a nivel regional o la contemplacion de los
impactos indirectos en las mismas.

4. METODOLOGIA

Para lograr cumplir los objetivos propuestos, se ha decidido emplear las estadisticas turisticas
recogidas en la CST, al tratarse de la base de datos turisticos comiunmente empleada para
realizar comparaciones turisticas a nivel internacional y al estar impulsada su implementacién
por parte de la UE. Como se ha sefnalado, la estructura de la CST se divide en diez tablas. En
cada una de ellas aparece informacién referente a cada uno de los paises analizados, en forma
de valores absolutos y relativos.

A continuacion, se procede a analizar algunos de los paises pertenecientes a la UE, o vinculados
con la misma, que aportaron a Eurostat la informacion relativa a sus CST. Estos datos sirvieron
para que el informe Tourism Satellite Accounts in Europe pudiera realizarse en 2013 con el
objetivo de poder extraer una vision global de la situacién turistica de Europa y ser capaces de
comparar la importancia que posee la actividad turistica en los paises del continente (Eurostat,
2013).

En primer lugar, debe sefialarse que el afio de referencia en el que se basan los datos aportados
varia segun el pais, pues el mismo depende de en qué ano se hubiese realizado la CST aportada
por cada nacién para poder elaborar el informe mencionado. Asi, nos encontramos con que los
datos referentes a Francia y Letonia son de 2005; los de Portugal y Noruega de 2007; los de
Estonia, Espafia, Polonia y Suiza son de 2008; los de los Paises Bajos, Rumania, Eslovenia,
Reino Unido y Montenegro son de 2009; los de Alemania, ltalia, Lituania, Eslovaquia, Suecia,
Islandia y Turquia son de 2010; y los de Republica Checa y Austria son de 2011 (Eurostat, 2013).

Ademas, cabe destacar que la institucion encargada de recoger los datos para la elaboracién de
la CST cambia segun el pais, pues la misma varia atendiendo a la legislacion estatal. Asi, en la
mayor parte de los paises, es el instituto nacional de estadistica el que lleva a cabo esta tarea.
Sin embargo, en Alemania y Polonia es el ministerio responsable de la actividad turistica el
encargado de cumplir con esta labor. En el caso de Francia, la tarea recae en la Direccion
General de Competitividad, Industria y Servicios y en el Banco de Francia. En Suecia el
encargado de esta labor es el Riskbanken (Eurostat, 2013).
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Como al utilizar los datos aportados por el informe se ha visto que los paises de mayor dimension
son los que presentan mayores valores absolutos en las macromagnitudes turisticas, se ha
decidido consultar también fuentes externas al informe para poder ofrecer informacion relativa,
en forma de tasas. Ejemplos de la informaciéon buscada son la superficie de los paises o el
numero de habitantes. Los cuadros con los datos extraidos del estudio de las CST europeas se
encuentran en el Anexo del trabajo. Sin embargo, en el desarrollo de los resultados se ofrecen
una serie de graficos con datos de los casos de estudio mas relevantes.

5. RESULTADOS
5.1 Andlisis general del turismo en la Unién Europea

En el Grafico 1, se muestra informacion acerca de la propension bruta turistica (numero medio
de viajes realizado por ciudadano en cada pais), lo que es de ayuda para saber qué
nacionalidades son mas propensas a viajar (ya sea dentro o fuera del estado). Para hallarlo se
ha dividido el numero total de viajes realizados entre la poblacién total de cada pais (datos de
2010). De este modo, cabe destacar que los paises en los que la poblaciéon posee una actitud
mas positiva hacia la realizacién de viajes turisticos son Finlandia, Dinamarca, Suecia y Noruega.
Es preciso resaltar que Alemania, Francia, Espafia y Reino Unido son en los mayores emisores
de turistas, mostrando los valores agregados mas elevados; pero sus habitantes no realizan
tantos viajes por persona como los paises antes mencionados. Por otro lado, son los habitantes
de Rumania, Bulgaria, Grecia y Polonia los que se muestran menos propensos a viajar.

Grafico 1. Propension bruta turistica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

La CST dispone de informacién acerca del gasto realizado por los turistas extranjeros en cada
uno de los paises analizados. Espafia, Francia, Alemania, Italia y Reino Unido son los paises en
los que los visitantes realizan un mayor gasto agregado turistico. Este aspecto se ve influenciado,
en parte, porque en estos paises se produce un mayor gasto medio por viaje realizado en
comparacion con el resto de Estados Miembros de la UE. Sin embargo, no es la Unica razén por
la que se produce en estos destinos el mayor gasto turistico anual, ya que es en Noruega e
Islandia donde el gasto por persona vy visita realizada es mayor de todos los paises analizados,
pero no es aqui donde mas se ha gastado por el total de turistas. La explicaciéon para esto seria
que en los paises antes nombrados (Espafia, Francia, Alemania, Italia y Reino Unido) se produce
una mayor entrada de turistas, lo que, al multiplicarlo por el gasto medio por viaje, origina el gran
gasto turistico que se produce en los mismos. Otro dato a tener en cuenta es el hecho de que, a
pesar de que es en los paises nombrados donde se produce un mayor gasto por viaje, el gasto
por noche de estancia es bajo en comparacién con otras de los paises analizados. Esto indica



111

que el enorme gasto que tiene lugar en estos paises no se debe a la carestia de los alojamientos,
sino al gasto realizado por los turistas en otras actividades turisticas (transporte, restauracion,
actividades de ocio, complementarias, etc.) o, especialmente, a que pernoctan en los
establecimientos de estos paises durante periodos mayores de tiempo.

Resulta de interés el caso de Eslovenia, que es el Unico pais donde se produce un mayor gasto
por parte de los excursionistas extranjeros que el originado por los turistas que se alojan en el
pais al menos una noche, seguramente porque también son mas los turistas que visitan el pais
en un dia que los que pernoctan en él (podria deberse a que posee la segunda mayor tarifa de
gasto medio por noche de estancia, desincentivando a los viajeros a pernoctar). A continuacion,
se presenta un grafico para poner de manifiesto esta informaciéon de manera mas clara, se han
eliminado del mismo a los paises que no diferenciaban a sus visitantes entre turistas y
excursionistas y a los que los consideraban a todos como turistas.

Grafico 2. Distribucion del gasto entre turistas y excursionistas extranjeros
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

La CST también dispone de informacién relativa al gasto por turismo interno (turistas que viajan
dentro de su propio pais). Resulta interesante comprobar como existen algunos paises en los
que es mayor el gasto anual ocasionado por los visitantes que no pernoctan que el gasto total
anual generado por aquellos visitantes nacionales que deciden viajar dentro de su propio pais y
se alojan en el destino visitado. Casos en los que ocurre este hecho son los de Alemania, Letonia,
Paises Bajos y Reino Unido. En Reino Unido la diferencia entre el gasto agregado de los
excursionistas y los turistas que pernoctan es bastante pequefa. En el caso de Letonia se
produce un 68% mas de gasto por parte de los excursionistas. En el de Alemania la diferencia
porcentual entre el gasto por parte de los turistas y el de los excursionistas es similar a la de
Letonia. Sin embargo, la diferencia en valores absolutos es mayor y mas facilmente apreciable,
al contar con unos valores de gasto agregado mucho mayores que los presentados en el caso
de Letonia. Por ultimo, el ejemplo mas sobresaliente es el de los Paises Bajos, donde el gasto
agregado de los visitantes de un solo dia es mayor que el doble del gasto de los que pernoctan
en el destino. Para el resto de paises, la diferencia entre estos gastos tiende a ser mucho mayor
y a concentrarse en el gasto realizado por los turistas que pernoctan. Se presenta a continuacion
un grafico similar al anterior, pero con el valor porcentual que representa en cada estado el gasto
agregado por parte de excursionistas y turistas internos.

Grafico 3. Distribucion del gasto interno entre turistas y excursionistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

La CST dispone también de datos sobre el consumo en actividades turisticas incurrido dentro de
cada pais. El mismo esta formado por el gasto en turismo dentro del pais, sumando también
otros componentes del gasto que se hayan decidido contemplar. A su vez, el gasto en turismo
dentro del pais se presenta desglosado entre el gasto generado por los turistas extranjeros y el
generado por los turistas domésticos. En los paises que no tienen en cuenta otros componentes
del consumo, el consumo turistico interior es igual al gasto turistico, es decir a la suma del gasto
de turistas extranjeros y domésticos. Se expone a continuacion un grafico en el que se muestra
qué parte del consumo turistico interior total de cada pais se corresponde a cada uno de los
elementos que lo componen.

Grafico 4. Valor relativo de los componentes del consumo turistico interior
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

Resulta de interés, el hecho de que haya paises en los que el gasto originado por los turistas
domeésticos sea mayor que el generado por los extranjeros. Tal es el caso de Alemania, Espania,
Francia, Paises Bajos, Rumania, Suecia, Reino Unido, Noruega y Suiza. Ello indica que son
muchos los turistas que prefieren no salir del pais en el que residen y gastan en actividades
turisticas dentro del mismo. Son varias las razones que podrian explicar este hecho. Por ejemplo,
ello podria deberse a que los turistas prefieren no traspasar las fronteras de la nacién con el
objetivo de ahorrar en el viaje al no tener que pagar tanto por el transporte y ello motiva la
existencia de un alto numero de personas que viajan dentro de los limites nacionales. Otro motivo
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podria ser el no necesitar cambiar de moneda para viajar (casos de Reino Unido, Noruega y
Suiza) y abaratar con ello el coste total del viaje.

La CST también permite conocer cuanto han gastado los residentes de un pais al viajar al
extranjero. Alemania, Espana, Francia, Italia y Reino Unido vuelven a destacar en valores
absolutos. En este caso nos encontramos con que no solo son grandes receptores de turismo,
sino que también son las naciones que emiten los turistas mas dispuestos a pagar por turismo
en el extranjero, teniendo las tasas de gasto por viaje mas elevadas. También destacan estos
paises, junto con Paises Bajos, por ser los que emiten los turistas mas dispuestos a gastar por
noche de estancia fuera de las fronteras nacionales. De entre todos esos paises, se debe hacer
especial mencion al caso de Espana al ser sus ciudadanos los que mas gastan por viaje
realizado, con bastante diferencia con respecto al resto de estados analizados. Ello puede ser
debido, en gran medida, a que es también desde donde salen los turistas mas dispuestos a
gastar por noche de estancia, lo que multiplica significativamente el coste del viaje por dia, y
explica que sea también desde aqui desde donde parten los turistas que gastan mas por viaje al
pernoctar en el extranjero.

Es también relevante el caso de Paises Bajos, pues es un pais que destaca enormemente por
la generacién de turistas dispuestos tanto a viajar dentro del propio pais como hacia el extranjero.
Ademas, resulta ser también uno de los paises que emite los turistas que producen un mayor
consumo en actividades turisticas, teniendo una de las mayores tasas de gasto medio por turista
y viaje. Esto se ve fomentado por el hecho de poseer la tercera mayor tasa de gasto por noche
de estancia por parte de sus residentes en el extranjero. Lo que diferencia Paises Bajos de otras
naciones importantes en cuanto a la generacion de turistas (Alemania, Francia, Espafia, Reino
Unido) es el no ser un importante receptor de turismo. De hecho, sus valores se encuentran
préximos a la media de los paises estudiados y no destaca por ser receptor de turistas ni porque
se genere un gran gasto por parte de los mismos. Véase el Grafico 5.

Grafico 5. Diferentes tipos de gasto turistico en seis paises europeos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Eurostat

La CST muestra informacion relativa al empleo generado en las empresas turisticas de cada uno
de los paises estudiados. Los datos transmitidos han sido: nUmero de puestos totales creados
en actividades turisticas en cada pais, horas trabajadas por parte de los empleados en cada pais
y numero de puestos a jornada completa. Se han excluido los casos de Estonia, Francia, Italia,
Rumania, Eslovenia y Turquia debido a que no han recogido ninguno de los datos requeridos
para realizar la misma. Los paises en los que las empresas turisticas han creado una mayor
cantidad de puestos de trabajo han sido Reino Unido, Alemania y Espafia. Es légico entender
que estos paises presenten estos datos al ser los mas grandes y los que cuentan con un mayor
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numero de habitantes. Sin embargo, si que resulta interesante fijarse en el porcentaje de
poblacion total empleada en actividades turisticas. Esto ayuda a comprobar qué importancia
posee el turismo en la generacion de empleo de los estados estudiados. También es interesante
fijarse en la cantidad relativa de empleos a jornada completa. Llama la atencion el hecho de que
en Reino Unido solo sean a tiempo completo, aproximadamente, el 75% de los puestos en
empresas turisticas. Por su parte, en Espana lo son cerca del 87% de los empleos creados en
actividades turisticas. Asi, podemos observar que Islandia, Republica Checa, Eslovaquia y
Portugal son los paises donde mas puestos a jornada completa son ofrecidos en comparacién
con la totalidad de puestos de trabajo en actividades turisticas. Ademas, se observa que la nacién
en la que existe un menor numero de puestos a tiempo completo en la actividad, en relacién al
total de puestos generados, es Paises Bajos (62%).

En el Grafico 7 se observa el porcentaje de poblacion total empleada en turismo y se diferencia
a los empleados a jornada completa de los empleados a tiempo parcial (solo en caso de que
cedieran este dato). Algunos paises solo habian cedidos los datos relativos al numero de
empleos a jornada completa y no el nimero de empleos totales en actividades turisticas. A pesar
de ello, se han incluido en el grafico, al permitir observar qué porcentaje de la poblacion trabaja
en turismo.

Grafico 7. Porcentaje de poblacién total empleada en turismo
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La CST también contienen datos no monetarios, como el nimero de turistas recibidos por un
pais. Espafa y en Francia son los destinos que reciben un mayor nimero de turistas
internacionales. Francia atrae, con una diferencia notable, un mayor numero de turistas
extranjeros. Sin embargo, la mayoria de los mismos solo se alojan durante un dia en el pais.
Esto explica que, en pernoctaciones realizadas por los turistas que han visitado cada pais, el
dato para el estado francés se encuentre muy proximo al del espafol. Estos paises, junto con
Alemania, destacan también en cuanto a nimero de turistas internos. Llama la atencién que en
ambos casos (turismo receptor e interno) destaquen los viajeros que se alojan durante un unico
dia en el conjunto de paises analizados. Ello puede ser muestra de una tendencia por parte del
turista actual a realizar estancias cortas en los destinos que visita, con ciertas excepciones como
lo son el dato relativo a turismo interno para el caso francés. Se debe mencionar que los paises
de Europa Occidental atraen un mayor numero de visitantes, pero la mayoria de turistas que
visitan estos destinos son residentes en el propio pais. Sin embargo, en los paises de Europa
del Este, donde no existe una industria turistica tan potente, son mas los turistas provenientes



del extranjero que los nacionales (salvo los casos de Republica Checa, Letonia y Lituania donde
predomina, con diferencia, el turismo interno).

Grafico 8. Representacion del turismo receptor frente al interno
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

Los paises que emiten un mayor numero de turistas son Alemania, Polonia, Italia y Francia. No
obstante, si se echa un vistazo al nUmero de dias de estancia por nacionalidades, vemos que
son los alemanes, italianos, franceses, neerlandeses y espafioles los que permanecen mas
tiempo en el extranjero. De esto se podria concluir que es en los paises de Europa Occidental
de donde proceden la mayor parte de turistas generados en el continente, debido a que son los
que mas viajan tanto dentro como fuera de sus paises. La explicacion de este hecho parece
relacionarse con la mayor renta por habitante y, vinculado a ello, una mayor tradicién de viajar.

6. DISCUSION

A pesar de que la CST es la principal herramienta de analisis econémico del turismo, se debe
sefalar que no se puede basar la toma de decisiones politicas en materia turistica solamente en
la misma. Como en muchos otros sistemas estadisticos y bases de datos, la economia es el eje
central para el que se recaba la informacién. Ello implica que se terminen obviando otros ambitos
vinculados a los destinos turisticos como lo son la sociedad, la cultura y la naturaleza
(Organizacién Mundial del Turismo, 2010). Estos componentes también estan ligados a la
actividad turistica y se ven modificados por la misma. Sin embargo, no se mide como les afecta
dicha actividad. La razén de ello es la dificultad que entrafia medir este tipo de informacién, por
su naturaleza cualitativa.

Otros datos resefiables que no se recogen en una CST son los referentes a otras variables que
guardan relacion con las econdémicas y que, al no tenerlos en cuenta, dificultan la comprension
de la economia de un pais. Un ejemplo de ello puede apreciarse en los casos de paises de
dimensiones reducidas, como Liechtenstein o Luxemburgo, donde los turistas pasan un menor
numero de noches en establecimientos turisticos. Esto llevaria a pensar que la actividad no tiene
gran relevancia en los mismos. Sin embargo, esta visibn cambia si se compara esto con datos
geograficos, como la dimensién de estos paises. Asi, dichos datos se explican debido a que son
estados pequefios y no pueden, por ello, contar con gran cantidad de establecimientos dedicados
a la actividad turistica. Algo similar puede verse en el caso de Suiza, pais donde mas peso
econdémico representa el turismo de los estudiados. También son necesarios datos acerca de la
demografia de los paises, como en el Grafico 1, en el que se exponen las nacionalidades mas
propensas a viajar al dividir el numero de viajes totales realizados por los habitantes de un pais
entre la poblacion total.
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Hay ciertas variables econémicas mas alla de los efectos directos que no son recogidas en una
CST. Tal es el caso de los efectos indirectos y los inducidos, explicados anteriormente. Ello se
debe a que la CST no fue disefiada para recoger efectos econdémicos secundarios, pues la
estimacién de los mismos requiere pasar de definir y rellenar tablas a disefiar e implementar
modelos econdmicos (Frechtling, 2013). Esto significaria crear representaciones simplificadas de
los elementos de una economia para identificar las principales variables y relaciones entre estos
elementos y poder luego estimar ciertas variables macroeconémicas que no se podrian observar
directamente. A pesar de ello, el no recoger datos relativos a estas variables impide un analisis
completo de la actividad turistica en estos paises y hace imposible conocer la importancia
economica real del turismo en los mismos. En la practica, en el caso de Espana el INE si estima
los impactos indirectos del turismo, lo que requiere de un Modelo Input-Output y permite unos
resultados mas concluyentes y relevantes acerca de la contribucion econdémica del turismo.

La cantidad de datos disponibles en las tablas varia mucho entre los paises analizados. En el
caso de Turquia solo se aportaron 18 indicadores y en el de Eslovaquia fueron 48. Hay que
destacar que ningun estado cediod los 50 indicadores solicitados, lo que es muestra de que el
turismo no es una prioridad en materia politica. Los cuadros relativos a la demanda estan
relativamente completos, pero en la tabla del empleo disponemos de menos de la mitad de la
informacion solicitada. Ademas, los datos acerca de la formacién bruta de capital fijo y el
consumo colectivo son escasos. Todo ello hace que sea dificil extraer conclusiones generales
relativas a todos los estados estudiados, pues el no disponer de todos sus datos imposibilita el
llevar a cabo una comparacion eficaz. Una posible accion futura deberia centrarse en la
ampliacion de la cobertura de la CST mediante la inclusion de mas paises y la profundizacion en
la informacién mediante la introduccion de mas tablas y variables.

La comparacion de los indicadores se vio también afectada por la existencia de diferentes grados
de adhesion a las recomendaciones para elaborar la CST, comunicadas en 2008 (Naciones
Unidas, 2010b). Ademas, debido a la falta y, a la vez, variedad de fuentes, un niumero significativo
de indicadores diferia ligeramente de las recomendaciones o no estaban disponibles debido a la
metodologia llevada a cabo para recabar los datos (Eurostat, 2013). Un segundo factor que
afecta a la comparacion fueron los afios de referencia utilizados, encontrando paises que han
aportado datos correspondientes a 2005 hasta otros que han cedido la informacién relativa a
2011. Sin embargo, dado que la CST es una herramienta de analisis estructural, todavia tenia
sentido comparar los datos de los paises participantes segun el peso de cada variable. Aun asi,
cabe senalar que en este periodo temporal han acontecido hechos que han afectado
significativamente a la actividad turistica como lo son la crisis econémica o la Primavera Arabe,
poniendo en duda los resultados alcanzados. Es por ello, que se comienza a demandar que las
CST cuenten con un apartado en el que se recojan ciertas previsiones de como evolucionara el
sector, lo que podria facilitar la comparacion de paises que realicen sus CST en afios diferentes.

Otra problematica relativa a la CST sobre la que debe hacerse mencion es el hecho de que los
datos que se publican en la misma hacen referencia a la totalidad del pais que recopila la
informacion. Lo cierto es que esto puede ayudar a los estados a conocer como influye el turismo
en la totalidad de la economia nacional. Sin embargo, la actividad turistica se centra en ciertos
destinos del pais y no suele darse por igual en todo el territorio nacional (Jones y Munday, 2010).
La necesidad de saber donde se centra en concreto la actividad turistica para poder gestionarla
con mayor precision ha llevado a buscar alternativas a la CST tradicional. Es por ello que
recientemente se ha creado INRouTe, dirigido por Antonio Massieu y apoyado por la
Organizacion Mundial del Turismo, con el objetivo de fomentar las estadisticas turisticas a nivel
regional. Para ello, se ha procedido a intentar armonizar la metodologia de recogida de los datos
y a crear unas bases para decidir cuando considerar una region como turistica. Esto serviria para
saber dénde realizar la CST, pues las regiones sin actividad turistica relevante no resultan tan
interesantes. Ademas, estas regiones cuentan con empresas consideradas como turisticas
(como bares y restaurantes), pero donde los que consumen no son los visitantes y, sin embargo,
su consumo seria recogido como turistico. Hacer mencién al hecho de que ya ha habido
antecedentes de regiones que han elaborado una CST, de hecho ya se ha llegado a realizar en
Canarias (Hernandez Martin, 2011).
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Por ultimo, sefalar la inexactitud de los datos presentados en una CST debido a que,
tradicionalmente, no se han tenido en cuenta los impactos econdmicos indirectos que genera la
actividad turistica. Actualmente, existen unas recomendaciones elaboradas por la OMT relativas
a la metodologia que debe llevarse a cabo para recoger este tipo de efectos (Naciones Unidas,
2010b). Sin embargo, no todos los paises pueden presentar esta informacion debido a que
requiere el empleo del modelo de Leontief para poder realizar las estimaciones necesarias con
las que poder calcular este tipo de datos (Hernandez, 2006).

7. CONCLUSIONES

Como se ha visto, la CST es una importante herramienta de analisis de la actividad turistica a
nivel nacional y puede emplearse para conocer coémo esta estructurado el sector turistico en un
pais determinado. Ademas, sirve como método de comparacién entre diversos estados para
lograr extraer conclusiones generales acerca de como se estructura el turismo a nivel
internacional. Se aprecia su importancia como herramienta de medicion al observar la gran
cantidad de indicadores necesarios para su elaboracion y ver como los mismos han sido
recogidos, debido a la relevancia de esta actividad econémica.

Gracias a las CST estudiadas, puede comprobarse, a través del VAB turistico, el gran peso que
posee el turismo en la UE y cédmo contribuye esta actividad a la totalidad de la economia de los
paises. Ademas, también es interesante ver los numerosos puestos de trabajo que la misma
genera y el gasto en el que incurren los visitantes extranjeros, que se transforma en beneficios
para las empresas que atienden a los turistas en los destinos. Asi, la CST ayuda a generar una
vision de como el turismo fomenta el desarrollo y el crecimiento econémico de los paises y su
influencia en la generacion de empleo y la inversién para crear infraestructuras.

El analisis realizado ha permitido comprobar que los paises en los que el turismo genera unos
mayores ingresos, en valores absolutos, se localizan en Europa Occidental y la actividad se
centra en Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido. Siendo estos estados los principales
receptores de turistas del continente. En términos generales, son estos estados los que poseen
una mayor dependencia econdémica del turismo, al ser en los que mas representa la actividad en
el total de su economia. Otros casos destacables son los de Suiza e Islandia, donde en términos
absolutos el consumo turistico no es tan elevado, pero en términos relativos la actividad es un
importante motor econémico. El caso de Alemania es singular porque el peso econémico que el
turismo posee en el pais esta relacionado con el consumo turistico interno.

Ademas, el poseer unos niveles de produccion turistica mayores es, a su vez, la causa de que
en los paises mencionados se creen un mayor numero de puestos de trabajo en dicha industria.
El fomento de la creacidon de empleo podria ayudar a explicar el que sea en esos mismos paises
desde donde son emitidos mas turistas, debido a la actitud positiva de sus habitantes hacia la
actividad y el aumento de las rentas. Ademas, si analizamos el Grafico 1, se aprecia que la
poblacion de estos estados presenta una mayor propensién bruta a viajar. Aun asi, debe
mencionarse que es en los paises nordicos donde mas viajes por habitante se realizan y, sin
embargo, la actividad turistica en los mismos es reducida. Otro caso de interés es el de Paises
Bajos, donde la llegada de turistas extranjeros es reducida tanto en valores absolutos como
relativos, pero desde donde se emite un gran numero de turistas.

En Europa del Este, la actividad turistica no posee tanta relevancia, no recibiendo tantos turistas
como en el resto del continente, o que conlleva que se produzca en estos paises un menor
consumo turistico. Ademas, la oferta total de bienes y servicios de estos paises es mucho mas
reducida que el del resto de casos estudiados y la ratio turistica también tiende a ser inferior a la
de los casos ya analizados. Todo ello conlleva que no sean creados tantos puestos de trabajo
en la actividad como en los otros estados mencionados y, ademas, son menos los turistas
emitidos desde estos paises al extranjero. De entre estos estados cabe destacar Estonia por
poseer la ratio turistica mas elevada. Sefialar que el consumo turistico que se produce en el pais
es bastante bajo, pero tiene cierta importancia econémica al poseer una oferta total de bienes y
servicios también es reducida, dando como resultado una ratio turistica relativamente elevada.
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También son interesantes los casos de Republica Checa y Polonia por ser los principales
receptores y emisores de turistas de Europa del Este en términos absolutos.

Resulta de sumo interés realizar una comparacion entre el gasto producido por parte de turistas
extranjeros uno de los paises y el gasto llevado a cabo por los turistas emitidos por cada uno de
ellos. La razon es que ello sirve para poder clasificar los estados por tener en la Balanza de
Pagos un saldo positivo o negativo en materia turistica. Asi, podemos indicar que la existencia
de flujos turisticos afecta positivamente a la Balanza de Pagos en Republica Checa, Espana,
Francia, ltalia, Letonia, Austria, Portugal, Eslovenia, Eslovaquia, Islandia, Suiza, Montenegro y
Turquia. En estos paises, los flujos turisticos les permiten recibir una mayor cantidad de divisas
extranjeras en comparacioén con las gastadas por sus habitantes al viajar en el extranjero. Por
otro lado, nos encontramos con que, en Alemania, Lituania, Paises Bajos y Reino Unido es mayor
el gasto realizado en el exterior que el originado dentro del pais por parte de los turistas,
afectando el turismo negativamente a su Balanza de Pagos.

Por ultimo, comentar la problematica existente con la CST en cuanto a su importancia como
herramienta de analisis del impacto de la actividad turistica en la totalidad de la economia. Como
ya se ha sefialado, presenta ciertas carencias que impiden un analisis completo del turismo y
ponen en cuestion la relevancia de los datos aportados. Ademas, al ser un sistema Unicamente
econdémico, no se pueden basar las decisiones politicas Unicamente en los datos que presenta 'y
debe complementarse con herramientas de medicibn de impactos socioculturales y
medioambientales. Tampoco emplea datos de interés relativos a otras ciencias vinculadas a la
economia (demografia, extension del territorio, etc.). También cabe destacar el hecho de no tener
en cuenta, si se sigue estrictamente la metodologia de la OMT (Naciones Unidas, 2010b), los
impactos indirectos que produce el turismo en el consumo y el empleo. Un ultimo factor de error
lo conforman los desfases en la recopilacion de informacion por parte de los distintos paises
(método de recogida de los datos, afio en el que se recaba la informacion, institucion
encargada...) y el tratamiento de los datos Unicamente a nivel nacional, sin profundizar en las
regiones o areas donde se centra la actividad en el pais.

8. AGRADECIMIENTOS

Esta investigacion ha sido apoyada y financiada por el Gobierno de Canarias y el Fondo Social
Europeo.

9. REFERENCIAS

Archer, B., Cooper, C. y Ruhanen, L. (2005). The positive and negative impacts of tourism. En
Theobald, W. F. (ed.), Global Tourism (pp. 79-102). Oxford: Butterworth-Heinemann.

Eurostat (2002). European Implementation Manual on Tourism Satellite Accounts (TSA).
Luxemburgo: Publications Office of the European Union.

Eurostat (2009). Tourism Satellite Accounts in the European Union. Volume 3: Practical Guide
for the Compilation of a TSA: Directory of Good Practices. Luxemburgo: Office for Official
Publications of the European Communities.

Eurostat (2013). Tourism Satellite Accounts (TSAs) in Europe. Luxemburgo: Publications Office
of the European Union.

Eurostat (2014). Tourism statistics. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Tourism_statistics

Frechtling, D. (1999). The tourism satellite account: foundations, progress and issues. Tourism
Management, 20 (1), 163-170.

Frechtling, D. (2010). The Tourism Satellite Account A primer. Annals of Tourism Research, 37
(1), 136—-153.

Frechtling, D. C. (2013). The Economic Impact of Tourism: Overview and Examples of
Macroeconomic Analysis. Madrid: World Tourism Organization.



119

Hernandez Martin, R. (2006). La Cuenta Satélite del Turismo. Metodologia y principales
resultados en Espana. En Parra, E. y Calero, F.: Gestion y direccién de empresas
turisticas. Madrid: McGraw-Hill.

Hernandez Martin, R. (2011): La Cuenta Satélite del Turismo de Canarias. Metodologia,
resultados y reflexiones. En Y. Armas Cruz (coord.), El turismo en Canarias (pp. 67-91).
Santa Cruz de Tenerife: Fundacién FYDE-CajaCanarias.

Jones, C. y Munday, M. (2010). Tourism Satellite Accounts for regions? A review of development
issues and an alternative. Economic Systems Research, 22 (4), 341-358.

Naciones Unidas (2001). Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework.
Nueva York: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales.

Naciones Unidas (2010a). International Recommendations for Tourism Statistics 2008. Nueva
York: United Nations Publications.

Naciones Unidas (2010b). Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework,
2008. Nueva York: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales.

Organizacion Mundial del Turismo (2010). Positioning Tourism in Economic Policy: Evidence and
Some Proposals. Madrid: World Tourism Organization.

Organizacion Mundial del Turismo (2012). Exploring the Full Economic Impact of Tourism for
Policy Making. Madrid: United Nations Publications.

Tohidy Ardahaey, F. (2011). Economic Impacts of Tourism Industry. International Journal of
Business and Management, 6 (8), 206-215.

World Travel & Tourism Council (2012). The Comparative Economic Impact of Travel and
Tourism. Londres: World Travel & Tourism Council.



120

Xlll Congreso Virtual Internacional Turismo y Desarrollo — Julio 2019

INVENTARIO TURISTICO DE LA PARROQUIA LA PILA, CANTON
MONTECRISTI, MANABI, ECUADOR

Argenis de Jesus Montilla Pacheco?
argenismontilla@hotmail.com

Vielka Madeleine Zambrano Llerena?
vielkazambrano.m34@gmail.com

Daniel Sergio Duarte Valencia®
daniel.duarte@uleam.edu.ec

1 Dr. en ecologia tropical, docente de la Facultad de Hoteleria y Turismo, Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Ecuador.

2Ingeniera en administracién de empresas turisticas de la Facultad de Hoteleria y Turismo, Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador.

3 Magister en economia finanzas y computacion, docente de la Facultad de Hoteleria y Turismo, Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, Ecuador.

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito inventariar los principales atractivos
turisticos presentes en la parroquia La Pila, del cantén Montecristi, buscando diversificar la oferta
turistica en la Provincia de Manabi. La Metodologia empleada en la siguiente investigacion es
descriptiva de campo y cualitativa, cuya indagacién fue realizada con base a la revision de
fuentes escritas, tales como articulos, libros y reportes pertenecientes a la direccién de Turismo
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Montecristi, asi como entrevistas a
informantes claves. Como resultado se encontré que la parroquia cuenta con importantes
atractivos turisticos naturales y culturales que pueden ser utilizados para el turismo. Pero,
ademas, que las autoridades pertinentes no muestran suficiente interés en el ambito turistico.

Palabras Clave: Inventario turistico, atractivos turisticos, parroquia La Pila, artesania

TOURIST INVENTORY OF LA PILA PARISH, MONTECRISTI CANTON,
MANABI, ECUADOR

Abstract

This research work aims to make an inventory main attractive tourist present in the battery, of the
Montecristi canton parish, seeking to diversify the tourist offer in the province of Manabi. The
methodology used in this research is descriptive of field and qualitative, whose inquiry was
performed based on the revision of written sources, such as articles, books and reports pertaining
to the direction of tourism of the Autonomous Government Decentralized (GAD) of Montecristi,
as well as interviews with key informants. As a result it was found that the Parish has important
natural and cultural tourist attractions which can be used for tourism. But, in addition, that the
relevant authorities do not show sufficient interest in the tourism field.

Keywords: Tourist inventory, tourist attractions, La Pila, parish, crafts

1. INTRODUCCION

El turismo es una industria con un gran potencial para el desarrollo econémico, social y ambiental
de unalocalidad, por laimportante participacion en la generacion de ingresos y fuentes de trabajo
(de Murcia, 2012). Actualmente, sefialan Boucher et al., (2006), que el turismo es la practica de
mayor crecimiento y su papel es determinante para el crecimiento integral de los pueblos,
especialmente cuando se desarrolla de la mano del patrimonio cultural, expresado en la historia,
las artes, las tradiciones y el folclor.

Sobre al particular, sostiene Oliveira, (2011), que el turismo también se fortalece cuando se
dispone de elementos atractivos particulares como es el caso de la gastronomia; esta, a lo largo
del tiempo ha sido el motivo de muchos viajes a distintos lugares del planeta. Diversos paises
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han sentado sus bases econémicas a partir del turismo gastronémico, como por ejemplo, México
y Pera.

Manifiestan Foster & Ruiz (1994), que tras varias décadas de rapido crecimiento cuantitativo, la
industria del turismo est4 en un momento crucial de su desarrollo, donde las cuestiones de
rentabilidad privada y social resultan cada vez mas perentorias y demandan de competitividad
en productos y regiones turisticas, en el marco de ingentes preocupaciones por los impactos que
en casi todos los ambitos genera esta actividad (Masri & Robles1997). Agregan los autores, que
las politicas turisticas empresariales y publicas se han esforzado por mucho tiempo en procura
del aumento de sus ganancias, buscando mayor posicién en el mercado de los servicios, hasta
hace poco tiempo, sin considerar los efectos negativos que el turismo causa sobre el ambiente.

Actualmente, el gobierno ecuatoriano considera la industria del turismo como factor clave para
salir del estancamiento del pais (Ministerio de Turismo, 2017). Es por esto que el Estado tiene la
voluntad politica de impulsar el sector y desplegar el mas amplio esfuerzo, tanto en el ambito
nacional como mundial, para que Ecuador se convierta en un importante y competitivo destino
turistico (Ministerio de Turismo, 2017). Pero ademas, porque el turismo, dada su importancia, fue
declarado como politica de Estado durante el mandato del presidente Gustavo Noboa (2000-
2003). Parte de los esfuerzos que harealizado el Estado para apuntalar el turismo, se ve reflejado
en la capacitacion que se ha impartido en diferentes lugares del pais. En ese sentido, el Banco
Central del Ecuador, a través de un grupo de arquedlogos a su servicio, impartié capacitaciéon a
los artesanos de localidad La Pila, con el fin de que estos tuvieran un conocimiento mas profundo
sobre la materia.

En la actualidad, referirse al turismo en la provincia de Manabi es mencionar a ciudades como
Puerto Lépez, Manta, Jipijapa, Puerto Cayo, Jaramijé, Bahia de Caraquez y Pedernales, dejando
de lado otras localidades que por poseer recursos y atractivos turisticos no conocidos pudieran
convertirse en importantes destinos, tal es el caso de la parroquia La Pila, que con las grandes
posibilidades de desarrollo, se ha quedado estancada. Como consecuencia resulta interesante
la realizacidén de inventarios turisticos en muchas localidades del pais, entre ellas las que se
localizan en la parroquia La Pila, pues la identificacion de atractivos viene a ser una de las tareas
esenciales en la fase de diagnéstico de un proceso de planificacion y consiste basicamente en
la elaboraciéon de un listado de recursos y lugares con potencial para la explotacién del turismo
(Cerro, 2015).

El objetivo del presente trabajo de investigacion es inventariar los atractivos turisticos presentes
en la parroquia La Pila, con la idea de brindar esa informacién a quienes tomas decisiones en
materia de planificacion y del turistico, pues ello facilitaria su consolidacién y posicionamiento en
el mercado provincial y nacional, y a la vez ayudaria al crecimiento econémico, social y cultural
de su poblacién. Un aporte importante de este trabajo es dar a conocer los principales atractivos
turisticos presentes en La Pila, parroquia ubicada a 15 km de la cabecera cantonal de Montecristi
y a 25 km de la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia de Manabi.

Finalmente, este trabajo estd estructurado en las siguientes secciones: Introduccion,
Planteamiento del Problema, Metodologia, Resultados y Discusion, Conclusiones,
Recomendaciones y Referencias bibliograficas.

1.1.Planteamiento del Problema
El turismo es un fendbmeno econdmico y social, que ha experimentado un continuo crecimiento y
una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econé6micos que crece con
mayor rapidez en el mundo (Padilla 1997; OMT, 2017). Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 1994), este comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, de negocios y otros.

La Ley de Turismo de Ecuador (2014) establece que la poblacion puede intervenir en iniciativas
comunitarias, siempre y cuando se orienten a mantener una cultura basada en sus tradiciones.
Es asi como la provincia de Manabi, posee atractivos turisticos Unicos en la costa ecuatoriana.
La diversidad de paisajes, balnearios, cultura y hasta su gastronomia hacen de esta provincia
uno de los lugares preferidos por turistas nacionales y extranjeros (Gobierno Provincial de
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Manabi, 2017). No obstante, la falta de conocimiento de la existencia de productos y servicios
turisticos tanto en la provincia como en la parroquia La Pila, frena su desarrollo.

La parroquia La Pila, aunque no cuenta con opciones de alojamiento ni alimentacién, es conocida
por su artesania, siendo considerada uno de los mejores lugares de Manabi para la compra de
productos artesanales. Aln con todos los esfuerzos por parte de la poblacion por llevar adelante
iniciativas productivas, La Pila presenta problemas de desinterés por falta de las autoridades,
ademas de problemas como contaminacion ambiental, dando una mala imagen desde el punto
de vista turistico, ademas la poblacién se ha visto limitada al emprendimiento, ya que no existen
condiciones economicas favorables para desarrollar actividades productivas, ni iniciativa por
parte de las autoridades.

En cuanto al factor humano, las personas que se encuentran involucradas en la actividad
artesanal tienen falencias respecto a la atencion al cliente, esto hace que los turistas no
encuentren la satisfaccion a sus necesidades. Adicionalmente La Pila presenta un inconveniente
gue es la falta de un inventario de sus atractivos turisticos, por lo cual no es posible facilitar al
turista una informacion precisa.

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Generalidades

La estratégica ubicacién que tiene el Ecuador hace que muchos inversionistas y empresarios se
den cita en esta nacion. El turismo se encuentra como el cuarto rubro de la economia del pais,
lo cual, junto a la actividad petrolera genera el principal ingreso de divisas. Sus principales urbes
ofrecen todo tipo de servicios, con las mas importantes cadenas hoteleras del mundo e
infraestructura y tecnologia de vanguardia.

El desarrollo turistico del Ecuador ayudard, por un lado, a reducir los niveles de pobreza, creando
empleo, integrando a las municipalidades. Por otro lado, la accion del gobierno, preservando el
ambiente, abriendo espacios para una mayor participacion de los organismos estatales y del
sector privado, son objetivos nacionales (Ministerio de Turismo, 2015). Las proyecciones de la
Organizacién Mundial del Turismo (2011), indican que para el afio 2030 sera 1.800.000 la llegada
de turistas internacionales, es decir, que un enorme flujo de personas cruzara cada dia las
fronteras internacionales por diferentes motivos, ya sea ocio, por asuntos profesionales,
pequefas a grandes inversiones, o con otros fines, como la visita a familiares y amigos.

2.2. Definiciéon de Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, por negocios y otros (OMT, 2001). El turismo siendo una actividad en la que el
protagonista es el hombre, se considera que la definicién depende del punto de vista de la
personay del nivel cultural (Castellano, 2015).

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales, ocio, de negocios 0 ya sea doctrinas profesionales. Estas personas se
denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas
implican un gasto turistico (OMT, 2005). Por todo ello, el turismo es una actividad multifacética
que va mas alla de todos los sectores de la economia y que para su desarrollo necesita del aporte
y la interaccién con diversos sectores productivos (Bustamante, 2011). En consecuencia, la
industria del turismo es la que se ocupa de transportar, cuidar, alimentar y distraer a los turistas,
a los que define como aquellos que viajan fuera de su lugar de residencia (Robalino, 2012).

El turismo tiene una tipologia bastante amplia que incluye diferentes modalidades, tales como:
turismo cultural, turismo natural, turismo de negocios y otros (Kabushkin, 2004).

2.3. Importancia del Turismo

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes con
las que puede contar un pais, pues abarca aquellas actividades relacionadas con conocer o
disfrutar de espacios en los que la persona no habita de manera permanente. El turismo puede
presentar muchas variantes ya que hay diferentes tipos o modalidades: turismo cultural, de
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aventura, de entretenimiento, de relajacion (Canall2, 2016); asi mismo, existen personas que
realizan diversos tipos de turismo, o al mismo tiempo pertenecen a una segmentacion especifica,
tales como; turismo de jévenes, de familias, adultos mayores, de parejas, escolares, de amigos,
etc. Independientemente de las posibles variantes del turismo, la importancia de esta actividad
reside en dos pilares principales. El primero es aquel que tiene que ver con el movimiento de
personas y la reactivacion econémica que genera en el espacio en el que se realiza.

Por otro lado, el turismo tiene otro pilar denominado sociocultural. Aqui, la importancia del turismo
repercute en que es a través de él que el ser humano puede conocer de cerca otras culturas,
otras sociedades, otras formas de vivir y otros ambientes geograficos. Si bien todos los datos
pueden conocerse a través de enciclopedias, mapas, fotos, entre otras, es solo a través del
turismo que las personas pueden interactuar directamente con diferentes tradiciones, cultura,
idiomas, modos de vida y demas, consiguiendo asi enriquecer su propio conocimiento y
experiencia personal.

Asi, todos los paises y regiones del mundo cuentan con el turismo como una actividad econémica
generadora de empleo, por ejemplo, la construccion de obras de infraestructura, desarrollo de
establecimientos gastronémicos y hoteleros, sistemas de transporte terrestre, maritimo o aéreo.
De esta forma, hay regiones del planeta que estan catalogadas como algunos de los puntos de
turismo méas importantes o dindmicos, mientras que otros no, y esto tendra que ver con la
atencion y la dedicacion que cada pais le preste a esta actividad, creando mas posibilidades para
que los visitantes disfruten.

2.4. Turismo Cultural

El turismo cultural acerca a la cultura local, da la posibilidad de conocer tanto el patrimonio
cultural tangible (centros histéricos, paisajes urbanos, museos); como intangibles (costumbres,
leyendas, mdsica, danzas, cocina tradicional), ademas brinda conocimientos nuevos (De
Cornago, 2008).

2.5. Turismo en el Ecuador

Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural, la diversidad de sus cuatro regiones dan lugar
a miles de especies de flora y fauna, por lo tanto es considerado uno de los paises con mayor
biodiversidad del planeta (Sevilla, 2017). Su fauna y flora, y sus espacios naturales, son
lugares de gran importancia para la biodiversidad. Las islas Galapagos, la region de la Amazonia
y la Cordillera Andina, hacen de Ecuador el mejor destino verde del mundo (National Geographic,
2017). La pégina oficial de la National Geographic publicé una lista de los paises con mayor
diversidad en el mundo, donde Ecuador esta incluido.

La actividad turistica en el pais se encuentra en un momento crucial, la Declaratoria de los “Cielos
abiertos” por parte del Gobierno Central es un incentivo importante para la industria turistica y el
transporte aéreo nacional e internacional, ya que permitira mejorar la conectividad del pais con
el resto del mundo. Ecuador invirtid una gran cantidad de dinero en una campafia internacional
lanzada en abril de 2014 hasta noviembre del 2016 denominada “All You Need Is Ecuador”’ que
marcé un hito sin precedentes en el registro historico del turismo ecuatoriano. Mas de 455
millones de personas alrededor del mundo fueron impactadas por esta poderosa campafia que
logro posicionar al destino Ecuador a escala internacional (Ministerio de Turismo, 2014).

El Ministerio de Turismo a finales de afo 2017 lanzé la “Gran Feria Turistica del Ecuador” bajo
el slogan “Ecuador, tu lugar en el Mundo”, una de las metas mas ambiciosas para el acontecer
turistico nacional, concebida para motivar a los ecuatorianos a enamorarse de las bellezas
turisticas que tiene el pais. Se trata de un proyecto de promocién enfocado al turismo interno,
gue cuenta con el respaldo tanto de instituciones publicas como de la industria turistica del pais
(sector hotelero, lineas aéreas, transporte turistico, entre otros), que busca generar una reaccion
inmediata y a corto plazo de los 16 millones de ecuatorianos, para que viajen los 365 dias del
afio (Larrea, 2018).

El Ministro de Turismo Enrique Ponce De Ledn, durante el afio 2018 presento6 ante la industria
turistica la campafia “Los 4 Mundos del Sur”, destacando el trabajo en equipo que se esta
realizando desde hace mas de un afio con el sector piblico y privado para lograr que el pais
viva del y para el turismo, ademas el Ministerio de Turismo sefiala que la mejor muestra de que


http://www.importancia.org/relajacion.php
http://www.importancia.org/movimiento.php
http://www.importancia.org/infraestructura.php
http://www.elciudadano.gob.ec/author/diego-gallegos/
http://www.nationalgeographic.com.es/destinos/ecuador
http://www.ngenespanol.com/traveler/lugares/17/03/3/10-paises-con-una-gran-biodiversidad/
http://www.ngenespanol.com/traveler/lugares/17/03/3/10-paises-con-una-gran-biodiversidad/
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el turismo esté creciendo se refleja en el aumento del ingreso de divisas (46% mas que el mismo
trimestre del 2017) durante en el primer trimestre de 2018 en (Ministerio de Turismo, 2018).

2.6. Producto Turistico

Se define como producto turistico al conjunto de recursos y servicios que se generan para
satisfacer las necesidades del turista. Segun indica Salinas (2009) los productos turisticos se
consumen al mismo tiempo que se producen y la percepcion de su calidad es totalmente
individual y varia de acuerdo con la formacion, la personalidad y los gustos de determinado
cliente. El autor también hace referencia a que un producto turistico puede cambiar en el tiempo,
pues se le pueden agregar o disminuir componentes.

2.7. Recursos Turisticos

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2011), sefiala que los recursos
turisticos son elementos para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa. Dentro de
ellos estan los recursos naturales, hidraulicos, forestales, econdmicos y humanos. Se puede
decir que los recursos turisticos comprenden la base fundamental en la actividad turistica. En
sintesis, un recurso turistico se define como los elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como
causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico (Ramirez, 1981).

La Organizacion Mundial del Turismo (1978), con base al trabajo de investigacion de
Zimmermann (1933) define al recurso turistico como todos los bienes y servicios que a través de
la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, y que de acuerdo a Sancho, (1998),
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. En el mismo
contexto, Sierra (2011), define a los recursos turisticos como aquellos productos o servicios que
gracias a la ayuda del hombre logran promover la actividad turistica y cumplir con las
expectativas del turista.

2.8. Atractivo Turistico

Los atractivos turisticos forman una riqueza que debe considerarse como recurso, ya que han
originado una actividad econémica cuyos beneficios representan un porcentaje alto en la entrada
de divisas anuales de un pais (Garcia, 1970). En tal sentido, se define como el conjunto de
elementos materiales o inmateriales susceptibles de ser transformados en un producto turistico
gue tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su interés
(Rivera, 2009).

Los atractivos determinan las caracteristicas de la oferta y la demanda turistica de un destino,
siendo los atractivos de mayor interés los que provocan el desplazamiento del turista. Sefiala
Boullon (2006), que los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, sin la cual un pais
0 una region no podrian emprender el desarrollo, estan compuestos de los recursos naturales y
culturales que forman parte de un producto turistico.

2.9. Inventario Turistico

Constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que por sus
cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista
(Biblioteca Nacional del Pera, 2008, 2012). Un inventario turistico consiste en la elaboracién de
un listado de todos los lugares y recursos que posea una localidad y que representen un potencial
para ser aprovechados turisticamente. Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente
los factores fisicos, biol6gicos y culturales que contribuyen a confrontar la oferta turistica de un
determinado espacio (Cumbicus, 2013). Estos pueden comprender, a nivel natural, fauna, flora,
recursos hidricos, formas del relieve, glaciares, y muchos otros. A nivel cultural estaria la musica,
historia, costumbres, tradiciones y gastronomia entre otros. El inventario turistico es también un
catalogo ordenado de los atractivos turisticos naturales y culturales debidamente jerarquizado.
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2.10. Importancia de un Inventario Turistico

Fuentes (2012), sefiala que la importancia de la creacidn de un inventario turistico radica en el
interés que tenga una localidad de constituirse como lider en el desarrollo turistico; logrando la
conservacion del patrimonio natural, cultural e histérico. Al respecto, Arévalo y Hernandez (2010),
mencionan que para el correcto desarrollo turistico de un sector es necesario contar con un
inventario turistico que permita la valorizacion de los recursos culturales y naturales.

3. DISENO METODOLOGICO

El Disefio metodolégico es un conjunto de fases y procedimientos que se ponen en practica al
abordar un trabajo de investigacion. Velasquez, (2011) lo define como una ruta metodolégica que
ofrece detalles respecto a la delimitacibn y contextualizacién de la investigacion, de la
construccion de antecedentes de la investigacién y argumentacion de la problematizacion que
sustenta la investigacion. Pero ademas, agrega el autor, que es la descripcién de cémo se va a
realizar la propuesta de intervencion.

De acuerdo con lo planteado, el disefio metodolégico empleado en esta investigacion es
descriptivo, de campo y cualitativo. Se considera descriptivo porque se describieron y se
registraron por medio de un inventario los atractivos turisticos presentes en el area de estudio.
Pero también es documental, por cuanto, apuntan Marin, (2008) y Upel (2017), se sustenta en
informacion obtenida de distintas fuentes o documentos que abordan el tema objeto del trabajo,
tales como libros, boletines, articulos y otros. A fin de cuentas, Rodriguez (2013) sefala que la
investigacion documental es un proceso sistematizado de recoleccién, seleccion y analisis de
datos, pero ademas es de campo, cuando los datos de interés, o al menos una parte de ellos,
son recogidos de forma directa sobre la realidad.

Es de caracter cualitativo, pues la investigacion, lejos de hacer referencia a procedimientos de
tipo estadistico, se propuso el analisis de cualidades, atributos y caracteristicas de la variable en
estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2003; Pifiero & Rivera, 2018),
gue en este caso fue el conjunto de atractivos turisticos de la parroquia La Pila. En el mismo
orden de ideas, sefalan de Gialdino y de Gialdino (2006) que toda investigacion es cualitativa
cuando abarca tres componentes esenciales: los datos que pueden provenir de fuentes
primarias, tales como la entrevistas y la observacion, recolectados intencionalmente y cuando
corresponda en situaciones naturales; el andlisis e interpretacion de esos datos que permiten
alcanzar resultados o bien, hacer planteamientos teéricos; y por ultimo los informes escritos o
verbales que guarden relacion con la pregunta de investigacion.

3.1. Procedimientos Metodolégicos

3.1.1. Revisién de documentos

Para abordar la investigacion se hizo una revision de documentos que tratan, en términos
generales el tema estudiado, es decir, los atractivos turisticos; y en términos particulares, algunos
trabajos que ofrecen informacién de la parroquia en analisis.

3.1.2. Técnicas e instrumentos de investigacién

a. Laentrevista

Se utilizé la entrevista cualitativa, que de acuerdo a Goetz y Le Compte, (1998); y Vargas-
Jiménez, (2012), es muy valiosa, pues permite la recopilacién de informacién detallada, ya que
el informante comparte de forma verbal con el investigador distintos aspectos concernientes a
un tema especifico. Para realizar dichas entrevistas se seleccionaron intencionalmente seis
informantes clave, dos por cada una de las tres comunidades de la parroquia; como criterio para
la seleccion se tomé en consideracion la edad de los mismos y el tiempo que tienen viviendo en
su respectiva comunidad; en tal sentido, los informantes de cada comunidad fueron las personas
de méas avanzada edad, que en todos los casos tenian mas de 80 afios, pues ello aseguré la
obtencién de informacion mas confiable, por cuanto lo expresado por ellos es parte de su
experiencia vivida.

Todas las entrevistas se realizaron en el lugar de domicilio de cada uno de los informantes clave,
y se abordaron en el marco de una conversacion espontanea para lograr que el entrevistado se
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sintiera en confianza y expresara sus respuestas con la mayor naturaleza posible. Esto resultd
particularmente importante, por cuanto se expresaron manifestando todo cuanto conocen en
torno a la historia, costumbres, tradiciones y acervo cultural en general de su comunidad.

b. Observacion de campo

Para inventariar los recursos y atractivos turisticos de la parroquia La Pila se hicieron cuatro
recorridos de campo que abarcaron los tres centros poblados que la conforman. Esta actividad
se apoy6 en un instrumento tipo ficha en el que se fueron registrando todos los recursos y
atractivos turisticos observados, asi como sus atributos. La ficha empleada se adapté de un
modelo que contiene el manual de levantamiento de informacion turistica empleado en Perd,
elaborada por el Ministerio del Turismo de Pert (2008). Detalles de la misma pueden verse en el
anexo 1.

Por otra parte, y a los fines de disefiar para la parroquia una cartografia actualizada de los
recursos y atractivos turisticos a un alto nivel de detalle, se emple6 durante todo el recorrido un
equipo GPS, marca Garmin, modelo etrex, con el cual se capturaron datos apropiados para la
georreferenciacion.

3.2. Descripcion del area de estudio

La Pila es una parroquia rural del cantén Montecristi, provincia de Manabi (mapa 1); se encuentra
ubicada a unos 15 kilémetros de su cabecera cantonal, su paisaje no se diferencia de otras zonas
rurales de la provincia, pero si cuenta con una actividad econdmica especial que la hace distinta
a las demés éareas rurales del cantdn, es decir, su artesania basada en la elaboracion de objetos
de barro, madera y otras materias primas. Muchos de estos son réplicas de objetos antiguos y
se exponen para la venta en distintos locales comerciales ubicados a ambos lados de la carretera
Montecristi — Guayaquil. Existen diversos tipos de colecciones culturales, como por ejemplo
religiosas, etnogréficas, histéricas, artisticas, arqueoldgicos y todos aquellos que forman parte
del origen artesanal o folclérico de la parroquia.

La Pila limita al Norte y al Oeste con el canton Montecristi, al Sur con el cantdn Jipijapa y al este
con el cantén Portoviejo. Tiene una superficie de 98,68 Km?, y de acuerdo a los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo-INEC (2010) cuenta con una poblacion de 2.452 habitantes.

Ameérica del sur Ecuador

)

£ }
ParroquialaPila /L.

Mapa 1. Ubicacion geografica del area de estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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Desde el punto de vista econémico, son relevantes la artesania, la agricultura y la ganaderia,
pues son las actividades productivas que tradicionalmente han tenido mayor importancia. No
obstante, el turismo como actividad econdémica de interés aln no ha conseguido en La Pila un
lugar de vanguardia, por lo que resulta conveniente darle un valor mas alto y buscar estrategias
que permitan su verdadero desarrollo.

En la parroquia, las tierras son de propiedad comunal, para acceder a ellas la comuna dona a
los moradores que desean hacer uso de las mismas para sembrios de frutales o crianza de
animales: aves, ganado vacuno y caprino. Entre sus elementos organizativos cuenta con el
seguro campesino, dos gremios de trabajadores, una Unidad Policial Comunitaria, Tendencia
Politica, Gobierno Parroquial, una Escuela Fiscal y una Inspectoria. Entre sus elementos fisicos
de importancia estan La Plazoleta Multiuso, un parque recreacional y un Museo.

Entre sus atractivos posee el Museo Histérico Artesanal La Pila, Centro Artesanal, Parque y la
Plazoleta Huancavilca, el cementerio general, asi como varios cerros y colinas ideales para
construir miradores y otros lugares de interés turistico. De acuerdo a la informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia-INAMHI (2010), para la
parroquia en general se determina una temperatura promedio anual entre 23° y 26° C, con una
precipitacion media anual cuyos montos estan entre 300 y 350 mm.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito inventariar los principales recursos y atractivos
turisticos pertenecientes a la parroquia La Pila. Gran parte de la informacién adquirida se obtuvo
mediante las entrevistas y conversaciones a informantes claves, moradores de la parroquia, de
alli se hizo una reconstruccion histérica, que permitié tener un conocimiento preciso sobre su
evolucion

4.1. Vision Histérica de la Parroquia

Montecristi se encuentra ubicado al sureste de la provincia de Manabi a 11 km de la ciudad de
Manta. Es una poblacion de gran riqueza historica por ser cuna del revolucionario ex presidente
General Eloy Alfaro Delgado y ha tenido una gran acogida en diferentes ambitos, entre ellos el
turismo donde se destaca por la fabricacion de paja toquilla, piezas de tagua y otros materiales.
El cantdn Montecristi esta dividido en cinco parroquias urbanas: Montecristi, Anibal San Andrés,
Gral. Eloy Alfaro, Colorado, Leénidas Proafio, y una parroquia rural llamada La Pila.

La Pila

La Pila tiene 120 afios de fundacion. El sitio donde actualmente se localiza fue descubierto en el
siglo XIX por un grupo de ganaderos, quienes, habiendo extraviado algunas cabezas de ganado,
hallaron sus huellas junto a la corriente de agua (La Pila), la que se originaba en una vertiente e
iba descendiendo poco a poco hasta llegar afianzarse aguas abajo en un pequefio caserio.
(Direccion de Turismo, Montecristi, s.f). Segun entrevistas personales en la parroquia, sus
primeros moradores fueron Santiago Muentes, Raimundo Bailon, Abel Delgado, Santiago Quijije
y Manuel Santana, quienes bautizaron el recinto con el nombre de Chivive, debido a la presencia
abundante de ganado caprino (chivos) (Direccién de Turismo, Montecristi, s.f).

De acuerdo con los informantes, el crecimiento de la poblacion se dio por la union de familiares
y por visitantes, que tomaron en cuenta la forma de ganar dinero con la artesania, elaborando
réplicas a partir del uso de la arcilla. La historia relata que los primeros moradores llegaron a la
parroquia desde Portoviejo y Junin, quienes decidieron vivir en el sector por las condiciones
ideales y las facilidades que presentaba el territorio para la crianza de ganado. Un morador
comenta que al principio todo era despoblado, y que los bosques estaban muy poco intervenidos,
las vias de acceso eran lastradas y caminos vecinales que unian las localidades de Montecristi,
Jipijapa y Portoviejo, asi mismo a la provincia del Guayas, la cual actualmente se conecta con
La Pila a través de una carretera en excelente estado.

Hay que mencionar que el agua para consumo humano la traian desde un caserio llamado
Toalla, que se encuentra a 12 km de distancia de La Pila, especificamente en las faldas del cerro
Montecristi.
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En cuanto a la ganaderia, fue desplazada debido a que los habitantes se dieron cuenta que la
artesania generaba méas dinero. A medida que se hallaban piezas o restos arqueoldgicos, su
busqueda era méas profunda, haciendo cavidades en el suelo hasta encontrar vestigios
arqueoldgicos que vendian al museo central de Quito, o al museo de Guayaquil. Esta bisqueda
nacio desde la observacion constate de “husos” en la tierra, llamando la atencion y curiosidad de
los moradores, es por eso que los habitantes poco a poco abandonaban la ganaderia, dejando
atras la crianza de ganado. Entendiéndose por husos, de acuerdo al criterio de los moradores de
La Pila, una pieza o instrumento para hilar. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2011) sefiala que un huso es un instrumento manual, generalmente de madera, y de
forma redondeada a mas largo que grueso, que va adelgazandose desde medio hacia las dos
puntas, sirve para hilar, torciendo la hebra devanando en el hilado.

Mas tarde cambié el nombre de Chivive por el de La Pila debido a la vertiente de agua y a su
pileta de agua sulfurosa totalmente natural con una profundidad de 16 metros, en forma de cono.
En su interior, esta pileta contiene riquezas, como figuras de ceramica construidas por los
antepasados. Posteriormente los habitantes hicieron la debida gestién para convertir a La Pila
en parroquia, lo cual se materializo el 14 de octubre de 1996, teniendo a la fecha de hoy, 22 afios
de creacion. Desde entonces cada cinco afos se hace la respectiva limpieza a la pileta con ayuda
de moradores, defensa civil y cuerpo de bomberos.

Esta parroquia constituida hace 22 afios, es un lugar de gente habil en las creaciones de réplicas
de ceramicas y alfareria; este tipo de elaboracién de infinidades de figuras ha dado la oportunidad
para que la mayoria de su poblacién dependa de la confeccién y ventas de réplicas
precolombinas y otros objetos en ceramica y barro. De alli que los habitantes se dedican a la
artesania (30%), agricultura (10%) servicios (30%), bien sea publico y privado, y el restante a
diversas actividades (Direccion de Turismo La Pila, s.f).

Existen dos gremios artesanales calificados, 30 artesanos que elaboran piezas de arcilla, y 20
talleres que elaboran adornos para el hogar con barbotina, que es una sustancia liquida pero
muy espesa, utilizada para la unién de piezas previamente elaboradas a mano o con fines
decorativos, por lo general para producir piezas de ceramica; en otras palabras, es una mezcla
de agua con arcilla. Esta se utiliza en gran medida como materia prima en la elaboracién de
productos artesanales en la parroquia La Pila.

Como resultado de la investigacidn se encontraron atractivos turisticos que pueden clasificarse
como tangibles e intangibles. Ellos son:

Tabla 1. Atractivos intangibles de la parroquia La Pila

FECHAS Y FIESTAS RELIGIOSAS, CIVICAS Y CULTURALES

Mes Festividades Tradicién Fotografia

San Vicente de Misa de devocion,
Ferrer. procesion, baile
5 de abril Patrono de la Pila tradicional.
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Misa de accion de gracias,
procesién, baile tipico,

3 de mayo Las Cruces vestimenta de la cruz.
Primera San Pedro y San Actos religiosos, baile
semana de Pablo popular.
junio
Novena (9 noches de
25 de julio Santiago Apéstol rezo), misa y baile
popular.
Inauguracion,
julio Torneo deportivo campeonato deportivo,
(Sin fecha participan diferentes
definida) cantones de la provincia.

Misa de accion de

15 de agosto San Jacinto gracias, baile popular.
Yaguachi
Degustacion de seco de
chivo, comida criolla,
12 de Festival totillas, empanadas.
septiembre Gastronémico Asisten personas de

diferentes partes de
Manabi.
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Misa de accion de
10 de octubre | Virgen del Pilar gracias, rezo por tres
dias y baile popular.

Se realiza sesion
solemne, procesidn con
banda de pueblo con
orquesta nacional y baile

14 de octubre Parroquializacion popular.
Asisten las autoridades
del canton Montecristi.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Atractivos tangibles de la parroquia

El cuidado y la conservacion del medio ambiente son temas que cada dia interesan mas a los
ecuatorianos, la naturaleza es sujeto de derecho, asi lo sefiala en la Constitucion Nacional el
articulo10, pero ademas, el articulo 14 constitucional establece el derecho de la poblacién a vivir
en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad de los
atractivos naturales y culturales como parte del derecho ambiental. De esta forma, los atractivos
turisticos de La Pila se ven legalmente fundamentados.

Desde el punto de vista geoespacial, los atractivos tangibles localizados en la parroquia fueron
los siguientes:

1. CENTRO ARTESANAL LA PILA

Descripcién
Fue fundado en el afio 2009 por el Sr. Neptaly Santana, presidente del GAD Parroquial.

Dentro del centro artesanal se encuentran las oficinas del GAD parroquial, un centro de
informacion, museo histdrico, pozo de agua sulfurosa, piscina, tiendas y espacio para la compra
de artesania. La entrada a las instalaciones es totalmente gratuita, con horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 h a 16:00 h las actividades a realizar dentro del horario mencionado son:
recorrido por las instalaciones, observacion del pozo de agua sulfurosa, estudio de
investigaciones, compra de artesania y entrada al museo. Hay una piscina de agua natural, cuyo
costo de ingreso es de $0.50 para adulto y $0.25 para nifios, con un horario de lunes a domingo
de 8am a5 pm, donde acuden los nifios con sus familias los fines de semana o en dias calurosos
para disfrutar de un placentero bafio de agua natural.

Independientemente de las actividades que se ofrecen a diario, se pueden implementar
actividades como es la observacion a la elaboracién de réplicas por partes de los artesanos.

Ubicacion
Provincia: Manabi, Parroquia: La Pila, cantén Montecristi

Calles: Av Baldomero Santana y calle Camilo Santana

Latitud: 1° 06' 28.5" S Longitud: 80° 35' 03.2" W
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Acceso
Desde: Portoviejo, Montescriti, Guayaquil.
Medio de Transporte:

Bus publico, bus turistico, vehiculo propio
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Figura 1. Fachada frontal del Centro Artesanal. Fuente: Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

1. MUSEO HISTORICO ARTESANAL LA PILA

Descripcién

El museo cuenta con cuatro secciones: la primera habla sobre el pasado de la parroquia, la
segunda hace referencia a la pileta y sus encantos, la tercera seccion relata las diferentes
culturas de la provincia de Manabi y la Ultima da a conocer los pasos basicos de la elaboracién
de adornos con material de arcilla que usan los artesanos.

El museo busca mantener viva las memorias locales de la poblacion a través de la conservacion
y divulgacion del patrimonio cultural y oficios artesanales. Dentro del museo se realizan guianzas
durante todo el dia, y su ingreso es totalmente gratuito.

Las instalaciones del museo se encuentran en buen estado; no obstante, el espacio con que
cuenta es muy reducido, por lo que la ampliacién del mismo seria pertinente a los fines de brindar
una mejor atencion al turista y enriquecer su patrimonio.

Ubicacion

Provincia: Manabi, canton: Montecristi, Parroquia: La Pila

Calles: Av. Baldomero Santana y calle Camilo Santana, dentro del Centro Artesanal.
Longitud: 80° 35' 03.5" W

Latitud: 1° 06' 28.9" S

Acceso

Desde: Portoviejo, Montecristi, Guayaquil.

Medio de Transporte: Bus Publico, bus turistico, vehiculo propio
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Figura 2. Vitrina con piezas que representando la cultura Mantefia (museo local). Fuente:
Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.
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Figura 3. Sesion referente a las principales actividades a las que se dedican la mayor parte
de la poblacion. Fuente: Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

2. IGLESIA VIRGEN DEL PILAR

Descripcion

El templo de la Virgen del Pilar tiene un reducido espacio, por lo que no permite albergar a una
numerosa cantidad de fieles (figura 4). Este es utilizado por los moradores de la parroquia
guienes en su mayoria son catolicos, para celebrar bautizos, comuniones, misa de réquiem y
sepelios.

El templo fue construido hace 30 afios, a partir de entonces, cada 11 de octubre se celebra el
dia de la Virgen del Pilar, de tal forma que el templo es el recinto mas concurrido durante el dia,
especialmente en las horas en que se oficia la misa solemne en honor a la Santisima Virgen del
Pilar.

De manera ordinaria, en este templo se celebra la santa misa un dia por semana, debido a que
no cuenta con su respectivo parroco, de alli que sea el Parroco de Montecristi el encargado de
dicho oficio religioso.

Ubicacion
Provincia: Manabi, Cantén: Montecristi, Parroquia: La Pila

Calles: Av. Principal y Walter Santana
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Longitud: 80° 58' 03. 2"W Latitud: 1° 10'85.5" S
Acceso
Desde: Portoviejo, Montecristi, Guayaquil.

Medio de Transporte: Bus Publico, bus turistico, vehiculo propio

Figura 4. Vista frontal del templo de la Virgen del Pilar. Fuente: Fotografia de Vielka
Zambrano, 2018.

Descripcion

La plaza Huancavilca fue creada a finales del afio 2016 e inaugurada en el 2017, proyecto de Sr
Neptaly Santana, presidente del GAD Parroquial. La plaza cuenta con una estructura moderna,
con un espacio amplio, cuyas instalaciones son utilizadas para la realizacién de ferias, bailes
populares, reuniones de directiva, punto de encuentro, entre otras actividades (figuras 5y 6).

Su acceso es totalmente libre y actualmente luce muy atractiva, pues en su exterior se encuentra
el nombre de la parroquia en letras coloridas que captan la atencién de visitantes y transeuntes.

Ubicacion

Provincia: Manabi, Canton: Montecristi, Parroquia: La Pila
Calles: Av. Principal y calle Camilo Santana.

Latitud: 1° 06' 31.4" S Longitud: 80° 35' 04.0" W

Acceso

Desde: Portoviejo, Montecristi, Guayaquil.



135

Figura 5. Letrero alusivo al nombre de la parroquia La Pila. Fuente: Fotografia de Vielka
Zambrano, 2018.

Figura 6. Entrada principal a la plazoleta Huancavilca. Fuente: Fotografia de Vielka
Zambrano, 2018.

4. CEMENTERIO GENERAL

Descripcién

Fue fundado hace aproximadamente unos 100 afios, actualmente esti remodelado (figura 7). Su
entrada es publica y es posible visitar bévedas y panteones de distintas familias de la parroquia,
como es légico, permanece abierto los siete dias de la semana.

El cementerio general es considerado atractivo turistico de la parroquia, ya que es un lugar que
recibe numerosas visitas, especialmente en fechas especiales como la del dia de los difuntos y
otras. Ademas, este cementerio es importante porque puede atraer turistas que quieran visitar la
tumba de algun personaje importante o de trayectoria, tal como ocurre en otros cementerios del
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mundo. A manera de ejemplo puede citarse el cementerio de Guayaquil, este recibe cuantiosas
visitas de turistas que acuden a observar la tumba de Julio Jaramillo.

Ubicacion

Provincia: Manabi; Canton: Montecristi; Parroquia: La Pila
Calles: Costados de la parroquia y calle Chivive.

Latitud: 1° 10°67.4” S Longitud: 80° 58" 74.5" W

Acceso y horario de atencion

Desde: Portoviejo, Montecristi, Guayaquil.

Medio de Transporte: Bus publico, bus turistico y vehiculo propio.

Figura 7. Vista de la entrada principal del cementerio General de La Pila. Fuente: Fotografia
de Vielka Zambrano, 2018.

5. ALFARERIA

Descripcion

La alfareria es conocida internacionalmente como uno de los atractivos turisticos ancestrales.
Pues de alli deriva la elaboracion de distintos utensilios para cocina y materiales de construccion
gue a lo largo de la historia se han venido utilizando.

La produccion alfarera en la parroquia involucra a diferentes segmentos de la poblacién
econdmicamente activa, lo cual es consistente con lo que sefiala Moctezuma (2010), quien al
referirse a Tlayacapan de Morelos comenta que se observan dos tendencias generales de
segmentos de alfareros, una representada por personas mayores de 40 afios, quienes producen
enseres tradicionales, y otra compuesta por adultos mas jovenes que prefieren trabajar en la
produccién de figuras decorativas.

Por su riqueza ancestral, la alfareria, de acuerdo a Barrera, (2018), puede ser declarada como
un valioso atractivo cultural, expresado como patrimonio tangible e intangible, por cuanto
mantiene viva la cultura de los pueblos, puesta de manifiesto en obras de arquitectura como
iglesias, casas y edificaciones construidas en distintas épocas. Un ejemplo de ello lo constituye
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la arquitectura colonial sobre la cual se levantaron los centros histéricos de muchas ciudades de
América Latina durante el proceso de colonizacion.

Sobre el particular cabe agregar que muchos lugares en el mundo impulsan el turismo sobre la
base de construcciones elaboradas con productos de alfareria ancestral, asi como de la
exposiciébn en museos de obras de alfareria que representan la tradicién y costumbres de los
pueblos.

En cuanto a la parroquia La Pila, las alfarerias o cominmente llamadas ladrilleras se encuentras
ubicadas en la comuna Las Lagunas. Alli se puede observar paso a paso la produccién de
ladrillos artesanales y otros objetos desde la extraccidn de la materia prima hasta su elaboracion
final con técnicas y herramientas muy rudimentarias, todo lo cual hace muy llamativo el proceso
(figuras 8y 9).

Los métodos empleados en la elaboracion de productos tradicionales de alfareria sirven para
atraer a turistas, pues la actividad se realiza a cielo abierto, siendo muy facil la observacion del
proceso, asi como el intercambio de palabras con quienes los elaboran.

Ubicacion

Provincia: Manabi; Cantén: Montecristi; Parroquia: La Pila
Comunidad: Las Lagunas

Latitud: 1° 15'25.9" S Longitud: 80° 62' 54.2" W

Acceso y horario de atencién

Unicamente desde la parroquia La Pila
Se pueden visitar de lunes a sdbado en horario laborable.

Figura 8. Horno artesanal para la coccién de ladrillos y otros productos de alfareria. Fuente:
Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

Sadant o R = e
Figura 9. Mezcla utilizada para la fabricacion de ladrillo (arcilla, tierra, aserrin y agua). Fuente:
Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

<2
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6. CERRO AGUAS NUEVAS

Descripcion

Dentro de la parroquia se localiza también la comunidad Aguas Nuevas, estd ubicada a 10 km
del centro de la parroquia La Pila, presenta un clima seco y célido, su via de acceso es una
carretera que no se encuentra en buen estado. Sus habitantes se dedican principalmente a la
cria de animales.

En esta comunidad es llamativo para el turismo el cerro que toma el nombre de la comuna, es
decir, Aguas Nuevas, sitio apto para el avistamiento de animales, asi como para la realizacion
de caminatas, pues durante las horas vespertinas es frecuente la presencia de nieblas que le
dan un toque acogedor al paisaje (figura 10).

Figura 10. Vista parcial del cerro Aguas Nuevas. La presencia de neblina es frecuente casi a
diario en este lugar. Fuente: Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

Otra localidad en la parroquia es la comuna Las Lagunas, se encuentra ubicada a 9 km de la
parroquia La Pila, donde se desarrollan actividades de alfareria empleando la materia prima del
mismo sector. Los habitantes de este lugar, en buena medida se dedican a la elaboracién de
ladrillos artesanales bajo un procedimiento muy rudimentario que también puede atraer a un tipo
de turismo especializado.

El territorio parroquial tiene un relieve plano, siendo parte del inicio de la cordillera Chongén y
Colonche hasta el Cerro de Montecristi, donde se encuentran fuentes de agua aptas para el
consumo humano, su zona agricola se asienta en las partes mas bajas, y el rendimiento de las
cosechas esta supeditado al comportamiento de la temporada de lluvia (Plan de desarrollo
territorial de la parroquia La Pila del cantén Montecristi, provincia de Manabi, s.f).

En el componente biético la vegetacion es de gran importancia, pues de ella depende todo un
conjunto de organismos que componen la comunidad biética del ecosistema bosque seco tropical
(figura 11).
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Figura 11. Vista parcial del bosque seco tropical, ubicado en la comunidad Aguas Nuevas,
parroquia La Pila, cantén Montecristi. Fuente: Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

Se encuentra ubicado en la comuna Aguas Nuevas, a 9 km de la localidad de La Pila, toma el
nombre de Aguas Nuevas por el descubrimiento de una vertiente de agua cristalina, que surte
parte importante de los residentes de la comuna. Desde el punto de vista turistico, este lugar es
importante porque sirve para el avistamiento de animales, tales como; la guanta, culebras,
armadillos, guatusa y un sinnimero de aves.

En los meses de julio, agosto, septiembre y octubre presenta temperaturas bajas y un paisaje
cubierto casi a diario por neblina (figura 12), lo cual lo hace ideal y atractivo para realizar
caminatas por los senderos que en él se localizan.

Figura 12. Vistas norte del cerro Aguas Nuevas. Nétese la espesa neblina en la parte alta del
mismo. Fuente: Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

Ubicacion

Provincia: Manabi; Cantén: Montecristi; Parroquia: La Pila

Comuna: Aguas Nuevas

Latitud: 1°17'5" S Longitud: 80° 59'99.9" W

Acceso y horario de atencién

Unicamente se puede acceder desde la carretera La Pila - Aguas Nuevas. Por ser un espacio

natural no protegido se puede acceder al mismo cualquier dia y a cualquier horario, siempre y
cuando se cuente con la ayuda de algin guia o algun nativo de la localidad.
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Descripcion

Hace cinco afios empez6 una iniciativa con la construccién de una cabafa en el cerro “La
Calavera” con el fin de que los turistas lleguen hasta alli y tengan una vista mas amplia del sector.
La idea naci6é de un proyecto que tenia por objetivo la construccion de un mirador y un sendero
para observar en 360° |la localidad de La Pila. Aun cuando se construyo la cabafia y el sendero,
gueda pendiente la construccién del mirador, el cual haria mas atractivo el lugar y daria mejores
resultados en cuanto al aprovechamiento turistico (figura 13).

Los protagonistas del proyecto fueron estudiantes de la Universidad de Quito, quienes iniciaron
con buen pie, pero posteriormente desatendieron la iniciativa. Igualmente, los habitantes de la
localidad de La Pila no le dieron la importancia que merece, por lo que se observa en estado de
abandono.

Ubicacion

Provincia: Manabi; Cantén: Montecristi; Parroquia: La Pila.

Latitud: 1° 16' 18.9"S  Longitud: 80° 62' 53.2"W

Unicamente se accede desde La Pila a través de un camino comunal. Por ser un espacio natural
no protegido se puede acceder al mismo cualquier dia y a cualquier horario, siempre y cuando
se cuente con la ayuda de algun guia o algun nativo de la localidad.

Figura 13. Cerro La Calavera, atractivo turistico de la parroquia, sin acceso. Fuente:
Fotografia de Vielka Zambrano, 2018.

Finalmente, la ubicacién geografica de los principales atractivos turisticos de la parroquia La Pila
se aprecia en la figura 14.
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5. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

La parroquia La Pila cuenta con numerosos atractivos turisticos, tales como; el cerro Aguas
Nuevas, Museo Artesanal y el mirador La Calavera entre otros.

Los principales recursos y atractivos turisticos de la parroquia La Pila del canton Montecristi
identifican la gran potencialidad turistica para ofrecer al visitante. Cabe mencionar que la
parroquia es destino de paso de turistas nacionales y extranjeros que viajan entre las provincias
de Guayas y Manabi, entre los visitantes es bien acogido porque muestra parte de la cultura
ecuatoriana.

Respecto a las autoridades parroquiales, aun les falta mostrar mayor interés y apoyo por
desarrollar estrategias de desarrollo, planificacién para poder culminar obras que empezaron y
trabajar en conjunto con la poblacion para brindar un excelente servicio a los visitantes que llegan
a la parroquia.

El municipio de Montecristi, del cual es jurisdiccion la Parroquia La Pila, debe dotar de servicios
basicos e infraestructura para que los atractivos turisticos brinden un excelente servicio al cliente
y se conviertan en destinos importantes para el turista.

El trabajo en conjunto de los organismos gubernamentales y no gubernamentales deben buscar
alternativas y proyectos que permita conservar la tradicion de la creacion de artesanias de barro
y madera, de la misma manera con algunos sitios histdricos presentes en la parroquia tales como
museo histdrico artesanal.

Lo mas importante es el trabajo de colaboracion con la poblacién local para que entiendan que
el trabajo es grupal, solamente de esta forma se puede conseguir el crecimiento social y
econdmico.
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Anexo 1 Ficha de recopilacion de datos.

4 N

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA

LA INFORMACION DEL INVENTARIO . |Uleam
TURISTICO DE LA PARROGUIA LA PILA T I an
FICHA
NOMBRE DEL RECURSO O ATRACTIVO TURISTICO: A
UBICACION:
Region........ Provincia..............Canton...... Pamoquia.......
COORDEMNADAS GEOGRAFICAS: LATITUD.......... LONGITUD..........
DESCRIPCION:

Datos que detallan las caractensticas del recurso o atractivo turistico

TIPO DE PROPIEDAD DEL RECURSO O ATRACTIVO TURISTICO
{ }Piiblico () Mixto

[ }Privado [ }Ciro
|

CONDICIONES EN LAS GUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EL
ATRACTIVO O RECURSO TURISTICO:

OBSERVACIONES:
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e ™~

ACCESO HACIA EL RECURSO O ATRACCTIVO TURISTICO:
Principales tipo de transporte en &l cual se puede acceder al recurso o aractivo.

Temestre
{ }Bus Publico { ) Tam Oro:;
{ }Bus Turistico { ) Vehiculo propio

TIPO DE INGRESO AL ATRACTIVO O RECURSO TURISTICO:
{ ) Libee

{ | Remunerado
Otros

TEMPORADA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO O ATRACTIVO TURISTICO

HORARID DE VISITA:

{ ) Todo & aflo i ) Todos los dias
i ) Esporadicamente akJuncs meses
{ | Fines de semana { ) Ferlados

SACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSD O ATRACTIVD

TURISTICO

NATURALEZA PASEOS

{ ) Dbservacion de Aves [ ) Paseos en Caballo [ ) Excursiones
{ ) Observacion de Fauna { ) Excurskones Otros.

{ | Observacion de Flora [ ) Senderismao

DEPORTES! AVENTURA

{ jCaminata | )Caza | )Ckilsmo | JCamping | )Molocross | ) Ofro
FOLCLORE

{ ) Actividades Religlosas | ) Ferlas | ) Degustacion de Piains Tipicos
Ovros

{ ) Acthwdades Culbwales | ) Compras de Artesania | ) Estudos e
Irvestigaciones | ) Chors

Marraal para Lo ferssiu L ki S el B da
Pl o Tl $lacod a Mivel Macsna- P, 2008

S ey
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RESUMEN

En esta investigacion se identifican los recursos en base a los cuales se crean las propuestas
de valor de las organizaciones turisticas. Para ello, se codificaron las respuestas abiertas de
los cargos de alta direccion de 258 pymes turisticas. Los resultados destacan como aspectos
en torno a los cuales se crea el valor, la localizacién de la empresas, la variedad de servicios
ofertados y el precio. Seguidamente se encuentra la calidad, el propio servicio asi como el trato
con el cliente. A raiz de los resultados se sugieren implicaciones de marketing y gestion para
las pymes turisticas. Finalmente, se destacan algunas limitaciones y futuras lineas de
investigacion.

Palabras clave: valor — propuesta de valor — pyme turistica — marketing turistico — organizacién
de empresas — Santa Cruz de Tenerife.

ABSTRACT

In this research, main resources upon which tourism firms develop their value propositions are
identified. To do so, open answers from managers and owners of 258 small tourism firms have
been coded. Results highlight that the main aspects to create value are, the location of firms,
variety of services and price. Then the quality, the service and customer dealing are found next.
Managerial as well as marketing implications for small tourism firms are discusses based on the
results. Finally, some limitations as well as future lines of inquiry are pointed out.

Keywords: value — value proposition — small tourism firm— tourism marketing — business
management — Santa Cruz de Tenerife.
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1. INTRODUCCION

El valor en el sector turistico ha llamado la atencion de los investigadores y los profesionales
durante décadas (Lepak, Smith y Taylor, 2007). Hace referencia a la percepcion que tiene el
turista sobre el coste monetario de los beneficios que recibe de una empresa por el precio que
ha pagado (Anderson y Narus, 1991).

La atribucion de valor es un proceso subjetivo que ocurre en la mente de las personas y por lo
tanto también tiene en cuenta las propuestas de valor de las empresas competidoras
(Anderson y Narus, 1991; Lepak et al., 2007; Anderson, Narus y Van Rossum, 2006).
Por ejemplo, un turista puede atribluir un alto valor a la experiencia ofrecida por una
empresa que se dedique en exclusiva a la organizacién de excursiones para avistar
cetaceos. Sin embargo, si existen muchas empresas competidoras que ofrezcan dicha
experiencia, es posible que se le atribuya mas valor a la que ofrezca una experiencia
mas completa mediante servicios complementarios, o incluso a la que ofrezca la
experiencia a un precio menor.

Ademas, también es importante sefialar que diferentes personas atribuyen diferentes valores a
diferentes proposiciones de valor llevadas a cabo por las organizaciones turisticas. Por
ejemplo, un turista determinado con preferencia por el turismo de sol y playa puede atribuir un
alto valor a la experiencia turistica que ofrece un hotel de cinco estrellas localizado en primera
linea de playa mientras que otro turista que prefiera el turismo cultural atribuira un valor menor
a esa misma experiencia.

También es importante sefialar que nuestra propia percepcion de valor varia con el tiempo.
Mientras que en la época de invierno los turistas pueden atribuir un alto valor a la experiencia
que ofrezca un resort emplazado en una estacion de esqui, este valor puede ser infimo en
verano. O incluso con el paso de los afos, las personas pueden cambiar sus propias
preferencias y mientras que en un momento determinado pueden tener preferencia por
destinos turisticos que ofrezcan ocio nocturno y diversién, en otro momento pueden preferir
destinos que ofrezcan tranquilidad.

Ahora bien, visto el concepto de valor y su importancia en el sector turistico, surge una
importante pregunta; ;como se crea el valor? La literatura académica reconoce de forma
fehaciente la importancia de la creacion de valor para todo tipo de organizaciones (e.g.,
Razmdoost, Alinaghiam y Smith, 2018; Waseem, Biggemann y Garry, 2018). De hecho, es
tanta la importancia que genera, que se han llevado a cabo numerosos estudios e
investigaciones centrados en la creacién de valor en diferentes sectores como la industria de la
moda (Bassano, Piciocchi, y Pietronudo, 2018), la industria biotecnolégica (Ciao, 2018) y por
supuesto el turismo (Bowdem, 2009; Itani, Kassar, y Loureiro, 2019; Lieberman,
Balasubramanian y Garcia-Castro, 2018).

A razon de lo mencionado, la literatura relacionada viene hablando de forma reciente del
concepto de co-creaciéon de valor (Vargo y Lush, 2004; Blocker, Cannon, Panagopoulos y
Sager, 2012). Por co-creacién de valor se entiende el proceso colaborativo por el cual las
propias organizaciones crean valor conjuntamente con sus clientes (Prahalad y Ramaswamy,
2004; Navarro, Linares y Garzon, 2016; Ramaswamy y Ozcan, 2018). Esta asunciéon pone de
manifiesto la importancia del cliente en el proceso de creacion de valor (Xie, Bagozzi, y Troye,
2008; Yim, Chan, y Lam, 2012). No obstante, se enfatiza el hecho de que los clientes no son la
Unica parte importante en el proceso de co-creacion de valor sino que las organizaciones
tienen un papel crucial en el mismo a través del desarrollo de propuestas de valor (Lepak et al.,
2007; Kita, & Simberova, 2018).

Asi, la propuesta de valor de las pymes turisticas puede ser definida como la forma que tienen
estas organizaciones de combinar sus recursos y procesos con el fin de ofrecer valor a los
clientes. No obstante, ese valor sera atribuido por el turista, como se ha mencionado, de forma
subjetiva segun sus percepciones. Sin embargo, y como se puede derivar de la revisién llevada
a cabo, la propuesta de valor llevada a cabo por las empresas es el origen de la atribucién de
valor y por lo tanto es de crucial importancia su estudio.
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Asi, en este estudio se tiene como objetivo principal de investigacién conocer la propuesta de
valor de las organizaciones turisticas. En concreto, se estudia la propuesta de valor de las
pequefias empresas turisticas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, una de las principales
regiones turisticas de Espana.

En el presente documento se recogen los resultados preliminares de un proyecto de
investigacion que indaga en la relacion existente entre las propuestas de valor, las diferentes
actividades de la cadena de valor de las empresas turisticas y la irrupcion tecnolégica en la
pyme turistica y su impacto directo en los resultados organizacionales.

Tras la presente introduccién, donde se revisa brevemente el concepto de valor en turismo, la
co-creacion de valor y la importancia de la propuesta de valor por parte de las organizaciones
turisticas, se explica el procedimiento a través del cual se ha llevado a cabo la investigacion en
el apartado de metodologia. Seguidamente, la tercera seccién expone los resultados
preliminares para acabar comentando diversas implicaciones en la discusion.

2. METODOLOGIA

2.1 Muestra de estudio

Se trabajé en base a la definicion de pyme que recoge la Comision Europea (2014). En
particular en este estudio se emplazé el foco sobre las pequefias empresas turisticas, que son
aquellas que, segun el Anexo | del Reglamento (UE) n°651/2014 de la Comision Europea,
ocupan a menos de 50 personas y que tienen un volumen de negocios anual o un balance
general anual que no supera los 10 millones de euros. En concreto, la muestra consistio en 106
empresas de alojamiento, 59 de restauracion, 28 agencias de viajes, 12 empresas de alquiler
de vehiculos y 53 de oferta complementaria.

2.2 Procedimiento

Como se ha mencionado, se trabajé en base a la definicion de pequefia empresa turistica que
deriva de la Comision Europea (2014). La recogida de datos tuvo lugar de forma telefénica
durante los meses de noviembre y diciembre de 2018 y enero de 2019. La recogida de datos
fue llevada a cabo por una empresa externa ajena a los objetivos de investigacion.

Una vez recabados todos los datos se llevd a cabo una codificacion de las respuestas abiertas
para poder obtener las etiquetas y categorias que reflejasen las propuestas de valor de las
pymes turisticas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

2.3 Variables

Propuesta de valor. La propuesta de valor de las pymes turisticas fue medida con la
respuesta de los directivos y directivas a una pregunta abierta. La pregunta abierta pedia a la
persona que respondia que indicase cual era la propuesta de valor que se ofrecia a los
clientes, aquello que los diferenciaba y que hacia que los turistas les eligiesen como empresa
proveedora de servicios. Las preguntas eran abiertas asi que se llevé a cabo un proceso de
codificacion por parte de dos investigadores del grupo de investigacion. Asi, las respuestas
dadas por las empresas como “estamos en primera linea de playa y ofrecemos los precios mas
competitivos de la zona” se codificaron con los siguientes tags: “Localizacién, Precio”. Cuando
los investigadores codificaban respuestas de forma diferente se llegaba a consenso mediante
discusion.

Variables de control. También se midieron otras variables de control como el numero de
trabajadores o los ingresos para comprobar que efectivamente las empresas que forman parte
de la muestra eran pequefas. Ademas, se midieron otras variables que no han sido utilizadas
en el presente estudio (rendimiento, caracteristicas del directivo, uso de tecnologia, etc.).

3. RESULTADOS PRELIMINARES
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Como se aprecia en la imagen (ver figura 1), hay una parte importante de pymes turisticas que
basan sus propuestas de valor en torno a la localizacion (N = 62) y a la variedad (N = 54).
Seguidamente, las pymes confian en el precio (N = 45) y en la calidad de los servicios
ofertados (N = 38). También destacan las empresas que procuran ofrecer un buen servicio (N =
35) asi como aquellas que cuidan la atencion al cliente (N = 31).

. _.Tranquilidad
B uen 'Se rVI C I 0 Producgs—ljrescos
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Figura 1. Propuesta de valor las pequefias empresas turisticas de la provincia de Santa Cruz
de Tenerife

4. CONCLUSION

El presente estudio tenia como objetivo conocer las principales propuestas de valor de las
pymes turisticas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Los resultados parecen indicar que
la propuesta de valor se construye en torno a la localizacion, la variedad los precios y la calidad
de los servicios.

No deja de sorprender que los precios sean uno de los principales aspectos en torno a los que
se construya la propuesta de valor de las pymes turisticas de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife. En este sentido, es un destino que no puede competir con sus principales
competidores en base al precio ya que los costes fijos asociados a la produccién son
demasiado altos en comparacién. Por lo tanto, es esperanzador que aparezcan aspectos como
la calidad y el trato al cliente como relevantes para la propuesta de valor, aunque todavia
queda margen de mejora.

Los resultados obtenidos piden que los analisis se lleven a cabo teniendo en cuenta los
diferentes tipos de empresa de los que se compone el sector turistico. Asi, mientras que una
empresa de alojamiento puede construir su propuesta de valor en torno a la localizacion, es
posible que una empresa de ocio complementario construya sus propuestas de valor en base a
la variedad de oferta disponible. Por ello, futuros estudios deberian tener en cuenta esta
diferenciacion en el estudio de las propuestas de valor de las organizaciones turisticas.
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Resumen

En esta ponencia se presentan estudios sobre el turismo en Colombia, para visualizar su
tendencia. Los estudios muestran una gran dinamica al asociar las actividades turisticas con el
contexto social y geografico. Toman relevancia por el crecimiento del turismo en Colombia en
los ultimos afios, y la posicion estratégica que ocupa en el desarrollo de las regiones en el pais.
La iniciativa publica y privada para apoyar el turismo, trae consigo mayor interés de los tedricos
por conocer y plantear acciones tendientes a diversificar y establecer un turismo que atienda

los deseos de los turistas, promocione la cultura y el cuidado del medioambiente.

Palabras claves: turismo, cultura, Colombia, ecoturismo, enfoque.

Abstract

Studies on tourism in Colombia are presented in order to visualize its trend. The studies show a
great dynamic when associating the tourist activities with the social and geographical context.
They are relevant because of the growth of tourism in Colombia in recent years, and the
strategic position it occupies in the development of the regions in the country. The public and
private initiative to support tourism, brings with it greater interest of the theoreticians to know
and to propose actions tending to diversify and to establish a tourism that attends the desires of

the tourists, promotes the culture and the care of the environment.

Keywords: tourism, culture, Colombia, ecotourism, approach.
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1. INTRODUCCION

A raiz del proceso de paz en Colombia, esta tomando auge el turismo. El crecimiento refleja el
reconocimiento de descubrir en el pais, un diamante en bruto. Colombia por su turbulenta
situacién social, no fue destino del turismo en el mundo y recientemente ha sido descubierta
por los amantes de lo nuevo, de la cultura, la tradicion, la naturaleza, la fauna, las playas, la
musica, en fin, un espacio geografico que satisface todos los gustos. En este contexto, se
presentan la Optica de autores colombianos para visualizar la tendencia del andlisis sobre

turismo en el pais. Se clasifica en tres enfoques los estudios: social, tedricos y ecoturistico.

2. ENFOQUE SOCIAL

El enfoque social es el mas amplio. Este enfoque es tratado de manera descriptiva y los
estudios en su mayoria asocian el turismo con la cultura, y en menor numero con la
responsabilidad social empresarial, la historia, la violencia. En un contexto geografico se

expone los siguientes estudios:

La region de Santander es el entorno geografico de las acciones que ocurrieron en la segunda
mitad del siglo XVIIl, que dio comienzo a la gesta independentista, protagonizada por los
comuneros. La provincia del Socorro, punto focal de la rebelidn, presenta una arquitectura
colonial, que es referente para el establecimiento de rutas literarias que articulan el imaginario
social de los comuneros con la literatura del siglo XX. Desde 1910 en la regién, la literatura
corresponde a 37% de descripciones geograficas y crénicas sobre los origenes politico-
culturales de municipios. Esto indica que la poblaciéon regional tiene tendencias a leer sobre su
cultura, ese gusto puede favorecer el turismo literario en Santander (Pérez-Pinzon & Serrano-
Ruiz, 2018).

Otro estudio, describe en los municipios de Morroa (Sucre-Montes de Maria) y Sampués, el
gran arraigo y tradicion de las actividades artesanales con productos de las hamacas, mochilas,
bolsos, caminos de mesa, tejeduria en cafa flecha: sombrereria, “Sombrero Vueltiao”, bolsos,
billeteras y la abarca tradicional disefiados por miembros de la etnia Zenu y poblacion
vulnerable como madres cabeza de familia, poblacion desplazada y victimas de la violencia. Se
desarrolla en estas poblaciones un producto turistico cultural artesanal, en razén a que los
turistas son atraidos por los productos artesanales, sin embargo la poblacién asociada a estas
labores artesanales son de bajos ingresos econdmicos y no conocen como comercializar sus
articulos en otras regiones o paises. Muchos de estos productores no usan empaques
adecuados, no conocen los medios digitales y las carreteras estan en mala condicién, por
tanto se dificulta trasladar los articulos. La escasez de insumos como la cafia flecha, detiene la

elaboracion de los articulos (Gonzalez & Baquero, 2018).
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El siguiente estudio es desarrollado en Bogota, y sefala que el turismo en la ciudad es
promocionado y administrado por la administracién publica local, y los ciudadanos gestionan el
servicio al cliente y protocolo asociado al turismo. Es una unién entre el distrito y las
universidades privadas para recuperar el espacio publico y crear espacios culturales para el
turista. El consumo cultural como factor de unién entre los bogotanos y los ciudadanos, para
fortalecer los lazos de identidad de los locales y exponer a los foraneos la riqueza cultural de la
ciudad (Bautista, 2018).

La ciudad de Cartagena es el tema de este estudio, que se encauza a explicar la trasformacién
de la ciudad como puerto colonial a icono turistico con base en las teorias de iconos. Se
explican los procesos que dieron lugar en la trasformacion de la ciudad hasta llegar al punto
que se descubrid su potencial turistico. Se hace una descripcion de espacios y temas
sociopoliticos. El factor social explica el turismo en la ciudad y dado que es un icono en el pais,
puede minimizar la potencialidad de otros destinos turisticos. El paisaje semioldgico esta
asociado al patrimonio construido militarmente, y es tan fuerte que ha impedido la aparicién y
preferencia de otros tipos de atracciones en la ciudad. Las autoridades encargadas de cuidar el
patrimonio publico, tienen una especial dedicacién a las murallas de Cartagena o Castillo de
San Felipe, y a explicar a sus visitantes la historia que se encuentra detras de estas ( Bassols,
2018).

El siguiente estudio aborda el departamento del Meta, regién que no cuenta con tradicion
turistica, pero ofrece un gran potencial turistico por su riqueza cultural y diferenciacién
geografica con el resto del pais. Histéricamente, desde la creacion del departamento del Meta
en los anos sesenta, comenzo a funcionar los oficinas de turismo en el departamento. En esa
época, la poca estructura presupuestal impedia promocionar a profundidad el departamento.
Con la década del 80 se creé el Instituto de Cultura y Turismo del Meta con una
organizacion moderna y con presupuesto. En los noventas, se observé que el Meta podia
desarrollar el turismo con el ecoturismo, el agroturismo y la competitividad del turismo. En el
siglo 21, los esfuerzos apuntaron a atraer al turista de la ciudad de Bogota, con campafias que

vinculan las empresas hoteleras, restaurantes, balnearios, etc. (Vergel, 2002).

La responsabilidad social empresarial (RSE), se presenta en el estudio de Pena, Guevara,
Fraiz y Botero, quienes alertan sobre la escasez de estudios en el tema del sector hotelero y
responsabilidad social. En el sector hotelero en Santa Marta la RSE es vista como un medio de
creacion de riqueza y en los campos sociales se realiza actividades en el area social y
ambiental, pero son inconexas y no hacen parte de un plan estratégico. Las actividades de
RSE atienden a los trabajadores y la comunidad local y manejan problematicas de equidad de
geénero, la salud, bienestar, el desarrollo profesional y proyectos con las comunidades sociales
(Pefa , Guevara, Fraiz, & Botero, 2019).
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En el siguiente estudio, se afronta el turismo con el capitulo oscuro del pais, asociado a la
violencia. El departamento del Choco fue durante afios escenario de violencia, que ha impedido
el desarrollo del turismo, pero paradojicamente se ha conservado los espacios naturales. Dado
que el departamento, al igual que Colombia, esta atravesando un proceso de paz, se ha
desarrollado un modelo turistico que involucra a la poblacion reinsertada para trabajar como
guias turisticos, particularmente porque ellos conocen las zonas donde se han movilizado. Esta
competencia que poseen, los ubica como los mayores conocedores para exponer las
actividades sociales y culturales que se han desarrollado en la zona (Crespi-Vallbona & Galeas,
2018).

3. ENFOQUES TEORICOS

Los enfoques tedricos resaltan la importancia de la innovacién, plantean la escasez en los
elementos innovadores, y proponen aplicar nuevos modelos. Los siguientes estudios

ejemplifican el manejo de los enfoques por teéricos colombianos.

Este estudio bajo el enfoque de las capacidades dinamicas, entendidas como la capacidad de
avanzar en las capacidades competitivas, muestra que el grado de madurez de las
capacidades dinamicas de las organizaciones relacionadas con el turismo en el departamento
de Sucre son bajas, en tanto se limitan a ampliar su capacidad productiva, ya que se
desenvuelven en el contexto de mejora continua, ampliacién de locaciones y capacidad
productiva, pero desconocen la innovacion. Los desarrollos turisticos en las tres poblaciones de
estudio, Sincelejo, Santiago de Tolu y Covefias, son homogéneos y no existe un elemento
diferenciador. Las agencias de viajes presentan ofertas para otras regiones del pais, y ofrecen

pocos paquetes turisticos para el departamento de Sucre (Velandia, 2018).

Otro estudio bajo el enfoque del turismo colaborativo, propone un modelo de negocio
innovador. Este tipo de turismo viene impulsado por las tendencias proteccionistas con el
medio ambiente y la conexion en las redes sociales. Los autores reconocen que aunque
Colombia no sobresale en el turismo colaborativo, se estan haciendo esfuerzos para resaltar.
En Colombia el turismo colaborativo no se ha desarrollado igual que en Europa, porque la
poblacién no se siente tan sola, mientras en Europa, la soledad los impulsa a montar este tipo

de turismo (Mufioz, Huertas, & Gomez, 2018).

Los enfoques de la investigacion acerca del ciclo de vida del area turistica en América Latina
fueron analizados en este estudio, desde cuatro items: el crecimiento de la demanda, la
expansion del equipamiento turistico, la infraestructura y otros factores que inciden en el
destino. Seis investigaciones fueron analizadas, la mayoria tratan estudios de caso que

trabajan el ciclo de vida turistica. Se tiene preferencia a publicar en revistas espafolas. En
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inglés los paises que mas publican son Estados Unidos e Inglaterra y abordan principalmente
la discursiva del marco tedrico. En general estos estudios han hecho aportes importantes al

modelo y son adaptados al lugar de estudio (Ollveros, Virgen, & Chavez, 2018) .

4. ENFOQUE ECOTURISTICO

Este enfoque se ha desarrollado con fuerza, por la tendencia de desarrollar estrategias que
impulsen el turismo en cohabitacion con la proteccion medioambiental, para concientizar a la
poblacion turistica sobre el manejo de los ecosistemas, para el disfrute en el largo plazo de las

maravillas naturales. Son ejemplos de este tipo de estudios los siguientes:

Becerra y Ramos sefialan que el turismo de naturaleza es muy importante para Colombia, y
pronostican que cuando los turistas estén protegidos frente a situaciones de inseguridad, el
turismo crecera. Indican que en el pais, la Ley General de Turismo protege el ambiente y el
desarrollo social, y visualizan que se debe definir qué tipo de tipo de turismo se va a enfocar en
Colombia para que los operadores de turismo soliciten la certificacion voluntaria. Para lograr lo
anterior, es necesario iniciar labores para que la sociedad atienda hacia donde va dirigir sus
recursos del turismo. Becerra y Ramos proponen que se fortalezca en el turismo de la

naturaleza (Becerra & Ramos, 2002).

Un estudio en Cartagena sobre el ecoturismo presenta los siguientes elementos: la gran
informalidad de personas que trabajan en el turismo, dificulta actividades de control en el
manejo del ecoturismo; se alimentan a los peces con pan, aunque anteriormente se
alimentaban con algas tomadas del fondo, ambas formas de alimentacién son perjudiciales a la
fauna marina; la informacion con respecto al cuidado del ecosistema es vaga, y el area
protegida no es suficiente. El poco control del comportamiento de los turistas se origina en la
informalidad de los tripulantes de las embarcaciones, quienes no han recibido las suficientes
instrucciones para el manejo del turista, ademas, las actividades de snorkelling no estan

alineadas con los objetivos del area protegida (Jacobo & Echeverry, 2019).

CONCLUSIONES

Los estudios sobre turismo en Colombia, abordan temas tan diversos como la cultura, la
historia y la ecologia. Se relaciona el turismo con otras esferas de la vida humana, entendido
como una actividad que no se desenvuelve por si solo, coexiste con otras actividades sociales,
politicas, econédmicas y ambientales, por tanto, el andlisis considera una mirada amplia, que
involucra dentro de un contexto geografico, variables que enriquecen el analisis y ofrecen una
mirada en detalle de la estructura turistica del pais.
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Resumen

El articulo tiene como objetivo analizar la competitividad del hospedaje en Ciudad Juarez,
através de la interpretacion de las formas existentes de los hoteles de cadena y/o franquicia
y de esta forma, inferir la estratagema de competitividad, mediante los siguientes pasos: a)
Trabajo de gabinete, el cual consisti6 en la revision de bibliografia referente a la
competitividad y el hospedaje; b) Recoleccion de informacién en sitios web, utilizando el
sitio TripAdvisor mediante una revision de los 15 sitios oficiales de cada uno de los hoteles
seleccionados y c)Procesamiento de informacion, a través de una matriz comparativa y
redes interpretativas en ATLAS/, lo cual proporciono informacion sobre los servicios e

instalaciones con los que cuentan, asi como las posibles estrategias utilizadas.

Palabras Claves: Hoteles — Competitividad - TripAdvisor - Alianzas Estratégicas - Ciudad

Juarez, Chihuahua, México.
Abstract

The objective of the article is to analyze the competitiveness of lodging in Ciudad Juarez,
through the interpretation of the existing forms of chain hotels and/or franchise and, in this
way, to infer the competitiveness stratagem, through the following steps: a) Cabinet work,

which consisted in the review of bibliography related to competitiveness and lodging; b)
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Collection of information on websites, using the TripAdvisor site through a review of the 15
official sites of each of the selected hotels and c) Processing of information, through a
comparative matrix and interpretive networks in ATLAS / ti, which | provide information about

the services and facilities they have, as well as the possible strategies used.

Key Words: Hotels — Competitiveness — TripAdvisor - Strategic Alliances - Ciudad Juarez,

Chihuahua, Mexico.
1. INTRODUCCION

El turismo es una actividad terciaria que ha ido adquiriendo importancia por sus
aportaciones al PIB y la generacién de trabajo en los paises participantes. Es decir, existe
un encadenamiento importante entre diversidad de empresas prestadoras de servicios, que
son clasificadas segln su involucramiento en dicha actividad; tal es el caso de los hoteles,
los cuales tienen como objeto principal brindar un espacio confortable para sus clientes, y

adaptandose a las condiciones del destino en el que se encuentra.

Ciudad Juarez como destino, tiene entre sus principales actividades econdmicas la
manufactura, la cual ha presentado una expansiéon en los Ultimos afios, por otra parte, el
movimiento del consulado en una zona diferente de la ciudad. De esta manera, los servicios
ofertados se han visto beneficiados por las necesidades que se han generado en el destino,
por negocios, y que ademas posee atributos para el turismo médico. Generando cuartos
noche e inversion- y por tanto estrategias para atencion al mercado. Entre las estrategias
competitivas se identifican la distancia con respecto a puntos de interés, como es el
consulado, puentes internacionales y puntos comerciales de importancia y parques

industriales.

Se observo ademas las similitudes entre los servicios e instalaciones con las que se cuentan
en los hoteles. Asi como el manejo promedio de tarifas que dificulta la diferenciacion de la
competencia, pero que podria darle un mayor grado de significado a las opiniones que
califican a los establecimientos de hospedaje en diferentes plataformas en linea como la de
TripAdvisor, las cuales son influenciadas por percepciones y factores ajenos a los de los
administradores de los hoteles. Ademas, se hizo evidente la diversificacion, de la mayoria
de los establecimientos de hospedaje. Pues buscan una mayor ocupacion y venta de sus
servicios, como es a través de renta de instalaciones como lo son salones de eventos, la
alberca y promociones de fines de semana para los residentes, pues el mercado de los

hoteles no es estacionario.
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2. ANTECEDENTES

El turismo es una actividad que a nivel mundial provoca el movimiento de 1,326 millones de
personas, generando 134 billones de délares y dando 1 empleo por cada 10. Mientras que
a nivel Américas existe una captacion de 210 millones de turistas que generan 326 millones
de délares, concentrdndose en mayor proporcion en América del Norte (Canada, Estados
Unidos y México) quien acapara el 65% de estos turistas y concentra el 77% de los ingresos

generados por esta actividad en el continente (OMT, 2017).

México, mostré un crecimiento significativo en su captacion de turistas, lo que le garantizo
la sexta posicién a nivel mundial por este concepto con 39 millones de llegadas de turistas
que representa el 28% de América del Norte (SECTUR, 2018). Visitantes extranjeros
procedentes en su mayoria de Estados Unidos, Canada y Reino Unido, se traducen en 21
mil millones de doélares por divisas y generan mas de 4 millones de empleos relacionados
a esta actividad terciaria (SECTUR y DATATUR, 2018).

En el turismo, existe un encadenamiento entre todos los elementos que componen la planta
turistica, la cual Boullon (2006) clasifica en dos elementos: el equipamiento y las
instalaciones. El equipamiento incluye todos aquellos establecimientos publicos como
privados que ofrezcan servicios basicos y son catalogados en 4 subcategorias (alojamiento,
alimentaciéon, esparcimiento y otros servicios) en la subcategoria de alojamiento se
encuentran los hoteles que son clasificados segun su vocacién en 16 categorias (Hotel de
Ciudad, Eventos y Convenciones, Boutique, Cama y Desayuno, Express, Negocios,
Playa/Vacaciones, Centro de Ciudad, Hacienda, Reserva y Carretera) establecidas por el
Sistema de Clasificacion Hotelera mexicano (SCH) y su porcentaje de ocupacion representa
uno de los més importantes indicadores econdmicos en la actividad turistica (SECTUR,
2018).

El servicio al cliente es un atributo que se ha convertido en medular para la decisién de
compra por parte de los clientes de algun producto; sea éste, un bien o servicio. Pero es de
gran relevancia para la satisfaccion de sus clientes en aquellas empresas cuya naturaleza

es la prestacion de servicios como lo es el hoteleria (Garza y Vega, 2017).
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México, segun INEGI y su Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE), existen alrededor de 23,800 establecimientos de hospedaje contemplando

hoteles, moteles, cabafias, villas, pensiones y similares, pero exclusivamente hoteles,
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existen alrededor de 15,955 establecimientos, que podrian o no cumplir con las
caracteristicas necesarias para ser hoteles de calidad turistica, pues segun la pagina oficial
del SCH, solo se cuenta con un poco mas del 2% (415 hoteles) de establecimientos

registrados sin estrellas hasta 5 estrellas.

En el estado de Chihuahua, existen 674 establecimientos de hospedaje, con 21,141 cuartos
(DATATUR, 2017), por su parte, en Ciudad Juarez, se encuentran 125 establecimientos
(18.5%), con 6,711 cuartos (INEGI, 2017), que segun el Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021, recibe 6 millones de visitantes anuales; de los cuales el 85% es nacional y el 15%
extranjeros. Esto se traduce a una derrama economica de 8 mil 850 millones de pesos
anuales. Por tanto, el turismo contribuye con el 4.4% del PIB estatal (Gobierno del Estado,
2017), pero en el estado solo 6 de los hoteles se encuentran registrados en el SCH y solo

uno es de Ciudad Juérez.

Ciudad Juarez (CJS)* ubicada al norte de México, limita geograficamente con El Paso,
Texas, esto da apertura a un constante flujo de visitantes que se encuentran relacionados
con negocios, tramites al consulado, cuestiones de atencion a la salud y una menor parte
con fines de placer (Cuevas, 2013), lo que hace evidente la necesidad de contar con
establecimientos de hospedaje capaces de atender esta demanda, ademas de poder darles
la difusién necesaria para evidenciar la calidad de su servicio por sobre la diversidad de

hospedaje que existe.

Es asi como se requiere cuestionarse: ¢ Es posible la evaluacién del hospedaje en CJS?;
¢,Cuales son las formas de hospedaje en CJS?; y ¢ Como se infiere las estratagemas de
competitividad en el hospedaje en CJS? Para esto, se plantean objetivos. Por una parte,
el general consiste en: Analizar la competitividad del hospedaje en Ciudad Juarez. Mientras

los objetivos especificos se decantan en:

= |Interpretar las formas existentes del hospedaje en cadena y/o franquicia en Ciudad
Juarez;
= Inferir la estratagema de competitividad de los principales establecimientos de

hospedaje de Ciudad Juarez;

4 CJS: Se usard nomenclatura internacional del aeropuerto para hacer referencia a Ciudad Juarez,
Chihuahua.
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Luego entonces se plantea el supuesto: S1. Existe fortaleza en la estratagema de

competitividad del hospedaje en cadena y/o franquicia en Ciudad Juarez.
4. JUSTIFICACION

En el hospedaje, la tecnologia ha modificado los procesos basicos de comunicacién para
la promocién y adquisicién de los servicios, lo que ha facilitado la competencia para atender
las cada vez mas demandantes expectativas del turista que ahora posee a su disposicion
en tiempo real la informacién de cualquier prestador de servicios, lo que abre el panorama
a una mayor diversidad en los servicios de hospedaje, precios y cualidades que puedan

representar una ventaja competitiva.

En el caso de los hoteles de cadena y/o franquicia, donde los procesos administrativos
como de servicio se encuentran determinados por reglamentos corporativos y evaluados
por parametros preestablecidos, la busqueda de ventajas competitivas se vuelve
significativa pues la semejanza en los servicios brindados dificulta sobresalir dentro del

mercado pese a la facilidad que existe en la actualidad para hacer comparativos entre ellos.

Conocer los diferentes servicios y caracteristicas de los hoteles de cadena y/o franquicia,
facilita la determinacion de diferencias para encontrar areas de oportunidad o quiza de
alianzas estratégicas con otros comerciantes que prestan servicios complementarios u
otros prestadores de hospedaje en la zona con el propédsito de concentrar a visitantes y
turistas en un area designada, pues aunque deben mantener una imagen corporativa que

trasciende de sus fronteras, cada destino posee sus propias caracteristicas.

5. MARCO TEORICO

La comprensién de la competitividad en un entorno dinamico fronterizo. como son las
empresas de hospedaje, requiere las consideraciones conceptuales de hotel, cadena y
franquicia. La idoneidad de la capacidad estratégica son elementos para su discusion. Pues
[...] han resultado insuficientes para clasificar la oferta de alojamiento con criterios comunes
gue sean significativos y veraces para el turista, al tiempo que no resultan accionables,
objetivas y equitativas [...] (SECTUR, 2012). Los hoteles son aquellos establecimientos que
facilitan alojamiento con o sin servicios complementarios como los de restaurante u otros
especializados como los de spa. Su servicio es intangible, que tiene un trato directo entre
productor y consumidor, con caracteristicas como la estacionalidad (la demanda se
concentra en épocas del afio) y temporalidad, que hace referencia al tiempo que dura el

servicio, el cual usualmente varia entre 24-48 horas (Guerrero y Ramos, 2014).
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El hotel de cadena, indica Jiménez (2008): “son un producto de las condiciones de la
economia y de la politica de expansién de las empresas en el marco de un mundo en
creciente interaccion que se inicié después de la segunda guerra mundial” (p.2) y son las
pequefias empresas familiares de hospedaje las que comienzan su transformacién o
desaparicion en algunos casos, pues no logran adaptarse a los cambios y necesidades que

van surgiendo para estos establecimientos.

La imagen de los destinos turisticos esta conformada por la calidad de los mismos sumada
a las acciones comunicativas, siempre teniendo como foco principal, el cobmo perciben esta
imagen los turistas reales y potenciales. Esto permite identificar la importancia de la calidad
del destino para la competitividad de este (Gandara, Fraiz y Alen, 2007). Ademas de la
percepcion de los turistas, Jiménez (2008) menciona que la presencia de las cadenas tiene
una influencia en la imagen del destino, pues encontrar ciertas marcas de hoteles puede

dar certeza de la calidad o bienestar del lugar.

Las cadenas, se rigen a través de 4 instrumentos contractuales: la propiedad individual,
arrendamiento disposicion, contratos de gestion y franquicia. Las franquicias son
establecimientos que utilizan un sistema comercial a cambio de un porcentaje en las
ganancias, lo cual establece caracteristicas y patrones en los servicios que se ofertan en
los diferentes establecimientos para mantener un estandar y nivel de calidad por lo que para
las estrategias para hablar de competitividad se vuelve diversa y se establecen de manera
global (Jiménez, 2008).

El concepto de competitividad se ha transformado a lo largo del tiempo, y se ha asociado a
diferentes contextos. Tung, Cheng y Wu (2009) aseguran que el concepto surgié con
Charles Darwin y su teoria “competicion por seleccion natural, la supervivencia del mas
apto”, ademas le atribuyen a Buckley la propuesta de hacer investigacion sobre la
competitividad. La competitividad ha sido estudiada a nivel nacién, industria y empresa y
ha sido estudiada desde estas distintas dimensiones por reconocidos economistas como
Porter quien a través de su diamante mide la competitividad a nivel nacion, entendida como
la acumulacion de la competitividad de cada una de las firmas establecidas en el pais (Roy,

2011). Sobrino (2002) indica sobre la competitividad que:

[...] es una medida relativa que compara el desempefio econdmico de alguna
unidad de analisis con el resto de las unidades que forman el universo de estudio;

es también un atributo que no puede ser medido directamente, por lo que se
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deben seleccionar una o algunas variables que asumen el papel de indicadores
de competitividad (p.316).

Mientras el concepto de competitividad sistémica como planteamiento teorico referido al
desarrollo parte de la premisa de un patron de interaccion compleja y dinamica entre el
Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una
sociedad (Narvaez et al., 2013; Garcia, 2009) Este busca a través del encadenamiento de
los diferentes integrantes la prosperidad econdmica y social. Siguiendo a Ferrer (2005)

sobre los niveles en los que se constituye la competitividad sistémica:

[...] entre cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y micro), siendo
en el nivel meta donde se examinan factores tales como la capacidad de una
sociedad y el Estado para integracion y la estrategia, mientras que en el nivel
meso se estudia la formacion de un entorno capaz de fomentar, complementar y

multiplicar los esfuerzos al nivel micro de la empresa (p.153).

La aproximacion de competitividad sistémica por ser el turismo un encadenamiento que
produce un beneficio econémico a la sociedad en la que se desenvuelve (Crouch y Ritchie,
1999). Y es medida a través de “variables objetivas y medibles, tales como el numero de
visitantes, participacion del mercado, gasto de turismo, empleo, valor agregado por la
industria del turismo, asi como variables subjetivas como la riqueza del patrimonio cultural,
calidad de la experiencia turistica, etc” (Tsai, 2009, p.6).De manera que, la competitividad
de un destino podria definirse como la habilidad que tiene el lugar para distinguirse de otros
a través de la creacion de servicios y productos con valor agregado que le permitan
permanecer en el mercado a través del tiempo con planes a largo plazo para cubrir las
necesidades econdmicas, sociales y medioambientales (Simanca y Urribarri, 2014; Tsai,
Song, y Wong, 2009) tomando factores como “son la capacidad competitiva de las
empresas, la dotacion de infraestructura, la disponibilidad de capital humano y el entorno

maro econdmico e institucional” (Simanca, 2014).

Otro nivel en el que se busca y mide la competitividad es en el hospedaje donde Monfort

(2002) menciona que se sustenta:

[...] en los activos intangibles [...] como la reputacion de los hoteles, la imagen
de la empresa, la calidad de servicio de los empleados, o las rutinas
organizacionales de alojamiento, efectivos servicios de reserva o habitaciones
no son facilmente replicables dada la informacion imperfecta sobre sus factores

determinantes, y adicionalmente no se pueden comprar; ello implica que su
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provision debe desarrollarse internamente y durante un dilatado periodo de
tiempo (p. 11).

Al igual que la competitividad de una empresa en un contexto diferente, existen factores
gue pueden darle una ventaja competitiva los cuales pueden ser tangibles como los 3
elementos que Stegerean, Petre y Chris (2014) muestran para su medicion: “la posicién en
comparacion con otros hoteles por sus ganancias, las ganancias de cinco afios y la
habilidad de estos para mantener metas ambientales” (p. 593). Roy (2011) indica 4 grandes
categorias de los factores que pueden generar competitividad a los hoteles: a) las
habilidades relacionales, entendidas como habilidades superiores de gestién de recursos
compartidos por varias empresas; b) organizacidbn en aprendizaje para convertirse en

globales; ¢) recursos humanos; d) tecnologia e informacién tecnoldgica.

Por lo tanto, la competitividad en el hospedaje es medida por distintos factores, como lo son
las capacidades de su personal y administrativos, su capacidad para innovar, calidad en el
servicio, su habilidad para el manejo de TICs y con esto ser capaces de generar la fidelidad
de los huéspedes (Caro et al., 2011; loncica, Tala, Brindusoiu, & loncica, 2008; Ramirez
Judrez, Garcia Lépez, & Flores, 2013; Tung et al., 2009) pero un hotel “solo puede ser
competitivo un hotel cuando existen las instalaciones adecuadas, un numero de espacios
adecuados, que puedan soportar la demanda de los huéspedes para poder quedarse mas
tiempo” (Attila, 2016, p. 86).

6. METODOLOGIA

Es una investigacion de tipo descriptiva y documental bajo un enfoque cualitativo. Los
elementos de analisis (Figura 1): Establecimiento; Ubicacion; Ventaja Competitiva,;
Estrellas; Precio/noche (MXN); Estrategia utilizada; Certificaciones; Servicios, Instalaciones

y Pagina Web. Las fases son:

a) Trabajo de gabinete. Revisién de articulos sobre competitividad y hospedaje para
delimitacion del tema.

b) Recoleccion de informacion en sitios web. A partir de la plataforma turistica informativa
en linea TripAdvisor, se identifican 15 de los hoteles que pertenecen a cadena y/o
franquicia se procedio a revisar los sitios oficiales de cada uno de los hoteles con el fin
de identificar los servicios e instalaciones que dicen prestar y realizar una matriz

comparativa.
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¢) Procesamiento de informacion. Con la matriz elaborada se procede a realizar las redes
interpretativas en el programa ATLAS/ti, para evidenciar las caracteristicas similares y

diferenciadoras de los prestadores de servicios.

Figura 1. Metodologia

Recoleccion en sitios
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sobre competitividad y comparativa,
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) g Procesamiento de
R

Fuente: Elaboracién propia (2019).
7. RESULTADOS

La revisidon de los establecimientos de hospedaje en Ciudad Juarez a través de una
seleccion de hoteles de CJS en TripAdvisor reflejé un total de 15 hoteles de cadena y/o
franquicia, con ponderacién de 3 a 4.5 estrellas, las cuales son determinadas por
comentarios y calificacion aplicada por huéspedes y no por las caracteristicas propias de
los establecimientos. En la Figura 2 se muestra la clasificacion a través de la ponderacion

de TripAdvisor (Anexo 1).

Figura 2. Clasificacion de hoteles en Ciudad Juarez
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Fuente: Elaboracion propia en base a clasificacion de TripAdvisor y ATLAS/ti (2019).
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Una vez la revision de los sitios oficiales de cada uno de los hoteles, se realizdé una matriz
para identificar los servicios con los que cuentan los hoteles de la ciudad, de los cuales se
identificaron un total de 19 (Figura 3), siendo los basicos el aire acondicionado y wifi (100%)
pues todos los hoteles cuentan con estos servicios, el 83% cuenta con los servicios de
lavanderia y gimnasio, el 70% cuenta con servicios como centros de negocios, transporte,
instalaciones para personas con capacidades diferentes, estacionamiento sin costo,
alberca y salones de eventos. Entre los servicios menos frecuentes, se encuentran el
teléfono con buzoén, caja de seguridad, despertador, cambio de divisas y cocineta. Este
ultimo, solo se encuentra disponible en uno de los hoteles por tratarse de suites para

estancias largas.

Figura 3. Instalaciones y servicios prestados en los hoteles en Ciudad Juarez
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Fuente: Elaboracién propia y ATLAS/ti (2019).

Ademéas de la identificacibn de los servicios que se prestan en cada uno de los
establecimientos, se hizo evidente la distancia en la que se encontraban de tres puntos
centrales en la ciudad, que cada hotel estable como una ventaja competitiva (Anexo 2) en

15 establecimientos las consideraciones son:

a) Distancia a puentes internacionales: En la ciudad existen 4 puentes internacionales que
conectan con El Paso, Texas. Los hoteles establecian su distancia cominmente con el
puente internacional Américas (libre) y establecian su distancia en minutos.

b) Distancia a consulado: Ubicado en la zona dorada de la ciudad, los hoteles que
establecian su distancia al consulado, en su mayoria eran aquellos que se encuentran

en los alrededores.
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c) Distancia a puntos comerciales: Establecian su distancia en minutos con puntos de

interés comercial y parques industriales ubicados a sus alrededores.

El 86% (13/15) establece encontrarse a una distancia privilegiada de puntos comerciales
de interés y parques industriales relevantes de la ciudad. El 53% (8/15) estipula que su
cercania al consulado es una de sus ventajas y el 20% (3/15) su distancia a los puentes
internacionales. Cabe destacar que la informacion es sobre aquella destacada en los sitios

web oficiales de cada uno de los establecimientos de hospedaje revisados (Figura 4).

Figura 4. Distancia como ventaja competitiva en hoteles en Ciudad Juérez
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Fuente: Elaboracién propia y ATLAS/ti (2019).
8. DISCUSION DE RESULTADOS

En CJS a partir de 2014 se dio inicio el establecimiento de nuevos hoteles de calidad
turistica, de manera que se cuenta con 6,711 cuartos de hotel para 2017 (INEGI). Y continua
la expansion durante 2018 y 2019, de manera que se requiere el incremento de la demanda.
En este sentido, el ambiente de competencia en el hospedaje de cadena y/o franquicia en

CJS se torna significativo.

De acuerdo con el andlisis del hospedaje con estdndares de calidad de cadena y/o
franquicia se tiene la evaluacion con base a las caracteristicas permiten su interpretacion

como se observa en la Figura 3 de los 15 hoteles en cadena y/o franquicia, los cuales
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coinciden con las Instalaciones y Servicios prestados. De manera que se comparten
directrices similares en las estratagemas de competitividad. En este sentido la diferencia
entre los hoteles como estrategia, sera visible en cuanto se da el cotejo del producto, el

costo o el tipo de cadena.

Por otra parte, la ubicacion versus distancia a puentes internacionales, consulado o areas
comerciales, se constituye como estrategia para la seleccién de la propiedad hotelera.
Situacion que responde a las expectativitas de visita del huésped, que ademés califica los
servicios brindados a través de paginas como TripAdvisor, las cuales podrian ser
susceptibles a factores ajenos a los del prestador de servicio pero que no dejan de repercutir
directamente en la imagen corporativa, pues en la actualidad este tipo de comentarios se

toman en cuenta para decidir en qué hotel hospedarse.

En Ciudad Juérez, es una comunidad en la que su principal actividad econdmica es la
manufactura, en este sentido influye en el tipo de visitantes y en especifico el servicio de
hospedaje que se brinda. La influencia es tal, que algunos servicios e instalaciones con las
gue se cuentan hacen evidente esta dependencia, pues se busca la captacion de este
segmento del mercado. Este segmento del mercado se caracteriza por estancias de corto
a mediano plazo, no estacionales y requiere servicios basicos tales como: lavanderia, wifi,
restaurante/bar. Estos cubren las necesidades béasicas, pero existen los complementarios

tales como: gimnasio y centros de negocios.

Ademas, entre las instalaciones que poseen los hoteles, se observo la existencia de salones
para eventos y la inclusion de piscinas. Servicios que pretenden atraer al mercado local,
cuya finalidad es la diversificacion y oportunidades por la lealtad local en los servicios
ofertados, asi como apertura a nuevas oportunidades de negocio, alianzas estratégicas con

planificadores de eventos, empresas de capacitacion, restaurantes, entre otros.
9. CONCLUSIONES

El escenario empresarial en CJS en cuanto a hospedaje en cadena y/o franquicia permite
visualizar fortalezas en estrategias de competitividad. Como fue posible discutir de los
resultados, de manera que si es posible sustentar el supuesto. Dadas las similitudes de
actuacién corporativa, su mercado se encuentra influenciada por la tendencia ya en los
ambitos de negocio, por tramites en el consulado norteamericano, por compras, turismo
meédico o en transito. Es decir, los hoteles en Ciudad Juarez tienen la oportunidad de

catalogarse segun el SCH con vocacion de ciudad y de negocios. Pues se encuentran
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calificados por los usuarios entre 3 a 5 estrellas, por lo que algunos de los hoteles exhiben

su puntuacion TripAdvisor en sus sitios oficiales.

Asimismo, se observé que, dentro de los sitios oficiales, los hoteles resaltan como ventaja
competitiva tres aspectos que se generalizan por: su cercania con El Paso, Texas, su
cercania al Consulado y la dltima por su cercania a puntos comerciales de gran interés en
la ciudad, como lo son parques industriales, areas de restaurantes/bares y plazas
comerciales. Pocos hoteles resaltaron los atractivos turisticos de la ciudad y ninguno

promociono tour operadoras o restaurantes a los alrededores.

Finalmente, este escenario deja abierta la posibilidad a cuestionar si existen alianzas
estratégicas entre los hoteles y otro tipo de empresas que ofrecen servicios
complementarios para los visitantes, y de existir, seria importante conocer la formalidad de
estas, pues el destino podria buscar una diversificacion a través de actividades turisticas
relacionadas con el sector salud, cultural, histérico o natural, y convertirlas en estratagemas

para incrementar los cuartos noches de la localidad.
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Anexos

Anexo 1. Tabla 1 Abreviaturas de hoteles en Ciudad Juéarez

Establecimiento Abreviatura
1. City Express Ciudad Juarez CE
2. City Express Junior Ciudad Juéarez CEJ
3. Courtyard by Marriott Ciudad Juarez CM
4. Extended Suites Ciudad Juérez Consulado ES
5. Hampton Inn by Hilton Ciudad Juarez HIH
6. Holiday Inn Ciudad Juéarez HI
7. Holiday Inn Express & Suites Ciudad Juarez HIE
8. Hotel Fiesta Inn Ciudad Juarez HF
9. Hotel Lucerna HL
10. IBIS Juarez 1J
11. iStay Hotel Ciudad Juarez IH
12. Krystal Urban Ciudad Juarez KU
13. La Quinta by Wyndham Ciudad Juarez LQ
14. Microtel Inn by Wyndham Ciudad Juarez MI
15. Real Inn Ciudad Juarez RI

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Anexo 2. Tabla 2. Ventaja competitiva expuesta segln distancia en Ciudad Juarez

Establecimiento Ventaja competitiva segun distancia

1. City Express Ciudad Juarez Distancia a puntos comerciales
2. City Express Junior Ciudad Juéarez Distancia a consulado
3. Courtyard by Marriott Ciudad Juarez Distancia a puntos comerciales
4. Extended Suites Ciudad Juérez Distancia a consulado

Consulado
5. Hampton Inn by Hilton Ciudad Juarez Distancia a puntos comerciales
6. Holiday Inn Ciudad Juarez Distancia a consulado
7. Holiday Inn Express & Suites Ciudad Distancia a consulado

Juérez
8. Hotel Fiesta Inn Ciudad Juérez Distancia a puentes internacionales y puntos

comerciales

9. Hotel Lucerna Distancia a puntos comerciales
10. IBIS Juarez Distancia a consulado
11. iStay Hotel Ciudad Juarez Distancia a puntos comercial
12. Krystal Urban Ciudad Juéarez Distancia a puntos comerciales
13. La Quinta by Wyndham Ciudad Juéarez Distancia a consulado y puntos de comercio
14. Microtel Inn by Wyndham Ciudad Juarez ~ Distancia de consulado y puente internacional
15. Real Inn Ciudad Juéarez Distancia a puntos comerciales

Fuente: Elaboracién propia en base a sitios oficiales (2019).
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RESUMEN

El turismo sostenible no es un tipo de turismo sino un modelo de desarrollo, basado en
la rentabilidad econdmica, la preservacion de los ecosistemas y la equidad social, que

abarca todos los tipos de turismo.

Es importante que las empresas turisticas no solo incluyan la sostenibilidad en sus
agendas estratégicas, sino que también adopten practicas innovadoras que les
permitan ser monitoreadas. Por lo tanto, esta implicito que las empresas deben, de
manera equilibrada, utilizar los recursos ambientales que son un elemento clave en el
desarrollo del turismo, preservando los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar el patrimonio natural y la biodiversidad. Por otro lado, se espera que
respeten la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida a la vez que

preservan su patrimonio cultural y tradicional.

Al planificar la intervencion turistica en el desarrollo de un territorio, se deben respetar
y respetar las especificidades naturales, sociales, econdémicas, patrimoniales y

culturales.

La sostenibilidad debe verse como un requisito basico para la insercién de productos
turisticos con capacidad competitiva en el mercado turistico. Por lo tanto, la
armonizacion de estas especificidades nos indica el modo de mejorar el concepto de
turismo sostenible basado en la preservacion de las caracteristicas naturales,
culturales, sociales y comunitarias de una regién, como garantia de una oferta que a

medio y largo plazo mantenido o incluso mejorado.

Palabras claves: Modelo de Desarrollo, Sostenibilidad, Turismo.

ABSTRACT

1 Doctorado en Direccion de Empresas y Gestion de Marketing.Docente e investigador en el Instituto
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176

Sustainable tourism is not a type of tourism but a development model, based on
economic profitability, preservation of ecosystems and social equity, which
encompasses all types of tourism.

It is important that tourism companies not only place sustainability in their strategic
agendas but also adopt innovative practices that allow them to be monitored. Thus, it is
implicit that companies must, in a balanced way, make use of the environmental
resources that are a key element in the development of tourism, preserving the
essential ecological processes and helping to conserve natural heritage and
biodiversity. On the other hand, they are expected to respect the socio-cultural
authenticity of the host communities while preserving their cultural and traditional

heritage.

When planning tourism intervention in the development of a territory, natural, social,

economic, patrimonial and cultural specificities must be respected and respected.

Sustainability should be seen as a basic requirement for the insertion of tourism
products with competitive capacity in the tourist market. Thus, the harmonization of
these specificities points us to the way of enhancing the concept of sustainable tourism
based on the preservation of the natural, cultural, social and community characteristics
of a region, as the guarantee of an offer that in the medium and long term will be

maintained or even improved.

Keywords: Development Model, Sustainability, Tourism.

1. Turismo y ambiente: una relacion dificil pero no imposible

Ademas de su crecimiento constante y dindmico, otra razon para prestar una atencion
especial al turismo en el contexto de la politica ambiental, es la relacion compleja que
existe entre esta actividad y su impacto en el ambiente. Contrariamente a la mayoria
de otras actividades econémicas, la fortaleza del turismo depende, en gran medida, de
la salud del ambiente; dado que un entorno de calidad es un ingrediente fundamental
del producto turistico. Desde esta perspectiva, el turismo puede y debe convertirse en
un aliado del ambiente en el que se desarrolla; en una fuerza econémica y politica de
apoyo que asegure la conservacion de los espacios y medios que utiliza; asi como en
un elemento coadyuvante de regulacion y control de su propia actividad que tiende a la

depredacion.
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Durante mucho tiempo, ni los interesados en la preservacion del ambiente se
ocuparon del turismo, ni el turismo se preocup6 por el ambiente, convirtiéndose asi en
mundos que transcurrian en sus propias Orbitas. Sin embargo, en las Ultimas décadas,
las amenazas desde el punto de vista ambiental, la posibilidad de que éstas se
multiplicaran, sumadas a una percepcion cercana de la destruccion de recursos
fundamentales para el producto turistico, hicieron que estos mundos confluyeran hacia

objetivos comunes, vinculacion que actualmente se encuentra en pleno desarrollo.

A esto se debe que, en la Ultima década y mea, el turismo haya pasado a formar parte
de la agenda de la sustentabilidad, sea cual fuere el foro o la reunién de que se trate; y
como complemento esencial, la sustentabilidad es, a su turno, una referencia cada vez

mas ineludible del sector turistico, internacional y local, publico y privado.

2. Desarrollo Sustentable: fundamentos y evolucion

En el origen del concepto de desarrollo sustentable se encuentra dos grandes
vertientes; por una parte, la toma de conciencia del caracter finito de los recursos de la
tierra, asi como del caracter exponencial del crecimiento demogréfico; y por la otra, los

dafios producidos por la actividad humana al planeta y a nuestro ambiente.

Estos dilemas parecen encontrar una solucién a través del concepto de desarrollo
sustentable, que toma simultdneamente en cuenta al hombre y a la naturaleza; se trata
entonces de "buscar un equilibrio armonioso entre produccién de la riqueza y
preservaciéon del ambiente, en la medida en que este Ultimo es considerado como
fundamento de la vida". Este equilibrio se basa en el concepto de umbral o limite de
crecimiento, que el ser humano no debe sobrepasar, si no quiere correr el riesgo de
desembocar en situaciones catastroficas. El planeta tendria, entonces, una capacidad
de carga que no se debe sobrepasar, bajo la amenaza de generar agresiones contra el

sistema terrestre de manera irreversible.

La idea de un desarrollo sustentable, sin embargo, parte de la suposiciébn de que
puede haber desarrollo, una mejora cualitativa, un despliegue de potencialidades sin
crecimiento exponencial, es decir, sin incremento cuantitativo de la escala fisica, sin
incorporacion de mayor cantidad de energias y de materiales. El crecimiento
concebido por la moderna sociedad industrial, y por aquellas que la antecedieron,
implica un consumo ilimitado de materias primas no renovables, entre las cuales los

hidrocarburos ocupan un lugar central, mientras que el desarrollo sustentable propone
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una cuidadosa utilizaciéon de los recursos, con una mejoria sustancial en la calidad de

vida, preservando al maximo lo que se llegara a las generaciones futuras.

En otras palabras, el crecimiento no puede continuar indefinidamente en un mundo
finito. Sin embargo, es posible otro tipo de desarrollo: posible y necesario, porque las
actuales formas de vida no pueden continuar y deben experimentar cambios
cualitativos profundos. Estos cambios cualitativos suponen un desarrollo, no un
crecimiento, que sera preciso redisefar y orientar adecuadamente, tomando en cuenta

gue el concepto de sustentabilidad permite la aparicion de nuevos paradigmas.

La aparicion inicial del concepto de Desarrollo Sustentable se encuentra en el informe
publicado conjuntamente por la Union Internacional de Conservacion de la Naturaleza
(UICN,) el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la World Wildlife
Fundation (WWF), en 1980; pero, la verdadera difusion de esta nueva idea se produce
con la publicacién, en 1987, del informe "Nuestro futuro en comun" de la Comisién
Mundial sobre el Ambiente y el Desarrollo, mejor conocido con el nhombre de "Informe
Brundtland”.

Posteriormente, en la "Cumbre de la Tierra" sobre Medio Ambiente y Desarrollo, que
tuvo lugar en Rio de Janeiro en 1992, el concepto de sustentabilidad comenzé a
popularizarse con la divulgacién del informe derivado de esta Cumbre, al que se
agreg6 el documento bésico de la reunion, la Agenda 21, que propuso un proceso

metodoldgico para poner en marcha el desarrollo sustentable en el siglo XXI.

3. Desarrollo Sustentable y Turismo

El desarrollo sustentable es el propésito que se ha impuesto la sociedad moderna para
conciliar los intereses del crecimiento econémico con mejores condiciones de vida. En
el campo del turismo, el concepto se aplica para referirse a una forma distinta de
ejercer la actividad, que al mismo tiempo satisface las necesidades de los turistas y de

las regiones receptoras, mientras protege y fomenta oportunidades para el futuro.

Desde inicios de los 90, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) concibi6é al
turismo sostenible como una via hacia la gestion integral de los recursos, de forma tal
que pudiera satisfacer las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, respetando
la integridad e identidad cultural, la diversidad biolégica y los ecosistemas que

sostienen la vida.
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En la Agenda 21, documento que abarca todas las actividades productivas de las
economias modernas, se identifica al turismo como uno de los pocos sectores que

pueden hacer una contribucién positiva para conseguir un planeta mas saludable.

En resumen, el objetivo fundamental del turismo sustentable es permanecer en el
tiempo, necesitando para ello mantener su rentabilidad, protegiendo los recursos
naturales que lo sostienen y respetando e involucrando a la poblacion; es decir,
aplicando al desarrollo turistico las tres dimensiones de la sustentabilidad, debiendo

establecerse un equilibrio entre ellas para garantizar su viabilidad a largo plazo.

* Econdmica: un turismo sustentable debe ser rentable para que sea viable. Ningun

empresario querra apostar por la sustentabilidad si su negocio no sale adelante.

» Social: un turismo sustentable debe ayudar a reforzar valores de relacion,
intercambio de experiencias, enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de

los habitantes del lugar.

* Ambiental: un turismo sustentable tiene que colaborar en la proteccion y

conservacion del ambiente en el que se desarrolla porgue de él depende.

4. El Turismo Sustentable como modelo de desarrollo necesario

La gran diversidad que conforma la actividad turistica obliga a un gran namero de
actores que en el curso de su operacion con diferentes propdsitos e intereses,
provocan contradicciones en la actividad, lo que a su vez implica un desempefio
menos correcto de la misma. Este desempefio solo es factible si todos los sectores
econdémicos y publicos adoptan una gestion integrada y coordinada (Manente y
Minghetti, 2006; Butler, 1999). De hecho, esta aplicacion subyace a la heterogeneidad
de las variables que existen en los diferentes actores del sistema de turismo, lo que
hace que este concepto de sostenibilidad lo haga a través de cierta relatividad en la
adaptabilidad del mismo. La cuestién de la sostenibilidad nos lleva a la necesidad e
importancia de la responsabilidad que existe por parte de los diferentes actores que

acttian en el escenario de la actividad turistica, en la forma en que la estimulan.

El turismo sostenible no es un tipo de turismo sino un modelo de desarrollo, basado en
la rentabilidad econémica, la preservacion de los ecosistemas y la equidad social, que
abarca todos los tipos de turismo. Debe entenderse como un modelo de desarrollo que
simultaneamente es un instrumento de planificaciéon espacial y un instrumento de

asentamiento de la poblacién (Joaquim, 1997).
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Es importante que las empresas turisticas no solo incluyan la sostenibilidad en sus
agendas estratégicas, sino que también adopten practicas innovadoras que les
permitan ser monitoreadas. Por lo tanto, esta implicito que las empresas deben, de
manera equilibrada, utilizar los recursos ambientales que son un elemento clave en el
desarrollo del turismo, preservando los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar el patrimonio natural y la biodiversidad. Por otro lado, se espera que
respeten la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida a la vez que

preservan su patrimonio cultural y tradicional.

5. El monitoreo y evaluaciéon del Plan Estratégico de sustentabilidad

Al planificar la intervencion turistica en el desarrollo de un territorio, se deben respetar
y respetar las especificidades naturales, sociales, econdémicas, patrimoniales y
culturales. De esta manera, las comunidades buscan usar sus caracteristicas
especificas y cualidades superiores para especializarse en campos donde tienen una
ventaja competitiva sobre otras regiones. También deben establecerse asociaciones
entre los diferentes interesados, implementando una planificacion continua y
participativa que no finalice con la implementacién del plan, que puede ser objeto de
varios monitoreos, favoreciendo la calidad de vida de las poblaciones y la experiencia

del visitante y finalmente culminando. en el desarrollo local.

Segun varios autores (Choi y Sirakaya, 2006, Farsari, 2003 y OMT, 2004), en los
tltimos afios sugieren los primeros parametros de evaluacion del desempefio que
consisten en la aplicacion de indicadores de sostenibilidad a los destinos turisticos.
Como ejemplo viene la aplicacibn de procesos como Agenda 21 y ENDS. La
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) (2004) sostiene que esta claro que el
turismo es imposible de gestionar por separado de los otros sectores y comunidades
que estan presentes en el destino. Por lo tanto, los indicadores deben compartirse
entre los distintos actores y con temas bien definidos, es decir, para el sector
ambiental, para el desarrollo social, entre otros. La informacién generada por estos
indicadores también debe compartirse dentro y fuera para generar un mayor
conocimiento sobre la actividad. Estos indicadores son capaces de varias aplicaciones
en varias etapas de planificacion. Pueden enfocarse en la fase de diagnéstico con la
funcionalidad de la descripcién de la situacion y / o pueden identificar problemas. Pero,
sobre todo, constituyen una ayuda importante en la toma de decisiones, ademas del

procedimiento habitual de monitoreo y evaluacion de acciones (Farsari, 2003).

Existen varios métodos disponibles para monitorear y evaluar la implementacion del

plan. Sin embargo, también es necesario que la metodologia sea apropiada para el
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caso especifico, es decir, para cada uno de los planes, para el territorio
correspondiente 'y también para la organizacion/institucion que cuidara

cuidadosamente.

Los principales criterios para la elegibilidad de los indicadores deben tenerse en
cuenta: la relevancia del indicador para la pregunta de estudio; la viabilidad de obtener
y analizar la informacion necesaria; credibilidad de la informacién y confianza en la
informacién de los usuarios; claridad y comprensibilidad para los usuarios; y la
comparabilidad en el tiempo entre diferentes regiones. Los indicadores son
beneficiosos para la percepcion del curso del proceso de planificacion, sin embargo,
también existen algunas barreras para su seguimiento. En cuanto a los beneficios, los
indicadores deben considerarse de gran relevancia en el contexto de una mejora en la
toma de decisiones (publica / privada), ya que hay una mayor cantidad de informacién
disponible. Tienen la capacidad de minimizar los riesgos (en un caso emergente,

optando por medidas preventivas) y generalmente también tienen costos.

Ademas, tienen la competencia para identificar los impactos que, si son negativos,
pueden estar sujetos a medidas correctivas. A través de su aplicacion, sera posible
evaluar el progreso logrado en el desarrollo sostenible del turismo, midiendo el
desempefio de la implementacion de los planes de desarrollo y las acciones de

gestion.

Por otro lado, hay un conjunto de barreras para el cumplimiento de las préacticas de
monitoreo, entre las que podemos destacar las siguientes: i. La complejidad del
sistema de planificacion; ii. Diversidad y complejidad de los indicadores; La necesidad
de involucrar a un gran numero de partes interesadas en la determinacion y
recopilaciéon de indicadores; iii. Falta de recopilacion de la informacién necesaria para
cumplir con los indicadores de manera oportuna; iv. La participacion divergente de
diferentes partes interesadas a nivel local y regional; v. La importancia relativa relativa
gue las instituciones dan al desarrollo del turismo sostenible; vi. Los presupuestos
limitados y la percepcién por parte de las pequefias empresas en el sector de que los

cambios significaran més gastos (ETC, 2001).

CONCLUSIONES

El turismo sostenible se caracteriza por el uso racional de todos los recursos,
manteniendo la esencia cultural y los ecosistemas, para satisfacer las necesidades

economicas, sociales y estéticas de las regiones, ya sea a corto o largo plazo.
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Para Wheeler (1991), el turismo responsable se entiende como una forma optimista de
planificar y desarrollar la actividad, pero desafortunadamente ha sido adoptado por las
instituciones como una herramienta de marketing en lugar de ser una plantilla sensible

en la planificacion de la misma. .

Para contrarrestar este supuesto, es responsabilidad de las empresas turisticas
respetar el uso de los recursos ecoldgicos y sociales, ante una demanda de servicios
cada vez mas diversificada y exigente. En este sentido, si las presuposiciones de esta
dualidad son fundamentales para el grado de satisfaccion del turista, también depende
de las organizaciones promover su singularidad, asegurando el desarrollo de
dindmicas, servicios y experiencias relacionadas con la interpretacién de las diversas
motivaciones turisticas basadas en estrategias coordinadas y afinadas. entre los
diversos actores, la gestion participativa, el aumento del nivel de colaboracién y la

creacion de estructuras de red (Brandédo y Costa, 2008).

Finalmente, la sostenibilidad debe considerarse como un requisito basico para la
insercidn de productos turisticos con capacidad competitiva en el mercado turistico. La
armonizacion de estos principios, por lo tanto, nos sefiala la forma de mejorar el
concepto de turismo sostenible basado en la preservacion de las caracteristicas
naturales, culturales, sociales y comunitarias de una regién, como la garantia de una

oferta que a medio y largo plazo sera mantenido o incluso mejorado.
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Resumen

Como es sabido, la naturaleza, y sobre todo la biosfera, durante toda su vida se
han visto como una fuente ilimitada e infinita de recursos y un vertedero de
residuos por actividades empresariales, del mismo modo, hay empresas que
apenas han tenido en cuenta su responsabilidad hacia la sociedad o al menos
no la han integrado en sus estrategias y actividades cotidianas, sin embargo, la
capacidad del planeta tiene un limite y unos recursos finitos y las acciones de
todos los seres humanos y empresas son los principales actores responsables
sociales que deben actuar sin fronteras espaciales o temporales (Ricart et al,
2006). Las empresas necesitan sobrevivir, pero no a cualquier precio, también
deben coexistir con la capacidad de la empresa de contribuir a la mejora y
bienestar del sistema social y natural al que pertenece.

La sostenibilidad tiene multiples dimensiones y diversas conceptualizaciones
que han sido enfatizadas una u otra dimensién en las ultimas décadas. Sin
embargo, el gran reto del analisis de la sostenibilidad no radica en la definicién
del concepto, sino en la identificacion de los rasgos o caracteristicas de la
gestion que la promueven (Mokate, 2001). En este sentido, este trabajo
muestra la identificacion de las tres dimensiones: econdmica, social y ecologica
desde gestidon sostenible de una empresa respecto a las acciones en
educacion.

En la primera parte de este trabajo se aborda una visidén teérica-practica del
concepto de sostenibilidad, dimensiones, rasgos y antecedentes. Y en la
segunda parte del documento se analizan los ultimos planes de sostenibilidad
de la empresa Repsol relacionados con la dimension social y el indicador de
educacion, dejando para otro lugar, otros indicadores que se han detectado
que no son menos importantes pero que merecen un analisis minucioso en otro
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estudio mas extenso como son la garantia y el aumento de agua, alimentos,
salud, vivienda y servicios, energia y beneficios.

En el analisis encontramos datos que revelan diferentes retos y desafios de la
compaiia segun la evolucion anual. Los resultados desprenden que las
acciones en educacion estan presentes en las tres dimensiones de
sostenibilidad y a lo largo de los seis afios analizados. La empresa Repsol es
una muestra empresarial que tiene en cuenta como objetivo principal la
prevencion, accesibilidad, desarrollo e innovacion para preservar el impacto en
el planeta y la existencia y el bienestar del ser humano desde la dimension
social y el indicador educacion.

Palabras clave: sostenibilidad — empresa — planes — educaciéon - dimension
social.

Abstract

As is known, nature, and above all the biosphere, throughout their lives have
been seen as an unlimited and infinite source of resources and a landfill of
waste by business activities, Similarly, companies have taken little account of
their responsibility towards society or at least have not integrated it into their
daily strategies and activities, however, the capacity of the planet has a finite
limit and resources and the actions of all human beings and companies are the
main responsible social actors that must act without spatial or temporal
boundaries (Ricart et al, 2006).Businesses need to survive, but not at any price,
must also coexist with the ability of the company to contribute to the
improvement and welfare of the social and natural system to which it belongs.

Sustainability has multiple dimensions and diverse conceptualizations that have
been emphasized by one or another dimension in recent decades. However,
the great challenge of sustainability analysis lies not in defining the concept, but
in identifying the features or characteristics of the management that promotes it
(Mokate, 2001). In this sense, this work shows the identification of the three
dimensions: economic, social and ecological from the sustainable management
of a company with respect to actions in education.

The first part of this paper deals with a theoretical-practical vision of the concept
of sustainability, dimensions, features and background. And in the second part
of the document we analyze the latest sustainability plans of the Repsol
company related to the social dimension and the indicator of education, leaving
for another place, other indicators that have been found to be no less important
but deserve careful analysis in a more comprehensive study such as the
assurance and increase of water, food, health, housing and services, energy
and benefits.

In the analysis we find data that reveal different challenges and challenges of
the company according to the annual evolution. The results show that actions in
education are present in the three dimensions of sustainability and over the six
years analyzed. Repsol is a business sample that takes into account the main
objective of prevention, accessibility, development and innovation to preserve



186

the impact on the planet and the existence and welfare of the human being from
the social dimension and the education indicator.

Key Words: sustainability — company — plans — education - social dimension

1. INTRODUCCION

En la actualidad se escucha, se comenta, se escribe, se discute y se analiza en
gran medida sobre el concepto “sostenibilidad” que parece que se ha puesto de
moda hace 30 o 40 afos, sin embargo, esta presente mas de doscientos anos.
Como es sabido, el término se inicia con los economistas clasicos cuando
buscaban el crecimiento econdmico, no obstante, se cuestionaban Ia
posibilidad de crecer indefinidamente, dado que la Tierra es finita y la limitacion
de recursos naturales evidente (Bermejo, 2001). En esta linea, los economistas
defienden que si las tierras fértiles escasean y la poblacion se incrementa, se
produce el “modo estacionario” por lo que es conveniente considerar la
generacion de desarrollo e innovacidbn que permita abrir nuevas lineas
mercantiles.

Construyendo un rapido balance histérico, hace siete décadas que se introdujo
el concepto “desarrollo” en el contexto académico y politico, sin embargo este
concepto fluyé hacia el crecimiento econémico. Varios autores (Domar, 1947;
Ranis y Fei, 1952; Solow, 1956; Rostow, 1956; Baran y Hosbawn, 1958)
impulsan este movimiento sin concebir sus limitaciones. Segun estas teorias, el
crecimiento econdmico adquirié un impulso inusitado abasteciendo de bienes y
servicios a una poblacién creciente, que incrementaba a la par sus niveles de
consumo. Estos logros parciales, no solo generaron un alto grado de optimismo
en la sociedad occidental, sino que facilitaron la difusion universal de los
valores éticos del capitalismo pero alineado con esto, se incrementa la
preocupacion por el medio ambiente segun la Conferencia sobre el Medio
Humano de las Naciones Unidas en 1972. En este momento, emergen nuevos
términos como el ecodesarrollo que aparece en la revision del informe
ambiental de la ONU (1978). Durante1987 apareci6 la definicion de desarrollo
sostenible como: aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las
propias necesidades. Tras la aparicion de este término, con el informe
Brundtaland, se amplié la preocupacion por la sostenibilidad. En 1992 se
redacta un plan de accidon estructurado y consensuado en el marco de la
Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidad (Agenda
21). Posteriormente, siguieron una serie de instancias de orden internacional
que han intentado cubrir diversos aspectos y dimensiones especificas de la
sostenibilidad. Entre ellas, el Cairo (1994), Copenhague (1995), la conferencia
de Beijing (1995), Estambul y Roma (1996), etc.

Existe debate entre dos conceptos similares pero diferentes: Desarrollo
sostenible y Sostenibilidad, comparten dimensiones pero se diferencias en
objetivos finales. El primer concepto se configura como un area emergente que
aglutina propuestas teoricas, conceptuales y metodologicas que buscan la
evolucion de las areas del conocimiento que de forma tradicional se han
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dedicado al analisis de objetivo sociales y econdmicos. Por otra parte, el
segundo término, hace referencia fundamentalmente a la viabilidad ambiental
(Antequera, Gonzalez y Rios, 2005). Sostener los recursos naturales
(Carpenter (1991), Sostener los niveles de consumo Redclift (1987);
Sostenibilidad de todos los recursos: capital humano, capital fisico, recursos
ambientales, recursos agotables Bojo et al. (1990); Perseguir la integridad de
los procesos, ciclos y ritmos de la naturaleza (Shiva (1989); sostener los
niveles de produccion, una actividad sostenible es aquella que o bien utiliza
productos renovables o bien, al menos, financia la puesta en marcha de un
proyecto que asegure tanto la produccion renovable de un bien substitutivo del
consumido, como la absorcion de residuos generados sin dafio para los
ecosistemas. La mayoria de las politicas estan disefiadas orientadas a cambios
en la produccion Naredo (1990)

Este trabajo se centra en el término sostenibilidad teniendo en cuenta que es
un concepto complejo y multidimensional para Hart y Milstein (2003) no puede
resolverse con una sola accién corporativa. Las empresas se enfrentan al reto
de minimizar los residuos de las operaciones en curso y prevenir la
contaminacion, junto con la reorientacion de su cartera de competencias hacia
tecnologias mas sostenibles y competencias tecnolégicamente limpias.

A lo largo del documento se podran observar los diferentes planes de
sostenibilidad que la empresa Repsol ha desarrollado en diferentes afios,
teniendo como objetivo principal la prevencion, desarrollo e innovacién para
preservar el impacto en el planeta y la existencia y el bienestar del ser humano
desde la dimension social y el indicador educacion.

Antes de comenzar el analisis, se debe tener en cuenta diferentes
concepciones sobre empresa sostenible. En este sentido, Bradley y Parrish
(2005) en su concepto sobre sostenibilidad definen que en primer lugar,
requiere de una orientacion hacia el futuro con plazos ampliados de manera
significativa y en segundo lugar, requiere la consideracion de la capacidad de
las funciones de los ecosistemas para hacer frente a la evolucion de la
actividad humana. Con esta perspectiva la empresa sostenible puede definirse
como una organizacion humana que contribuye al desarrollo sostenible, donde
esto se entiende como el futuro del planeta tierra con los humanos y desarrollo,
se entiende como una mejora cualitativa de la condicién humana (Garzén e
Ibarra, 2014). Otros autores como Gil y Barcellos (2009) afirman que para las
empresas privadas y las instituciones gubernamentales promover el desarrollo
economico sostenible es un reto que en las ultimas décadas han buscado
soluciones en este sentido a través de protocolos, convenios y acuerdos que
fueron acordados en varias cumbres internacionales.Por su parte la propuesta
de Hart y Milstein (2003) es utilizar el término: sostenibilidad empresarial, para
referirse a la empresa que crea valor en el nivel de estrategias y practicas para
avanzar hacia un mundo mas sostenible. El enfoque de Gil y Barcellos (2011),
esta orientado a que el rendimiento de la sostenibilidad de una empresa,
también puede considerarse como una medida de la eficiencia operativa y que
medidas proactivas en el medio ambiente pueden producir ganancias en el
largo plazo. Dicho esto, para las empresas se ha convertido esencial ser
sostenibles a medida que avanza la sociedad, para ello resulta vital contemplar
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planes que garanticen retos y desafios comprometidos con el cambio y la
comunidad.

Muchas de las interpretaciones de desarrollo sostenible coinciden en que, para
llegar a ello, las politicas y accion es para lograr crecimiento econdémico
deberan respetar el medio ambiente y ademas ser socialmente equitativas para
alcanzar el crecimiento econdémico. En el Consejo Europeo de Gotemburgo de
2001 su presidenta Nicole Fontaine recalca "la voluntad de la Unién Europea a
favor de un desarrollo sostenible, cuyas tres dimensiones, la econdmica, la
social y la medioambiental, son indisociables". Este concepto de sostenibilidad
puede ser graficamente representado mediante un triangulo equilatero, cuya
area central representaria la zona de equilibrio para el desarrollo sostenible y
en cada vértice se encontrarian cada una de las tres dimensiones (ecoldgica,
econdmica y social).

En la siguiente tabla se exponen las dimensiones frente a los indicadores
segun Artaraz (2002), donde se pueden observar términos energéticos y
ambientales, de bienestar y comunidad. En la primera dimensién garantiza el
uso de recursos y el compromiso de uso eficiente. En segundo lugar, esta la
dimension social donde observamos la accesibilidad de todos los indicadores a
toda la poblacion. Y por ultimo, se adquieren retos a nivel medioambiental.

Tabla 1: Dimensiones de sostenibilidad frente a los indicadores

Econdmica Social Ecolbgica
Agua Garantizar el | Garantizar el acceso de | Garantizar la proteccion
abastecimiento y el uso | los ciudadanos al | de los recursos del agua
eficiente del agua abastecimiento de agua
Alimentos Aumentar la | Aumentar la productividad | Garantizar la
productividad y la | de la agriculturaen | sostenibilidad de Ia
produccion agricola pequefia escala | explotacién por el
garantizando la | hombre
alimentacion minima
Salud Aumentar servicios de | Salvaguardar la salud y | Supervisar las emisiones
atencioén preventiva garantizar los serviciosde |y el uso de |Ia
atencion primaria a la | biotecnologia
poblacién
Vivienda y | Garantizar uso de | Acceso a vivienda digna y | Garantizar el uso
servicios recursos para viviendas | servicios a coste | sostenible de los
y transporte adecuado | razonable espacios naturales vy
urbanos
Energia Garantizar el suministro | Garantizar el acceso a | Reducir emisiones
de energia de forma | suministros de energia combustibles y uso de
sostenible las energias renovables
Educacién Garantizar los recursos | Garantizar el acceso a la | Incorporar la educacién
para la educacion en | educacion medioambiental
igualdad promoviendo la
conciencia
medioambiental
Ingresos Aumentar la eficiencia | Garantizar unos ingresos | Garantizar el uso
econdémica, el | minimos acordes a las | sostenible de los
desarrollo y las | caracteristicas  de la | recursos naturales
oportunidades de | sociedad
empleo
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Como se ha comentado anteriormente este trabajo centra su atencién en la
dimension social, especificamente en el indicador Educacién donde se analiza
la garantia de recursos para la educacion en igualdad, acceso de todos a la
educacién y educacion medioambiental para promover la sensibilizacién de las
personas a lo largo de los ultimos seis afios en la empresa Repsol. Se presenta
el indicador Educacion y se deja para otro momento el analisis cualitativo de
otros indicadores que no son menos importantes pero que merecen un analisis
minucioso y extenso en otro estudio.

2. ANALISIS DE PLANES DE SOSTENIBILIDAD

El objetivo principal del analisis de los planes de sostenibilidad de Repsol
durante la evolucion 2013-2018 es conocer la presencia del indicador
Educacion en las tres dimensiones de sostenibilidad. Para ello nos planteamos
los siguientes objetivos especificos:

- Dimension Econdmica: Conocer si en los planes de sostenibilidad estan
presentes los recursos para la educacién en igualdad.

- Dimension Social: Conocer si en los planes de sostenibilidad si se
garantiza el acceso a la educacion.

- Dimension Ecoldgica: Saber si en los planes de sostenibilidad se
promueve la sensibilizacion medioambiental.

Para extraer los resultados, en un primer momento, se ha realizado un analisis
bibliografico de los planes de sostenibilidad que Repsol tiene disponibles en su
pagina digital. En un segundo momento, se ha realizado una busqueda del
término educacion y para finalizar se han clasificado las acciones de forma
cualitativa segun las dimensiones econdmica, social y ecoldgica. Antes de
comenzar la lectura se debe tener en cuenta que este estudio tiene en cuenta
lo que recogen exclusivamente los documentos de planes de sostenibilidad,
dicho esto, puede haber acciones no identificadas fuera de los planes que
también sean susceptibles de analisis y hayan sido realizadas por la empresa
en relacion al indicador educacion. Se debe tener en cuenta que los programas
no han sido clasificados cada uno en una dimensién puesto que de forma
transversal hay proyectos que cumplen la dimension social, econémica y
ecologica.

En 2018 se detecta un total de 10 programas que recogen las tres dimensiones
de sostenibilidad.

Respecto a la dimensidon econdémica se detectan programas que principalmente
favorecen el desarrollo socio-econdmico como son Plataforma educativa
Repsol-Sinopec en Brasil donde se favorece el desarrollo de las comunidades
pesqueras, y en Ecuador, el programa Formacion para la integracion
Profesional y Programas de Empleabilidad que favorece la realizacion de
practicas de formacion y no laborales para personas con discapacidad y otros
colectivos vulnerables. En esta misma linea, se encuentra el desarrollo de
practicas de formacién profesional en centros de Repsol repartidos por toda
Espafa y la incorporacion de talento joven, adaptando al contexto actual los
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programas Master y recibiendo a alumnos universitarios lo que contribuye el
desarrollo econémico-laboral.

En relacion a la dimension social se pueden apreciar programas que
promueven la empleabilidad para colectivos vulnerables y de discapacidad y el
acceso a la educacion en poblaciones en edad de estudiar como son el
proyecto de formacion para la integracion Profesional y Programas de
Empleabilidad y el programa citado anteriormente en Ecuador que también
tiene como objetivo la accesibilidad a los servicios educativos.

En la dimension ecologica existen diferentes programas que sugieren a la
educacién para la salud en paises como Argelia, Holanda, Indonesia, Peru y
Rusia. Especificamente encontramos el proyecto realizado en Indonesia
realizado en colaboracion con los bomberos del distrito, la agencia forestal y los
hospitales del vecindario para la formacion en el manejo de incendios
forestales en sus operaciones denominado “Community against forest fire”.

En el afio 2017 se han contabilizado 10 programas que recogen el indicador
educacion.

En lo referente a la dimension econdémica se encuentran distintas lineas de
accién como “Organic Vegetables Farming” en Papua Nueva Guinea destinado
al aprendizaje en horticultura promoviendo el desarrollo local y en Libia, el
fomento de servicios de sanidad basica, educativa y de acceso al agua potable
y energia. Por otro lado, se detectan programas de Master para la
incorporacion de futuros profesionales ademas de alumnos universitarios y de
ciclos formativos.

Respecto a la dimension social se aprecian los Programas de Formacion y
practicas no laborales destinado a personas con discapacidad y colectivos
vulnerables promoviendo el acceso laboral. Ya citado en la dimensidon
economica, en Libia se pretende implantar el acceso a la educacion basica en
las comunidades locales.

En la tercera dimension, la ecologica se observan programas de educacion
para la salud en ltalia y Rusia, destacando este ultimo, la formacion en
primeros auxilios y lucha contra incendios.

En relacién a 2016, se recogen 5 programas con el indicador de educacion En
la dimension econdmica se pueden contemplar programas como la Formacion
Profesional en Espafa donde mas de 180 alumnos han realizado practicas en
delegaciones de trabajo Repsol. Por otro lado, se destaca el incremento de la
formacion online para trabajadores.

Referente a la dimension Social, mas concretamente, en Espafa se realiza el
Plan de Prevencion Alcohol y Drogas en colaboracién con la Fundacion de
Ayuda contra la Drogadiccion (FAD) dirigido a la sensibilizacion y formacion
relativo a drogas y alcohol. Ademas se observan los 8 programas de Formacion
y Practicas no Laborales dirigidos a colectivos en riesgo de exclusién.
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En la dimension ecolégica se detectan programas de formacion en educacion
para la salud, destacando la gestidn del estrés, escuela de espalda y primeros
auxilios entre otros. Ademas en esta linea se observan programas de
educacion para la salud para familiares y comunidades de empleados de
Repsol en distintos paises donde opera la empresa.

En el aino 2015, se aprecian 32 programas con el indicador de educacion. En lo
referente a la dimension econdmica, se encuentran programas que promueven
la insercion laboral e investigadora como la Catedra Politécnica de Madrid que
fomenta la investigacion entre sus estudiantes y el programa por la alianza para
la incorporacién de la Formacion Profesional Dual el cual consta de cursos de
formacion ocupacional y ensefanza reglada relacionada con la actividad
industrial de Repsol en el complejo Petronor, Pais Vasco. Ademas se fomentan
programas de Apoyo a la Educacion dirigido a centros cercanos a complejos
Repsol. Ademas, de promover la insercidon laboral e investigadora
anteriormente mencionada, se impulsan otros programas como la Plataforma
educativa Sinopec ya citada en 2018. En Canada, se promocionan los
programas “Beakerhead Education Programme” y “Alexis Nakota Sioux Nation
School” el cual lucha contra el analfabetismo en distintas escuelas. El ultimo
programa “Internal Education Improvement Programme” el cual busca
promover la alfabetizacion y mejora educativa en las escuelas.

En la dimensidén social se pueden observar programas de becas para alumnos
con diversidad funcional dadas por la Universidad Politécnica de Cartagena,
Universidad de Castilla la Mancha y la Universitat La Rovira i Virgili de
Tarragona. Siguiendo la linea anterior, los “Campus Inclusivos, Campus sin
Limites” los cuales constan de convivencia entre estudiantes con y sin
discapacidad fomentando con ello la integracidon social de este colectivo. En
Trinidad y Tobago se promueve la formacion y las modificaciones
arquitectonicas necesarias para la integracion de personas con discapacidad
intelectual, y formacién para este colectivo en derechos humanos. Ademas, se
contemplan programas dirigidos a la insercién laboral de jéovenes de colectivos
vulnerables mediante la cualificacion profesional en Peru, Venezuela y Espafia,
resaltando Peru en la integracion de programas de becas para la educacion pre
y universitaria para la poblacién nativa. En Venezuela, el programa “Brighter
Path” otorgando becas a nifias de minoria étnica y el programa “ADPT”, becas
para la prevencion del trafico de personas. En Espafia, la Cruz Roja participa
junto a Repsol en la creacion de 5 cursos de formacion para estaciones de
servicio para 36 personas de colectivos vulnerables.

En lo que respecta a la dimension ecologica se hallan programas en educacion
para la salud en Angola, Indonesia, Malasia y Peru. En Angola, Ecuador,
Indonesia y Vietnam se pretende concienciar sobre el uso responsable del
agua potable. Destacando el programa de salud de Malasia “Let’'s Be Safe” el
cual educa a nifios sobre la seguridad en el hogar, en la escuela y en otras
zonas promoviendo con ello la educacion para la salud.

En 2014 se observan 17 programas con el indicador de educacion. En lo
referente a la dimension econdémica se pueden destacar los programas Sinopec
de Brasil que centra su desarrollo en las zonas costeras de S&do Paulo, Rio de
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Janeiro y Espiritu Santo. Por otro lado, en Espafia, existe el Convenio de
Formacion Profesional Dual en ciudades donde se ubican plataformas Repsol.
En Cantabria se fomenta la realizacion de Foros educativos y jornadas
ambientales.

En la dimension social se atienden diferentes programas como, en Espania, la ‘I
Jornada Buenas practicas en politica de integracion de personas con
discapacidad” dirigida a empresas, empresas sociales dedicadas a la
integracion laboral y universidades con el objetivo final de la accesibilidad
laboral a personas con discapacidad. En Venezuela, se promueven programas
en formacion en derechos humanos y apoyo a escuelas rurales para el
desarrollo de iniciativas de educacion sexual para jovenes. Por ultimo
mencionar los talleres de formacion sobre derechos humanos realizados en
Argelia, Bolivia, Colombia, Ecuador, Espafia, EEUU, Libia, Marruecos y Peru.

La dimension ecologica recoge programas de educacién para la salud en
Angola, Espafia, Irak, Peru, Venezuela, EEUU, Ecuador, Brasil, Argelia,
Portugal, Bolivia y Rusia. En Espafia también se resaltan los programas sobre
educacion sexual y, para concluir, el programa Canaport en Canada consta de
programas educativos, ambientales y recreacionales orientados hacia el
progreso de los adolescentes.

En el afo 2013, hay programas con indicadores en educacion. En la dimension
econdmica, en Argelia, se pueden encontrar programas de formaciéon en
escuelas y Espana, destacan programas como “Jovenes afectados por paralisis
y/o dafio cerebral” creando un ciclo de Formacion Profesional de Grado Medio.
La Escuela de Formacion Dual, junto a FAMMA-COCEMFE dispone de
actuaciones dirigidas a la formacion profesional. La fundacién Junior
Achievement, consta de la preparacion para docentes y estudiantes con el
objetivo de mejorar la calidad de la educacién. Para acabar, Repsol realiza
colaboraciones en Formacion Profesional Dual, colaboracion de proyectos
educativos y acuerdos con universidades y centros publicos.

Respecto a la dimension social en Ecuador se busca mejorar mediante los
programas pertinentes promover y mejorar el acceso a la educacion y la cultura
local. En Trinidad y Tobago se realizan programas para la formacion en
emergencias.

En el 2013 se observan 8 programas con el indicador de educacién. En la
dimensién econdmica Repsol indica que se realizan apoyos a proyectos de
educacion. En Espafa se forma sobre la importancia de la energia en el dia a
dia de las personas. Por otro lado, para los empleados de Repsol se crea el
Plan de Formacién para Empleados el cual consta de formacién en seguridad,
salud laboral, emergencias, seguridad en instalaciones e higiene industrial.
Dimension social se sefiala el programa de formacion a proveedores y
empleados locales de Bolivia.

En la dimensidén ecoldgica se estudian programas de educacién para la salud
en Ecuador, Bolivia y Trinidad y Tobago donde se destaca el programa de
Donacién de Trasplantes y Organos. En Brasil data el programa “Qualidade de
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vida” dirigido a empleados en materia de educacion para la salud. En Canada
se realiza el programa “Canaport” en apoyo educativo a jovenes. Para finalizar,
en Espafna, el Aula Mdévil, ya citado en la dimension econdmica, trata de
concienciar a los jovenes sobre la transcendencia de la energia y la
importancia de la misma.

3. CONCLUSIONES

Desde nuestra concepcion de la empresa sostenible, el reto implica centrarse
en el desarrollo de recursos y competencias orientados a resolver problemas
medioambientales y sociales al mismo tiempo que generan rentas economicas.
Asi mismo las empresas deben contribuir a que esto sea posible con la
existencia y la coexistencia del planeta.

Las empresas deben adquirir responsabilidad en las tres dimensiones de
sostenibilidad y desarrollar nuevas capacidades y actividades para concienciar
y sensibilizar sobre |la escasez de recursos naturales y la corresponsabilidad
empresa-sociedad en el desarrollo de los recursos sociales para que dé lugar
a ventajas competitivas persistentes. Para conseguir que la cultura del
aprendizaje sea una realidad y se aumente como resultado de la creatividad y
la imaginacion colectivas, es necesario cambiar la orientaciéon al control
corriente en la mayoria de las empresas por la cultura de la confianza y el
autocontrol (Senge, 2001). En esta misma linea, hemos detectado que la
empresa Repsol es sensible con este aspecto y anima a los trabajadores y
potencia el desarrollo econémico cubriendo las necesidades de la poblacion
humana sin exceder los limites de nuestro planeta. No obstante, nunca se
puede bajar la guardia desde el tejido empresarial y se debe estar expectante a
nuevos yacimientos que puedan ser susceptibles de poner en riesgo el
desarrollo sostenible.
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Resumen: el objetivo del presente trabajo es analizar la importancia de la actividad
turistica en México, para lo cual se eligieron los indicadores que se consideraron
gue reflejaban de mejor manera esta situacion. Para tal efecto se tomaron los
indicadores de Producto Interno Bruto Turistico, llegada de viajeros internacionales,
empleo y generacion de divisas. El analisis desarrollado es fundamentalmente de
tipo estadistico.

Palabras clave: PIB turistico; actividad turistica; turistas internacionales; empleo
turistico; turismo en México; ingreso de divisas.

La actividad turistica es una de las mas importantes en el mundo. Se estima que a
nivel mundial contribuye directamente con el 10% del Producto Interno Bruto del
mundo y genera uno de cada diez empleos y la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) pronostica que, en el afio 2030, se alcanzara la cifra de 1,800 millones de
turistas en el mundo (CPTM, 2018).

En el afio de 2016 el flujo mundial de turistas internacionales fue de 1,235 millones,

lo que derivo ingresos por 1,220 miles de millones de dolares, cifra superior en 46
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millones a la registrado un afio antes, significando un incremento de 3.9% (Sectur,
2017).

En la economia mexicana el turismo es una actividad econdmica muy importante
por su gran aportacion al Producto Interno Bruto (PIB), la generacién de inversion y
empleos, tanto directos como indirectos, la generacion de divisas que apoyan al
equilibrio en la balanza de pagos, y el ser un potente motor de desarrollo del pais,

entre otros muchos beneficios.

De acuerdo con Sectur (2016) otra forma de medir su importancia es a través de lo
gue pasaria ante su ausencia, ya que en la cuantificacién de los efectos directos,
indirectos e inducidos del sector turismo en el total de la economia nacional, en
comparacion con los niveles que prevalecerian en su ausencia, serian los

siguientes:

e Bajaria en 13.68% el ingreso (remuneraciones) en el total de la economia
e El valor agregado de la produccion nacional disminuiria 10.27%

e El empleo se perderia en 14.6% en el total de la actividad econdmica

Es por lo que en el presente estudio se analizaran los principales indicadores
economicos, tales como PIB, llegada de viajeros internacionales, empleo, y

generacion de divisas.

Llegada de turistas

De acuerdo con cifras de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en 2017 los
diferentes destinos en el mundo recibieron a 1,323 millones de turistas
internacionales, lo que represent6 84 millones mas de lo registrado el afio anterior,

cifra que significé un aumento anual de 6.8% (Sectur, 2018b).

En 2017 llegaron a México 39.3 millones de turistas internacionales, cantidad 12%
mayor a la de un afio antes que fue de 35.1 millones. Esta cifra le permitié a México
ubicarse en el sexto lugar del ranking mundial de la Organizacién Mundial del
Turismo, posicionandose dentro de los 10 destinos con mayor namero de turistas

internacionales (Sectur, 2018c).
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Durante los primeros cuatro meses de 2019, la llegada de viajeros internacionales
fue de 32.7 millones, lo que equivale a un millon 313 mil viajeros menos con relacion
al primer cuatrimestre de 2018, lo que significo una disminucion de (-) 3.9% (grafica
1).

Grafica 1. Llegada de viajeros internacionales a México. 2018-2019
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Durante el primer cuatrimestre de 2019 la llegada de turistas internacionales a
México fue de 14.7 millones, cifra superior en 838 mil turistas a la registrada en el

mismo cuatrimestre de 2018 (gréfica 2) lo que significd un crecimiento anual de 6%.
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Grafica 2. Llegada de turistas internacionales a México. 2018-2019*
(Millones)
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En el periodo mencionado de 2019 resalta el arribo por la via aérea de pasajeros
residentes en Estados Unidos, al representar 55% del total, siguiéndole Canadéa con
18.6%. La region de Sudamérica represento el 9.7% del total, donde los residentes
de Argentina y Colombia participaron con el 2.2% y 2.1% del total, respectivamente.
Con lo que respecta a la region de Europa se registré una participacion del 10.3%,
siendo los residentes en Reino Unido quienes representaron el 2.2% del total de

llegadas via aérea (Sectur, 2019c)
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Grafica 3. Llegada via area de pasajeros a México. 2019*
(Porcentaje)
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*Se refiere al periodo enero-abril
Fuente: elaboracidn propia con base en (Sectur, 2019c)

En 2017, de acuerdo con informacion del Panorama OMT de Turismo Internacional,
México avanz0O dos posiciones en el ranking mundial en las llegadas de turistas

internacionales, con lo que se ubico en la posicion seis (Sectur, 2018b).

Estimaciones efectuadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), sefalan
gue en 2017 México alcanzo el sexto lugar en la clasificacion de llegada de turistas
internacionales al superar a Turquia, Reino Unido y Alemania en el indicador de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), lo que ha significado el avance de nueve
posiciones desde 2013 en el ranking de turismo internacional de la Organizacion
Mundial de Turismo, ya que se encontraba en la posicion numero 15 (Sectur,
2018c).
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Producto Interno Bruto

El turismo cumple un importante papel en la economia mexicana y ha tenido un
significativo desempefio en los Ultimos afios, al representar directamente el 8.5%
del PIB y generar un valor por encima del promedio de la economia. Su crecimiento
es superior al de muchas otras economias emergentes y ha ayudado a compensar
la baja en los ingresos procedentes del petréleo. El turismo aporté directamente el
8.5% del PIB a la economia mexicana en 2014, lo cual viene a ser una de las
mayores participaciones del PIB entre los paises miembros de la OCDE y el doble
del promedio (4.1%). EIl turismo interno también es importante ya que aporta 88%
del consumo en el sector, apoyando con ello al empleo y al desarrollo de regiones

gue no atraen visitantes internacionales (OCDE, 2017).

En el afio de 2016 el turismo en México contribuyo con el 8.7% al PIB del total de la
economia, resaltando el hecho de que se caracteriza por producir en mayor medida
servicios que consumen los visitantes. Esto se observa en el total de la produccion
turistica, debido a que los servicios participan con el 89.4%, mientras que la
produccion de bienes representa el 10.6% restante. Entre los principales servicios
gue genera la actividad turistica sobresalen el de alojamiento, transporte de
pasajeros, servicio en restaurantes, bares y centros nocturnos, entre otros (INEGI,
2018).

En 2017 mientras que la economia crecié 2.3%, el turismo lo hizo en 3.4%. De
acuerdo a la Cuenta Satélite de Turismo 2016, las actividades econémicas que mas
contribuyen con el PIB Turistico son las de los servicios de alojamiento con el 28.8%;
el transporte de pasajeros con el 19.5%; restaurantes, bares y centros nocturnos
gue aportaron el 15.4%; bienes y artesanias con el 10.6%; el comercio con el 7.4%;
servicios culturales y servicios deportivos y recreativos que participaron por igual
con el 1.1%; agencias de viajes y tour operadores 0.8% Yy otros servicios con el
15.3% (Sectur, 2018c).
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En la siguiente gréfica se puede observar el comportamiento de la participacion
porcentual del PIB turistico en la economia nacional durante el periodo de 1993 a

2016, destacandose su linea de tendencia que se muestra ascendente.

Grafica 4. Participacion porcentual del PIB turistico en el total de la economia nacional.
1993-2016
Porcentaje
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Fuente: elaboracidn propia con base en (INEGI, 2018, pag. 2)

Analizando el PIB del turismo a nivel trimestral, se observa un comportamiento
también ascendente en su tendencia, presentando un incremento de 0.2% en el
cuarto trimestre de 2018 con relacion al trimestre anterior (grafica 5). A su interior,
el PIB de los Bienes fue superior en 0.7% y el de los Servicios Turisticos en 0.2%

en igual periodo.
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Griafica 5. Producto Interno Bruto Turistico trimestral, 2006-2018
(indice base 2013=100)

TR LAY A R LAY TR A A R LAY R TR A R R TR LAY A TR AV R R A A TR A RV AR TR A TR

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Serie Desestacionalizada Tendencia-Ciclo

Fuente: obtenida de (INEGI, 2019, pag. 3)

Los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turistica (ITAT) permiten analizar
desde el marco de la contabilidad nacional la evolucion y desarrollo de la situacion

actual de las actividades turisticas.

Estos indicadores presentan una serie trimestral que inicia en el primer trimestre de
1993 y se actualiza al primer trimestre de 2018 (afio base 2013) lo que permite

seguir su tendencia en el tiempo.

Bajo este contexto, se puede observar en la gréafica siguiente que la actividad,
medida en el Producto Interno Bruto Turistico, durante el primer trimestre de 2018,
se incrementd un 2.1% respecto al mismo trimestre del afio anterior, en cifras
originales (INEGI, 2018).

De igual forma se observan crecimientos negativos en algunos afios que coinciden

con problemas econdémicos en la economia mexicana ubicados como parte de crisis



203

econdmicas internacionales. Por ejemplo, obsérvese la fuerte caida en los afios de
2008 a 2009, que se puede explicar por la Gran Depresion que sufrié la economia

mundial en ese periodo.

Grafica 6. Variacion porcentual anual del Producto Interno Bruto Turistico Trimestral.
1994-2018
(Cifras originales)
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Fuente: (INEGI, 2018, pag. 5)

Con relacién al PIB turistico interior, en la tabla siguiente se observa que, durante
el cuarto trimestre de 2018, al compararlo con idéntico periodo del afio anterior, sus
componentes muestran tasas de crecimiento positivas, sobresaliendo dentro del

consumo turistico interior, el relativo al turismo receptivo, con 5.0%.
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Tabla 1. Indicador Trimestral del PIB Turistico y del Consumo Turistico Interior por
componentes durante el cuarto trimestre de 2018
(Variacion porcentual real respecto a igual periodo de un afio antes)
(Cifras originales)

p/ Cifras preliminares.

Fuente: obtenida de (INEGI, 2019, pag. 7)

Analizandolo en un periodo de tiempo mayor (trimestres de 2006 a 2018) el PIB
Turistico de Bienes muestra una caida durante el segundo semestre de 2018, segun
se observa en la gréafica siguiente. Sin embargo, la tendencia mostrada en el periodo
mencionado es ascendente.

Grafica 7. Indicador Trimestral del PIB Turistico de Bienes al cuarto trimestre de 2018
(indice base 2013=100)
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Fuente: obtenida de (INEGI, 2019, pag. 4)
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El comportamiento del PIB Turistico de Servicios es diferente al del PIB Turistico de
Bienes en el segundo semestre de 2018, ya que segun la grafica siguiente muestra
crecimientos positivos, al igual que la tendencia en el periodo considerado.

Grafica 8. Indicador Trimestral del PIB Turistico de Servicios al cuarto trimestre de 2018
(indice base 2013=100)
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Fuente: obtenida de (INEGI, 2019, pag. 4)

En resumen, se puede sefialar que la cifra mas reciente, mediante su comparacion
anual, durante el cuarto trimestre de 2018 el Indicador Trimestral del PIB Turistico
se incrementé en 1.5% en términos reales con cifras desestacionalizadas. Por

componentes, el de los Servicios aumentd 1.5% y el de los Bienes 1.3%.

En cuanto al Consumo Turistico Interior, su indicador durante el cuarto trimestre de
2018 registré un avance real de 0.2% al comparase con el trimestre inmediato
anterior. El del Turismo Receptivo se incrementd en 1.8%, mientras que el del

Turismo Interno retrocedio (-)0.2%.
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Grafica 9. Indicador Trimestral del Consumo Turistico Interior al cuarto trimestre de
2018
(indice base 2013=100)
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Fuente: obtenida de (INEGI, 2019, pag. 5)

En el cuarto trimestre de 2018, con cifras desestacionalizadas, en su comparacion
anual, el Indicador Trimestral del Consumo Turistico Interior registré un incremento
de 1.9% respecto a igual trimestre de 2017. Por componentes, el Consumo del

Turismo Receptivo aumentd 4.9% y el del Turismo Interno 1.2%.

Empleo

El turismo es la actividad econémica en México que mas empleo genera para los
jovenes y la segunda para las mujeres, después de educacion y salud (CNET,
2018).

El impacto del turismo en México sobre el empleo es significativo, aun sin contar el
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empleo informal.

En México, el turismo genera alrededor de nueve millones de empleos, 4 millones
de empleos directos y alrededor de 5 millones de empleos indirectos. Por actividad
econdmica, los restaurantes, bares y centros nocturnos participan con el 36.6% del
total del empleo; los servicios de transporte con el 16.2%; las artesanias con el
9.6%; el alojamiento con el 6.4%; los servicios de esparcimiento con el 2.3%; otros
bienes con el 3.6%, los tiempos compartidos 0.6%; segundas viviendas 0.1% y otros
servicios con el 24.6% (Sectur, 2017).

Desde 2015 el empleo turistico en México ha crecido mas que el empleo total a nivel
nacional. Cerca de 10 millones de personas, tienen empleo debido al turismo de
forma directa o indirecta. Se han generado un millén de nuevos empleos directos
en México en la ultima década; un crecimiento medio anual del empleo turistico de
2.9%, lo que significa el doble del crecimiento en la generacion de empleos de las
manufacturas, el sector primario y el comercio (Sectur, 2018c).

Los Puestos de Trabajo Ocupados Remunerados que son considerados como
necesarios para llevar a cabo la produccion de bienes y servicios turisticos fueron
de 2.3 millones en 2016, y representaron el 5.9% del total que se generaron en la
economia del pais (INEGI, 2018).

Al finalizar 2017, el empleo en el sector turistico mostré un crecimiento anual de
3.6%. El sector turismo generé mas de 4 millones de puestos de trabajo directos en
2018, lo que significo el 5.9% del total del pais. Por actividad econémica, la mayor
contribucion al empleo correspondié en ese afio, a los restaurantes, bares y centros
nocturnos (29.0%), seguido por el transporte de pasajeros (25.0%) y otros servicios
(24.5%); mientras que el alojamiento particip6 con 9.0%; comercio con el 3.8%,
bienes y artesanias con 3.4%, servicios deportivos y recreativos con el 2.5%,
servicios culturales con 1.9% vy, finalmente agencias de viajes y tour operadores con
el 0.9% (Sectur, 2018c).

En el primer trimestre de 2019, la poblacion ocupada en el sector turismo de México
registré un total de 4,246,140 empleos directos, cifra que marca un maximo historico

de la serie estadistica que se genera desde 2006, representando el 8.7% del empleo
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total. El empleo turistico se increment6 3.3% en el primer trimestre de 2019 con
respecto al mismo periodo de 2018, cifra superior en 135,112 empleos (Sectur,
2019c¢).

Grafica 10. Evolucidn trimestral del empleo turistico en México. 2006-2019*
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La gréafica anterior muestra la evolucion trimestral del empleo turistico en México
durante el periodo de 2006-2019, donde se puede observar la tendencia claramente

positiva en el periodo de referencia.
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Grafica 11. Variacion porcentual trimestral del empleo turistico en México. 2006-2019*
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La grafica anterior muestra la variacion porcentual trimestral del empleo turistico en
México durante el periodo 2006-2019, donde se observan tasas que van desde el

0%, hasta el 5.5% y una tasa de tendencia levemente positiva.

Ingresos de divisas

En el aflo 2017, a nivel mundial los 1,323 millones de turistas internacionales
generaron ingresos por mil 332 miles de millones de dolares. El flujo fue mayor en
84 millones a los registrados un afio antes, equivalente a un incremento de 6.8%
(Sectur, 2018c).

La participacion del turismo en el comercio de servicios es también muy importante,
debido a que los ingresos por viajeros internacionales representaron el 77.2% de

las exportaciones de servicios en 2015, muy por encima del promedio de la OCDE
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gue fue de 21.3% en 2014 (OCDE, 2017).

En México, durante 2016 el turismo aport6 8.7 de cada 100 pesos producidos por la

economia nacional (INEGI, 2018).

México registr6 un maximo histérico por ingreso de divisas internacionales por
concepto de turismo, al percibir 19.6 mil millones de ddlares durante 2016, lo cual
signific 1,916 millones de dolares mas que en 2015, lo que registré un aumento del
10.8% (Sectur, 2017).

En 2017 se tuvo un ingreso por concepto de turismo de 21,336 millones de ddlares,
cifra 8.6% mayor a la registrada en 2016, que como se sefialaba, fue de 19.6 mil
millones de ddlares. La balanza por viajeros internacionales en 2017 fue de 10,504
millones de délares, monto superior a lo logrado en periodos anteriores. El turismo
genera una balanza comercial positiva que promueve el ingreso de divisas al pais
(Sectur, 2018c).

La Organizacion Mundial de Turismo ha sefialado que en 2017 México retrocedio
una posicion en el ingreso de divisas, por lo que se posiciono en el lugar 15 del

listado de ingreso de divisas por turismo internacional (Sectur, 2018b).

En 2018 se estima un total de 22,483,800 millones de dolares de ingreso por la

actividad turistica.

Cifras mas recientes muestran que el ingreso de divisas por concepto de viajeros
internacionales durante el periodo de enero-abril de 2019 fue de 9,128.6 millones
de dolares, lo que representd un incremento de 13.8% respecto al mismo periodo
de 2018, que fue de 8,019.6 millones de dolares (Sectur, 2019c).

En el mismo periodo sefalado en el parrafo anterior, el monto de divisas que
erogaron los viajeros residentes en México al salir del pais fue de 3,104 millones de
ddlares, cifra menor en 374 millones de dodlares a la registrada en enero-abril de
2018, lo que equivale a una disminucién de (-)10.8%. Por su parte, la balanza por
concepto de viajeros internacionales mostré un superavit de 6,024 millones de
ddlares, monto superior en 32.7% al observado en el primer cuatrimestre de 2018
(Sectur, 2019c¢).
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Grafica 12. Ingreso de divisas por concepto de viajeros internacionales 2018-2019*
(Millones de ddlares)
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Fuente: elaboracion propia con base en (Sectur, 2019c¢)

Sitios Patrimonio de la Humanidad en México

Finalmente, parece importante sefialar los sitios Patrimonio de la Humanidad en

México.

De acuerdo con informacion de la Secretaria de Turismo de México, los sitios que
son considerados Patrimonio de la Humanidad, son lugares que han cumplido los
requisitos sefialados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y que han sido nominados por su comité para el
programa internacional Patrimonio de la Humanidad, debido a su importancia

excepcional cultural o natural.
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Estan inscritos un total de 1,007 bienes de todo el mundo, de los cuales 779 son
bienes culturales, 197 bienes naturales y 31 bienes mixtos. Dentro del renglon de
bienes culturales, sobresale el registro de 260 ciudades o centros historicos
considerados de valor excepcional. México es uno de los 162 Paises que estan
dentro de la Lista del Patrimonio Mundial, ocupando el cuarto lugar. Italia ocupa el
primer lugar. En segundo lugar, se ubica Espafia; y Francia en tercer lugar (Sectur,
2019a).

Conclusiones

Todos los indicadores analizados, en general mostraron comportamientos y
tendencias positivas, en temas tan importantes para la economia como son el arribo

de visitantes internacionales, PIB turistico, empleo y generacion de divisas.

Al realizar los turistas actividades que conducen a una derrama econdémica en el
sector turismo, también se produce proporcionalmente una derrama a otros sectores
por los vinculos de la cadena productiva de bienes y servicios turisticos. De igual
forma otra vertiente multiplicadora se puede localizar en efectos monetarios
secundarios que tienen como origen los salarios de los prestadores de servicios en
el sector turismo y los ingresos fiscales relacionados con la actividad turistica
(CPTM, 2018).
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Resumen: En la actualidad resulta de gran importancia, por sus dimensiones
econdmicas, culturales y educativas, la relacion entre geografia y turismo. En
una sociedad como la de hoy, en la que el turismo ocupa una posicién de
preferencia en todas sus dimensiones, se hace necesaria su integracion
curricular en los distintos niveles educativos ya que esta practica se ha
convertido en un elemento mas de la ciudadania del siglo XXI, y para la que sin
duda resulta necesaria formacién. Como base defendemos que, para su
didactica, pueden emplearse las metodologias educativas habitualmente
utilizadas en la ensenanza de la geografia. Es el objetivo principal de este
trabajo en el que, estructuralmente, se ofrece un modelo de unidad didactica
para la formacion en geografia y turismo. Se ha partido de los modelos
tradicionales que han resultado positivos en su aplicacién practica en las
ultimas décadas, pero actualizados en funcion de las caracteristicas presentes
en la sociedad actual (sobre todo por la relevancia hoy de las TIC), lo que
consideramos urgente e imprescindible en todo proceso didactico. Se establece
asi, y como conclusion, la necesidad de crear un nuevo marco metodologico
adaptado a las nuevas necesidades de ensefanza que la presente

transformacion social esta exigiendo.
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Abstract: Nowadays, the relationship between geography and tourism is of
great importance due to its economic, cultural and educational dimensions. In a
society like today, in which tourism occupies a position of preference in all its
dimensions, it is necessary to integrate curriculum in different educational levels
since this practice has become an element of the citizenship of the 21st
Century, and for which no doubt training is necessary. As a basis, we defend
that, for its didactic, the educational methodologies usually used in the teaching
of geography can be use. It is the main objective of this work in which,
structurally, a didactic unit model for training in geography and tourism is
offered. It has started from the traditional models that have been positive in their
practical application in recent decades, but updated according to the
characteristics present in today's society (especially today’s ICT relevance),
which we consider urgent and essential in all didactic processes. This
establishes, and as a conclusion, the need to create a new methodological
framework adapted to the new teaching needs that the present social

transformation is demanding.

Keywords: Geography; Tourism; Education; Culture; Teaching Unit;
Educational Methodology; ICT.

Introduccidn, objetivos y estado de la cuestion

La ensefanza de geografia y turismo debe contribuir al desarrollo del alumnado
de todos los niveles educativos. Lo que tradicionalmente era una ensefanza
centrada en contenidos geograficos las nuevas caracteristicas sociales, en la
que tiene tanta importancia el turismo, aconsejan un nuevo enfoque. La
sociedad occidental del siglo XXI tiene como uno de sus vértices el
conocimiento de otros paises, paisajes y culturas, lo que ha potenciado
enormemente el fendmeno turistico. Entra en contacto ademas con otros
contenidos de decisiva importancia en la formacion hoy de los ciudadanos:
historia, arte, ciencias naturales y ecologia, etc. Hablamos por tanto de una
formacion multidisciplinaria y transversal, que puede estar presente en todas
las areas del conocimiento.

Existen recientes y diferentes estudios que contemplan el futuro de la

formacién en turismo, como los de Dredge, Schott, Daniele, Caton, Edelheim y
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Munar (2015), Prebezac, Schott y Sheldon (2016), Benckendorff y Zehrer
(2017) o de Hsu (2018). Poniendo el interés en diferentes aspectos y
posibilidades, en todos ellos se destaca la importancia que adquiriran
paulatinamente. Por su parte, se sigue insistiendo en la necesidad de la
ensenanza en contenidos geograficos pero desde nuevos enfoques, tal y como
presentan Fisher y Binns (2016), Chang, Wu, Seow e Irvine (2018) o Chorley y
Haggett (2019). Por supuesto, la retroalimentacion entre geografia y turismo
resulta evidente e ineludible, a lo que no deben ser ajenos los entornos
educativos (Airey y Tribe, 2006; Chen, 2009; Silva y Azevedo, 2019).

Ya hemos defendido anteriormente la importancia de introducir el turismo como
elemento de gran relevancia en los procesos formativos y culturales (Figueroa
y Gémez Galan, 2018). Por supuesto en el contexto de nuevos modelos
educativos adaptados a las caracteristicas sociales actuales, que implican una
revision en la investigacion y practica educativa (Gémez Galan, 2016; Lépez
Meneses, Sirignano, Reyes, Cunzio y Gémez Galan, 2017; Ponce, Pagan y
Gomez Galan, 2018a, 2018b y 2018c).

Partiendo, por tanto, de que existe consenso en este sentido, los problemas
que se plantean son, en la mayor parte de las ocasiones, de tipo metodolégico
y curricular, es decir, qué debe integrarse en la educacion y cuando, como
afrontar con garantias estas ensefianzas, qué contenidos emplear, y cuales
serian los métodos didacticos mas adecuados para alcanzar los objetivos
perseguidos.

Algunos estudios como el de Quezada (2004), centrados en el ambito
universitario y la formacion del profesorado, ya se planteaban diferentes temas
clave y factores que debian tener en cuenta las Escuelas de Educacién, yendo
por supuesto mas alla de la esfera de un posible turismo educativo de los
futuros maestros. Era necesaria una formacion en turismo de mayor alcance,
de lo que implica esta experiencia en cuanto al elemento formativo. Por su
parte Pearce y Zare (2017) profundizaron, en un original trabajo, precisamente
en la comprension de experiencia turistica y su integracion en la ensefianza y
la investigacion. Algo que ya Fullagar y Wilson (2012) contemplaron desde la
perspectiva de una pedagogia critica, en la que, para ellos, la ensefianza del
turismo abarca la reflexividad como una practica, una forma de hacer, pensar y

transformar el conocimiento a medida que lo vivimos.
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Cabe significar que estas reflexiones educativas, desde una Optica
basicamente turistica, estan también presentes en las problematicas que en los
ultimos afos se han ofrecido sobre la ensefianza de la geografia, con la que se
encuentra tan en contacto. Asi, los estudios de Martinez Fernandez y Delgado
(2017) y Lambert y Solem (2017) consideran su adecuada integracién como
titulo universitario, en relacion con todos aquellos tan proximos en contenidos,
y la necesidad de primar sobre todo una ensefanza de calidad que responda a
los retos actuales.

Si bien las investigaciones sobre geografia y turismo han tenido preferencia
sobre el patrimonio humano, en especial el arte y la historia, en los ultimos
anos se incide sobre todo en el patrimonio natural, ofreciéndose asi estudios
centrados en el paisaje de una manera global (Gomez Galan, 2018a, 2018b y
2019) y, primordialmente, en el impacto de nuevos fendmenos como el cambio
climatico. Se establecerian asi relaciones entre geografia, educacion ambiental
y turismo sostenible (Oliveira y Silva, 2016), cuestiones de las que ya
subrayamos su relevancia hace casi una década (Gémez Galan, 2010).

Por supuesto, otra de las problematicas planteadas es la de ofrecer estas
ensenanzas en el contexto de la eclosion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) que tanto han cambiado las metodologias educativas
(Gomez Galan, 2009; Ponce y Gémez Galan, 2017; Gémez Galan, Vazquez
Cano, Lopez Meneses, y Fernandez Marquez, 2018). Podemos hablar, en
general, de una revoluciéon en este sentido. Por ejemplo, el empleo de la
realidad virtual y la realidad aumentada en la formaciéon en turismo puede
resultar de gran relevancia, sobre todo para determinados contenidos. En su
momento expusimos las innovaciones que estas herramientas pueden ofrecer
(Gomez Galan, 2001, 2002 y 2014) tal y como ha sido corroborado en distintos
estudios centrados precisamente en el ambito del turismo (Kysela y Storkova,
2015; Saoud y Jung, 2018; Ozdemir y Kilig, 2018).

En definitiva, estamos hablando de un tema de plena actualidad e interés
pedagogico, que estd generando investigaciones y estudios desde multiples
perspectivas y para distintos niveles educativos, desde educacién escolar
(Somoza, 2018) hasta el mundo universitario (Garcia Marin, Martinez
Valcarcel, Espejo y Paredes, 2016; Dachary y Arnaiz, 2016). Ademas, tal y

como desglosan Kim y Jeong (2018), son distintos los grupos tematicos que
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estan muy presentes en los estudios de turismo: (1) liderazgo y desarrollo de
capital humano, (2) métodos de ensefianza con énfasis en el aprendizaje activo
y experiencial, (3) educacion en linea, (4) educacién sobre diversidad, (5)
internacionalizacion y (6) experiencia en la industria. Por supuesto aluden a
nuevas tendencias emergentes que incluyen el desarrollo de la competencia
cultural de los estudiantes, los programas de doctorado en turismo, los planes
de estudio en linea, etc.

Un muy rico y amplio panorama, por tanto. Nos centramos en nuestro caso en
la metodologia pedagdgica y, dentro de ella, establecer una propuesta de
unidades didacticas y nucleos tematicos para la ensenanza de geografia y
turismo, que consideramos se retroalimentan intrinsecamente. Tomamos como
referencia, ademas, el nivel educativo de educacién secundaria ya que
estimamos que estos contenidos son fundamentales en la formacion actual de

un ciudadano del siglo XXI y no deben limitarse al mundo universitario.

Empleo de la unidad didéactica en el desarrollo curricular

Estimamos que todos los elementos tradicionales en la ensefanza de la
geografia pueden resultar sumamente valiosos en este nuevo enfoque de una
formacion integral en la que, hoy, el turismo tiene tanta relevancia. Es por ello
que propongamos la unidad didactica, dentro de un conjunto de nucleos
tematicos, como base del trabajo en clase.

Una estrategia adecuada seria, especialmente en educacion secundaria,
contemplar un nucleo tematico centrado en turismo dentro de los contenidos de
geografia. Ademas, incidir en las unidades didacticas tradicionales en el que el
empleo del texto -con el empleo de los libros de texto y, especialmente,
monografias realizadas por el profesor, preferentemente, o los propios
estudiantes- resulta fundamental.

Debido a los problemas que actualmente tienen los nifios y adolescentes (que
se hace especialmente acusado en esta etapa educativa) para interpretar,
comprender o analizar un texto, que por otra parte son las fuentes basicas de
las Ciencias Sociales (las fuentes documentales han sido tradicionalmente y
aun son, por supuesto, las mas importantes en Geografia e Historia), debemos
considerar conveniente que las unidades didacticas, como modelo de disefio

molecular, se asienten en un texto o monografia especialmente preparado por
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el profesor, y en el que use un lenguaje didactico, lo mas atractivo y plastico
posible, pero sin perder el rigor y las bases cientificas del mismo. Es lo que
llamamos monografia didactica. El trabajo a desarrollar, siguiendo una
metodologia fundamentalmente de autoaprendizaje, por medio del
asesoramiento y guia del docente, se basaria en la lectura y analisis del
material preparado para el alumnado, que en modo alguno puede compararse
al ofrecido por el libro de texto ya que, ademas de estar adaptado a las
caracteristicas diferenciales de la audiencia al que va dirigido, se tratara de una
documento que:

- Se centraria en un nucleo tematico sobre turismo que, desde una perspectiva
orientada a ofrecer una vision conjunta de las Ciencias Sociales, presentaria
las relaciones directas de la geografia con la historia, la sociologia, la
politologia, la economia, etc. y las conexiones entre las diferentes
especialidades de esta (por ejemplo, geografia humana, demografia, geografia
urbana, etc.) y que permitiria una integracion de los conocimientos, con sus
numerosos puntos en comun que precisamente son los que permiten el
desarrollo de los conocimientos. Contestando con ello, ademas, a la excesiva
especializacion que en ocasiones se presenta en este nivel educativo y que
consideramos no es pertinente hasta el mundo universitario.

- El texto de la monografia estaria especialmente preparado por el profesorado,
como sefialamos, aunque puede surgir tras una evaluacién diagnostica previa
que determine el nivel de conocimiento de los estudiantes. Por supuesto el
texto seria la base de su composicion, pero ademas contendria material
integrado y complementario (tablas, graficos, elementos multimedia generados
por las TIC, etc.) que permitiria desarrollar diferentes actividades.

-En ese sentido, y con la busqueda del objetivo fundamental de lectura vy
analisis de informacion perteneciente a las Ciencias Sociales, se conseguiria
desarrollar una integracion entre medios tradicionales -como los textos escritos
o las imagenes impresas- y el empleo de las nuevas tecnologias,
fundamentalmente Internet y los instrumentos audiovisuales y multimedia. El
empleo de diferentes materiales curriculares para alcanzar idénticos objetivos
permitira que el alumnado, y consecuentemente el profesor, reflexione sobre la

necesidad de su uso y no participe de ideas preconcebidas y muy extendidas —
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sin mucha base, por otra parte- de superioridad de unos recursos frente a

otros.

Estructura de la unidad didéactica innovadora

Hemos establecido un marco tedrico -basado en multiples experiencias
practicas (Gomez Galan, 2001, 2014 y 2019)- para la presentacion de una
unidad didactica que se mostraria idonea para desarrollar el trabajo con una
monografia dirigida al aprendizaje del turismo en el alumnado de educacién
secundaria obligatoria. Como hemos defendido, la monografia didactica,
actualmente y siempre bajo la direccion y guia de un profesor cualificado,
puede resultar una util herramienta de obtencion de informacion que permite
potenciar lineas didactico-metodolégicas de autoaprendizaje (aunque
repetimos que preferentemente, y en funcion del nivel educativo, dentro de un
contexto escolar).

Partiendo de estas premisas, creemos que en el desarrollo de esta unidad
didactica, el empleo de la monografia es fundamental para la consecucion de
los objetivos que nos proponemos. El tema elegido, turismo, nos resulta de
especial interés puesto que ello nos va a permitir dotar al alumno de una visién
mas definida sobre los distintos elementos -siempre interdependientes entre
ellos- que tienen implicacion en las Ciencias Sociales y que configuran el
mundo y el entorno en el que vive. Ademas nos ofrecera un completo abanico
de posibilidades didacticas que se recogeran en los objetivos a alcanzar, y que
permitiran su desarrollo personal y la adquisicion, naturalmente, de distintas

capacidades.

CARACTERISTICAS

Unidad Didactica: El turismo en el siglo XXI: pautas para el conocimiento del
mundo.

Destinatarios: Alumnado de ESO (Educacion Secundaria Obligatoria).
Objetivos y contenidos de la monografia: presentar como el turismo puede
resultar una practica decisiva para el conocimiento del medio social y natural,
contribuyendo al conocimiento del mundo, las culturas y las gentes, lo que

ofreceria multiples valores en la formacién del estudiante.
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La monografia didactica es un medio para alcanzar los objetivos previamente
establecidos. Debe ser, dentro de las metodologias educativas, una
herramienta actual e interesante, que debe potenciar el profesor. Como
podemos tener ocasion de comprobar a continuacién, podemos vertebrar los
objetivos didacticos que perseguimos en dos grandes grupos. Por un lado, los
que permitiran conocer los contenidos ofrecidos al alumnado sobre la tematica
escogida. Por otro, aquellos que les ofreceran asimismo la posibilidad de
emplear una monografia como texto didactico para el desarrollo de una trabajo
de investigacion y como recurso para obtener informacién rica y atractiva de

una manera rapida y eficaz.

Guia didactica

ESQUEMA GENERAL
1. Objetivos
2. Temporalizacion.
3. Contenidos
3.1. Tipologia
3.1.1.Conceptuales.
3.1.2. Procedimentales
3.1.3. Actitudinales.
3.2. Desarrollo: Monografia Didactica
4. Metodologia.
4.1. Medios y Recursos
4.2. Actividades disefiadas para detectar los conocimientos previos
(evaluacion inicial)
4.3. Estrategias y técnicas metodoldgicas.
4.3.1. Expositivas
4.3.2. Dinamica de Grupos
4.3.3. Trabajo Autbnomo
4.4. Organizacion.
4.4.1. Distribucion Espacial

4.4.2. Distribucion Temporal
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Primera Sesién
Introduccion
Coloquio
Actividad A
Conclusiones

Segunda Sesion
Introduccion
Actividad B
Coloquio

Tercera Sesion
Introduccion
Continuacién de Actividad B
Actividad C
Actividad D
Conclusiones

4.5. Experiencias y Actividades de Aprendizaje
Introduccion tedrica del tema
Trabajo individual
Trabajo en pequefio grupo
Trabajo en gran grupo
Actividad complementaria
5. Evaluacion
5.1. Criterios

5.2. Instrumentos

1. OBJETIVOS

Los objetivos pueden ser los que cada docente determine en su ambito
educativo y dentro de su curriculum prescriptivo. En nuestro caso vamos a
utilizar como ejemplo los contenidos en una ley educativa espanola (Ley
Organica 1/1990) por entenderlos muy globales y flexibles y adaptables a otros
sistemas y niveles educativos. Se trata, como decimos, tan sélo un ejemplo
para desarrollar el modelo que estamos ofreciendo, cada docente utilizara
aquellos que su propia ley determine y lo propuesto en su curriculum

prescriptivo.
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1.1. Objetivos Generales

Con el fin de desarrollar las capacidades a las que se refiere el articulo 19 de la

Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, el alumnado debera alcanzar a lo largo

de la Ensefianza Secundaria Obligatoria los objetivos generales siguientes,

segun se expresa en el articulo 4° del Decreto de Curriculo:

a.

Comprender y producir mensajes orales y escritos con
propiedad, autonomia y creatividad en castellano, y en su
caso en la lengua propia de su comunidad, y al menos en una
lengua extranjera, utilizandolos para comunicarse y para
organizar los propios pensamientos y reflexionar sobre los
procesos implicados en el uso del lenguaje.

Interpretar y producir con propiedad, autonomia y creatividad
mensajes que utilicen cédigos artisticos, cientificos y técnicos,
con el fin de enriquecer sus posibilidades de comunicacién y
reflexionar sobre procesos implicados en su uso.

Obtener y seleccionar informacion utilizando las fuentes en las
que habitualmente se encuentra disponible; tratarla de forma
auténoma y critica, con una finalidad previamente establecida,
y transmitida a los demas de manera organizada e inteligente.
Elaborar estrategias de identificacion y resolucion de
problemas en los diversos campos del conocimiento y la
experiencia mediante procedimientos intuitivos y de
razonamiento légico, contrastandolas y reflexionando sobre el
proceso seguido.

Formarse una imagen ajustada de si mismo, de sus
caracteristicas y posibilidades, y desarrollar actividades de
forma auténoma y equilibrada, valorando el esfuerzo y la
superacion de las dificultades.

Relacionarse con otras personas y participar en actividades de
grupo con actitudes solidarias y tolerantes superando
inhibiciones 'y prejuicios, reconociendo y valorando
criticamente las diferencias de tipo social y rechazando

cualquier discriminacién basada en diferencias de raza, sexo,
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clase social, creencias y otras caracteristicas individuales y
sociales.

g. Analizar los mecanismos y valores que rigen el funcionamiento
de las sociedades, en especial los relativos a los derechos y
deberes de los ciudadanos, y adoptar juicios y actitudes
personales con respecto a ellos.

h. Conocer las creencias, actitudes y valores basicos de nuestra
tradicion y patrimonio cultural, valorarlos criticamente y elegir
aquellas opciones que mejor favorezcan su desarrollo integral
COmMO personas.

i. Analizar los mecanismos basicos que rigen el funcionamiento
del medio fisico, valorar las repercusiones que sobre él tienen
las actividades humanas y contribuir activamente a la defensa,
conservacion 'y mejora del mismo como elemento
determinante de la calidad de vida.

j- Conocer y valorar el desarrollo cientifico y tecnoldgico, sus
aplicaciones e incidencia en su medio fisico y social.

k. Conocer y apreciar el patrimonio cultural y contribuir
activamente a su conservacion y mejora, entender Ila
diversidad linguistica y cultural como un derecho de los
pueblos y de los individuos y desarrollar una actitud de interés
y respeto hacia el ejercicio de este derecho.

|. Conocer y comprender los aspectos basicos del
funcionamiento del propio cuerpo y de las consecuencias para
la salud individual y colectiva de los actos y las decisiones
personales, y valorar los beneficios que suponen los habitos
del ejercicio fisico, de la higiene y de una alimentacion

equilibrada, asi como el llevar una vida sana.

1.1.1. Objetivos de area
(Real Decreto 1390/1995, de 4 de agosto por el que se modifica y amplia el
Real Decreto 1345/1991 de 6 de setiembre, por el que se establece el curriculo

de la Educacién Secundaria Obligatoria)
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La ensenanza del area de ciencias sociales, geografia e historia en la etapa de

educacidon secundaria obligatoria tendra como objetivo contribuir a desarrollar

en el alumnado las siguientes capacidades:

1.

Identificar y apreciar la pluralidad de las comunidades sociales
a las que pertenece, participando criticamente de los
proyectos, valores y problemas de las mismas con plena
conciencia de sus derechos y deberes y rechazando las
discriminaciones existentes por razones de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinidén o cualquier otra circunstancia personal o
social.

Identificar los procesos y mecanismos basicos que rigen el
funcionamiento de los hechos sociales; utilizar este
procedimiento para comprender las sociedades
contemporaneas, analizar los problemas mas acuciantes de
las mismas y formarse un juicio personal critico y razonado.
Valorar la diversidad linguistica y cultural como derecho de los
pueblos e individuos a su identidad, manifestando actitudes de
tolerancia y respeto por otras culturas y por opiniones que no
coinciden con las propias, sin renunciar por ello a un juicio
critico sobre las mismas.

Identificar y analizar a diferentes escalas las interacciones que
las sociedades humanas establecen con sus territorios en la
utilizacion del espacio y el aprovechamiento de los recursos
naturales valorando las consecuencias de tipo econdmico,
social, politico y medioambiental de las mismas.

Identificar y analizar las interrelaciones que se producen entre
los hechos politicos, econdmicos y culturales que condicionan
la trayectoria historica de las sociedades humanas, asi como
el papel que los individuos, hombres y mujeres desempefian
en ellas, asumiendo que estas sociedades son el resultado de
complejos y largos procesos de cambio que se proyectan en el
futuro.

Valorar y respetar el patrimonio natural, cultural, linguistico,

artistico, histérico y social, asumiendo las responsabilidades
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gue supone su conservacion y mejora, apreciandolo como
fuente de disfrute y utilizandolo como recurso para el
desarrollo individual y colectivo.

Resolver problemas y llevar a cabo estudios y pequefas
investigaciones aplicando los instrumentos conceptuales, las
técnicas y  procedimientos basicos de indagacidn
caracteristicos de las ciencias sociales, la geografia y la
historia.

Obtener y relacionar informacion verbal, iconica, estadistica,
cartografica,... a partir de distintas fuentes y, en especial, de
los actuales medios de comunicacion, tratarla de manera
autébnoma y critica de acuerdo con el fin perseguido y
comunicarla a los demas de manera organizada e inteligible.
Realizar tareas en grupo y participar en discusiones y debates
con una actitud constructiva, critica y tolerante,
fundamentando adecuadamente sus opiniones y propuestas y
valorando la discrepancia y el didlogo como una via necesaria

para la solucion de los problemas humanos y sociales.

10. Apreciar los derechos y libertades como un logro irrenunciable

11.

de la humanidad y una condicion necesaria para la paz,
denunciando actitudes y situaciones discriminatorias e injustas
y mostrandose solidario con los pueblos, grupos sociales y
personas privados de sus derechos o de los recursos
econOmicos necesarios.

Reconocer las peculiaridades del conocimiento cientifico sobre
lo social, valorando que el caracter relativo y provisional de
sus resultados o la aportacion personal del investigador son
parte del proceso de construccion colectiva de un

conocimiento sélido y riguroso.

1.1.2. Objetivos de Tercer curso

Localizar y analizar los principales accidentes geograficos de

la Peninsula Ibérica.
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Describir los relieves espafoles y los tipos de clima
peninsulares.

Relacionar las condiciones climaticas de las regiones
espanolas con el tipo de suelo y vegetacion

Sefialar los procesos y caracteristicas demograficas que
identifican a la poblacién espafola.

Situar sobre un mapa y clasificar las regiones espafnolas
segun criterios de edad, ocupacion profesional y otros rasgos
demograficos.

Analizar y sacar conclusiones sobre los problemas de muy
diversa indole que se observan en la poblacién espafola,
tanto en movimientos naturales, como migratorios.

Explicar la evolucion del crecimiento de la poblacion espaniola,
sus movimientos naturales y migratorios y localizar las
grandes areas de concentraciéon humana y urbana.

Distinguir los dos grandes habitat existentes en el espacio
geografico espanol: el urbano y el rural.

Diferenciar las caracteristicas de las ciudades y pueblos de las
distintas regiones espanolas.

Analizar los factores que influyen en la diversidad de
estructuras urbanas existentes en Espafa.

Apreciar la evolucién urbana de las ciudades espafiolas,
distinguiendo sus diferentes etapas historicas.

Conocer los problemas actuales de las ciudades espafiolas,
analizando sus posibles causas y estableciendo posibles
soluciones.

Distinguir los diferentes paisajes agrarios espafoles
Establecer la relacién entre los condicionamientos fisicos y
humanos y el tipo de paisaje agrario

Explicar las caracteristicas y limitaciones del sector pesquero
en Espana

Localizar en el mapa las zonas pesqueras, los principales
yacimientos mineros y los cultivos mas significativos de

Espana.
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Enumerar los problemas que afectan al campo, pesca y
mineria espanolas.

Conocer las redes de produccion y distribucion de las materias
primas y de los recursos energéticos en Espafia.

Localizar las principales zonas industriales de Espafa,
sefalando las razones de su ubicacién y su impacto sobre el
entorno.

Identificar las principales industrias espafiolas, su produccion,
mercado, competitividad,...

Explicar las principales redes de comunicacion y transporte
existentes en el espacio geografico espafiol.

Conocer la balanza comercial de Espana, analizando su
incidencia en el mercado interior y en el exterior.

Situar las autonomias y provincias espafiolas y conocer sus
peculiaridades histéricas y regionales mas destacadas.
Valorar la riqueza de la diversidad de pueblos de Espafa y
apreciar su historia, lengua y cultura.

Tomar conciencia de la importancia de la Constitucion y su
forma de organizar el territorio del Estado.

Identificar los conceptos basicos de la ecologia: ecosistema,
biocenosis, habitat, biosfera, etc.

Conocer los distintos paisajes naturales o ecosistemas
existentes en el planeta Tierra.

Explicar la incidencia de la accion del hombre sobre los
espacios naturales.

Identificar los problemas medioambientales provocados en los
grandes espacios vegetales.

Analizar la incidencia de la explotacion energética humana en
los ecosistemas naturales.

Estudios de los ecosistemas y su explotacién en Espana.
Tomar conciencia de los grandes desequilibrios que marcan el
reparto, comportamiento y relaciones de la poblacion en el

mundo actual.
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Mostrar actitudes de tolerancia y cooperacion hacia los
distintos problemas de la poblacién en diferentes zonas del
globo.

Diferenciar los distintos medios de comunicacion y conocer el
soporte material que cada uno de ellos utiliza, sus
caracteristicas y peculiaridades.

Distinguir conceptos como informacion, opinidén y propaganda
y saberlos aplicar a realidades y ejemplos concretos.

Apreciar las ventajas e inconvenientes que tiene la publicidad
en la sociedad contemporanea.

Distinguir la evolucion economica del dinero, elemento
esencial de nuestras economias.

Conocer las leyes que permiten el funcionamiento del
mercado, elemento esencial en el intercambio de productos y
capitales.

Diferenciar los distintos tipos de economias: familiares,
empresariales, regionales, estatales y supranacionales.
Conocer y diferenciar las variedades de empresas existentes
en los sistemas econdmicos vigentes.

Explicar los métodos de financiacion, asi como las variedades
de centro financieros.

Explicar los factores esenciales de los sistemas econdmicos:
capitalista y socialista.

Identificar las grandes areas econdmicas mas desarrolladas
en el mundo, sus caracteristicas y funcionamiento.

Describir los rasgos econdmicos y sociales de América del
norte, Japon y la Unién Europea.

Analizar la influencia de los paises mas desarrollados en las
relaciones internacionales

Tomar conciencia de los grandes desequilibrios econémicos
del mundo actual y de los intentos de las zonas mas
deprimidas de salir de su situacion para lo que es

imprescindible la colaboracién del mundo mas desarrollado.
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Conocer, valorar y respetar la diversidad de culturas
existentes en el mundo.

Ser conscientes y mostrar una actitud critica ante la
responsabilidad de la comunidad internacional en la situacion

de las zonas mas deprimidas del mundo actual.

1.2. Objetivos Especificos

De lo anterior, por tanto, y estableciendo las necesidades del alumnado

debemos concretar (nos situamos en el tercer nivel de concrecion curricular)

los objetivos especificos de esta Unidad Didactica:

Conocer las ventajas del turismo como medio para
conocimiento del mundo, las culturas y el entorno natural.
Reflexionar sobre los valores democraticos, de respeto,
medioambientales, etc., que pueda ofrecer una practica
responsable del turismo.

Ofrecer una vision global de las Ciencias Sociales, para
establecer la conexién directa que existe entre turismo,
geografia, historia, sociologia, ciencias naturales, economia,
etc.

Emplear la monografia didactica (documento preparado por el
docente como base para la aplicaciéon de técnicas de trabajo
autébnomo) como recurso para la ensefianza y aprendizaje de
turismo.

Analizar los diferentes medios que pueden ser empleados
para la formacion en turismo: texto, imagen, graficos, mapas,
informatica, telematica, realidad virtual y aumentada, etc.
desde un punto de vista conjunto, e integrados en los

procesos curriculares.

2. TEMPORALIZACION

Esta unidad didactica puede ser tratada dentro del Area de Ciencias Sociales,

Geografia e Historia, que se suele impartir durante tres clases semanales de

cincuenta minutos de duracion. De ellas se utilizarian siete sesiones, pudiendo
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ampliarse este periodo temporal tanto como el profesorado lo estime necesario

y dependiendo del tiempo con el que se cuente para este tema en concreto.

3. CONTENIDOS

La naturaleza pedagdgica de esta unidad didactica, orientada asimismo al inicio
del empleo de la monografia didactica como recurso para la ensefanza vy
aprendizaje de turismo, condiciona la estructura y la relacion de los contenidos,
bien sean conceptuales, procedimentales o actitudinales. Por ello, se hace
necesario, en la misma, conocer el empleo de este material y su aprendizaje
educativo -como herramienta educativa- puesto que aun el profesor depende
demasiado del libro de texto, de distinta naturaleza. El alumnado, por tanto, no
esta demasiado acostumbrado a realizar actividades partiendo de documentos
y textos ofrecidos y elaborados especialmente por su profesor, y esta unidad
didactica estara orientada asimismo a que conozca distintas estrategias de
empleo.

Los contenidos que queremos transmitir al alumnado mediante el empleo de
una monografia didactica son, primero, los contenidos procedimentales, que
describen un conjunto de acciones ordenadas y orientadas a la ejecucion de
una accion cuya complejidad determina la naturaleza del procedimiento.
Incluiremos los contenidos procedimentales mas adecuados para la edad
madurativa del alumnado al que dirigimos estas actividades. Estos tienen el
principal protagonismo debido a que esta unidad didactica nos sirve para
introducir a los alumnos en el trabajo con monografias didacticas, y todas las
actividades de analisis e investigacion que implican.

El segundo lugar trataremos contenidos conceptuales, que son enunciados
con un nombre y una serie de atributos, susceptibles de clasificacion, ya que es
necesario basar el tema en un nivel minimo de conocimientos de conceptos,
como la terminologia basica de los campos del turismo.

Por ultimo también tratamos contenidos actitudinales, con el fin de sensibilizar
al alumnado ante una practica que puede resultar sumamente enriquecedora,
positiva y en la que esta presente el desarrollo de multiples valores. Sin duda
practicar un turismo responsable y cultural puede resultar uno de los medios

formativos mas poderosos en la actualidad.
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4. METODOLOGIA

4.1. Medios y recursos

Los medios se contemplan dentro del disefio, ya que estan condicionados por

todo proceso que se quiera desempefar en cualquier ambito de la educacion,

siendo obligatorio integrarlos en todo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos, se tienen que elegir dependiendo de los contenidos y procesos de

aprendizaje que pretendamos desarrollar con el alumnado, y de su nivel

madurativo.

Los criterios que deben utilizarse para la seleccion de los medios son los

siguientes:

La adecuacién a las caracteristicas y desarrollo del alumnado.
La adecuacion al contenido, en el que se deben tener
presentes los tipos de contenidos y su organizacion interna.

La adecuacion al tipo y demandas de aprendizaje de las

actividades propuestas.

Los criterios para la utilizacion de medios deben ser:

La combinacion de distintos medios y materiales
(explicaciones del profesorado y la utilizacion de la monografia
didactica).

La adecuacion a las caracteristicas de la estrategia
metodologica de las actividades y de las necesidades de
aprendizaje del alumnado.

La utilizacion e integracién en el curriculum de los materiales
del entorno.

El tiempo para la reflexion e intercambio de ideas en el
alumnado (mediante el trabajo en grupo) y para reorganizar y
reformular espacios y ambientes de aprendizaje de los centros

escolares

El medio fundamental que proponemos es, en consecuencia, el texto. En

relacidon con todo ello los recursos materiales necesarios para este tema seran
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la monografia didactica, obras de referencia (libro de texto, enciclopedias o
cualquier otra publicacion que encontremos apropiada como apoyo de la
experiencia) pero asimismo instrumentos audiovisuales, informaticos vy
telematicos. También pueden emplearse otros recursos como, por ejemplo,

murales explicativos.

4.2. Actividades disefiadas para detectar los conocimientos previos

(evaluacion inicial)

A. Breve explicacion en forma de debate entre el profesorado y el alumnado de
lo que va a consistir la actividad a desarrollar, los motivos por los que se
lleva a cabo y los objetivos que se pretenden conseguir, con el fin de
averiguar cual es el conocimiento del alumnado sobre el tema.

B. Llevar a cabo una dinamica de grupos (elegir la técnica que consideremos
mas apropiada) sobre los conocimientos que pudiera tener el alumnado en
la utilizacion de monografias didacticas y/o con analisis de texto, en el que
participen todos y a partir del cual se determinara las bases de inicio para la

posterior exposicion y tratamiento del tema.

4.3. Estrategias y técnicas metodoldgicas

Hay tres tipos de estrategias o metodologias de ensefianza apropiadas para el
tema que nos ocupa: las técnicas expositivas, las técnicas de trabajo auténomo
o autoaprendizaje, y por ultimo las técnicas de grupos. Cada una de ellas
favorece un tipo de aprendizaje. Para decidir acerca de la estrategia que vamos
a utilizar deben utilizarse criterios tales como los objetivos, los contenidos y los
procesos de aprendizaje que pretendemos desarrollar en el alumnado y su
nivel madurativo ya que una estrategia no es apropiada o desaconsejable por
si misma. Sélo los materiales no generan ningun tipo de aprendizaje: el
aprendizaje lo genera la reflexion que sobre ellos se haga.

Aunque podemos usar técnicas expositivas y técnicas de dinamicas de grupos,
las mas relevantes para consecucién de los objetivos perseguidos son las
técnicas de autoaprendizaje. No obstante lo ideal seria conjugar de la mejor

manera posible el conjunto de las mismas.
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A. Las técnicas expositivas, entre las que tiene principal protagonismo la
leccion magistral, estan basadas en el aprendizaje por recepcion, y las
utilizaremos cuando el profesorado realice una exposicion tedrica. Nos
serviremos de ellas fundamentalmente para ensefiar procedimientos que no
pueden ser aprendidos mas que por imitacion, y para algunos tipos de normas,
como por ejemplo las necesarias para el trabajo con monografias didacticas, y
mas especificamente para analisis de documentos, y otros conceptos
elementales del tema (definiciones).

Los pasos que seguiremos para la utilizacion de las estrategias expositivas

seran:

v" Presentacion de la tarea, donde el alumnado tiene un papel puramente
receptivo.

v" Ofrecer oportunidades practicas para la aplicacion, donde cada alumno
puede incorporar la informacioén a través de su propia experiencia, mediante
su trabajo con la monografia didactica.

v' Ofrecer nuevas practicas de aplicacion a nuevos ejemplos o situaciones
reales, siendo ésta la parte mas activa (en lo que al alumnado se refiere) de
esta estrategia.

v" Comprobar su recepcion, recuerdo y comprension.

B. Las técnicas para dinamicas de los grupos seran empleadas en lo que se

refiere a la puesta en comun de los trabajos en grupo o para todas aquellas

actividades en las que se requiera una participacion colectiva. Dentro del
amplio abanico de las que disponemos (Role-Playing, Torbellino de Ideas,

Phillips 6/6, etc.) empleemos aquellas que consideremos interesantes o

necesarias en cada momento. Para su empleo estimamos determinante:

v" Comprobar la conexién y trabajo en comun para cada grupo, de tal manera
que podamos determinar las actividades que cada uno esta realizando.

v' Demostrar que el trabajo grupo es mas fructifero que un trabajo individual
puesto que permite afrontar los problemas desde distintos puntos de vista y
opiniones.

v" Distribuir el trabajo en funciéon de las caracteristicas y actitudes de cada
alumno, para perseguir objetivos que estén mas alla de las posibilidades

individuales.
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C. Las técnicas de trabajo autbnomo o autoaprendizaje las consideramos

fundamentales en todo trabajo con monografias didacticas, actividad que

siempre supone una investigacion particular, premisas en las que se apoyan

sin duda estas técnicas. Los pasos que hemos seguido en la utilizacion de

estas estrategias son:

v Ofrecer oportunidades para actuar y observar las consecuencias de dicha
actuacion en las que el alumnado participe en un caso particular.

v" Comprobar la comprension de la relacion causa-efecto, donde el alumnado
tendria que comprender ese caso y anticipar sus efectos.

v" Comprobar la formacién de un principio general ofreciendo nuevos ejemplos
por medio de los cuales el alumnado puede generalizar a otros ejemplos.

v" Ofrecer oportunidades de aplicacion del principio a situaciones o problemas
reales de modo que el alumnado sepa actuar en nuevas circunstancias.

Estas estrategias generan un proceso de experiencia o aprendizaje

experiencial, y es necesario desarrollar los aspectos que hemos sefialado para

lograr o generar un aprendizaje significativo en el alumnado.

4.4. Organizacion.

A. Distribucién Espacial.

Debemos tener en cuenta que al organizar el entorno la manera de distribuir al
alumnado adquiere una especial importancia, no sélo desde el punto de vista
de su relacion con el contenido que se va a trabajar y la estrategia elegida, sino
como elemento que mejora el clima de la clase.

La ratio profesor-alumno no deberia superar los veinte alumnos, dividiéndose la
clase en dos grandes grupos, en caso de ser necesario. La distribucion
espacial se hara de forma individual o por parejas, dependiendo de la
experiencia que el alumnado haya tenido con el ordenador, siendo asignada de
forma aleatoria.

El espacio debera ser organizado en funcidon de las exigencias de las
actividades a realizar ya que, en algunas de ellas, necesitaremos que las
distintas parejas o alumnos/as se puedan agrupar para consultar dudas o
resolver pequefios problemas que tengan con el ordenador, y que no requieran

de la ayuda del profesorado.
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B. Distribucion Temporal (Planificacion).

La clase consta de un tiempo determinado que es necesario planificar en
funcién de los contenidos que se vayan a ofrecer. A continuacion presentamos
un desarrollo temporal de cada sesidn requerida para este tema (cada una de
la cual se corresponde con una clase de 50 minutos) que, como ya estimamos,
seran en conjunto tres. Puede ser modificada esta distribucién del tiempo en
funcion de las necesidades o imprevistos que aparezcan.

Esquematicamente podemos desarrollarla de la siguiente forma (esta sélo una
propuesta, pues es imposible estructurar de forma tan definida los horarios
escolares; todo estara concebido desde el punto de vista mas flexible y

adecuado desde una perspectiva eminentemente pedagdgica):

Primera Sesion

Introduccion: El profesorado comenta con su alumnado, el tipo de actividad
que se va a llevar a cabo, los objetivos de la misma, y las instrucciones basicas
para su desarrollo. (15")

Coloquio: Detectar las ideas que tiene el alumnado sobre la tematica
afrontada, para poder llevar a cabo la actividad. (10')

Actividad A: Introduccidn tedrica del tema. (20') Véase experiencias y
actividades de aprendizaje.

Conclusiones: Sintesis de los aspectos fundamentales que se han aprendido
durante esta sesion. (5')

Segunday tercera Sesion

Introduccion: El profesor/a explicara las dudas que pudieran surgir en el
alumnado en la sesion del dia anterior. (5')

Actividad B: Trabajo individual. (35') Véase experiencias y actividades de
aprendizaje.

Coloquio: Reflexion compartida por todos sobre las distintas experiencias
vividas, la problematica surgida, la informacién obtenida, etc. (10").

Cuarta y Quinta Sesién

Introduccion: El profesorado explicara las dudas surgidas en el dia anterior.
(10°)
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Actividad C: Trabajo en pequeno grupo. (45') Véase experiencias y actividades
de aprendizaje.

Sexta Sesion

Actividad D: Trabajo en gran grupo. (30') Véase experiencias y actividades de
aprendizaje.

Conclusiones: Entre todos se debe llegar a una conclusién o sintesis final.
(20')

Septima Sesidn

Introduccion: El profesor explicara las pautas del debate posterior y una lista
de preguntas que lo estructuren de modo coherente. (10")

Debate: Reflexion comun sobre todo lo que ha suscitado el tema y la

experiencia (40').

4.5. Experiencias y actividades de aprendizaje

A. Introduccién tedrica del tema: Se daran primero las instrucciones basicas
del trabajo con una monografia didactica (especialmente analisis documental).
El docente comenzara el proceso para ofreciendo un ejemplo con el primer
capitulo, del que todos deben partir para el correcto desarrollo de la actividad.
B. Trabajo individual: Se llevara a efecto la lectura detenida y analisis de la
monografia. empleando las técnicas de trabajo intelectual necesarias para ello
(el profesor habra determinado mediante una evaluacién diagnosticadora
durante el curso que se conocen y se emplean; de lo contrario habra
desarrollado un oportuno taller). Con el asesoramiento del docente, que guiara
a sus alumnos en el proceso, se estableceran las ideas principales, la
estructura del documento, la interpretacion de las graficas, etc. Puede
emplearse todo el material que se considere necesario (el libro de texto,
enciclopedias, etc.). Al final cada estudiante habra confeccionado un dossier
segun las pautas que haya determinado el profesor, pero que impliquen un
trabajo serio y productivo.

C. Trabajo en pequefio grupo: Puede presentarse de distinta manera, pero el
objetivo es realizar una actividad que permita organizar e intercambiar toda la
informacion obtenida individualmente. Por ejemplo, se puede emplear una
enciclopedia multimedia interactiva con el fin de integrar distintos medios, o

utilizar la biblioteca escolar para componer un glosario de definiciones o
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conceptos que se consideren importantes y/o desconocidos dentro de la
monografia. Otra actividad puede ser la creacion de tablas, mapas, graficos,
etc., como los que se presentan en la monografia partiendo de datos ofrecidos
por el docente. Otra actividad muy interesante seria la de presentar una
pelicula relacionada con el tema (o un fragmento de un informativo de
television; o de un programa de radio; etc., como sefalamos lo que se pretende
es integrar en este proceso distintos medios), y realizar un analisis de la misma
partiendo de los conocimientos adquiridos. También se pueden consultar
paginas web relacionadas con la tematica estudiada, u otras posibilidades
didacticas de Internet y en general la informatica y la telematica (como la
realidad virtual y aumentada). Es decir, podemos emplear todas aquellas
actividades que consideremos pertinentes para el trabajo en grupo y que
tengan como base la monografia didactica.

D. Trabajo en gran grupo: Se debaten las conclusiones a las que han llegado
en las actividades realizadas por todos los grupos, de modo organizado y

estableciendo una autoevaluacion del trabajo. El profesor guiara la sesion.

5. EVALUACION

Se llevara a cabo una evaluacién del proceso que servira para recoger
informacion no sélo del contenido, sino también de la metodologia, los objetivos

y algunos aspectos importantes del ambito afectivo y social.

A. Criterios.

Comprobacion continua de la realizacion de las actividades propuestas, cuyo
objetivo es propiciar informacién al profesorado acerca de hasta qué punto las
actividades del programa siguen un buen ritmo. Por otro lado proporcionar una
guia para modificar o explicar el funcionamiento del trabajo, tanto como sea
necesario. Tendra también la funcién de valorar periddicamente hasta qué
punto los que participan en dichas tareas son capaces de desempenarlas
correctamente; vy, finalmente, la evaluacion procesual perseguida debe
proporcionar informacién amplia sobre los resultados de las actividades que

hemos planteado.
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B. Instrumentos.

Las técnicas tradicionales que se han utilizado para la evaluacion, normalmente
de producto o sumativa, no nos sirven para recoger toda esa informacion, y es
entonces cuando se empieza a hablar de técnicas de evaluacion formativa, la
funcién de la evaluacién que realmente perseguimos. Entre el amplio abanico
del que disponemos aconsejamos utilizar listas de control y escalas de
calificacion o estimacion, basadas ambas en la observaciéon sistematica e
ideales para recoger informacidon sobre las actitudes y las valoraciones del
alumnado. Nos permite obtener informacién mas amplia y cualitativa sobre
conductas desarrolladas en un proceso de enseianza aprendizaje.

Por ultimo, consideramos necesario que el alumnado evalue de forma critica la
actividad realizada, a través de cuestiones planteadas por el profesorado tales
como si creen que los criterios de seleccidon de contenidos han sido los
adecuados, si se han permitido y se tienen en cuenta las iniciativas del
alumnado, si se han dejado claros los criterios que se van a utilizar para la
evaluacion del tema, etc. En caso de que la evaluacion global resultase positiva
seria un indicador de que el profesorado ha escogido una metodologia o
estrategia didactica adecuada para el proceso de ensehanza-aprendizaje en

Educacién Secundaria Obligatoria.

Conclusiones

En conclusién, tal y como hemos defendido resulta hoy muy pertinente la
integracion curricular del turismo y su desarrollo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Puede tomarse como base la ensefianza de la geografia pero con
un perfil multidisciplinar y tangencial. Para ello resulta muy adecuada la
elaboracién de unidades didacticas dentro de nucleos tematicos enfocados a la
ensefianza del turismo. Para los ciudadanos del siglo XXI el conocimiento de
otros paises, culturas, paisajes urbanos y naturales resulta imprescindible para
el desarrollo de diferentes valores fundamentales en las sociedades
democraticas actuales.

Como modelo hemos presentado una estructura de unidad didactica adaptada
a las caracteristicas educativas de los sistemas escolares. Consideramos que
esta contribucion puede resultar de ayuda para todos los profesionales de la

ensenanza interesados en la formacién integral de sus alumnos.
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Resumen

La explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el turismo es un
fendbmeno mundial que afecta actualmente a casi todos los paises, tanto a los
emisores como a los receptores de turistas. El turismo afecta profundamente
los entornos sociales y culturales de las comunidades de muchos paises. En
algunos casos, puede transformar sus estructuras sociales y vulnerar sus
valores y costumbres tradicionales; e incluso, puede llegar a encubrir y
propiciar ciertas actividades delictivas. Somos conscientes de que en el
desarrollo sostenible debe considerase una necesidad y un derecho de todos
los seres humanos, indistintamente del mundo donde hayan nacido.

En el primer apartado de este trabajo, se va a realizar una reflexion sobre las
repercusiones que puede tener el turismo no sostenible en paises no
desarrollados, especificamente la explotacion infantil. En el segundo apartado,
se analiza la profesion del Educador Social en relacién a los objetivos del grado
relacionado con las politicas sociales, concretamente los derechos humanos y
la explotacion infantil. Se escoge el grado de educacion social puesto que sus
competencias estan intrinsecamente relacionadas con la promocién de una
sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo, y la capacidad de analisis de realidades sociales y educativas y la
elaboracién de proyectos de intervencion en relacion con diferentes contextos,
sujetos y colectivos relacionados con el estudio de los derechos humanos en la
sociedad actual.

La experiencia llevada a cabo durante el cuso 2018/2019, trata la explotacién
infantil y se pretende conocer la adquisicion de conocimiento de los alumnos y
alumnas en la asignatura “Educacion Social, Politicas e Instituciones sociales y
Educativas” en el bloque 3 donde se estudian los Derechos Humanos en la
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sociedad actual desde la percepcion de alumnos de 1° grado de educacién
social en la Universidad de Murcia. Una de las claves del desarrollo sostenible
es formar a profesionales competentes que se pronuncien ante nuevos
desafios y retos de la sociedad.

Palabras clave: Politicas — competencias - educacion social - explotacion
infantil - turismo.

Abstract

The sexual exploitation of children and adolescents in tourism is a global
phenomenon that currently affects almost all countries, both the emitters and
the recipients of tourists. Tourism profoundly affects the social and cultural
environments of communities in many countries. In some cases, it can
transform their social structures and violate their traditional values and
customs;and it may even cover up and encourage certain criminal
activities. We are aware that sustainable development must consider a
necessity and a right of all human beings, regardless of the world in which they
were born.

In this work, in the first paragraph, a reflection will be made on the impact that
unsustainable tourism can have in undeveloped countries, specifically the
exploitation of children. In the second section, the profession of the Social
Educator is analyzed in relation to the objectives of the degree related to social
policies, namely human rights and child exploitation. The degree of social
education is chosen since its competences are intrinsically related to the
promotion of a society based on the values of freedom, justice, equality and
pluralism, and the capacity to analyse social and educational realities and
develop intervention projects in relation to different related contexts, subjects
and groups.

The experience carried out during the 2018/2019 school year, deals with the
exploitation of children and seeks to know the acquisition of knowledge of
students in the subject "Social Education, Policies and Social and Educational
Institutions" in block 3 where Human Rights are studied in today’s society from
the perception of students of 1st degree of social education at the University of
Murcia. One of the keys to sustainable development is to train competent
professionals who speak out in the face of new challenges and challenges in
society.

Key Words: Policies - skills - social education - child exploitation - tourism.
1. INTRODUCCION

El desarrollo sostenible consiste, en esencia, en el progreso hacia un desarrollo
que tenga en cuenta simultdneamente elementos econdmicos,
medioambientales y sociales. También requiere profundidad temporal y
espacial. Se destaca que el desarrollo actual no deberia tener en cuenta
solamente el efecto sobre las actuales generaciones de personas y sobre el
mantenimiento de los ecosistemas actuales, sino que debe procurar el
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mantenimiento de esos sistemas de forma que contribuya al bienestar en el
futuro. Respecto a la profundidad espacial, la implicacion es que el desarrollo
debe considerase una necesidad y un derecho de todos los seres humanos,
indistintamente del mundo donde hayan nacido.

En este trabajo se va a realizar una reflexion sobre las repercusiones que
puede tener el turismo no sostenible en paises no desarrollados desde la
percepcion de alumnos de 1° grado de educacion social en la Universidad de
Murcia durante el curso 2018/2019.

Se escoge el grado de educacion social puesto que en Espafa es una
construccion histérica, en desarrollo, discontinua y dialéctica que, como
ocupaciéon no manual, va elaborando su propia perspectiva y percepcion
gracias a la interaccion, a distinto nivel y grado, de los diversos actores que han
intervenido e intervienen en su proceso de profesionalizacion. Es, por tanto,
una profesion para cuyo ejercicio se requieren conocimientos especializados
obtenidos por formacion, tanto en habilidades como en supuestos tedricos
histéricos y culturales, que subyacen a tales habilidades y procedimientos,
manteniendo debido a ello, y a la experiencia adquirida en el tiempo, altas
cotas de logro y competencia (Saéz, 2005, 137). De forma especifica en este
documento se expone una experiencia practica que trata del visionado de
videos sobre esclavitud, explotacion infantil y turismo. Dicho esto, “la
explotacion sexual comercial infantil es una violacion fundamental de los
derechos de la nifiez. Abarca el abuso sexual por parte de un adulto y
remuneracion en dinero o en especie para el nifio/a o para una tercera persona
o personas. Los nifios y nifias tratados como objeto sexual y como mercancia.
La explotacion sexual comercial de la nifiez constituye una forma de coercion y
violencia contra ésta, equivale al trabajo forzado y constituye una forma
contemporanea de esclavitud” (Estocolmo, 1996), reafirmado en el Il Congreso
de Yokohama, el lll de Rio de Janeiro y en Europa mediante la Ratificacién del
Convenio del Consejo de Europa para la protecciéon de los nifios contra la
explotacion y el abuso sexual de Lanzarote (2007).

En este sentido, la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en el
turismo es un fendmeno mundial que afecta actualmente a casi todos los
paises, tanto a los emisores como a los receptores de turistas. El turismo
afecta profundamente los entornos sociales y culturales de las comunidades de
muchos paises. En algunos casos, puede transformar sus estructuras sociales
y vulnerar sus valores y costumbres tradicionales; e incluso, puede llegar a
encubrir y propiciar ciertas actividades delictivas.

Segun las estimaciones de organizaciones internacionales como la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), y de organizaciones no gubernamentales como
ECPAT Internacional, el numero de nifios, nifas y adolescentes que se
convierten en victimas del negocio de la explotacion sexual en el mundo entero
es de mas de un millon por afio (UNICEF, 2005). En este caso, en el lll
Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual de Nifios y Adolescentes
celebrado en Rio de Janeiro indica que en 2006 mas de 150 millones de nifas
y mas de 73 millones de nifios menores de 18 afos han sido victimas de
explotacion o violencia sexual en alguna de sus formas (OMS, 2006).
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La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, ha sefialado los principios que
definen el turismo sostenible en el manual para la prevencién de la explotacion
sexual comercial de nifios y nifias y adolescentes desde el sector turismo:

* Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado
en el futuro, reportando beneficios sin sacrificar las generaciones por
venir;

» El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause
serios problemas ambientales o socioculturales en la comunidad;

* La calidad ambiental se mantiene y mejora;

+ Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y
el destino retiene su prestigio y potencial comercial;

* Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la
sociedad.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018), se contabilizé en el
ultimo afo un numero de turistas superior a 1.328 millones de turistas en todo
el mundo, es por ello que el turismo es uno de los principales motores
economicos del mundo y, en muchos paises, la fuente mas importante de
riqueza. El mayor numero de turistas y, en este caso, de viajes realizados se
deben sobre todo a viajes de negocios, de ocio y vacaciones.

El sexo es un elemento mas de la promocion turistica. Presentando en muchas
ocasiones, mujeres exoticas como parte de ese atractivo y reclamo turistico. Se
ofrecen compra de servicios sexuales, transacciones sexuales o simplemente,
“encuentros libres”. (Fundacion CEPAIM, 2015, p. 39).

Otro de los factores que ha hecho aumentar el numero de turistas requirentes
de relaciones sexuales con nifios, nifas y adolescentes ha sido la entrada de
las nuevas tecnologias. Estas han hecho proliferar nuevas formas de
relaciones sexuales y son consideradas como unos de los grandes
responsables en el crecimiento del trafico de personas para propositos
sexuales. De este modo, internet ha permitido el desarrollo del turismo sexual y
la pornografia infantil convirtiéendose en verdaderos motores econémicos ya
que, la denominada red de redes proporciona un supuesto anonimato que hace
que sea mas facil ejercer este tipo de acciones con total impunidad. Como
indica Morales (2011):

El ciberespacio también se ha convertido en un medio de “reclutamiento”
para los proxenetas, desarrollando lo que se conoce como “turismo
sexual” (venta por catalogo, a través de internet, reserva en agencias de
viaje...), una forma de viajar con la que los hombres pueden satisfacer
sus fantasias y gustos mas extremos junto a mujeres o nifos/as [...]. El
turismo sexual reporta grandes beneficios, por o que en ocasiones son
los propios paises los que promocionan a sus paises como destinos de
este tipo de practica como forma de revitalizar sus economias. (pp. 102-
103).

Cuando el desarrollo turistico se da de una manera descontrolada, puede
afectar negativamente a las comunidades receptoras y a sus miembros mas
vulnerables. Los nifos, nifas y adolescentes son el colectivo mas indefenso de
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una comunidad, y los que mas atencion merecen en la proteccion de sus
derechos. Con el turismo, pueden llegar turistas que demanden sexo con NNA,
siendo éstos las primeras victimas.

Lo mas comun al pensar en el arquetipo de persona que viaja buscando este
tipo de turismo es el peddfilo, pero en este caso, muestra una proporcion
reducida entre los demandantes de turismo sexual infantil. Un gran porcentaje
lo formas los denominados turistas ocasionales, son aquellos que no buscan
nada en especial y que se protegen del anonimato y de la ocasionalidad que
tiene el ser turista para buscar relaciones con nifios y adolescentes sin dar
prioridad hacia este colectivo. Por otro lado, estan los llamados turistas
preferenciales, estos ultimos son aquellos que muestran una total
predisposicion hacia los menores de edad. (ECPAT, 2008).

Los paises mas afectados por la explotacion sexual, como ya se ha comentado
anteriormente, son paises en vias de desarrollo como los situados en América
central (México Guatemala, etc.), sureste de Asia (Tailandia, Camboya,
Filipinas etc.), norte de Africa (Senegal, Marruecos, etc.) y Europa del Este
(Rusia, Ucrania, etc.). Ademas, se observa que los paises emisores de turistas
son paises desarrollados destacando Estados Unidos, Canada y Europa
occidental. (ECPAT, 2008).

Uno de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo (1999) indica:

La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, y en particular cuando afecta a los nifos,
vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye una
negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional,
debe combatirse sin reservas con la cooperacion de todos los Estados
interesados, y sancionarse con rigor en las legislaciones nacionales de
los paises visitados y de los paises de los autores de esos actos, incluso
cuando se hayan cometido en el extranjero (OMT, p. 3). 55 Articulo 2,
Inciso 3, Codigo Etico Mundial para el Turismo

También se menciona en el Cddigo Etico Mundial del Turismo que ‘las
actividades turisticas respetaran la igualdad entre hombres y mujeres.
Asimismo, se encaminaran a proteger los Derechos Humanos y, en patrticular,
los derechos especificos de los grupos de poblacién mas vulnerables [...]. La
explotacion de seres humanos [...], cuando afecta a menores vulnera los
objetivos fundamentales del turismo”. (Fundacién CEPAIM, 2015, pp. 40).

El impacto de la ESCNNA atraviesa los ejes de sostenibilidad social, cultural,
ético, econdémico y medioambiental, afectando directamente a nuestra infancia,
a la familia, a la comunidad y a la propia industria turistica. Es por ello, que los
nifios, ninas y adolescentes que sufren explotacion sexual, padecen problemas
de salud en su estado fisico, social, mental y moral. Segun (UNICEF, 2011), las
victimas son incluidas:
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“al mundo de las drogas y el alcohol por los proxenetas como un medio
de control, o por iniciativa propia para evadir el sufrimiento que le
produce la realidad en que viven; estan expuestos a las infecciones de
transmision sexual y el VIH-SIDA; al maltrato fisico (golpizas, hambre,
etc.) y a optar por una vida delincuencial que les impide un desarrollo
integral" y el pleno disfrute de sus derechos” (p. 15).

Declaraciones y resoluciones mas representativas sobre la explotacion infantil y

el turismo.

Resolucién de la Xl Asamblea General de la OMT (EI Cairo) sobre la
prevencion del turismo sexual organizado, del 22 de octubre de 1995.
Declaracion de Estocolmo contra la explotacién sexual comercial de los
nifos, del 28 de agosto de 1996.

Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del 22 de
mayo de 1997.

Il Congreso Mundial contra la ESCNNA (Yokohama) celebrado en 2001
[l Congreso Mundial contra la ESCNNA (Rio de Janeiro) celebrado en
2008.

Entre los buenos ejemplos de normativas de autorregulacion de organizaciones

turisticas en materia de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, se

pueden mencionar los siguientes (UNICEF, 2011, p. 8):

La Carta del Nifio y del Agente de Viajes de la Federacién Universal de
las Asociaciones de Agencias de Viajes (FUAAV).

La Resolucion contra el Turismo Sexual de la International Federation of
Women'’s Travel Organizations (IFWTO).

El Cédigo de Conducta sobre la Explotacion Sexual de los Nifios de la
Federacion Internacional de Tour Operadores (IFTO).

La Resolucion para Luchar contra el Turismo Sexual Infantil de la
Federacion Internacional de Organizaciones de Viajes Juveniles
(FIYTO).

La Resolucién contra la Explotacion Sexual de los Nifos de la
Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA).

La Declaracién contra el Turismo Sexual Infantil del Grupo de las
Asociaciones Nacionales de Tour Operadores dentro de la Union
Europea (ECTAA).

La Declaracién contra la Explotacion Sexual de los Nifos de la
Confederacion de Asociaciones Nacionales de Hoteles, Restaurantes,
Cafés y establecimientos similares de la Unién Europea y de la Zona
Econdmica Europea (HOTREC).

La Resolucion Final que condena la Explotacién Sexual Comercial de los
Nifios de la Asociacion Internacional de Transportes Aéreos (IATA).

La Resolucion sobre Turismo y Prostitucion y el Acuerdo Normalizado de
la Uniéon Internacional de Alimentacion, Agricultura, Hoteles,
Restaurantes, Proveedores, Tabaco y la Asociaciéon de Trabajadores.
(IUF/UITA/IUL).
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« Plan nacional sobre la trata de personas 2017-2021 Peru. Ministerio del
Interior de Peru.

« Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
(SVET). Creada en Guatemala, en 2017. En 2018 se lanzé una
campana de sensibilizacion contra la explotacion sexual, de nifias, nifios
1y adolescentes en viajes y turismo llamada “Protegiendo Nuestro Mayor
Tesoro”. Esta campafa destaca acciones como “Cdodigo de Conducta”,
programa destinado a crear alianzas y colaboraciones con empresas
turisticas, resort y hoteles y “Aeropuerto Internacional La Aurora”, la
SVET en coordinacién con la Direccion General de Aeronautica Civil
realizan una campafa en el propio aeropuerto compuesto de pantallas
digitales y folletos en el puesto migratorio para visualizar la problematica
existente y concienciar tanto a los viajeros que entran como los que
salen del aeropuerto. SVET (2018).

Se debe llevar a cabo actuaciones dirigidas a la difusién de un turismo
sostenible combinado a un crecimiento sostenible que apuntale las bases en la
creacion de un turismo de calidad y que repercuta positivamente en la
economia local. La experiencia llevada a cabo durante el cuso 2018/2019,
trata la explotacion infantil y como se comentd anteriormente, se pretende
conocer la adquisicion de conocimiento de los alumnos y alumnas en la
asignatura “Educaciéon Social, Politicas e Instituciones sociales y Educativas”
en el bloque 3 donde se estudian los Derechos Humanos en la sociedad actual
desde la percepcion de alumnos, siendo éstos futuros profesionales que deben
adquirir las competencias en la defensa de los derechos humanos , entre otros
temas relacionados con la educacion social.

2. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA EN EL GRADO DE EDUCACION
SOCIAL SOBRE LA EXPLOTACION INFANTIL

En lo que respecta a la contextualizacion, la experiencia que se relata esta
enmarca en el contexto del espacio europeo de educacidn superior,
concretamente en la asignatura de “Educacion social, politicas e instituciones
sociales y educativas” en el primer curso del grado de Educaciéon Social de la
universidad de Murcia, durante el curso académico 2018-2019. Se trata de una
asignatura de Formacion Basica de 6 créditos del primer cuatrimestre, de
modalidad presencial, en la que se parte de un concepto de educacion global y
social, ya que “social es cualquier educacion incluida la pensada como plan de
accion politico, traducidas a la realidad por una serie de actuaciones a través
de instituciones educativas formales y no formales con el fin de socializar al
educando” (Guia Docente). Contribuye tanto al desarrollo de las competencias
transversales y especificas recogidas en el Grado. También favorece la
creacion de un marco global de reflexion y de fundamentacion pedagdgicas
que posibiliten al alumno conocer y analizar, de forma global y sistematica, los
problemas de la accion social y politicos desde una perspectiva pedagdgica,
mas concretamente desde las aportaciones de la Educacion y Pedagogia
Social, para llevar a cabo una accién educativa articulada, fundamentada y
coherente.
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El analisis que aqui se expone hace referencia al curso académico 2018-2019.
Esta asignatura contaba con total de 141 matriculados, divididos en dos grupos
de aproximadamente unos 70 alumnos por grupo. Metodolégicamente, cada
uno de estos grupos, permanecian unidos en las clases tedricas y se subdividia
en dos grupos para las clases practicas. Asi mismo para su evaluacion se
contemplaban: el examen (50%), portafolios individual (20%), trabajo de
investigacion (30%). En lo que respecta a las competencias a adquirir por los
alumnos, estas estan directamente relacionadas con la titulacion y con las
competencias centrales de Europa (Documento AEIJI).

Tabla 1. Competencias de la asignatura “Educacion social, politicas e instituciones sociales y
educativas” del Grado de Educacion Social. Universidad de Murcia.

Competencia 1. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su
area de estudio

Competencia 2. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Competencia 3. Ser capaz de gestionar la informacion y el conocimiento en su ambito
disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

Competencia 4. Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la
igualdad vy el pluralismo.

Competencia 5. Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas
del mismo o distinto ambito profesional.

Competencia 6. Desarrollar capacidades de analisis de realidades sociales y educativas y
la elaboracion de proyectos de intervencion en relacion con diferentes contextos, sujetos y
colectivos con los que trabaja la Educacién Social.

Competencia 7. Tomar conciencia de las dimensiones organizativas y profesionales de la
Educacién Social, asi como de sus relaciones con el entorno social, potenciando la creacion
de redes y servicios sociales y educativos integrados.

Tomando como eje estas competencias, los contenidos se dividen en 8
bloques: 1. Las generalidades en el marco politico de la sociedad espafiola
(Perspectivas, Ambitos y Campos de Actuacion. Desarrollo politico y Educacion
Social. Concepto de Educacion Social. La Globalizacion como elemento
integrador- desintegrador de las politicas sociales). 2. Nacimiento y evolucion
de la CEE, asi como las politicas sociales y la comparacién de la Accion social
en los distintos paises de la CEE. 3. Politicas que regulan la accién social en
Espafa. 4. Los Servicios Sociales en Espana. 5. Orientaciones ideoldgico-
politicas de la accion local y en los conceptos basicos de educacion como
mecanismo de reproduccion social, la escuela como centro cultural y el saber
como fuente de poder, entre otros. 6. Estatuto de la CARM y analisis de los
Servicios de Sociales. 7. Técnicas y estrategias de trabajo de investigacion
individual y grupal, y 8. Factores y procesos implicados en la iniciacion local y
contextual de proyectos politicos de Accion Social. Como podemos observar
del temario de la asignatura “Educacion social, politicas e instituciones sociales
y educativas”, hay tres bloques, concretamente el primero, segundo y octavo,
que se centran especialmente en las politicas sociales y educativas a nivel
europeo.
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El objetivo general de este trabajo es valorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos sobre las acciones sociales concretamente en el
Bloque 3 y la practica 3 “Estudio de los Derechos Humanos en la sociedad
actual” de la asignatura “Educacion social, politicas e instituciones sociales y
educativas”. Para ello se formulan lo siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la percepcion de su implicacion y participacion en el proceso de
ensefanza aprendizaje de esta practica.

2. Formular propuestas de mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje
sobre el bloque 3.

Tabla 2. Contenidos tedrico-practicos de la asignatura.

Teoria Préactica

Bloque 1: Generalidades:' el marco politico de la sociedad
espafiola. Perspectivas, Ambitos y Campos de Actuacion.

Practica 1. Analisis y
lectura de documento de

Desarrollo politico y Educacion Social. Concepto de Educacion
Social. La Globalizacion como elemento integrador-
desintegrador de las politicas sociales.

Ramoén Lopez Martin

Bloque 2: Nacimiento y Evolucion de la CEE. La Europa Social.
Comunidad Econémica y Politicas Sociales. Comparaciéon de la
Accidn social en los distintos paises de la CEE.

Practica 2. Definicion de
Educador/a Social

Bloque 3: La Constitucion del 78. Estudio y analisis de las bases
para la Accién. Social en nuestro pais. El ambito de las
Autonomias

Practica 3. Estudio de los
Derechos Humanos en la
sociedad actual

Bloque 4: Servicios de Accion Social. Analisis de su
funcionalidad. Diversificacion
de los servicios. Planteamiento real de los servicios en la

localidad.

Practica 4.
analisis de
sobre Europa

Lectura vy
documentos

Bloque 5: Politicas locales. Las Orientaciones
politicas y perspectivas de la accién local.

ideologico-

Practica 5. Analisis de
Documentos del "Eurostat”

Bloque 6: El estatuto de la CARM como base para el desarrollo

Practica 6. Analisis y la

reflexion sobre la
legislacion como apoyo de
las Politicas Sociales

de la accién social en la Region de Murcia.

Bloque 7: Diversidad de técnicas y estrategias de trabajo de
investigacién individual y grupal.

Practica 7. Busqueda de
informacion en la red.

Bloque 8: Factores y procesos implicados en la iniciacion local y | Practica 8. Lectura de
contextual de proyectos politicos de Accién Social. documentos sobre
Educacion Social y

propuestas de intervencion

El bloque 3 de la asignatura se imparti6 mediante clases magistrales durante
35 horas y se llevd a cabo la practica con diferentes sesiones. La experiencia
evaluada corresponde a la sesidén sobre la Explotacion infantil, Explotacién
sexual y trafico de mujeres, nifios y nifias.

La sesidn se divide en 3 partes, la primera parte, consiste en la toma de notas
durante el visionado del video que aborda el tema del fendbmeno de la
Esclavitud infantil y sus consecuencias negativas respecto a los derechos
humanos. La segunda parte, como Educadores Sociales deben recopilar
informacion de los documentos y otras vias como Internet sobre los aspectos
negativos y positivos sobre la explotacion que encuentran en el grupo y
anotadlos. Estos les sirven como referencias y datos que ofrezcan evidencias
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para el portafolio. Y por otro lado, la tercera actividad, es recibir a un experto de
una institucion que trabaja con trata de personas para aclarar conceptos,
identificar, intervenir y sensibilizar. También se ofrece a los alumnos enlaces de
videos proyectados, bibliografia recomendada y cine y documentales
relacionados con el contexto.

Tras extraer las conclusiones de la experiencia, se organizan los 141 alumnos
en 15 grupos donde cada grupo debe escoger, buscar y visualizar un video
relacionado sobre la explotacion. En la tabla posterior se exponen los videos
visualizados donde se aprecia que la mayoria de alumnos relacionan la
explotacion infantil con la esclavitud y el trabajo, concretamente 11 grupos. En
menos medida, tan so6lo 4 grupos relacionan el concepto con abuso sexual
(grupo 1, 8, 9 y 10). También se puede apreciar que 5 grupos relacionan el
concepto con la vulnerabilidad de los derechos humanos infantiles (grupo 3, 6,
7, 13, y 15). En ningin momento se aprecia la relacion del turismo con la
explotacion infantil, esclavitud o abusos sexuales.

Tabla 3. Percepcion del concepto explotacion infantil.

Grupos de Trabajo | Videos analizados Categorias conceptuales
Grupo 1 Entrevista a la directora de Unicef | Mendicidad infantil
Espafia sobre la explotacién infantil | Nifios soldado
(2012) Explotacion infantil
Abuso sexual infantil
Grupo 2 Esclavismo Infantil en India (2012) Esclavitud infantil
Explotacion infantil
Grupo 3 La esclavitud infantil (2013) Derechos humanos
Esclavitud infantil
Grupo 4 Esclavitud infantil en México (2012) Esclavitud infantil
Explotacion infantil
Grupo 5 La Esclavitud Infantil en la India (2013) | Esclavitud infantil
Explotacion infantil
Grupo 6 Trabajo y explotacién infantil (2009) Esclavitud infantil
Derechos humanos
La esclavitud
Trabajo infantil
Grupo 7 Esclavitud infantil (2010) Esclavitud infantil
Derechos humanos
Grupo 8 Iniciativa con proyectos de Ley, para | Esclavitud
Prevenir, Combatir y Sancionar la | Marginacién social
Trata de Personas, la Explotaciéon | Extrema pobreza
Sexual Infantil y Ley de Salud, la Ley | Redes de explotacion infantil
de Educacidn, la Ley de Proteccién a | Esclavizacion de infantil
los Derechos de las Nifias, Nifios y | Demanda de trabajo infantil
Adolescentes para el Estado de | Espacios de prostitucion
Sonora (2011) Explotacion sexual
Grupo 9 Abusos Sexuales y el vaticano (2009) | Abuso Sexual
Grupo 10 Crimen Sollicitationis - Abuso sexual y | Abuso Sexual
el Vaticano (2009)
Grupo 11 El trabajo infanti “Una realidad | Esclavitud infantil
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cotidiana dolorosa y confrontante” | Explotacion infantil
(2007)
Grupo 12 Explotacion Infantil (2007) Esclavitud infantil.
Explotacion infantil
Grupo 13 Una Mirada acerca del trabajo infantil | Esclavitud infantil
(2011) Derechos humanos
Grupo 14 El polémico mundo de las nifias | Esclavitud infantil
modelo (2013) Explotacion infantil
Grupo 15 Esclavitud infantil en el Congo (2013) Esclavitud infantil
Derechos humanos

3. CONCLUSIONES

Tras describir la experiencia llevada a cabo en la universidad, se concluye que
se debe llevar a cabo actuaciones dirigidas a la difusion de un turismo
sostenible combinado a un crecimiento sostenible que apuntale las bases en la
creacion de un turismo de calidad y que repercuta positivamente en la
economia local.

El sector turistico tiene la obligacién de convertirse en el mayor defensor de los
Derechos Humanos y crear programas que puedan concienciar sobre la
explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes a sus clientes y a la
poblacion en general incluidos los turistas, y sostener mecanismos que puedan
detectar esta problematica en coordinacion con las instituciones publicas,
privadas y asociaciones locales para poder actuar de acuerdo con la ley
vigente. Es por ello que estamos asistiendo a una mercantilizacion de la
personas sin control alguno. Cabe destacar que al igual que se da
responsabilidad al sector turistico, también debe atender a su funcion
divulgativa los medios de comunicacién, ya que, como indica Morales (2011),
“‘han servido para banalizar la prostitucion, convirtiéndola en una actividad
comercial integrada, normalizada y facilmente disponible, permitiendo asi, con
ayuda de la globalizacion de la economia capitalista, que la industria del sexo
se desarrolle de tal forma que los beneficios generados sean “colosales” (p.
100), de ahi que el Cédigo Etico Mundial del Turismo es un hecho que debe de
tomarse en serio y aplicarse en todos los estamentos relacionados con la
problematica.

La formacidén del educador social y sus competencias demanda que el
educador se mantenga y aplique una fuerte conciencia profesional en contextos
sociales, culturales y legales que posibiliten la practica socioeducativa
sostenible y el desarrollo de la profesién. Para finalizar, quede de manifiesto
que desde la universidad esta practica debe ser extensible a todos los
profesionales que trabajen en contextos socioculturales, econémicos, politicos
y educativos.
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