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RESUMEN

Los desarrollos turisticos generan beneficios econdmicos para las grandes corporaciones con poco impacto
social en el entorno inmediato y sobreexplotacion del medio ambiente, formando cinturones de miseria en
los grandes destinos turisticos. Por otro lado, si los desarrollos turisticos se llevan a las comunidades
rurales alejadas de los grandes centros urbanos, con condiciones orograficas y poca cobertura de
programas sociales, se lograria incidir en su desarrollo. Sin embargo, es importante, para disefiar una
propuesta turistica solidaria y justa, se requiere el consenso general de los pobladores, para tomar las
decisiones de implementar el desarrollo del turismo, en la realizaciéon del diagndstico de sus recursos
naturales y culturales con potencial de atractivo turistico y la participacién activa en la prestacion de los
servicios turisticos a ofertar. Con base a lo anterior, se propone un plan estratégico de mercado resultado
del diagnéstico del potencial turistico, la identificacion de los esquemas la organizacion comunitaria de los
pobladores y la propuesta de los productos y servicios turisticos. Con los resultados de este proceso de
investigacion se han podidos determinar con certeza los paquetes turisticos con rentabilidad sustentable,
social y econdémica de los paquetes turisticos a ofertar bajo la modalidad de turismo solidario y justo.

Palabras Clave: Turismo Solidario-Turismo Justo-Desarrollo humano-Diagnéstico-Investigacion de
mercado-Segmento de Mercado-Plan estratégico-Servicios Turisticos.

Abstract

Tourism developments generate economic benefits for large corporations with little social impact on the
immediate environment and overexploitation of the environment, forming belts of misery in major tourist
destinations. On the other hand, if tourism developments are taken to rural communities far away from large
urban centers, with orographic conditions and poor coverage of social programs, it would be possible to
influence their development. However, it is important to design a solidarity and fair tourism proposal, the
general consensus of the inhabitants is required, to make the decisions to implement the development of
tourism, in the diagnosis of their natural and cultural resources with potential for attractiveness. Tourism and
active participation in the provision of tourist services to offer. Based on the foregoing, a strategic market
plan is proposed as a result of the diagnosis of the tourism potential, the identification of the schemes, the
community organization of the inhabitants and the proposal of the tourism products and services. With the
results of this research process, it has been possible to determine with certainty the tourist packages with
sustainable, social and economic profitability of the tourist packages to be offered under the solidarity and
fair tourism modality.

Key Words: Solidarity Tourism - Fair Tourism-Human Development-Diagnosis-Market Research-Market
Segment-Strategic Plan-Tourist Services.
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INTRODUCCION

Etimolégicamente el término turismo procede de las raices latinas tour y tour ya sea de sustantivito tornus
(torno) o del verbo tornare (girar, en el latin vulgar) sinénimos de viajes circular. Ademas, se menciona que
el vocablo tour posiblemente sea de origen hebreo, utilizando como sinénimo de viaje de vanguardia,
reconocimiento o exploracion (Mesofilo, 2007). El turismo es una actividad social producto de la
sociabilizacion que los hombres modernos han adoptado para enriquecer la cosmovision de su mundo y
de su contexto, a lo largo del desarrollo histérico de la sociedad una relacion estrecha en viajes y viajeros.
De esta manera los principios fundamentales del desarrollo turistico sostenible son segun la Organizacién
Mundial del Turismo OMT: Conservar los recursos naturales, histéricos, culturales, la calidad ambiental
global de la zona turistica debe mantenerse y mejorar donde sea necesario, puesto que la demanda
turistica actual se orienta con preferencia a sitios atractivos, funcionales, limpios y no contaminados, asi;
las Mega-tendencias del turismo internacional estdn determinados por el crecimiento econémico
sostenible, la necesidad de preservacion del ambiente y de las culturas, las necesidades emergentes como
el acceso a la informacioén veraz y contrastada, la diversificacion de las animaciones vy la calidad de los
entornos, el posicionamiento activo del turista al experimentar otras culturas legitimas creando en
este, motivaciones diferentes de viaje, al estimular su mente la busqueda de experiencias distintas,
haciendo crecer su acervo intelectual y despertar conciencia sobre la importancia de la historia en el
presente y futuro de todas las civilizaciones, bases sobre las que se sustenta el plan estratégico-turismo.
Ahora bien, la expansion del ecoturismo en México tiene su origen en la convergencia de dos factores
fundamentales: 1) el cambio de orientacidn discursiva en favor del ecoturismo y en contra del turismo
convencional de masas y, 2) la provision de mecanismos logisticos, mercadoldgicos y financieros a nivel
global que han incrementado su reconocimiento entre los viajeros (Barkin, 2005). En relacién a lo anterior,
México se ha convertido una potencia turistica importante a nivel mundial con el desarrollo de distintos
destinos turisticos del sol, arena, mar, bosques, selvas, ciudades de la cultura Olmeca, Maya,
Teotihuacana, Zapoteca, Aztecas, ciudades coloniales, turismo cultural y turismo alternativo. Segun datos
de la Secretaria del Turismo la llegada de turistas internacionales fue de 3.4 millones, superior en 379 mil
turistas al observado en enero 2017 equivalente a un incremento anual de 12.7%, el ingreso de divisas por
concepto de viajeros internacionales ascendié a mil 941 millones de ddlares, lo que representa un
incremento de 0.7% con respecto a enero de 2017. El Banco de México reportd que la llegada de viajeros
internacionales durante el primer mes de 2018 fue de 8.4 millones, esto es 164 mil viajeros méas de los que
lo hicieron en 2017, lo que represent6 un crecimiento de 2.0%. (SECTUR, 2018). Sin embargo, la derrama
econdmica generada por la actividad turistica en gran medida a beneficiados a los capitalistas del turismo
con poca incidencia en desarrollo econémico y social de la poblacién que se encuentra en esos destinos
turisticos de importancia. Es por eso que esta propuesta turismo solidaria y justa aborda al turismo como
una actividad importante para los pobladores de comunidades originarias que son poseedores de una
riqueza cultural, histérica y naturaleza; un turismo con causa social y desde una perspectiva sustentable.
La Regién de la Mixteca se encuentra en la mayor parte del Estado de Oaxaca y parte en los Estados de
Puebla y Guerrero; la Mixteca Oaxaquefa se divide en Alta y Baja Mixteca, tiene 189 municipios, entre los
mas importantes preponderan los distritos de Huajuapan, Tlaxiaco, Putla, Juxtlahuaca, Nochixtlan,
Teposcolula, Jamiltepec y Silacayoapan, otros 14 municipios se encuentran en ocho distritos de Cuicatlan.
Dos a Zaachila, uno a Sola de Vega, dos a Etla y uno a Juquila (INPI | Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas, 2018). Ahora bien el Municipio de Santa Maria Yucuhiti ubicado en una latitud Norte de 170 01’
con longitud Oeste de 970 46” y a una altura de 1,740 msnm se localiza en la frontera de los limites del
municipio de Tlaxiaco con el Municipio de Putla de Guerrero, Yucuhiti es la cabecera municipal del
Municipio del mismo nombre; una distancia de 221 kilometros de la Ciudad de Oaxaca por la via
supercarretera 131-D hasta Nochixtlan, desviandose hacia la izquierda por carretera Federal 125 pasando
por Tlaxiaco y tomando hacia la izquierda, una carretera que pasa por Santo Tomas Ocotepec hasta llegar
a la cabecera municipal de Yucuhiti. Forma parte de la Mixteca, en especifico de la Mixteca Alta con una
superficie de 72.72 km cuadrados, cuenta con una densidad poblacional de 89.33 habitantes por kilémetro
cuadrado. Santa Maria Yucuhiti se encuentra en una de las regiones mas pobres del Pais. La geografia
politica la conforman cinco Agencias Municipales, Guadalupe Miramar, Guadalupe Buenavista, Reyes
Llano Grande, San Isidro Paz y Progreso y San Lucas Yosonicaje, por tres Agencias de Policia, San Felipe
de Jesus Pueblo Viejo, San José Zaragoza, la Soledad Caballo Rucio y una Delegacién Municipal Centro
Yucuhiti (Mesofilo, 2007).

Histéricamente los diferentes lugares y atractivos turisticos de Santa Maria Yucuhiti, han sido visto y
observado por personas que han acudido al municipio a disfrutar de las diferentes festividades religiosas,
culturales y sociales acompafiada con la deliciosa gastronomia con platillos tipicos con ingredientes
regionales y resultado de la influencia cultural ancestral, su musica de bandas municipales de cuerdasy
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percusiones que interpretan melodias que describen la forma de vida del municipio. Otros motivos por la
cual el municipio ha sido visitado es que desde épocas anteriores era el paso obligado de caravanas de
arrieros que trasladaban mercancias a lomo de mulas y conectaban comercialmente con el intercambio de
productos de la Costa con la Mixteca Oaxaquefa. Actualmente es el centro donde se retnen y transitan
comerciantes de diversos municipios para vender y al mismo tiempo comprar productos regionales. Yucuhiti
es lugar con una maravillosa riqueza en paisajes, un agradable clima, una particular gastronomia, una
diversa y consolidada cultura y una biodiversidad admirable.

Sin embargo, el Municipio de Santa Maria Yucuhiti se encuentra como uno de los municipios de México
con menor indice de desarrollo humano, debido a las condiciones orograficas que dificulta la agricultura, la
ganaderia y el traslado de productos originarios, asi como el acceso a productos y servicios necesarios
para satisfacer las necesidades basicas de la poblacién; otro factor que ha impedido el desarrollo del
municipio es la poca cobertura de los programas sociales; esta problematica se ha traducido en el alto
indice de migracién de la poblacion a los grandes centros urbanos de México, a los campo de cultivo del
Norte del Pais, a los Estados Unidos y Canada en busqueda de mejores oportunidades, para ellos y sus
familias.

La migracién genera un circulo vicioso que inicia con el abandono de los hogares de hombres y mujeres
en edad productiva, provocando la falta de atencion a las actividades productivas propias del municipio,
disminuyendo la produccién de alimentos, por otro lado de manera constante se ve afectada la cultura y
costumbres de los habitantes por el proceso de transculturacién que da por la interaccion con otras
culturas, los habitantes jovenes al ver que su vecinos han mejorado sus condiciones econdmicas con la
migracién deciden tomar la decision de salir de sus hogares e inclusive jovenes en edad escolar. Por lo
tanto, es necesario la propuesta de un plan estratégico de mercado que comprende la participacién
comunitaria en el diagndstico de sus recursos naturales y culturales, la participacion técnica del Instituto
Tecnoldgico de Tlaxiaco en el diagnostico de mercado e investigacion y la definicién de la comunidad en
los paquetes turisticos bajo la modalidad de turismo justo, solidario y sostenible, respetando los recursos
naturales, costumbres y cultura por parte de los visitantes. Con la finalidad de contribuir de manera
significativa a reducir la pobreza, incrementar el indice de desarrollo humano, fortalecer la independencia
alimentaria, la autonomia econdmica, arraigo por la cultura y territorio. La presente propuesta de plan
estratégico para el turismo solidario y justo se divide en cinco partes. La primera seccion comprende el
diagndstico situacional para determinar el potencial del municipio, la diversidad de flora y fauna, las grutas,
los senderos, los miradores, los vestigios arqueoldgicos, los sitios de identidad cultural, los productos
originarios. Mediante reuniones comunitarias por el régimen de usos y costumbres son los habitantes del
municipio que determinaran que elementos culturales y naturales de su territorio seran parte de la
propuesta de los paquetes turisticos. Por otra parte la construccion del diagnéstico del entorno del
Municipio de Santa Maria Yucuhiti, se analizaran los factores Politicos, Econdmicos, Sociales vy
Tecnoldgicos mediante la recoleccién de informacién en plataformas de bases de datos especializadas,
esta actividad estard a cargo de un equipo de docentes de Instituto Tecnolégico de Tlaxiaco con
herramientas del diagndstico participativo facilitando la apropiacion de los conocimientos filoséficos por
parte de pobladores del municipio de esta modalidad de turismo (INCA RURAL, 2009). En la segunda
seccién comprende el diagndstico de mercado para la obtencién de datos relacionados con las variables
de la oferta, la demanda, la competencia, productos y servicios turisticos existentes, para acceder a esta
informacioén se analizaran los documentos, datos estadisticos del turismo a nivel macro, meso y micro, se
utilizaran técnicas de sistemas de inteligencia de mercadotecnia. En la tercera seccién comprende la
investigacion de mercado en linea, para ello se disefiara instrumentos de recoleccién de informacion que
se alojaran aplicaciones de plataformas digitales, como meta de obtener informacion relacionada con el
segmento de mercado de interés del comercio solidario y justo. En la cuarta seccién comprende el analisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que el Municipio tiene hacia el interior y exterior,
de esta manera con el apoyo de la matriz de priorizacion conjuntamente con los pobladores se priorizara
el orden y la importancia de las estrategias para en emprender un proyecto de turismo. En la quinta seccién
con el consenso de los habitantes del Municipio de Santa Maria Yucuhiti se integrara la propuesta de plan
estratégico de mercadotecnia, y finalmente en la sexta seccion se presentan las conclusiones generales
de este trabajo.
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CONTEXTO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El Desarrollo Humano es un paradigma, ya que va mas alla del aumento o la disminucion de los ingresos
que refleja un pais, comprende la creacién de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su
potencial y llevar a cabo una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses.
Desde esta perspectiva, se reconoce que los habitantes son la verdadera riqueza de las naciones dado
que el crecimiento econdmico constituye sélo un medio para impulsar el proceso conducente en la
ampliacion de las oportunidades para que cada persona pueda vivir de calidad. Para ello, es fundamental
desarrollar sus capacidades de lo que pueden hacer o ser en la vida; principalmente disfrutar de una vida
longeva y saludable, haber sido educado, acceder a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida
digno, poder participar en las decisiones y la vida de la comunidad. Sin la participacion activa de los
habitantes se limita considerablemente la variedad de opciones disponibles y las oportunidades.

Para medir el desarrollo humano de los paises, la ONU creo dos indicadores sociales, el “indice de pobreza
multidimensional” y el “indice de Desarrollo Humano” (IDH) a través del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en los afios 90°s; cuya finalidad es la de clasificar a los paises miembros a partir
de variables no tradicionalmente usadas en economia (PIB, Balanza Comercial, Consumo Energético,
Desempleo, etc.), por lo que se considerd tomar en cuenta la salud (tasa de natalidad, esperanza de vida,
etc.) y la educacion (taza de alfabetizacion, nim. de matriculados segun el nivel educacional, etc.).

Al incluir los tres campos indicados anteriormente, el IDH ha logrado abrir un abanico de indicadores
suficientemente homogéneos y recreativamente universales por lo que se convierte en una medida
innovadora y util que pone de manifiesto que el bienestar y el ingreso no son dimensiones equiparables;
en esencia, se trata de un indicador compuesto y comparable internacionalmente dado que el PNUD se ha
preocupado por el devenir de diversos fendmenos relevantes que influyen en el bienestar y la calidad de
vida de la poblacién.

La busqueda de este fin, contempla la plena libertad de ejercer los derechos humanos, para hacer uso de
sus alternativas, participar en la toma de decisiones que afectan sus vidas, como consecuencia ayudan a
garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas.

Otro aspecto importante del desarrollo humano es la democracia, la cual se constituye como proceso de
estructuracién del ordenamiento social que busca la justicia y la equidad de poder, intrinsecos a la idea del
desarrollo humano. Esta se edifica formalmente por un Estado democratico, que establece mecanismos
para reducir las desigualdades y facilita una justa solucién a las disputas bajo los principios de equidad,
aunque muchos estados formalmente democraticos tienden a reforzar las desigualdades y a favorecer a
los actores mas poderosos.

Cuando se producen circulos virtuosos con el desarrollo humano, el proceso de democratizacién conlleva
una fuerte participacion, movimientos sociales consolidados e identidades fuertes, con demandas que son
atendidas de forma justa, oportuna y transparente por instituciones deliberativas que operan en el marco
de un sistema de justicia y respeto por los derechos humanos.

Cabe destacar que de acuerdo al PNUD, México se encuentra dentro de la categoria de los paises altos
con la posicién 74 de los 189 paises miembros de la ONU, aunque cabe recalcar la discrepancia que la
informacion anterior tiene en comparacién con el contexto y la situaciéon que se da en las comunidades
indigenas de nuestro pais, debido a que los indicadores que se miden y se dan a conocer parten de
informacion de contextos diferentes que generalizan las situaciones y los resultados, lo que apertura la
percepcion erronea de la verdadera situacion en la que se encuentran.

La falta de disefio de programas y estrategias apegadas de manera auténoma a las necesidades de un
solo lugar, generalizan y pretenden que todos los municipios y estados, presenten los mismos factores,
problematicas e indicadores y que como consecuencia contraeran los mismos resultados, ya que se piensa
que lo que funciona para uno, funciona para otro, por lo que esta percepcion es equivocada dado que no
comparten las mismas variables y conduce al fracaso de las acciones disefiadas e implementadas por los
gobiernos en pro del Desarrollo Humano.

La importancia del desarrollo humano no solo radica y se mide en indicadores econdémicos a nivel individual
y/o nivel nacional, sino también de otros indicadores sociales que brinden y maximicen las oportunidades
para el desarrollo pleno de las capacidades humanas en su entorno, sin embargo, se sabe que los
resultados obtenidos de estos indicadores, no son tan apegados a la realidad, por lo que las comunidades
indigenas y con menores oportunidades existentes en nuestro pais deben integrarse a este nivel de
desarrollo, con el respecto a su autonomia, usos, valores y costumbres, de manera participativa
involucrando a sus habitantes en la vida activa de estas comunidades indigenas, con esquemas de
produccion diferentes a los establecidos por el sistema capitales que responde a interés privados y de
especulacion financiera.
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Figura 1: El Espacio Politico del Desarrollo Humano
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Fuente: Informe Nacional de Desarrollo Humano Guatemala

El Municipio de Santa Maria Yucuhiti es municipio con poblacién indigena perteneciente a la Region
Mixteca que presentan rezago social de acuerdo a indicadores del CONEVAL en México, destacando a su
vez indices de desarrollo social y humanos bajos asi como un alto grado de necesidades basicas
insatisfechas.

La caracteristica de desarrollo socioecondmico que se busca impulsar mediante el turismo solidario y justo
en el municipio oaxaquefio de Santa Maria Yucuhiti, va a contramano del modelo de desarrollo econémico
mundial y nacional hegemonico llamado neoliberalismo, las cuales se reflejan en las politicas publicas
que desde los gobiernos buscan detonar un crecimiento econémico estableciendo programas sectoriales
para el desarrollo, en algunos casos insuficientes, en otros, inadecuados a la necesidades particulares de
las comunidades y peor aun muchas veces ni siquiera la poblacion local los conoce.

Por lo consiguiente sus principales fuentes de ingresos provienen del exterior de las remesas de los
emigrantes, de apoyos que reciben los habitantes por medio de los programas sociales y las actividades
primarias desarrolladas en los traspatio de la viviendas, dichos recursos son insuficientes para cubrir las
necesidades basicas de subsistencia, imposibilitando la capitalizacion social del sus recursos naturales y
culturales, la pérdida gradual de sus aspectos culturales mas sobresaliente, el abandono de la familia y la
dependencia con el exterior.

Ante esta problemética este trabajo de investigacion da como resultado una propuesta diferente de uso de
sus recursos naturales y culturales dado que el Municipio tiene un potencial importante para ofrecer el
turismo bajo la modalidad de solidario y justo, con la participacion activa de sus habitantes, respetando el
entorno natural, la continuidad de su cultura, arraigo por el territorio y el deseo de aspirar a mejores
condiciones para todos sus habitantes, para ello se propone ofrecer servicios turisticos integrados en
paquetes turisticos con binomios cultura-naturaleza, para un segmento del mercado turistico que requiere
servicios diferentes a los ofertados por los grades destinos turisticos, donde el turista se solidariza con las
actividades de los habitantes del municipio con esquema de aprendizaje comunitario y pagando por esos
servicio una remuneracion justa.

CLASIFICACION DEL TURISMO SEGUN SU IMPACTO SOCIAL.

Dentro de la clasificacion de turismo en uno de los extremos se tiene el turismo clasico, de masas,
industrializado que promueve la empresarialidad con el beneficio para los capitales inversores de los
grandes destinos turistico con poco impacto en la sostenibilidad y beneficio social del entorno en el que se
da su desarrollo, en el otro extremo derivado de un movimiento social esta el turismo solidario es aquel
que se da una integracion de la comunidad con el turista propiciando el intercambio de aprendizajes, el
turismo solidario es una cuestion social porque se fundamenta en la interaccion por un a lado el turista que
anda en busca de espacios y escenarios diferentes a sus entornos cotidianos y por el otro los lugares
idéneos son las comunidades indigenas alejadas de los centros urbanos con carencias econémicas en
sus vida cotidiana pero con riqueza cultural y natural. Derivado de esa relaciéon que trasciende del mero
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entretenimiento y distraccion a la sustentabilidad y el beneficio social, es indudablemente el aspecto
econdmico, la remuneracion y el intercambio justo promovido por el comercio justo con una reparticion mas
equitativa de beneficios econémicos en este Ultimo enfoque se fundamenta este trabajo de investigacion
para poder tener un impacto social significativo en el municipio.

Figura 2: Clasificacion del turismo segun su impacto social.
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EXPRESIONES DEL TURISMO COMUNITARIO EN MEXICO

Como resultado de la accidon gubernamental o por las iniciativas comunitarias autogestionadas,
actualmente existen 998 empresas 7 con participacion indigena dedicadas a ofrecer servicios y actividades
turisticas en algunos de los segmentos que conforman el turismo alternativo en México, asentadas en 729
localidades de 27 entidades federativas y que involucran a 414 municipios que representan 16.82% de los
2 461 que da cuenta el catastro municipal.

Si bien, las empresas de turismo indigenas (ETI) se ubican en municipios con cierto grado de marginacion,
en correspondencia a la légica de combate a la pobreza de los programas gubernamentales de apoyo a la
poblacién indigena, es revelador que 61% de éstas se ubiquen en municipios catalogados de medio, bajo
y muy bajo grado de marginacion, pues ello supondria que tendrian mejores condiciones para desarrollar
las actividades de turismo, al contar con factores externos relativamente mejores como comunicaciones,
accesibilidad, infraestructura social y de servicios, entre otros, segun lo establecido en los lineamientos de
la propia Secretaria de Turismo. Sin embargo, en los estados de Chiapas, Oaxaca y Veracruz se
concentran casi la tercera parte del total de las empresas turisticas manejadas por indigenas, la mayoria
de ellas se ubican en municipios catalogados de alto y muy alto grado de marginacion con condiciones
adversas para el desarrollo de la actividad.

El hecho de que en Chiapas y Oaxaca se ubiquen precisamente las ETI con mayor presencia en el mercado
nacional es de gran relevancia porque la mayoria de ellas son comunitarias: en Chiapas encontramos los
centros ecoturisticos Escudo Jaguar, Ara Macao-Las Guacamayas, Cascada de Misol Ha, Nueva Alianza,
Las Nubes-Causas Verdes, Naha y los campamentos Yatoch Barum, Top Che, y en Oaxaca esta
Ecoturixtlan, el centro de Ecoturismo Comunitario Capulalpam, La Neveria Latzi Belli, Ecoturismo Benito
Juarez, Ecoturismo Yaa-Cuetzi, Llano Grande, Santa Catarina Lachatao, la Ventanilla y el Santuario de las
Tortugas Escobilla en Oaxaca. Los grupos indigenas que desde hace tres lustros impulsan estas
actividades han enfrentado y remontado dificultades internas y externas adversas, superando los
obstaculos que el mercado presenta a las MiPyMes que en un amplio nUmero no logran sobrevivir tres
afnos de competencia. ( Palomino Villavicencio , Gasca Zamora , & Lopez Pardo, 2016)
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TURISMO SOLIDARIO

El turismo solidario es aquel tipo de actividad econdmica en el que los procesos de desarrollo se realizan
esencialmente en beneficio de las poblaciones directamente afectadas y ubicadas en Paises en Vias de
Desarrollo, y de acuerdo con dos premisas: primera, que el turismo minimice el impacto sobre el entorno,
buscando conservar el patrimonio local, las culturas, las tradiciones, el medio ambiente, etc.; y segunda,
que el turismo fortalezca las sociedades locales, gracias a dinamicas econémicas auténomas. Ello implica,
al mismo tiempo, que debe de existir una relacion muy estrecha entre el turista y los miembros de la
comunidad local, ya que, incluso en ocasiones, el turista desempefia algun tipo de trabajo dentro de la
propia comunidad local. Por tanto, aqui aparece un elemento clave que es la hospitalidad, la interrelacion
entre personas de diferentes lugares, aspecto completamente distinto del que existe en el turismo
tradicional, ya que en éste practicamente la relacién intercultural entre las dos comunidades (viajeros y
locales) no existe. Ademas, y desde el punto de vista del turista, también se menciona el concepto de
solidaridad, pues la persona que visita estos lugares lo realiza con un ingrediente bastante importante de
ayuda a dicha comunidad, realizando, como anteriormente hemos sefialado, incluso trabajos fisicos en
dicha comunidad. (Tomas J. Lépez-Guzman Guzman, 2007)

El turismo solidario se encuentra enmarcado bajo la modalidad de turismo sostenible, responsable y justo.
los adjetivos “justo” y “solidario” estan estrechamente vinculados con principios del comercio justo, es decir,
quien compra un articulo fabricado en una zona menos desarrollada esta consciente que con su compra
contribuye de alguna manera al desarrollo local de esa comunidad productora. (Berruti & Delvecchi, 2009)
Por su parte, Lépez, Millan y Melian (2007) hacen referencia al turismo solidario relacionandolo mas como
un tipo de actividad econdmica cuya realizacion y proceso se realiza en beneficio econémico de la localidad
receptora de turistas solidarios, logrando a través de la misma el fortalecimiento de las sociedades locales,
tratando siempre de preservar su patrimonio, tradiciones y culturas.

Varios aspectos caben mencionar, en primer lugar, a pesar de ser un turismo de tipo solidario el factor
econoémico aun esta presente aunque mas enfocado hacia el desarrollo de la localidad donde se practica
el turismo; en segundo lugar, se busca el fortalecimiento de las sociedades locales, ello a través de una
interaccion mas directa entre el turista/usuario y miembros de la comunidad, asi como entre la organizacion
que ofrece este turismo y miembros de la comunidad, ello siempre respetando patrimonios locales,
tradiciones y culturas.

Otro autor considera que el turismo solidario como el vinculo relacional entre el turista y la poblacién que
lo acoge, la labor de quien practica turismo solidario es la de fortalecer el valor de la solidaridad
concretamente hacia las poblaciones visitadas, a través de proyectos, apoyo, acciones concretas
encaminadas a colaborar con la comunidad y habitantes de la poblacion que visita. (Sancho, 2007)

Aqui el elemento econdmico pasa a un segundo plano, la hospitalidad, solidaridad, apoyo entre turista y
la comunidad es el elemento principal en este turismo. Se puede decir que los tres autores coinciden en
cuanto a establecer el turismo solidario como una actividad de cooperacidon en beneficio de las
comunidades visitadas.

Sin embargo, Ldopez, Millan y Melian (2007) consideran el turismo solidario como una actividad econdmica,
de practica del turismo en poblaciones en vias de desarrollo, tomando en consideracion el cuidado a
tradiciones, medio ambiente, cultura, valores e impulsando el desarrollo de las localidades donde se lleva
a cabo la actividad turistica. ( Moreno Fernandez & Urdaneta, 2017)

DIMENSIONES DEL TURISMO JUSTO.

El turismo justo tiene un caracter multidimensional:

1. Dimensién Comercial. Se produce y comercializa en el mercado y contempla las negociaciones entre
agentes, que deben ser transparentes y no impuestas.

2. Dimension Economica. Existe un valor afadido que se distribuye en base al trabajo y no exclusivamente
a la disponibilidad de capital.

3. Dimensién Etica: Exige el respeto a los DDHH y laborales.

4. Dimension Sostenible. Incorpora practicas sostenibles a nivel social, cultural y medioambiental.

5. Dimensién Politica. Fomenta la creacion de espacios de participacion democratica.

6. Dimension Educativa. Propicia procesos de autoaprendizaje entre la poblacion local y los visitantes,
apoyandose en la sensibilizacion en origen y la capacitacion en destino. En este sentido, el turismo justo
parece permitir, a través del respeto a criterios basicos, que distintos tipos de productos turisticos puedan
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realizarse y comercializarse en clave solidaria, mas aun que crear productos turisticos paralelos o
alternativos basados en un vago concepto de solidaridad. (PALOMO PEREZ, 2019)

METODOLOGIA

Para integrar la propuesta de proyecto el turismo solidario y justo en el Municipio de Santa Maria Yucuhiti
como alternativa de desarrollo con el entorno y la comunidad, se utiliz6 la metodologia basada en el

diagnostico participativo de sus pobladores, los turistas y los investigadores

respetando los usos y

costumbres propios de municipio bajo el rigor del método de investigacion cuantitativa, la investigacion de
campo por el territorio del municipio y la Region de mixteca Oaxaquefia, la investigacion de mercados con
el alojamiento de cuestionarios en diferentes plataformas digitales para la obtencién de informacion de los
potenciales turistas, tal como se muestra en la tabla No. 1.

Tabla No. 1. Metodologias, métodos, instrumentos y su tratamiento.

mercado

electrénicamente en plataformas
digitales para turistas solidarios y
justos.

Conversaciones con expertos.

Fases . Tip_o de_ ; EEEele Tratamiento
investigacion Instrumento
Fase | Investigacion Busquedas en internet, Busqueda de informacion de lo general
documental busquedas en google académico | a lo particular en orden cronoldgico, se
y google scholar. sintetizo, se comparo y se ordend.
Revisién de documentos legales
Fase Il | Investigacion Reuniones comunitarias con Analisis de decisiones de los pobladores
cuantitativa autoridades y pobladores. Calendarizacion de visitas.
Bitacoras de registro. Ubicacion de puntos de interés
Memoria fotografica.
Georeferencia.
Fase lll Investigacion de | Recorridos por los territorios y Determinar potencial humano,
campo puntos de interés. infraestructura, recursos naturales y
Observacion directa de recursos | culturales con potencial de turismo.
culturales y naturales
Cuestionario para pobladores.
Investigacion de | Recorridos por centros Analisis de comportamiento de variables
campo. ecoturisticos de la Regién de oferta, demanda, servicios turisticos,
Fase IV | Sistema de Mixteca. precios, estrategias de comercializacion
inteligencia de Monitoreo por medio de y promocion.
mercado. bechmarketing
Fase V Investigacion Busqueda en base de datos Analisis de informacion especializada.
documental, especializada. Obtener las oportunidades y amenazas
sistema de Cuestionario para expertos en Fortalezas y Debilidades.
inteligencia de turismo.
mercadotecnia. PESTEL y FODA
Fase VI Investigacion de Cuestionario administrado Analisis e interpretacion de informacion

con un programa estadistico.
Integracién de plan de mercadotecnia y
el plan de comunicacién mercadoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.
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DESARROLLO.
DIAGNOSTICO INTERNO.

Como primer contacto se llevaron a cabo reuniones con las autoridades municipales y cabildo del Municipio
de Santa Maria Yucuhiti en la misma se expuso la propuesta de investigacion para determinar potencial
del turismo solidario y justo en Yucuhiti como alternativa de desarrollo con el entorno y la comunidad, con
la participacion de cada uno de los representantes reconocieron el compromiso del Instituto Tecnoldgico
de Tlaxiaco y el Municipio a fin de contribuir con la integracion de la propuesta. Al finalizar la seccién de
reuniones se acordd exponer en una asamblea comunitaria el contenido y los alcances del proyecto
investigacion. En una fecha posterior se llevd a cabo la reuniéon comunitaria donde se tuvo la asistencia de
la gran mayoria de habitantes del Municipio, se abrid la mesa de debates, se cuestion6 sobre el impacto
que tendria la afluencia de turistas a las diferentes comunidades del municipio, se propuso como eje central
el desarrollo del turismo solidario y justo , que sobre todo prevalezcan los intereses de la colectividad, que
no afectara la cultura, los valores, usos, costumbres y el equilibrio ecolégico de los recursos naturales
existentes. Como conclusion de la asamblea comunitaria se solicitd que se iniciara con los trabajos de
investigacion mediante visitas guiadas con el acompafiamiento de autoridades de los lugares de interés
con la finalidad de realizar el diagnostico interno, en el primer recorrido se visité las Agencias Municipales
de Guadalupe Miramar, Guadalupe Buenavista, Reyes Llano Grande, San Isidro Paz y Progreso y San
Lucas Yosonicaje, asi como las Agencias de Policia de San Felipe de Jesus Pueblo Viejo, San José
Zaragoza, la Soledad Caballo Rucio y la Delegacién Municipal Centro Yucuhiti, durante este proceso se
georreferenciaron sitios de interés por medio de herramientas de GPS, se observé la diversidad de flora y
fauna, se platicé con los habitantes de la diferentes comunidades se le explico el objetivo de la visita con
su aportacion, se facilitd la identificacion de los potenciales turisticos a ofertar, se pudo identificar sus
principales actividades productivas y laborales, asi como sus fuentes y destino de sus ingresos. Por otra
parte, en un segundo recorrido por las comunidades con el acompafamiento de representantes de las
comunidades, se identificaron la ubicacion de las grutas, el recorrido por diversos senderos, se identificaron
tres miradores donde se puede visualizar diversos municipios circunvecinos, se ubicaron dos sitios
arqueoldgicos, las cascadas de los rios de los rebotes y el recorrido por los beneficios de café, miel y
huertas de frutas. En el tercer recorrido, se continuo con la ubicacién de grutas, se realizé recorrido por el
bosque de cipreses especie endémica de la Region, se identificaron diversos afloramientos de rocas de
marmol, se visitd el museo comunitario, se realizé platica participativa con los artesanos que realizan a
telar de cintura las prendas tipicas de algoddn y lana, se registraron los platillos tipicos en el tianguis
municipal. Para continuar con los trabajo de investigacién, en el cuarto recorrido se identificaron las
principales vias de acceso al Municipio y a los distintos puntos de interés turistico contabilizando tiempos
y kilometraje de recorrido, se identificé los servicios de agua potable, los principales establecimientos de
comida, tiendas comunitarias, servicios de telecomunicaciones, los servicios médicos, los sitios de
trasporte local, se identificaron los espacios de participacion y organizaciéon social. Durante estos
recorridos por medio de la observacion, el dialogo participativo, el registro en bitacoras, el levantamiento
de puntos por geolocalizacion, la memoria fotografica, la entrevista semiestructurada, se pudo identificar
los recursos fisicos, medioambientales, los recursos naturales, los recursos culturales, el conocimiento de
la naturaleza, el arraigo y sobre todo la calidez de los habitantes del municipio, con un gran potencial de
ofertar servicios turisticos bajo la modalidad solidaria y justa . Ademas, como es una investigacion
participativa donde los pobladores se involucraron en el proceso de la investigacion-aprendizaje-accion.

DIAGNOSTICO DEL ENTORNO DEL MUNICIPIO.

Después de haber realizado de manera exitosa el diagnostico interno del municipio, se continuo con la
construccion del diagnéstico del entorno del municipio con respecto a las tendencias actuales del turismo
solidario y justo , se realizé la busqueda de informacidn en fuentes especializadas; con la herramienta
PESTEL se realiz6 el andlisis de las tendencias Politicas, Econdmicas, Sociales y Tecnoldgicas. En el
analisis de las tendencias politicas se pudo determinar que a nivel mundial hay un movimiento en constante
crecimiento de ejercer el turismo alternativo muy diferente al que ofertan los grandes destinos turisticos,
parte de esa tendencia es el turismo solidario y justo ofertado por comunidades que poseen los recursos
y atractivos naturales y culturales. En las tendencias econémicas se pudo determinar que la mayoria de
los municipios de menor indice de desarrollo humano del México se caracterizan por que tienen condiciones
especiales, recursos naturales y culturales con enorme potencial de desarrollo del turismo solidario y justo
, ademas los turistas hoy en dia no solo buscan diversién, su comportamiento ha cambiado a tener un
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consumo responsable contribuyendo a preservar la biodiversidad, la cultura, costumbres, valores y el buen
vivir de las comunidades que han dado la oportunidad al mundo capitalista de aprender a convivir bajo una
cosmovision de vida diferente. En relacion a las tendencias sociales se pudo identificar que la brecha entre
los paises denominados ricos y los paises pobres, entre los centros urbanos y el sector rural se hace mas
profunda, esas diferencias han impulsado grandes flujos migratorios de paises pobres a paises ricos, de
comunidades rurales a centros urbanos, provocando el abandono sus hogares, de sus estilos de vida, de
sus seres queridos, de su cultura, de su territorio y adaptarse a nuevos esquemas de vida. Finalmente en
el analisis de las tendencias tecnolégicas se identific6 que los adelantos tecnolégicos en los diversos
campos de la actividad humana las empresas capitalistas han secuestrado su uso y explotaciéon comercial
haciendo participe de las bondades de la tecnologia a quienes puedan pagar por su uso, la ciencia y
tecnologia ha acercado a muchas comodidades, incrementado la esperanza de vida, nuevas oportunidades
de bienestar, sin embargo, no habido democratizacién de la ciencia y tecnologia, el principio de bien comun
en la que se sustenta la ciencia no se ha traducido en acciones de bienestar comun, aunado a esto la
ciencia y tecnologia ha virtualizado la realidad del entorno inmediato. Como consecuencia la propuesta de
turismo solidario y justo, es una alternativa para acercar a los habitantes de las ciudades con la armonia
de la naturaleza y las culturas originarias con el enfoque de ciencia, tecnologia y sociedad.

Como complemento de lo anterior esta propuesta de turismo solidario y justo, en Yucuhiti es una alternativa
viable de desarrollo con el entorno y la comunidad, se justifica no solo por el potencial interno que tiene el
Municipio, sino por las oportunidades que ofrece el entorno, sin embargo, en este proceso de abrirse hacia
el mundo exterior tiene su riesgo. Por lo tanto, es necesario valorar qué aspectos si se deben compartir y
que se deben reservar, para garantizar la identidad del Municipio de Santa Maria Yucuhiti.

DIAGNOSTICO DEL MERCADO DE LOS COMPETIDORES DIRECTOS Y DEMANDA POTENCIAL.

Continuando con la investigacién en la tercera seccion, para identificar los competidores directos e
indirectos de los servicios turisticos, se realizaron diversas investigaciones mediante el monitoreo, la
observacion y aplicacién de las herramientas de investigacion, en el que se analizaron los aspectos
geograficos, productos que ofrece, caracteristicas del consumidor. A su vez, se realizaron entrevistas con
expertos, conversaciones participativas que ayudan a identificar el funcionamiento de centros de
ecoturismo del entorno, los servicios que ofrecen a los turistas y la particularidad de cada una de ellos que
ayudan a la adquisiciéon de ventajas competitivas. La investigacion de los atractivos turisticos con que
cuenta la Regién Mixteca, ayuda a conocer la participacion de la competencia en el mercado, lo cual influira
en las decisiones que se tomaran para determinar las actividades necesarias en las estrategias comerciales
del proyecto de turismo solidario y justo, ya que con ellos fue posible determinar varias rutas para los
paquetes turisticos que esta propuesta tiene como objetivo. Posteriormente, con el analisis de la
competencia se busca el desarrollo de la entrada de nuevos productos turisticos, asi como las innovaciones
(presentaciones, calidad, estilo) y con ello lograr intensificar la participacién en el mercado turistico
mediante la mezcla promocional (publicidad, ventas personales, promocion de ventas y relaciones
publicas)

INVESTIGACION DE MERCADO.

Para complementar el trabajo de investigacion realizado en actividades previas y obtener informacién
especifica, se realizé la investigacién de competidores directos mediante la observacién exploratoria en la
busqueda de distintas paginas web, redes sociales, plataformas digitales del cual se obtuvieron datos
relevantes como son la calidad, la ubicacion, su principal ventaja competitiva.

Para el andlisis de la informacion adecuada se realiz6 una tabla para el bechmarketing entre los
competidores donde contiene los siguientes aspectos que son el nombre del competidor (empresa), la
direccion en donde se encuentran ubicados, la principal ventaja competitiva con la que cuenta y las
acciones que han realizado para posicionarse. Mediante las conversaciones con expertos, asi como la
busqueda de informacion en fuentes documentales, se realizaron listados de las principales empresas
ecoturisticas y considerandolos de acuerdo al impacto que han generado en el transcurso del tiempo y asi
llegar a la identificaciéon de los productos y servicios turisticos que ofrece la competencia en la Region
Mixteca. Posteriormente, al obtener la informacion se clasificé y se concentraron los datos en una tabla, se
consideran los siguientes aspectos como son productos y servicios, variedad, calidad y precio. Para poder
determinar el potencial de demanda existente de servicios turisticos bajo la modalidad de turismo solidario
y justo, se utilizaron plataformas digitales especializadas en investigacion de mercados y asi poder observar
el comportamiento del turismo alternativo que se practica en el Estado de Oaxaca, el impacto que esta
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generando en las distintas comunidades que actualmente lo ofrecen y los gustos y preferencias de los
clientes potenciales respecto al turismo solidario y justo.

ANALISIS FODA.

El analisis FODA es una herramienta de planeacidon muy importante para la obtencion de estrategias, en
este orden de ideas, la propuesta del turismo solidario y justo en el Municipio de Santa Maria Yucubhiti
como alternativa de desarrollo con el entorno y la comunidad, se basa en las actividades de investigacion
del diagndstico del entorno del Municipio, el mercado de los competidores directos e indirectos, productos
y servicios, demanda potencial, informacién del mercado de oferta, demanda, caracteristicas de segmento
de mercado, la temporalidad de visita de turistas, entre otras variables especificas de mercado. Todas las
actividades de recoleccién de informacion se basaron en el diagnéstico participativo de los habitantes del
Municipio, respetando su territorio, cultura, costumbres y valores. Respetando la metodologia del analisis
FODA se clasifico la informacién en factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos
(oportunidades y amenazas). Especificamente los factores internos se clasificaron en elementos favorables
o ventajas y elementos desfavorables o desventajas que tiene el municipio hacia el interior con relacion a
sus aspectos humanos, materiales, infraestructura, recursos naturales, recursos culturales, sistemas de
organizacion social, actividad econémica, que de acuerdo al analisis FODA se derivan en fortalezas que
se tienen que potencializar y en debilidades que se tienen que resarcir. Asimismo, con el apoyo de la
herramienta PESTEL se identificaron los factores externos se clasificaron en elementos favorables o
ventajas y en elementos desfavorables o desventajas, segun las megatendencias politicas, legales,
econdmicas, sociales, demograficas, tecnolégicas y de mercado del turismo solidario y justo ; obteniendo
como resultado las oportunidades que el entorno ofrece al municipio que tienen que ser aprovechadas al
maximo y amenazas que se tienen que minimizar con acciones estratégicas para convertir las amenazas
en oportunidades.

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE MERCADOTECNIA.

Con trabajo de gabinete para la recoleccion de informacion, la confrontacion de elementos internos y
externos, el analisis FODA y la matriz de priorizacidon de estrategias se pudieron determinar las estrategias
generales para la puesta en marcha del turismo solidario y justo. La propuesta esta integrada por la
descripcion de los productos y servicios turistico incluidos en tres paquetes que se pueden ofrecer, la
determinacion de precios de los servicios turisticos por método de costeo y pago justo, los canales de
contacto con los turistas, las herramientas de promocién, el proceso de prestacion de los servicios turisticos
entre otros elementos especificos del plan.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte del trabajo de investigacion para integrar la propuesta de turismo solidario y justo en Yucubhiti
como alternativa de desarrollo con el entorno y la comunidad fue necesario diversas reuniones con las
autoridades y los pobladores del municipio, se tuvo la aprobacién de iniciar con los trabajos de
investigacién donde se tuvo la participaron de la colectividad de manera activa facilitando la recoleccion
de informacién (investigacion-aprendizaje-accion), con herramientas de diagndstico participativo, con el
acompafiamiento de las autoridades municipales, se realizaron recorridos por los distintos lugares con
potencial turistico.
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Figura 3: recursos culturales y naturales con potencial turistico

TNl - - RECURSOS
CULTURALES

LOS recursos culturales con que
cuenta la Region de Santa Maria
Yucuhiti. son las fiestas titulares y
patronales grupo de artesanas,
musics de cuerda y tradicionasl
carnaval. museo, gastronomia y

Los recursos naturales con que
cuenta la Region de Santa Maria
Yucuhiti son la flora. fauna, cascadas.
caminatas disfrutar de miradores .
recorrido por el afloramiento de las
rocas de marmol y estar al contacto .

con la naturaleza 009

RECURSOS
NATURALES

Fuente: elaboracién propia.

Posterior a haber integrado el diagnostico interno de municipio, se continué con la investigacion para
determinar el diagndstico del entorno del Municipio de Santa Maria Yucubhiti con la herramienta de analisis
PESTEL se obtuvo informacion valiosa de plataformas especializadas de la tendencias politicas,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas que impulsan el turismo solidario y justo , se pudieron determinar los
riesgos y oportunidades que el entorno ofrece para la puesta en marcha de esta propuesta.

Para poder complementar la informacion de la actividad de diagnéstico interno del municipio y el
diagndstico del entono del Municipio fue necesario realizar el diagnéstico de mercado de los competidores
directos e indirectos productos y servicios turisticos existentes y la demanda potencial existente.

Se realizé, la investigacion de competidores directos mediante la observacion exploratoria en la busqueda
de distintas paginas web, redes sociales, plataformas digitales del cual, se obtuvieron datos relevantes
como son la calidad, la ubicacién y su principal ventaja competitiva.

Para el andlisis de la informacién obtenida de la investigacion, se hizo una tabla de competidores, en la
cual contiene los siguientes aspectos; como el nombre del competidor (empresa), la direccién en donde se
encuentran ubicados, la principal ventaja competitiva con la que cuenta y las acciones para posicionarse.
Mediante la utilizacion de distintos métodos de recoleccidn como; las fichas, resimenes, sintesis y
entrevistas y/o conversaciones con expertos asi como la busqueda de informacién en fuentes
hemerogréficas, se realizé en listados de las principales empresas ecoturisticas, de acuerdo al impacto que
han generado en el transcurso del tiempo y asi llegar a la identificacion de los productos y servicios
turisticos que ofrece la competencia en la Regién Mixteca.

Posteriormente, al obtener la informacion se clasifica y se colca los datos en una tabla del cual se
consideran los siguientes aspectos como son: el producto, la variedad, la calidad y el precio.
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Tabla 2: Productos de los competidores

1.- Productos de la competencia

Nombre del Producto (s) Variedad | Calidad (buena, Precio
Competidor Que vende mala regular)
Ruta Mixteca e Recorridos mediante Si Buena
paquetes $1200.00-
$3000.00
Santiago Apoala e Pefas Si Buena
e Cafiones $150.00 a
e Cascadas $350.00
e Valles
e Cuevas con amplias
galerias

e Miradores
e Ciclismo de montafia

Santo Domingo e Caminatas Si Buena
Tonala e Ciclismo de montafa $150.00 a $

e El cafén del boquerdn 300.00
San Francisco e Presa Si Buena
Yosocuta e Lanchas $ 250.00-$
(Presa) o Torneos de pesca 400.00
Yosondua ¢ Puente colgante Si Buena $50.00 - $
(cascadas) e Tirolesa 250.00

e Cascada

e Miradores

e grutas

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las variables mas especificas del mercado del turismo solidario y justo se aplicé una
investigaciéon de mercado utilizando la herramienta on line de Google Trends, obteniéndose datos
referentes como meses con mayor auge de turistas, que en este caso identificar las temporadas altas y
cuales son las temporadas bajas del cual ayuda a sustentar las estrategias de comercializacion que debera
de utilizar en el Municipio de Santa Maria Yucubhiti. Con la herramienta Google Trends se pudo determinar
que existen temporadas altas y bajas de turistas de dichas tendencias, se realizé el anadlisis de la
informacion, se obtuvo que la demanda real del ecoturismo en el Estado de Oaxaca en los meses de Enero,
Marzo, Abril, Mayo, Noviembre y Diciembre, sélo el 3.7% de las y los visitantes corresponde al turismo
internacional, y 96.3% restante al turismo nacional. Siendo los paises que mas aportan es Estados unidos,
Canada y Alemania son los principales paises que visitan el estado de Oaxaca en realizacion del
ecoturismo buscando obtener experiencias Unicas con el contacto natural y cultural. (google trends, 2018)
Con base al analisis anterior, se concluye que los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio que mas demanda
tiene el ecoturismo en el Estado de Oaxaca esta es una informacion muy importante para realizar la
planeacién de las ventas considerando dos variables el volumen de ventas y los periodos de ventas; entre
otras decisiones muy importantes que los pobladores del municipio tienen que tomar para tener un éxito
en la prestacion de los servicios turisticos de manera solidaria y justa , satisfaciendo de la mejor manera
los gustos y preferencias de los turistas. Con toda la informacion reunida en las actividades anteriores se
integré el analisis FODA. Obteniéndose nueve fortalezas, ocho oportunidades, ocho debilidades y ocho
amenazas, que posteriormente se confrontaron fortalezas con oportunidades, fortalezas con amenazas,
debilidades con oportunidades y debilidades con amenazas, de esta confrontacién se obtuvieron 20
estrategias que se tienen que implementar para que esta propuesta se pueda poner en marcha con la
participacion activa de los habitantes del municipio.
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Tabla 3: Analisis FODA del potencial del turismo solidario y justo en Yucubhiti

Fortalezas

Oportunidades

F1. Recursos naturales sin explorar

F2. Diversidad de climas

F3. Existen distintos talleres ( apicultura,
produccion de café, artesanias de marmol y
vestimenta tipica)

F4. Existe una gran diversidad recorridos

F5. Han desarrollado investigaciones distintas
universidades sobre la arqueologia.

F6. Diversidad cultural

F7. Existen muchos rutas y recorridos

F8. Las condiciones del tramo carretero son
accesibles y se encuentran en buen estado.
F9.- Existe una cultura de preservaciéon de los
recursos naturales

O1. Desarrollo y crecimiento econémico y social
02. Rescate y conservacion de tradiciones

03. Implementacién de nuevos atractivos
turisticos (Tirolesa, Rapel y puente colgante)
O4. Ofrecer experiencias Unicas a los clientes
O5. Generar plataformas digitales que ayuden a
brindar informaciéon completa de cada uno de los
sitios turisticos

06. Capacitacion al personal para el servicio.
O7. Apoyo del gobierno para financiar proyectos
0O8. Existen instituciones que permiten brindar la
capacitacion sobre el sector turistico

Debilidades

Amenazas

D1. Dificultad de acceso.
D2. Desconocimiento de los atractivos turisticos.

D4. No contar con recurso suficiente para el
desarrollo de los proyectos

D5. Falta de experiencia en el sector turistico (
ecoturismo)

D6. Falta de difusién en medios de comunicacién
de los atractivos turistico

D7. Conflictos agrarios con personas de la misma
comunidad.

D8.-No existe la infraestructura adecuada para
recibir a los visitantes

D9. Areas consideradas como reserva ecoldgica
D10.- Extincién de alguna especies

D11. Incendios forestales

D3. No cuenta con el apoyo total de sus agencias.

A1. Cambios radicales en las leyes ambientales.
A2. Exceso de lluvias ocasionando derrumbes.
A3. Cambio en las politicas nacionales del
turismo y endurecimiento de las leyes migratorias
que puedan afectar al proyecto.

A4. Poca credibilidad de los atractivos turisticos
por la falta de difusion del entorno.

AS5. Nuevos competidores con precios atractivos
para los clientes y que se encuentren cerca de la
Region.

A6.- Conflictos agrarios con los municipios

A7 .- Desastres naturales para los recursos(
incendio de bosques,

A8 .- Cambios tecnoldgicos constantes

A9.- Conflictos agrarios

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

Es importante analizar y conocer el comportamiento de los clientes o turistas potenciales que nos ayude a
identificar el grado de aceptacion que podria tener las actividades ecoturisticas del Municipio de Santa
Maria Yucuhiti, asi determinar las estrategias comerciales que ayudaran a posicionarse en el mercado.
Como resultado de la formula de la poblacion infinita para la investigacién de mercado fueron aplicadas
203 encuestas a la poblacion en general. Con base a la investigacién antes realizada sobre los recursos
naturales y culturales del municipio, el diagnostico de mercado de los competidores de los distintos
productos y servicios turisticos que ofrecen en la regién Mixteca, se realiz el disefio un cuestionario con
preguntas con opcién multiple para obtener la informacidn precisa, para el disefio de la estrategia comercial
que a su vez integrar la propuesta bajo la modalidad del turismo solidario y justo del Municipio de Santa
Maria Yucuhiti.

En la estructura del cuestionario se considerd las variables de gustos de las personas por las actividades
ecoturisticas, la frecuencia, el motivo, el precio, medios de comercializacion, alimentacién, hospedaje,
paquetes ecoturisticos y tipos de actividades que le gustarian desarrollar en Santa Maria Yucuhiti. Se
aplicaron 203 cuestionarios, se utilizé plataformas digitales para tener mayor cobertura, el 20% de las
encuestas fueron aplicadas en la plataforma surveymonkey donde se obtuvieron respuesta de personas
del extranjero, las cuales han llevado a cabo el ecoturismo, otras de las plataformas que fue utilizada es
Google Trends mediante redes sociales donde también se obtuvieron respuestas de diferentes personas
consta del 20 %. El 60% de las encuestas fue aplicado directamente a las personas de la poblacién que
visitan el estado de Oaxaca, México y sus alrededores. Para la tabulacién de los resultados obtenidos de
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las encuestas se realiz6 mediante el software IBM (International Business Machines) el cual ayuda a
graficar cada una de las respuestas.

A continuacion se muestra el analisis de los resultados mas relevantes de las preguntas aplicada a la
poblacién en general, considerando turistas extranjeros, nacionales y locales, cada una de ellas con sus
respectivas graficas.

Como se puede observar en la imagen existen temporadas altas y bajas de turistas del cual se realiz6 el
analisis de la informacion tal que, se obtuvo que la demanda real del ecoturismo en el estado de Oaxaca
son los meses de Enero, Marzo, Abril, Mayo, Noviembre y Diciembre, solo el 3.7% de las y los visitantes
corresponde al turismo internacional, y 96.3% restante al turismo nacional. Estados unidos, Canada y
Alemania son los principales paises que visitan el Estado de Oaxaca asi mismo, el principal objetivo de los
turistas es tener experiencias unicas en el medio natural y cultural.

Grafica 1: Demanda real del ecoturismo en Oaxaca.
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Fuente https://trends.google.com.mx/trends/explore?geo=MX&q=%2Fm%2F07bxq vista el 12 de
septiembre 2019

Los destinos turisticos en el que han realizado actividades turisticas en México, teniendo como resultado
de la aplicacion de las 203 encuesta como se muestra en la gréfica es que el 31.03% ha visitado Oaxaca,
principalmente zonas arqueolégicas como son: Monte Alban y Mitla, asi como el patrimonio natural que es
el arbol del tule, en segundo lugar se encuentra Guadalajara con el 17.24%, en tercer lugar se encuentra
17.73% con el Estado de Tlaxcala, después se encuentra la Mixteca con el 11.82% con la visita del Parque
Natural de Santiago Yosondua, en el quinto lugar se encuentra la Ciudad de México con un 20.20% y por
ultimo se encuentra con el 1.97% de las personas que han visitado varios estados.



308

Grafica 2: Demanda de los principales destinos ecoturisticos
Fuente: Elaboracion Propia
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Las actividades ecoturisticas que les gustaria que integrara el paquete que ofertara en el Municipio es del
43.84% prefiere que todas las actividades sean integradas como son las grutas, el taller de artesanias de
marmol, visita a la zona arqueoldgica, taller de elaboracién de vestimentas tipicas, apicultura, cafetales y
cascadas, mientras que el 12.81% prefiere realizar un recorrido por las cascadas, el 9.85% desea tener
una visita a la zona arqueoldgica, el 7.88% prefiere la apicultura ( proceso) ,mientras 7.39% hace referencia
a los recorridos por los cafetales, el 6.40% pertenece al taller de elaboracion de vestimentas tipicas , el
5.91% tanto para el taller de artesanias de marmol y grutas, por lo que es importante que se consideren
las actividades que el turista desea experimentar.

Grafica 3: Atractivos de mayor preferencia de Yucuhiti
Atractivos
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Como resultado de todo el proceso de esta investigacion la propuesta del turismo solidario y justo en
Yucuhiti es alternativa de desarrollo con el entorno y la comunidad representado por el plan estratégico
de mercadotecnia que especifica de manera detallada la mezcla de productos y servicios turisticos
integrando en tres paquetes con sus respectivas denominaciones caracteristicos de los servicios que se
ofrecen con el respectivo cuidado de que sean atractivos a los turistas; cada uno de los productos y
servicios se le ha determinado su precio con una justa nominacién, para contribuir al desarrollo de las
comunidades del Municipio de Santa Maria Yucuhiti, ademas se establecié la duracion, logistica del
recorrido, los medios de promocién de los productos o servicios turisticos. Con relacién a lo anterior los
paquetes que se determinaron son:

El paquete Desde la montafa, es un recorrido de dos dias y una noche con un circuito que abarca las
siguientes agencias San Lucas Yosonicaje y San Felipe de Jesus Pueblo Viejo.

" Desde las montanas”

Fuente. Elaboracion Propia

El paquete denominado “El aroma perfecto” consta de un circuito de San Lucas Yosonicaje, San Felipe de
Jesus Pueblo Viejo, Santa Maria Yucuhiti, San José Zaragoza y Guadalupe Miramar que consta de 3 dias
y dos noches.
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El paquete “Un paseo de mil cascadas” de la Regién de Santa Maria Yucubhiti abarca 4 dias para que el
turista realice la visita a sus nueve agencias que comienza con San Lucas Yosonicaje, San Felipe de Jesus
Pueblo Viejo, Santa Maria Yucuhiti, San José Zaragoza, Guadalupe Miramar, Guadalupe Buena Vista,
Reyes Llano Grande, La soledad Caballo Rucio, San Isidro Paz y Progreso.

Figura 6 Paquete 3: Un paseo de mil cascadas.

Fuente: Elaboracion ropia

Con el apoyo y la aprobacion de los pobladores del Municipio de Santa Maria Yucuhiti, sus agencias y
parajes se definieron los lugares y los servicios que se pueden ofertar bajo la modalidad de turismo solidario

y justo.

San Isidro Paz Y Progreso

San Lucas

Cascadas L8 Yosonicaje

Miradores y Grutas

Senderlsmo

La Soledad Caballo Rucio -

dsan Felipe de Jesus Pueblo Viejo

Afloramiento de
marmol

Santa Marfa Yucuhltl

b
[

Artesanias

Guadalupe Miramar
Cafetales

San Jose Zaragoza

Miel y Taller de
vestimentas
tiplcas

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta investigacion origino una propuesta para utilizar los recursos naturales y culturales del Municipio de
Santa Maria Yucuhiti como una alternativa de desarrollo socioeconémico de sus pobladores, esta
propuesta se ha plasmado en un plan estratégico de mercadotecnia que se integra con la mezcla de
mercadotecnia considerando el producto y servicios turisticos que el Municipio ofrecera, también se
considero el precio de venta bajo el método de costos asi logrando establecer el precio justo para el cliente,
los canales de distribucién considerando intermediarios y venta directa, la promocion, el personal, los
procesos y evidencia fisica mediante la utilizacion de distintos autores para la determinacion de las
variables que interviene dentro del mismo.

Finalmente, cada una de estas variables ayuda a la combinaciéon para el disefio y desarrollo de las
estrategias de comercializacion que ayuden a los servicios turisticos a adquirir ventajas competitivas y alto
rendimiento en el mercado turistico, generando asi el plan de mercadotecnia que sera una base para el
desarrollo.

Para el disefio de las estrategias de comercializacion fue necesario analizar las distintas variables que
intervienen para el lanzamiento de un nuevo producto y servicio en el mercado turistico solidario y justo,
asi mismo se identificd los clientes potenciales, los canales de distribucidon para captar a mas clientes,
establecer los distintas estrategias de promocion para llegar a la mente del consumidor, analizar las
proyecciones de ventas para conocer el rendimiento que se ha generado y asi determinar planes de accion
que contribuyan a lo logar lo planeado.

CONCLUSION

Después de realizado la investigacién para integrar esta propuesta del turismo solidario y justo en el
Municipio de Santa Maria Yucuhiti, Oaxaca, México con la interacciéon constante se mantuvo con los
pobladores y autoridades ven como una alternativa viable y socialmente sustentable que contribuya en la
solucion de los problemas sociales que tienen al municipio en condiciones de bajo indice de desarrollo
humano, concediendo en todo momento que la propuesta de desarrollo con el entorno y la comunidad. Se
concluye que para integrar un proyecto comunitario se requiere con la participacion activa de los diferentes
sectores del municipio como son las autoridades municipales, el comisariado de bienes comunales, los
diferentes comités sociales, los poseedores de los atractivos naturales, los pequenos productores de
productos originarios, los prestadores de servicios y especialistas de escuelas de nivel superior que
vinculen la ciencia, tecnologia con los problemas de la sociedad a la que pertenecen, como agente
promotor del turismo solidario y justo , centrado en el diagnostico participativo, el respeto a la cultura y la
sustentabilidad de los recursos naturales. Con esta propuesta se logré la investigacién-aprendizaje-acciéon
de parte de los pobladores de Municipio y del investigador.

La oferta de servicios turisticos bajo la modalidad de turismo solidario y justo contribuird de manera
sustancial a elevar los principales indicadores de desarrollo humano, reduciendo la emigraciéon de sus
pobladores arraigandolos a sus costumbres y actividades productivas, conservar la cultura y el uso
sustentable de sus recursos por el cambio de sus vocacion productiva, reducir la dependencia econémica
que se tiene con el exterior por el pago justo que realizaran los turistas que visiten los atractivos turisticos
integrados en paquetes.

Finalmente los pobladores del municipio tienen un plan estratégico de mercadotecnia para ofertar los
diferentes servicios turisticos bajo la modalidad de turismo solidario y justo garantizando el éxito social y
comercial, con estrategias competitivas posicionando al municipio como un destino atractivos para los
turistas del mundo que deseen vivir experiencias unicas en este territorio.
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