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RESUMEN.

La cultura organizacional es una parte vital en el micro entorno de las organizaciones. Tener
en cuenta que el talento humano es el que permite la funcionalidad de las empresas, por
ejemplo: ;Qué pasaria en las empresas si no tienen trabajadores?, seguramente se
pensara que es porque hay maquinas (las maquinas necesitan de alguien que las controle
o las inspeccionen), ahora demos un cambio de frente, de las organizaciones que no tienen
la tecnologia suficiente para no tener talento humano, es decir, que solo haya trabajadores
(la empresa estaria en la disolvencia econémica) porque no habria nadie que atienda a los
clientes, nadie que apoye en la produccion, que pueda vender y nadie que administre el
negocio. Es importante las personas en las organizaciones.

Ahora, pensar en las organizaciones que no les invierten dinero a sus trabajadores, § Como
son estas empresas?, ¢ Si pueden funcionar de esta manera?, las organizaciones siempre
hayan las maneras de convencer a sus trabajadores de que sigan siendo productivos (lo
malo es la manera de como los convencen).

Las organizaciones siempre tendran una serie de normas, en las cuales tendran que cumplir
los trabajadores, estas son hechas para llevar el control en todas las actividades de las
empresas. Usualmente las reglas de juego ya mencionadas no tienen en cuenta la opinién
de los participantes (trabajadores) a la hora de realizarla o gestionarla, Las empresas que,
si invierten en tener una buena cultura organizacional entre sus empleados, hacen estas
restricciones con las personas que van a estar sometidas por las mismas.

Ademas, la cultura organizacional es parte vital en cualquier empresa, porque son todas
aquellas acciones que en algunos casos se generan de manera espontanea, creando
relaciones entre los trabajadores. Siempre se quiere en las empresas mejorar la efectividad
de las organizaciones, a través de aumentar ventas, generar mas utilidades entre otras,
pero el primero que deberian mejorar para llegar a esos resultados deberia ser los
trabajadores, por ejemplo: trabajadores con malas actitudes y aptitudes generan retraso en
los procesos de la empresa, ocasionando pérdidas significantes en las organizaciones, por
otra parte, trabajadores con la mayor disponibilidad para hacer bien las cosas, provocara
una mejor optimizacion de los recursos generando mas utilidades en las organizaciones.

Sin embargo, existe actualmente un afan inexplicable por obtener resultados (eso no es
malo) el problema radica en llegar al objetivo sin importar el como, es decir, si hay que pasar
por encima a las personas que sean necesarias para llegar al éxito se hace, y las personas
que participan en los procesos pasan a un segundo plano en donde se les reconoce un
dinero y listo. Los trabajadores no solo deben reconocerles un sueldo por un trabajo hecho,
sino hacerle un reconocimiento ante la organizacion por su buena labor, decirle lo
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importante que es en la organizacion — eso se siente maravilloso y motivante cuando se
reconoce una excelente labor.

Palabras claves: Cultura, Organizacioén, micro entorno, talento humano.
Abstract

Organizational culture is a vital part in the micro environment of organizations. Keep in mind
that human talent is what allows the functionality of companies, for example: What would
happen in companies if they do not have workers ?, surely it will be thought that there are
machines (machines need someone to control them or inspect them), now let's change the
front of organizations that do not have enough technology to not have human talent, that is,
that there are only workers (the company would be in economic dissolution) because there
would be no one to attend to customers, nobody who supports production, who can sell and
nobody who manages the business. It is important people in organizations.

Now, think of organizations that do not invest money to their workers, how are these
companies ?, If they can work this way ?, organizations always have ways to convince their
workers to remain productive (the bad it's the way they convince them).

Organizations will always have a series of rules, in which workers will have to comply, these
are made to take control in all the activities of the companies. Usually the aforementioned
game rules do not take into account the opinion of the participants (workers) when making
or managing it. Companies that, if they invest in having a good organizational culture among
their employees, make these restrictions with the people who They will be subjected by
them.

In addition, the organizational culture is a vital part in any company, because they are all
those actions that in some cases are generated spontaneously, creating relationships
between workers. Companies always want to improve the effectiveness of organizations,
through increasing sales, generating more profits among others, but the first that should
improve to reach these results should be workers, for example: workers with bad attitudes
and skills generate delay in the processes of the company, causing significant losses in
organizations, on the other hand, workers with the greater availability to do things well, will
cause a better optimization of resources generating more profits in organizations.

However, there is currently an inexplicable desire to obtain results (that is not bad) the
problem lies in reaching the goal regardless of how, that is, if you have to pass over the
people that are necessary to achieve success is done , and the people who participate in
the processes go to the background where they are recognized and ready money. Workers
should not only recognize a salary for a job done, but give recognition to the organization
for their good work, tell them how important it is in the organization - that feels wonderful
and motivating when they recognize excellent work.

Keywords: Culture, Organizational, microenvironment, human talent.
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CULTURA ORGANIZACIONAL.

Los conceptos de cultura organizacional para varios autores son similares, pero se puede
definir como las aptitudes y actitudes de los trabajadores en una organizacién que
dependen de las actividades a cumplir de los mismos, ademas de las relaciones entre los
trabajadores. Para Garcia (2005, citado por Diaz, 2012) plantea:

La Cultura Organizacional es el conjunto de creencias y significados que han sido
naturalizados por los miembros de la organizacién (habitos de pensamientos), en el marco
de un orden hegemonico, los cuales se convierten en el horizonte simbdlico de interpretacion
y orientacion de conductas y préacticas. (Pag. 11)

Este autor basa su concepto en tres grandes enfoques: cultura y gerencia comparativa, la
cultura como una variable externa, donde se entiende como un fenémeno organizacional, la
cultura corporativa como una variable interna, donde la organizacién es vista como un
fenémeno que produce la cultura es decir; en ella se crea una nueva cultura, y la cultura
como una metafora raiz para conceptualizar la organizacion, en este enfoque las
organizaciones se entienden como culturas; es decir la cultura no es algo que las
organizaciones tienen, sino es algo que las organizaciones son, y que se basa en la cultura
de forma cognitiva, simbdlica y estructural. (Diaz, 2012, pag. 12)

En el mismo sentido resalta la cultura organizacional como un sistema unificado, viéndose
como un sistema en cual convergen distintas partes para llegar a un resultado.

Cultura
personal

Cultura
Organizacional

Figura--1, Dindmicas que integran la cultura organizacional

Fuente: llustracion realizada por la autora, en la cual se muestra la dinamica de las culturas que se
integran y forman parte de la Cultura Organizacional.

Recuperado de: https://www.ecotec.edu.ec/content/uploads/2017/09/investigacion/libros/cultura-
organizacional.pdf
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Las organizaciones no siempre han tenido presente en sus estrategias, tener al trabajador
como parte importante de la estructura que generan valor al producto o servicio y a la
empresa como tal, hasta hace algunas décadas se adquirio la palabra “cultura
organizacional” entro el léxico de las altas directivas, en donde antes literalmente los
trabajadores no tenian un buen trato por parte del empleador. De acuerdo con Denison &
Mishra (1995, p. 204)

“La relacion entre la cultura y el funcionamiento de las organizaciones sociales ha sido un
tema recurrente en las ciencias sociales por cerca de 50 afios. Socidlogos, antropélogos
sociales y psicologos sociales, han presentado frecuentemente la cultura y la ideologia como
caracteristicas integrales de las organizaciones sociales. Algunos autores se centraron en la
cultura como uno de los aspectos criticos para la adaptacion de las organizaciones sociales,
y entendieron la cultura como un sistema de “pafrones de comportamiento socialmente
transmitidos que sirven para relacionar las comunidades humanas con sus valores
ecologicos™. Esta perspectiva también se ha visto reflejada en los trabajos de algunos
etnégrafos y psicélogos. Asimismo, algunos investigadores organizacionales se han
ocupado de la relacion entre cultura y la organizacion, pero rara vez han desarrollado teorias
explicitas de cultura organizacional o presentadas evidencias de soporte. Se han visto
progresos en areas de investigacion relacionadas como la Socializacién y el Cambio pero
con pocas excepciones se ha prestado muy poca atencion al tema de Cultura
Organizacional” (Montafia Rey & Torres Reyes, 2015, pag. 24)

Las organizaciones necesitan mantener a la parte mas importante de una empresa, son las
personas que trabajan alli, pero ¢Por qué?, por la simple razén que, gracias a ellas, el
negocio esta en funcionamiento, sin las personas no podri existir una unidad de negocio,
asi sea una empresa tecnoldgica, porque asi tengan inteligencia artificial (IA) van a
necesitar de programadores que les hagan mantenimiento y pueda seguir operando.

A través de las épocas, las distintas civilizaciones que manejaban masas de personas,
sabian que, si no mantenian a las mismas, todos sus imperios y reinos iban a caer pronto,
y el ejemplo mas claro fue la segunda guerra mundial, donde surgieron diferentes
estrategias y negocios por las multiples emergencias que se presentaron durante y después
de la guerra, en donde nacié la logistica como una parte fundamental para la victoria de los
aliados, en esa época, el principal objetivo era suministrar de los recursos necesarios a
cada tropa que estaba luchando por un futuro mejor para sus familias, de alli fue donde los
principales jefes se dieron de cuenta de la verdadera importancia de las personas en una
organizacion y debian mantener sus creencias y valores durante las jornadas.

Ademas, en la actualidad, es increible pensar en organizaciones (sin importar el tamafio de
la empresa) no tengan en cuenta a sus trabajadores como algo importante, sin darles
compensaciones de ningun tipo, causando una mala cultura y odio entre los mismos hacia
sus superiores, de alli es donde se generan los sindicatos, por las inconformidades de los
trabajadores. Pero si existiera una buena cultura organizacional seguramente no generaria
ningun inconveniente en la empresa.
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En los ultimos afios, con el jBum! De las tecnologias, existe una rama en especial que a la
sociedad le tiene miedo: “Inteligencia artificial’, porque se ha comentado que “Las
maquinas” reemplazara a una gran parte de la poblacién en temas laborales, y ademas,
que se apoderaran del planeta (gracias a las peliculas como: Terminaitor y I'm robot, donde
se ilustran ejemplares de cédmo seria la vida con la inteligencia artificial).

Existen diferencias entre las personas cultas y la inteligencia artificial en el momento de
interactuar con los clientes y al punto de hacer negocios:

Diferencias entre las personas cultas y las personas roboticas

items

Personas cultas

Personas robdticas

Saludo

La sonrisa de oreja a oreja
que se recibe es sinénimo
de amabilidad, cundo
estrechan la mano entre las
dos partes se crea el vinculo
de confianza y preguntan
sobre el estado en el que se
encuentra (hace parecer
que si importa)

Solamente saluda
presentandose de forma
rigida, sin sentimientos,
yendo a la situacion de
interés rapidamente y la
verdad no genera la
importancia que se merece

La conversacion

Antes de ingresar al tema
principal, hace lo posible
para que el ambiente sea
increible, y generar una
experiencia inolvidable.
Cuando se inicia el tema, lo
que hace sentir es: ser
escuchado y comprendido a
la vez.

La persona pregunta y
responde rapidamente,
pareciera apurado y lo unico
que quisiera es dar una
solucién y seguir con otra
persona.

La finalizacién

De todo lo que se pregunté
y respondidé, termina con
consejos para dar la
solucion mas optima (de
acuerdo a la necesidad de
la persona). La despedida
de ambas partes procura
pensar que existe un amigo
para ayudarle en lo que
necesite.

Se dio la respuesta, dice:
“Chao, vuelva pronto” de la
manera mas fria posible.

Fuente: Propia.
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Ejemplos como los de Facebook existen y existiran bastantes con el pasar en el tiempo,
empresas como: Claro, Bancolombia, etc... utilizan la tecnologia para responder preguntas
a sus clientes. Pero la red social mas grande del mundo no se quiere quedar con eso.

Segun Rubén Vazquez las empresas que estan invirtiendo en inteligencia artificial, buscan
la autonomia de las maquinas.

Facebook cuenta con una agencia de desarrollo de inteligencia artificial en la que ha
centrado sus esfuerzos en los ultimos afios y en la que apenas el 14 de junio del 2016
anunciaba que estaba entrenando robots para entablar negociaciones entre maquinas y
humanos.

Sin embargo, hubo un incidente con la IA (Inteligencia Artificial) que ha puesto a pensar en
los alcances que podria tener y, en todo caso, si podria ser dafiino o peligrosa para los seres
humanos. Facebook desarrollo una serie de chatbots o robots de conversacion automatica
que estan programados para responder una serie de preguntas de los usuarios de una
manera fécil, clara y sencilla.

Asi, fueron creados dos robots, Alice y Bob, quienes empezaron una serie de conversaciones
tratando de negociar, haciéndolo rapido y de manera efectiva. Al inicio, las conversaciones
que sostenian eran claras y precisas. No obstante, al paso de los dias, los robots empezaron
a crear expresiones que para los seres humanos eres ininteligibles, pero que para ellos eran
muy precisas. Lo que en principio se pens6 que era un error, después se entendié que se
trataba de una especie de mejora que las maquinas habian hecho al idioma. Los robots
habian sido programados para eficientar el uso del lenguaje y recibir una serie de
recompensas o respuestas de su interlocutor cada que iniciaban una conversacion y el otro
respondia.

Al cabo de un par de dias, los investigadores decidieron apagar las maquinas para evitar
que el experimento se saliera de control y se volviera incompresible. Los robots inventaron
su propio lenguaje y los humanos fuimos incapaces de comprenderlo. (Vazquez, 2017)

Asi que, segun Rubén Vazquez en la revista digital Forbes (México) plantea tres (3)
diferencias entre los seres humanos vy la inteligencia artificial:

- Sin figuras retéricas: El procesamiento de datos en las maquinas no esta ligado a las
metaforas, ni a otras figuras que podrian complicar, confundir o extender un proceso
légico hasta el infinito. Si llegan a sustituir términos o expresiones lo haran bajos los
principios del lenguaje algoritmico o matematico. Una palabra o expresion siempre
significara lo mismo todo el tiempo.

- No hay relativismo linglistico: El pensamiento humano esta condicionado por el
lenguaje, es decir, una persona no puede pensar algo que no pueda construir con
lenguaje y todas sus conceptualizaciones estaran determinadas por la lengua madre.
Por el contrario, la accion de una maquina solo esta determinada por la resolucion de
problemas, es decir, es cuestion de algoritmos, no de abstracciones.

- Capacidad de decisién sin contexto social: En otras palabras, no tienen moral. Y pueden
tomar decisiones basadas en resultados concretos sin fijarse en lo que puede pensar o
sentir un interlocutor, estan programadas para un objetivo, pero no para comprender al
otro.

No es la primera vez que un experimento de inteligencia artificial se sale de control: el afio pasado
Microsoft salié a disculparse por Tay, otro chatbot que fue lanzado a Twitter y que en un lapso
de 24 horas se convirtié en adicta al sexo, nazi y antifeminista. (Vazquez, 2017)
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Caracteristicas de la cultura organizacional.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores de la “Cultura Organizacional”, los temas
mas destacados y/o partes primordiales son:

Las normas: Representadas como las restricciones de las organizaciones para asi
llevar el control de las personas durante las horas laborales.

La motivacion: Los empleados deben estar constantemente motivados para cumplir
sus labores efectivamente, se puede mantener en ciertos periodos de tiempo
reconocimientos y/o atribuciones por los trabajos bien hechos, ademas, recordarles
la vision, es decir, las aspiraciones de la empresa junto con las aspiraciones de los
empleados.

Los valores impuestos por la amistad: Las relaciones informales, que se dan de
manera espontanea durante las jornadas laborales, recordar que los seres humanos
tienen una necesidad en comun, la comunicacion; los empleados hablan sobre los
gustos y disgustos en la empresa y después entablan cosas personales, para
determinar si hay algo en comun entre las partes, una vez decretado alguna
compatibilidad empieza la amistad, generando valores como: integridad,
responsabilidad incondicional, empatia, humanidad, y compromiso.

Segun Sandra Parra Castrillon, las caracteristicas de la cultura organizacional son seis (6)
principales que influyen en la manera de que se comportan y que se diferencia entre las
organizaciones.

- Regularidad en los comportamientos observados: Las interacciones
entre los participantes mantienen un lenguaje comun, terminologias
propias y rituales relacionados con la conducta y las diferencias.

- Normas: Son patrones de comportamiento que incluyen guias con
respecto a la manera de hacer las cosas.

- Valores Dominantes: son los valores basicos que abraza la organizacion
Yy que espera que sus participantes compartan

- Filosofia: Son las politicas que afirman las creencias relativas al trato
que deben recibir los empleados o los clientes.

- Reglas: Son guias, establecidas, que se refieren al comportamiento
dentro de la organizacion.

- Clima de la Organizacién: es la sensacion que transmite el lugar fisico,
la forma en que interactuan los participantes, el trato que unas personas
dan a otros. (Parra Castrillon , 2014)

Asi mismo (Rivera Porras , Carrillo Siera , Forgiony Santos , Nuvan Hurtado , & Rozo Sanchez,
2018); plantean seis (6) caracteristicas principales de la cultura organizacional citando a
varios autores:

- Regularidad de los comportamientos observados:

La principal herramienta de trabajo para comprender el comportamiento es el lenguaje,
asi mismo, se diferencian por sus comportamientos y acciones desarrollados
rutinariamente en la organizacion (Minsal & Pérez, 2007). Esos rituales que estan en la
vida diaria de la organizacion, reafirman lo que es importante para la misma, asi como
lo que se espera por sus miembros (Calderén, Murillo & Torres, 2003). Asi mismo, dentro
de las organizaciones el lenguaje incluye el vocabulario tnico, sus dichos, expresiones
particulares, de igual forma, el lenguaje no verbal o las actitudes se identifican a través
de los gestos, sefias o posturas de los miembros (Toca & Carrillo, 2009).
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- Normas:
Las normas defienden lo que la persona debe ser, que a su vez es la aplicacion de la
practica de los valores (Minsal & Pérez, 2007). Esos aspectos son como cdédigos de
conducta que regulan el comportamiento de los miembros de la organizacion (Trillo, &
Sanchez, 2006).

- Valores dominantes:
Los valores dominantes son las convicciones que se tiene como organizacion para
cumplir sus objetivos, su base es moral y es un pilar de la cultura corporativa (Minsal &
Pérez, 2007); son percepciones que los miembros de una organizacion construyen con
relacion a las situaciones, a las acciones y a los objetivos de la empresa, estos
representan la manera como deberian ser las cosas (Dominguez, 2002). De igual
manera, para las organizaciones estos valores dominantes seran aquellos principios que
le permiten cumplir con su mision y vision, asi mismo, representan las cualidades de sus
miembros (Alles, 2013).

- Filosofia:
La filosofia en las organizaciones son aquel conjunto de creencias y valores que
comprenden la esencia de la misma, y que sus miembros se rigen bajo ella (Miinch,
2005). Asi mismo, las filosofias orientan a los miembros y les dan identidad, como
miembros de una organizacion (Charén, 2007).

- Reglas:
Los reglamentos son fundamentales, puesto que, guian el comportamiento de los
miembros al interior de la organizacion (Arellano, 2008). Estas reglas, permite que la
organizacioén funcione sin ningtin inconveniente (Gémez, & Prowesk, 2011), a su vez, los
nuevos integrantes de la organizacién deben adaptarse a las mismas (Leyva, 2007).

- Clima Organizacional:
Es definido por Schneider y Hall (1972, citado por Sanchez, 2014) como un conjunto de
percepciones de los individuos respecto a su medio interno de trabajo, es decir, que esto
ha de reflejar la integracion de los elementos personales en combinacion con los
elementos de la organizacion. Asi mismo, el clima organizacional es una realidad en las
organizaciones, surge de las relaciones existentes entre los diversos subsistemas y
constituye la relacion entre los individuos y ambiente (Mondragdn, 2008). (pag. 9)

La cultura organizacional como ventaja competitiva.

Las empresas constantemente plantean estrategias de toda indole para poder diferenciarse
de sus competidores, generando innovaciones en todas las areas que competen dentro de
la unidad de negocio, una de las mas importantes es el cargo de la gestion humana, porque
es la responsable de que todas las personas que trabajen en este lugar sean productivas,
pero no solo eso, que sean felices haciendo sus labores.

Pero se preguntaran ¢Cual es la importancia de que los trabajadores estén bien?, la
respuesta es sencilla, porque genera una ventaja competitiva que es muy dificil de copiar
por parte de sus competidores, los clientes perciben esa buena vibra que ofrecen los
trabajadores del almacén generandole a ellos una experiencia positiva es sus compras,
generando una fidelizaciéon y confianza por parte de los clientes hacia la empresa, pero la
verdad, los consumidores finales y clientes no ven tanto al empleado que les causo esa
experiencia positiva, sino que ven es a la marca de la empresa y saben que comprando alli
se van a sentir mejor.

Esa ventaja competitiva es capaz de romper una de las barreras de entradas mas
significativa en el segmento de mercado mas grande del mundo (el factor precio) porque
los consumidores actuales no se fijan solo en el precio hoy en dia, se fijan otras variables,
pero una de las mas importantes es la experiencia del cliente durante el proceso de
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adquisicion de productos dentro de una organizacion, y esto lo puede ofrecer los
trabajadores de los mismos, con una buena cultura organizacional.

Una empresa puede tener subculturas en la organizacion, pero lo que toda empresa desea
lograr es que la cultura organizacional definida sea dominante e independiente. Asi mismo
es de reconocer la importancia que tienen los fundadores de las empresas con respecto a la
definicién de la cultura organizacional en la primera etapa de la empresa. Puesto que, esta
se va forjando con los habitos creencias y de mas, propias de los fundadores. La cultura
organizacional es una variable sumamente importante en la organizacion ya que a través de
ella una empresa puede llegar a ser competitiva, de esta depende el resultado de los
empleados y por ende el de la organizacion. (Gutiérerz Fierro, 2013)

Las personas son influyentes a la hora de generar resultados, en toda la historia de la
humanidad no se han podido generar las grandes invenciones de manera individual,
necesita ayuda para poder hacerlo y necesita razones, valores, normas, motivacion,
compensaciones, entre otras. Si las empresas se concentraran mas en mejorar su capital
humano que en la fuerza de ventas, seguramente tendran un porcentaje de utilidades mas
grande durante los cierres de cada afo.

El crecimiento de las compafias es importante:

La cultura trae consigo ventajas competitivas para la organizacién que indican crecimiento y
agregan valor a los servicios y/o productos que ofrece cualquier compania. Para el caso
particular de este ensayo que son las empresas de correspondencia y mensajeria hay dos
variables fundamentales para el desarrollo de las mismas, que han permitido que se
optimicen sus procesos, brinden mayor calidad en sus servicios, creando fidelidad y
alcanzando un alto grado de satisfaccion en sus clientes, estas variables son el recurso
humano y la innovacion tecnolégica, que fomentan en las organizaciones culturas de cambio
y crecimiento. (Molano , 2016)

Conclusion.

Las organizaciones deben pensar mas de adentro hacia afuera y no al revés, porque los
empresarios pueden hacer un modelo de negocio perfecto, con una tasa de amortizacion y
retorno de mas del 30% anual, pero si no se le da la importancia al capital humano que se
necesita para lograr los objetivos de la empresa, nunca lo lograran.

Depende de los empresarios si generan una buena cultura dentro de sus organizaciones
para poder ser competitivos en el mercado.
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