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RESUMEN.

En este trabajo se abordara la cuestion administrativa como una parte fundamental en las
empresas, haciendo hincapié en el uso de la misma dentro de las microempresas, dando un
lugar especial a las de caracter turistico, teniendo en cuenta que en tan solo un par de afos, el
sector turismo dentro del territorio mexicano ha crecido exorbitantemente, provocando en gran
parte del pais un gran indice de empleos, de manera formal, y en una gran parte informal, por
una falta administrativa muy grande, sin un sistema organizacional debido a la deficiencia en esta
misma, dando como resultado una falta de aplicacion d proceso administrativo en las
microempresas que tienen un giro turistico.
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ABSTRACT:

In this work, the administrative question will be addressed as a fundamental part in companies,
emphasizing the use of it within microenterprises, giving a special place to those of a tourist
nature, taking into account that in just a couple of years , the tourism sector within the Mexican
territory has grown exorbitantly, causing in a large part of the country a large index of jobs,
formally, and in a large informal part, by a very large administrative fault, without an organizational
system due to the deficiency in this, resulting in a lack of application d administrative process in
micro businesses that have a tourist turn.
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1. INTRODUCCION

El turismo es una actividad econdmica potenciadora de empleos a nivel mundial que incentiva
en las familias el deseo de conocer nuevos lugares, probar sabores nuevos, en pocas palabras,
las actividades turisticas permiten al visitante vivir experiencias que para muchos de ellos se
convertiran en inolvidables.

La necesidad de viajar se ha convertido en un excelente nicho de mercado al cual se van
incluyendo més y mas personas quienes encuentran en el fendmeno la oportunidad perfecta para
tener acceso a un ingreso econdémico que, si bien para la mayoria implica un extra, para otros
tanto se convierte en principal sustento familiar.

Hablando en especifico de la red de servicios turisticos encontramos que, a nivel nacional, la
amplia oferta se encuentra conformada, sobre todo, por microempresas tanto formales como
informales; sobre estas sabemos lo que la literatura del tema nos dice: que son conformadas por
un reducido numero de trabajadores, que la cabeza es el duefio quien, también, realiza muchas
otras funciones, que sus decisiones son centralizadas, etc., pero lo que no sabemos, al menos
hablando del caso especifico de Ciudad Valles,S.L.P., es el impacto que estos pequefos
emprendimientos generan para la sociedad y, sobre todo, de qué manera es que llevan a cabo
su administracion.

Pero, srealmente es relevante el tema de la microempresa en México? Es decir, merece la
pena dedicarle un trabajo de investigacion a ésta? Para poder dar respuesta a estar preguntas,
y por ende definir la relevancia de la presente propuesta, es importante saber que de acuerdo
con la Secretaria de Economia, para el periodo 2006-2012 las microempresas representaron el
95% total de las empresas nacionales generando el 40% del empleo del pais y el 15% del
Producto Interno Bruto (PIB), es decir, su presencia es mayor, incluso, que la de la pequefia
empresa (3%) y la mediana y gran empresa (1% respectivamente) (Secretaria de Economia,
2010).

Es por eso que el presente trabajo pretende analizar desde el punto de vista administrativo y, en
especifico desde el proceso administrativo, la situaciéon actual que presenta la microempresa
dedicada al sector turistico. Para tal efecto se iniciard con una revision literaria de las variables
o elementos que configuran nuestra problematica; es asi como, partiendo de conceptos basicos,
se definira lo que es la empresa, incluyendo sus caracteristicas y criterios de clasificacion a partir
de los cuales abordaremos el tema de microempresa, definiendo su tamafo y principales
atributos. Posteriormente entraremos a la teoria administrativa desde el analisis del proceso
administrativo, considerado como la parte medular del trabajo; para esto se ha estudiado
informacion referente a la evolucion del concepto -utilizado desde las primeras civilizaciones de
una manera empirica- y como puede aplicarse a fin de volverla una herramienta clave para el
fortalecimiento de las microempresas turisticas, con el fin de definir modelo que se aplicara para
esta investigacion. Finalmente, aunque no menos importante, se abordara la tematica del
turismo, eje transversal del documento, con el interés de poder definir el sector en el cual se
desarrollan las empresas objeto de este estudio.

De esta manera, la presente investigacion pretende conformar un protocolo que permita, a futuro,
desarrollar un estudio mas amplio por medio del cual se puedan tipificar a la microempresa
turistica de Ciudad Valles, S.L.P., México, asi como definir el impacto que, a nivel local, generan
para el desarrollo econémico.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Las siguientes lineas pretenden conformar la base tedrica desde la cual se propone el andlisis
del presente proyecto de investigacion, como el lector se podra percatar, se ha tenido como
elementos primordiales al proceso administrativo, las microempresas —asi como su inclusion
dentro de los detonantes econémicos en el sector laboral- desde la perspectiva de la actividad
turistica.
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2.1 La empresa, generalidades para su analisis.

Existen tres sectores en los que se divide econdmicamente una sociedad, estos tres sectores
son el gobierno, la familia y las empresas. De estos tres, el sector empresarial es el pilar basico
de la economia el cual es regulado por el gobierno quien cumple la funcién de mediador entre
las familias y las empresas.

Segun la definicion de empresa que Andrade (2006) propone en su Diccionario de Economia se
puede decir que ésta es una entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo
de su promotor puede contratar a un cierto numero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se
traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios.

Por otro lado, Ivan Thompson propone una definicion mas completa la cual, basada en otros
autores, afirma que:

"La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccién y transformacion de productos y/o la prestacion de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad
de obtener una utilidad o beneficio". (Thompson, 2006)

De los dos conceptos analizados se pueden identificar elementos similares, como la presencia
de personas, ademas del responsable, quienes hacen posible el desarrollo de una actividad
preponderantemente econdmica en la cual se transforman insumos en bienes y/o servicios utiles
para la sociedad.

Ademas de conocer, o definir, lo que es una empresa, es importante poder entender cuales son
las funciones primordiales de ésta; segun Henry Fayol (Molina, 2012) una empresa basa su
quehacer en 6 funciones basicas que son:

¢ Funciones técnicas: son las que se encargan de la produccion de bienes y/o servicios.

e Funciones comerciales: el marketing y la forma de saber vender y comprar para hacer
girar el capital.

¢ Funciones financieras: es el conseguir el mejor aprovechamiento del capital.

e Funciones de seguridad: es el cuidado tanto de la compafia como de los
colaboradores contra siniestros de cualquier tipo que afecten la integridad de la empresa.

¢ Funciones contables: el control de cada una de las cosas con las que se cuenta, como
el capital, materia prima, herramientas, etc...

Como una forma de analizar a las entidades empresariales, a través del tiempo se han propuesto
diferentes criterios de clasificacion, los cuales toman sentido dependiendo el contexto desde el
cual se proponga el estudio. En este sentido, a continuacion, se presenta los criterios mas
utilizados basados en la organizacion que propone (Gestion.org., s.f.):

a) Por sector:
Primario (materias primas), secundario (transformacion de materias primas) y terciario (productos
o servicios directos al consumidor).

b) Segun su giro:
La actividad econémica a la que se dedique dependiendo del producto o servicio que ofrezcan;
como lo pueden ser:

1. Las empresas industriales, dedicadas a la extraccion y transformacion de materias
primas, algunas pueden transformar el producto para venta de otras industrias (producto
intermedio) que se encargan de elaborar el producto final que llega a los consumidores o las
familias.

2. Las empresas comerciales, encargadas de atender directamente al consumidor con
productos o bienes tangibles, dividiéndose en mayoristas y minoristas.
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3. Las empresas de servicios, caracterizadas por ofrecer bienes intangibles, pudiendo éstos
tener o no un valor monetario el cual, en el caso de existir, va directamente relacionado con la
experiencia y la calidad del servicio. Se subdividen en publicos (agua, luz, etc.), privados
(telefonia, contabilidad, administracion mano de obra etc.) transporte (personas o mercantil),
educacioén, salud, finanzas y turismo.

c) Por su tamaiio:
Esta clasificacion toma como base el total de trabajadores, asi como el monto de las ventas
originadas, y se dividen en micro, pequefia, mediana y gran empresa.

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMEs), tienen una gran importancia en
la economia y en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en paises industrializados
como en los de menor grado de desarrollo. Las MiPyMEs representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta el mayor numero de unidades econdmicas y
personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad
de fortalecer su desempefio al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento
global de las economias nacionales. Los criterios para clasificar a la micro, pequena y
mediana empresa son diferentes en cada pais; de manera tradicional se ha utilizado el
numero de trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamafio,
y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos
fijos. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia., 2009)

Para el caso de México, la clasificacion de la empresa, atendiendo el criterio de tamafio, se
considera de acuerdo a lo detallado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Tamaio de empresas por numero de empleados.

Tamaino de empresa | Niumero de empleados
Micro 1a10

Pequeiia 11 a49

Mediana 50 a 100

Grande Mayor de 100

Fuente: Elaboracion propia basado en INEGI, 2010

2.1.1La microempresa, piedra angular de la economia de México.
Segun la Secretaria de Economia(SE) de los Estados Unidos Mexicanos:

Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores,
generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento
del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas, producen el
15 por ciento del Producto Interno Bruto. (Secretaria de Economia, 2010)

La composicién de una microempresa no es compleja debido a su magnitud, es por ello que
muchos de los ciudadanos emprendedores, optan por realizar una de estas modalidades de
autoempleo y empleadores. Por su cualidad de micro empresa, cuenta con ciertas caracteristicas
que analizaremos a continuacion basados en los puntos que brinda la “EAE escuela de negocios”
(Retos Directivos, 2015); y que a continuacion se detallan:

1. Numero de trabajadores:
Si bien no maneja un nimero exacto de trabajadores, este criterio es relevante para su
clasificacion, de ahi que la mayor parte de los autores propongan un numero entre 1 y 10
colaboradores, quienes se distribuyen entre tan solo dos niveles jerarquicos dentro de su
organizacion, lo que los vuelve en sujetos multifuncionales.

2. _Facturacion acotada:
Son entidades relativamente pequefas, que no mueven cantidades monetarias exorbitantes, lo
que les inserta en el espacio de las “PyMEs” dando como resultado, negocios corrientes que
hacen circulante el dinero dia a dia, en montos menores.
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3. Predominio de mano de obra:
Al ser una operacion pequefia, no se pueden desarrollar procesos de produccion tan complejos
ni en grandes cantidades, sin embargo, gozan de una mano de obra minima y multidisciplinaria.

4. Pequefios circulos de accion:
Puede que las microempresas se hagan de un nombre importante y muy prestigioso, pero no
dejan de formar parte de una economia local, por su grado de desarrollo limitado. Sin embargo,
es cierto que muchas grandes empresas empezaron desde lo pequefio, siendo precisamente
este uno de los puntos mas atractivos para quienes estudian a las microempresas y sus
posibilidades de trascender.

5. Lazos cercanos:
Al ser el sector de empresa mas pequefio, permite cierta cercania entre los colaboradores, en
ocasiones formadas por familias o amigos, permitiendo una mejor comunicaciéon y mayor
fidelidad al ente por parte de los clientes.

Para la aplicacion de las politicas publicas, la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa
(SPYME), ha desarrollado el “Programa Nacional de Microempresas”. Este programa apoya a
los empresarios con capacitacion grupal y consultoria in situ, homologacién de imagen asi como
financiamiento para quienes proporcionen los documentos legales completos (Secretaria de
Economia, 2010).

De acuerdo al ultimo Censo Econdmico publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), del universo de unidades econdémicas en Meéxico el 95.2% son
microempresas las cuales generan el 45.6% del empleo y contribuyen con 15% del valor
agregado de la economia. (Secretaria de Economia, 2010)

Tal como se mencionaba al inicio de este trabajo, la relevancia de las microempresas radica
principalmente en su poder generador de empleos y de beneficios econdmicos los cuales, aun
cuando son en pequeiia escala, aportan significativamente al desarrollo del pais.

Pero, ¢qué es lo que pasa si, a pesar de las buenas intenciones, no se cuenta con un aparato
administrativo capaz de garantizar la permanencia de este tipo de unidad econémica? Es aqui
donde la presente propuesta toma sentido, ya que se realiza con el interés de poder comprobar
como la sistematizacion e implementacién de los elementos del proceso administrativo pueden
marcar la diferencia dentro de las empresas.

2.2 Proceso administrativo, una propuesta para el crecimiento de las microempresas.

De acuerdo con (Gutiérrez & Tamayo, 2017) aun cuando el crecimiento de la economia mexicana
depende en gran medida de las PyMes, solo el 25% de éstas empresas familiares trascendera a
una segunda generacion y Unicamente el 5% lo hara a una tercera generacion, esto de acuerdo
a los datos que estos mismos autores obtuvieron del periédico Reforma (2017).

Entonces, ¢ cual es la diferencia entre esos grandes conglomerados que se hacen de la mayor
parte de los mercados tanto nacionales como internacionales? ;realmente es cuestion de
suerte? O ;existen algunas directrices que les permitan a todas las empresas, sin importar su
tamano, decidir cual sera su destino tanto econdémico como social?

Para tratar de dar respuesta a estas interrogantes, es necesario hacer un poco de historia, en
este caso, de historia administrativa.

Desde el momento en que el ser humano aparece en la tierra se vio obligado a trabajar para
hacerse de su alimento y protegerse de las inclemencias del clima; esta necesidad lo llevo a
buscar la forma de lograr mejores resultados con el menor esfuerzo, siendo asi como inicia la
administracién, mas que ciencia como una técnica optimizadora de tiempo y esfuerzo.

En la actualidad la administracion se aplica en cualquier actividad organizada: desde la
realizacion de un evento deportivo hasta el lanzamiento de un cohete espacial, siendo
imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier organismo social.
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Garza (2000) sostiene que “las sociedades mas antiguas subsistieron y se desarrollaron gracias
a la administracion. Babilonia, Grecia, Roma, Egipto y Tenochtitlan crearon imperios y
civilizaciones debido a los sistemas administrativos que lograron desarrollar’ (Pag. 6); entonces
no es arriesgado el afirmar que la administracion es una actividad inherente a cualquier grupo
social

A partir de esto es posible conceptualizar la administracion en una forma simple, como: el
esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor
esfuerzo posible. Comunmente se dice que: administracion es hacer algo a través de otros. Sin
embargo, es conveniente emitir una definicion de la administracion como disciplina, para tener
un concepto mas formal de la misma.

El término administracion viene del latin “administrare”, palabra formada por el prefijo ad- que
indica hacia, a, orientado, dirigido, accion, y ministrare que significa servir, cuidar. Por tanto,
administrar es la actividad orientada a cuidar y servir a las instituciones humanas. Muchos
autores a través del tiempo han definido y redefinido a la administracion y, a pesar de que muchos
de estos conceptos van y vienen en elementos, existe una constante entre todos, la presencia
de un modelo mejor conocido como proceso administrativo por el cual es posible la
administracion.

Es importante entender que existen diversas opiniones en cuanto al numero de etapas que
constituyen el proceso administrativo, aunque, de hecho, para todos los autores los elementos
esenciales sean los mismos.

La tabla 2 muestra los criterios de los tratadistas de la administracion con mayor influencia,
acerca de las etapas que deberian conformar el proceso administrativo:

Tabla 2: Etapas del proceso administrativo segun diferentes autores.
Autor Ao Etapas

Henry Fayol 1886 Prevision,

organizacion,
comando-coordinacion,
control

Harry Arthur Hopf 1935 Planeacion
Organizacion
Coordinacion

Control

Lyndall Urwick 1943 Prevision- planeacion
Organizacion
Comando- coordinacion
Control

Koontz y O’Donnell 1955 Planeacion
Organizacion, integracion
Direccion

Control

Agustin Reyes Ponce 1960 Prevision, planeacion
Organizacion, integracion
Direccion

Control

Robert C. Appleby 1971 Planeacion
Organizacion

Direccion

Control

Eckles Camichael y | 1978 Planeacion

Sarchet Organizacion
Coordinacion

Control

Rodriguez Valencia 2003 Planeacion
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Autor Ano Etapas

Organizacion

Integracion

Direccion

Control

Fuente: Elaboracion propia basada en (Minch & Garcia, 2000)

Como se puede observar, la constante que se presenta es fragmentar en cuatro etapas
operativas el total del proceso. Esta division permite profundizar en diferentes momentos
permitiendo asi generar técnicas y herramientas para cada una de las diferentes funciones.

Derivado de este analisis inicial, se puede deducir que todo organismo para cumplir objetivos
debe planear, organizar, dirigir, controlar, coordinar ademas de sistematizar y racionalizar la
accion creadora del hombre, y es en este punto donde encontramos la definicion del proceso
administrativo el cual, de acuerdo con Rodriguez (2003) estaria condicionado por la identificacion
y adecuacion de las fases o elementos antes mencionados y que a continuacion se detallan:

1. Planeacion: Es el proceso de decidir anticipadamente lo que ha de hacerse y como.
Implica la seleccion de objetivos y el desarrollo de politicas, programas y procedimientos para
lograrlos.

2.- Organizacion: Rodriguez (2003) cita a Louis Allen quien afirma que la organizacion es
el trabajo que realiza un administrador, para ordenar y relacionar entre si las tareas que deben
realizarse y asegurar asi una ejecucion muy eficaz de las mismas.

3.-Integracion: Para llevar a cabo la accién de producir, es necesario contar con recursos
de operacion conformados por todos los activos disponibles para que un administrador genere
productos. Estos recursos pueden ser humanos, financieros, materiales y técnicos (Rodriguez
2003:294). Es precisamente en este subsistema donde se realizan esfuerzos para la obtencion
de cada uno de ellos, siendo una funcién permanente, muchas veces en un medio ambiente
complejo y afectado por diversas fuerzas (sociales, politicas econdmicas, etc.) obligando asi a
optimizar esta funcion con la intencién de suministrar tales recursos de manera objetiva, oportuna
y con los procedimientos operativos adecuados.

4.- Direccion: Es el proceso que realiza una persona o lider, para influir en los demas para
realizar un trabajo unido y de manera eficaz. (Rodriguez, 2003).

5.- Control: Podriamos considerar como una definicion la referencia que Rodriguez (2003)
hace de H.L. Sisk y M. Sverdilik, al concluir que control es tomar la accion correctiva al aplicar el
remedio necesario, para asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este punto es importante aclarar que, aun cuando no existe una receta perfecta que garantice
el éxito econdmico, asi como la permanencia y captacion del mercado, siempre es bueno y
necesario el poder trabajar bajo ciertos lineamientos o directrices que permitan maximizar los
esfuerzos; es bajo esta premisa —la de establecer un marco general que permita la
sistematizacion de esfuerzos- que se plantea este proyecto de investigacion.

Mas alla de contar con el modelo interno de trabajo, existen miltiples factores, o fuerzas
externas, que de manera directa o indirecta pueden incidir en el éxito o fracaso empresarial.
Muchas de éstas dependen del sector en el cual se desarrolle el emprendimiento; precisamente
con la intencion de poder identificar las particularidades del sector turistico, en el cual se insertan
las microempresas a estudiar, a continuacion, se presenta una breve reflexion teodrica.

2.3 Turismo como potenciador para la economia.

El turismo representa uno de los sectores econdmicos mas dinamicos en el mundo, por los
niveles de inversion en infraestructura fisica, la importante generacion de empleo, la aportacion
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incremental de divisas, asi como por ser un motor de desarrollo regional en los destinos turisticos.
Se considera que contribuye directamente con el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial
y crea uno de cada diez empleos. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estima que, en el
afio 2030, se alcanzara la cifra de mil 800 millones de turistas en el mundo. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2007)

Para la economia mexicana, el turismo ha sido una actividad relevante; sus beneficios no solo
se reflejan como un impulsor de empleo y desarrollo regional integral, sino que se ha convertido
en un factor de difusién de atractivos culturales y naturales de nuestro pais.

Segun la OMT el turismo consiste en aquellas actividades que las personas realizan mientras
estan de viaje en entornos donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los
negocios u otros y duran periodos inferiores a un afo. (Organizacion Mundial del Turismo, 2007).

Aun cuando muchos viajan, no todos son considerados como turistas; para entender esto es
importante retomar las definiciones que la OMT (2007) hace tanto de viajero como de visitante;
asi entonces tenemos que un viajero es cualquier persona que se encuentre realizando un viaje
(por cualquier motivo) entre dos lugares geograficamente distintos y fuera de su entorno habitual,
en este término, no importa si se viajoé por menos o mas de 24 horas, si se pernocto (se quedo a
dormir) en el lugar o no, o si gasté mucho o poco.

Todas aquellas personas que viajan por motivos turisticos son agrupadas bajo la categoria de
visitante, asi entonces un visitante es aquel que se desplaza a un destino principal distinto al de
su lugar de residencia, por una duracion inferior a un afio, con cualquier propdsito, excepto aquel
que implique ser empleado por una organizacion establecida en dicho lugar o pais. A su vez el
término de visitantes se subdivide en nacionales —o aquellos que viajan dentro de su mismo pais-
e internacionales —quienes lo hacen fuera de su pais de origen (Organizacion Mundial del
Turismo, 2007). De este término (visitante) a su vez se desprenden otros dos conceptos o
categorias, el de turistas y excursionistas, cuya principal diferencia radica en si la persona que
viaja se queda a dormir en un lugar dado (pernocta) o sélo va de paso (excursionista).

Y Entendiendo entonces al turismo como un desplazamiento, en el que se incluye no solo el viaje
en si, sino también todas aquellas relaciones —econdmicas, politicas, sociales, culturales,
ambientales- que surgen de éste, es logico entender que se conforma por multiples elementos
que dan sentido a la actividad, todos estos se agrupan y toman sentido en el llamado Sistema
Turistico dentro del cual, el servicio turistico, ocupa un lugar importante.

Por servicio turistico entendemos al conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre
si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto
de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicién socio-econdémica de
una determinada corriente turistica. Este va de la mano con el conjunto de interacciones
humanas, como transportes, hospedaje, diversiones, ensefanzas, derivados de los
desplazamientos transitorios, temporales o de transeuntes de fuertes nucleos de poblacion con
propositos tan diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas
de motivaciones.

Sobre la relevancia del sector turistico, basta ver la grafica 1 donde se muestra el crecimiento
tanto en llegadas como en ingresos generado por la actividad turistica durante el periodo 2016-
2017 y que a continuacion se presentan:
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Grafica 1. Llegadas de turistas e ingresos recibidos durante el periodo 2016-2017

-Llegadas de Turistas Internacionales- -Ingresos por Visitantes Internacionales-
Anual 2016 - 2017 Anual 2016 - 2017
Millones de turistas Millones de Dolares
+12.0% +8.6%
39.3 21,336
19,650
. ' l_\

2016 2017 2016 2017
Fuente: INEGI y Banco de México

En la anterior grafica podemos apreciar que el crecimiento de un afio a otro es realmente
significativo, esto nos deja en claro que verdaderamente el turismo es una actividad econémica
relevante para el pais, por la posibilidad que genera para captar ingresos, muchos de los cuales
—como en el caso de la gréafica- son en divisas, asi como de posicionarlo como opcién generadora
de empleos.

Estos visitantes — o turistas- que afio con afo se desplazan, necesitan satisfacer de una u otra
forma sus necesidades basicas y superfluas, es asi entonces que surge, como parte de la
actividad turistica, aquellos emprendimientos dedicados a atender este tipo de clientes.

Como se mencion6 anteriormente las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) tienen
una gran importancia en la economia y en el empleo a nivel nacional y regional, esto hace que
con el paso del tiempo mas y mas personas se sumen a esta forma de vida econdmica, algunas
motivadas por la libertad financiera que implica el poder contar con un ingreso extra, otras por
no poder insertarse en el sector laboral como empleados y otras mas —aun minoria en el pais-
motivadas por sus deseos personales de poder desarrollar sus capacidades como
emprendedores.

En el caso del turismo, estas micro unidades econémicas se caracterizan por brindar servicios o
productos como operadoras turisticas —ofertando actividades de guianza y recorridos- hoteles u
hostales, productores locales —sobre todo de artesanias o productos tipicos de la region- entre
otros, muchos de los cuales conforman sus establecimientos de manera formal o, como en la
mayoria de los casos, informalmente; sobre ésta cualidad empresarial, es conveniente comentar
que a nivel nacional la informalidad es un fendmeno que esta tomando delantera por sobre la
politica publica y los esfuerzos que, de manera muy marcada durante el sexenio anterior (2013-
2019) se encaminaron a tratar de reducirla.

Retomando el tema de las MiPyMEs turisticas, existe una gran oportunidad de que se pueda
fortalecer el sector turistico a partir de los diferentes emprendimientos ya que, alrededor de cada
una de estas microempresas se pueden generar importantes cadenas de valor las cuales pueden
aportar de manera significativa al desarrollo de la economia local, y esto lo podemos ver reflejado
en las alianzas estratégicas que muchos negocios del sector generan para poder brindar un
mejor servicio, asi entonces una operadora turistica no sélo se dedica a los recorridos, sino
también apoya a los visitantes en la gestion de su hospedaje, a su vez esta misma operadora
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echa mano de actividades diurnas ofrecidas por los locales para poder enriquecer la experiencia
del viaje de sus clientes, con lo que se logra mantener el flujo de efectivo entre la comunidad y
activar la economia local.

Pero no todo es color de rosa para las MiPyMEs turisticas ya que existen ciertas desventajas y
vulnerabilidades que deben de ser sorteadas por éstas.

Un claro ejemplo de desventaja seria la informalidad empresarial, lo que podria comprometer el
precio final ofrecido al visitante, encareciendo el de aquellas que estan formalmente constituidas,
ademas de esto existen otras limitantes mas segun lo detalla Hernandez (2007) mismas que a
continuaciéon se mencionan:

Grafica 2: Limitantes de las PyMEs
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Fuente: Elaboracion propia basada en Hernandez (2007).

Es necesario precisar que de los principales campos de problemas con los que cuentan las
microempresas, las administrativas, son a quienes hay que darles la prioridad para que poco a
poco puedan irse resolviendo las demas puesto que de manera indirecta dependen de la
administracion.

3.NECESIDAD DE MAYORES INVESTIGACIONES SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
COMO HERRAMIENTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS MICROEMPESAS.

Es por ello que esta ponencia tiene como principal objetivo el hacer hincapié en la importancia
de fomentar mas investigaciones y publicaciones sobre el proceso administrativo como
herramienta para el fortalecimiento de las microempresas. Debido a que esta seccion del
mercado no ha sido muy estudiada y es de vital importancia para ofrecer un servicio de calidad
en empresas de pequefia escalada pues este subsidiaria y erradicaria las dificultades en el
desarrollo y sustentabilidad econdémica en una corporacion, de esta manera existiria un area de
oportunidad mayor al sector turismo pues este no ha sido muy estudiado.
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Todo por medio de las limitantes internas, mediante un plan estratégico que comprenda las areas
administrativas, creando alianzas y fortalecimiento del sector se fomentaria la diversificacion de
la oferta y alternaria los servicios que actualmente se ofrecen en los destinos turisticos.

Generando y avanzando con el principal objetivo de realizar propuestas para el desarrollo y
fortalecimiento del cooperativismo, con la Unica intencién de contribuir y promover a la realizacion
de politicas publicas que permitan su mejora.

Es por ello primordial la investigacion de personas con la capacidad de analizar las limitantes
externas que posee la cooperativa en los ambitos de acceso al financiamiento para la creacion
de alianzas y fortalecimiento al sector turismo. Con apoyo de esta investigacion se tiene como
objetivo la continuidad de un proyecto de investigacion aplicada nivel regional en el estado de
San Luis Potosi, México, por lo cual se agradece a todos los participes de esto, por la disposicién
de observar cada una de las contribuciones de los lectores.



384

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade, S. (2006). Diccionario de Economia. Lima: Andrade.

Gestion.org. (s.f.). Clasificacion de las empresas. Recuperado el 28 de Mayo de 2019, de
http://www.gestion.org/clasificacion-de-las-empresas/

Gutiérrez, A., & Tamayo, P. (2017). Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e
Informatica. Nuevo régimen fiscal para pequefias empresas. México, México.

Hernandez, F. (2007). Propuesta de un Modelo Estratégico de Globalizacion econémica para el
municipio de Nuevo Laredo, México. Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2009). www.inegi.org.mx. Recuperado el 28 de
Mayo de 2019, de Micro, pequefa, mediana y gran empresa.:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2009/doc/minimonografias/m_pyme
s.pdf

Martinez, R. (sf/f). El servicio turistico. Recuperado el 16 de Febrero de 2019, de
rincondeluniversitario.blogspot.com/2009/08/el-servicio-turistico-es-el-conjunto-de.html

Molina, C. (2012). Administracién 1. México: Nueva Imagen.

Miinch, L., & Garcia, J. (2000). Fundamentos de Administracion. México: Trillas.

Organizacion Mundial del Turismo. (2007). Entender el turismo. Glosario basico. Comunicacion.
Recuperado el 15 de febrero de 2019, de http://media.unwto.org/es/content/entender-el-
turismo-glosario-basico

Retos Directivos. (2015). Microempresa. Elementos definitorios. Recuperado el 27 de Mayo de
2019, de https://retos-directivos.eae.es/cuales-son-los-elementos-que-definen-a-una-
microempresa/

Rodriguez, J. (2003). Administracion con Enfoque de Sistemas. México: Thomson.

Secretaria de Economia. (2010). Microempresas. Recuperado el 27 de Mayo de 2019, de
http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/microempresario

Thompson, |. (2006). Definicion de empresa. Recuperado el 28 de Mayo de 2019, de

https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html





