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RESUMEN

Esta investigacion se realizé con el objetivo de conocer la situacién y las herramientas
ergonémicas que se estan utilizando las microempresas del Sur de Yucatan, a partir del
Municipio de Oxkutzcab, Yucatan mediante el uso de técnicas y herramientas de recoleccion de
datos para la obtencion de informacion para su andlisis.

Se desarrolla este trabajo con dos variables: Ergonomia y Microempresas, de las
cuales se profundizan en una administracion de empresas donde involucra a los trabajadores
para el mejoramiento de su productividad mediante el uso de las herramientas adecuadas en
su ambiente laboral para lograr en beneficio empresarial y desarrollo personal de los
trabajadores.

Cabe mencionar que la ergonomia es muy importante dentro de las organizaciones ya
que de ello depende la proactividad de los trabajadores para que haya beneficio tanto
empresarial como para el desarrollo personal de los subordinados.

Por su nivel de profundidad es una investigacion descriptiva ya que se analiza la
productividad de los empleados mediante encuestas realizadas para conocer el ambiente
laboral en la que se encuentran. Y por su nivel de tiempo es longitudinal ya que constd de un
lapso de un semestre. Con un enfoque cuantitativo ya que se desarrollé el proyecto de
investigacién a base de analisis estadisticos.

De acuerdo con el andlisis e interpretacion de datos donde se midieron las variables se
expresan las principales conclusiones que llegaron a que los empleados no se sienten
satisfactoriamente en su trabajo por motivo de que no se estan utilizando las herramientas
ergondémicas debido a que los jefes de las empresas donde se realizaron el estudio no quieren

invertir dinero o ven que es un gasto de mas.

Palabras clave: Ergonomia, Microempresas, Productividad.

Abstract

This research was carried out with the objective of knowing the situation and the ergonomic
tools that are being used by microenterprises in the South of Yucatan, from the Municipality of
Oxkutzcab, Yucatan, using techniques and data collection tools to obtain information for your
analysis.

This work is developed with two variables: Ergonomics and Microenterprises, of which
are deepened in a business administration where it involves workers to improve their
productivity through the use of the right tools in their work environment to achieve business
benefit and personal development of workers.

It is worth mentioning that ergonomics is very important within organizations since it
depends on the proactivity of workers so that there is both business benefit for the personal

development of subordinates.
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Due to its level of depth, it is a descriptive investigation since it analyzes the productivity
of employees through surveys carried out to find out about the work environment in which they
find themselves. And for its time level is longitudinal since it consisted of a period of one
semester. With a quantitative approach since the research project was developed based on
statistical analysis.

According to the analysis and interpretation of data where the variables were measured,
the main conclusions are expressed that the employees do not feel satisfactorily in their work
because they are not using the ergonomic tools because the heads of the Companies where

the study was conducted do not want to invest money or see that it is an extra expense.

Keywords: Ergonomics, Microenterprises, Productivity.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones tienen que preocuparse y tener medidas preventivas para
la salud y el bienestar de sus empleados.

De acuerdo a la OIT, la ergonomia es la “aplicacion de las ciencias biolégicas humanas
para lograr la 6ptima reciproca adaptacién del hombre y su trabajo, los beneficios seran
medidos en términos de eficiencia humana y bienestar”.

Se dice que el capital humano es el recurso méas importante en las empresas, sin
embargo, es extrafio que la ergonomia que es la ciencia que estudia la adaptacién del medio
del hombre en el ambito laboral para la prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades
laborales no se aplique en el disefio y mantenimiento de los puestos de trabajo.

Los administradores y lideres empresariales no asumen el rol de adaptar el trabajo al
hombre, con el pretexto de los costos; exponiendo al capital humano a riesgos, accidentes y
enfermedades, con la finalidad de que éste se adapte al trabajo.

La importancia del estudio radica en conocer los elementos de trabajo ergonémicos
usados en las microempresas del municipio de Oxkutzcab como la contribucion de la
ergonomia respecto a la productividad y calidad laboral en el desarrollo personal de los
trabajadores para la elaboracion de propuestas de mejora.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los espacios reducidos en las microempresas, y falta de comodidad, higiene, sefialamientos de
seguridad, provocan o influyen de manera psicolégica y fisica en los trabajadores ocasionando

la falta de productividad.

3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

3.1 Objetivo general

Conocer los elementos de trabajo ergondmicos usados en las microempresas de Oxkutzcab
hacia la productividad laboral y desarrollo personal de los trabajadores para la elaboracion de

propuestas de mejora.

3.2 Objetivos especificos

. Identificar las condiciones ergonédmicas de los puestos de trabajo a estudiar.
. Seleccionar los puestos de trabajo con mayores problemas ergonémicos.
. Elaborar propuestas de mejoras para el puesto estudiado.

. Promover la seguridad y salud de los trabajadores en distintas empresas.
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4. HIPOTESIS

Los espacios reducidos en las microempresas de Oxkutzcab son las principales causas de la

falta de productividad en los trabajadores.

5. JUSTIFICACION

El presente trabajo esta elaborado con el fin de conocer los problemas ergonémicos que
existen en las empresas del entorno, y en base a ello dar propuestas de mejora para el
beneficio de las organizaciones y desarrollo personal de los colaboradores, es importante
conocer factores que intervienen y afectan dicha productividad, ya que otros investigadores de
igual manera pueden prevenirse y tener recomendaciones acerca de tener buenas condiciones

ergondémicas.

6. MARCO TEORICO

6.1 Antecedentes del problema

Islas Reyes Daniel. (2012). “Evaluacién de las practicas ergonémicas en una empresa
manufacturera mediante la aplicacion del método LEST.”

Existen diversos métodos para realizar evaluaciones ergonémicas y se establecié que
el método LEST era el mas adecuado para el trabajo, en funcién de los pardmetros que
contempla. Se basa en otros modelos, como el método OWAS, que se encarga de evaluar los
riesgos de la carga postural considerando la frecuencia y la gravedad. Identifica las posturas
que pueden ser nocivas para la salud y se toman medidas para corregirlas. Ademas, existe el
método RULA, el cual efectlia una evaluacion rapida de los miembros superiores.

Se enfoca en brazos, antebrazos y mufieca por una parte y cuello y tronco por la otra. Existe
otro método muy similar al anterior, que es el método REBA vy difiere en que es més general.
Se diferencia en que agrega un concepto de “gravedad asistida”, el cual afirma que un

movimiento implica mayor esfuerzo si va en contra de la fuerza de gravedad.

Ramos Flores Corinne Alejandra. (2014). “Estudio de factores de riesgo ergonémico que
afectan el desemperio laboral de usuarios de equipo de computo en una institucion educativa”
El presente trabajo tiene como propdsito conocer la situacion actual que prevalece en
las instituciones educativas, respecto a las condiciones ergonémicas de puestos de trabajo con
equipo de cOmputo. Para tal efecto se tom6 como caso de estudio al Centro Interdisciplinario
de Investigaciones y Estudios sobre medio Ambiente y Desarrollo Integrado perteneciente al
IPN, principalmente por las facilidades que la institucion brind6. El crecimiento explosivo en el
uso de computadoras en los Ultimos 25 afios ha producido un grupo especial de dilemas
ergondmicos relacionados exclusivamente con su uso. Las estaciones de trabajo con

computadoras-incluyendo los componentes de monitores, teclados, sillas, etc. presentan toda
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una serie de trastornos a la salud, que requiere de seguir estudidndolos para concientizar a
empresarios y altos mandos de hacer caso a las recomendaciones que existen para que los
trabajadores desarrollen sus actividades en un ambiente de trabajo confortable y protegiendo
su salud.

Dado como ya se acota antes, los defectos de la vista se agravan con la edad, dicho
problema se plantea cada vez con mayor frecuencia en los operadores de mayor edad. Por
esta razon, es necesario que los acuerdos que se hagan con los operadores especifiquen un
régimen de controles regulares da la vista, para evitar que los defectos se agraven.

Sintomas mas frecuentes de fatiga visual

* Irritacién de los ojos.

* Dolores o presion en los globos oculares.

* Dolores de cabeza.

* Ojos mas sensibles a la luz

* Vista cansada 72%

* Picazon, ardor 64%

* Dolor o presion de los globos oculares 54%

» Desdoblamiento de imagen 24%

* Ojos mas sensibles a la luz 64%

Bracho Pernalete Luisana Carolina (2011). “Evaluacién de las condiciones ergondmicas de los
puestos de trabajo en los comedores industriales de sodexho Venezuela alimentacion y

servicios, S.A.”.

Luego de desarrollar la Evaluacion Ergondmica de los Puestos de Trabajo en
los comedores Industriales de Sodexho Venezuela, Alimentacion y Servicios, C.A., se
pudo llegar a las siguientes conclusiones: La moda de la edad correspondiente a los
trabajadores en estudio es de 27 a 30 afos, es decir, que el mayor porcentaje de los
trabajadores (26,51%) posee una edad comprendida en ese rango. Asi mismo, se
puede concluir que la mayor parte de la poblacién trabajadora es menor de 45 afios de
edad, ya que solo 6 trabajadores (7,23%), posee una edad superior a los 50 afios.

El 58% de los trabajadores es del Sexo masculino, esto se debe, a la presencia de
puestos de trabajo que requieren ser de este Sexo y cuyos puestos no pueden ser
ocupados por trabajadoras del Sexo femenino, como es el caso del Almacenista, el

Asistente del Almacén y del Lavavajillas.

En cuanto a la antigiiedad de los trabajadores, se puede concluir que la moda
de los trabajadores se encuentra entre 3 y 4 afios, es decir, que el mayor porcentaje de
los mismos se encuentra agrupado en una el lapso comprendido entre 3 a 4 afios de

servicios dentro de la misma, y que solo un trabajador posee un solo afio de trabajo



(1,20%) y solo el 6% de los empleados poseen mas de 6 afios presentando sus
servicios en estas instalaciones.

Luego de realizar las mediciones antropométricas, se concluyé que la muestra tomada
era representativa y suficiente para la elaboracion de las cédulas antropométricas de
los trabajadores, esto luego de aplicar las pruebas de normalidad y Kolmogorov
Smirnov.

Para todas las medidas estudiadas, se puede decir que los percentiles
calculados (5, 50, 95 y 99) para las mujeres, poseen valores menores a los de los
hombres, por poseer una menor estatura en general.

En cuanto al indice de masa corporal, se puede concluir que la moda de los
trabajadores del sexo masculino se encuentra distribuida equitativamente entre los pre
obesos (37,5%) y los obesos tipo | (37,5%), seguido por un 18,75% de trabajadores
que poseen un peso normal y un trabajador con obesidad tipo Il. Si se considera el
porcentaje de grasa de los trabajadores, se puede decir que la mayoria de estos (82%)

se encuentra en estado de obesidad.

Hoffens Canastuj Marcela Alejandra. (2013). “Ergonomia en empresas de servicio de television

por cable en la ciudad de Quetzaltenango”
1. De acuerdo con la investigacién se establecid, que en las empresas de servicio de
television por cable la ergonomia se emplea de manera empirica, pues se conocen los
aspectos que conlleva la misma, mas no son aplicados en su totalidad, saben de la
importancia de cuidar de la salud y seguridad de los empleados, no obstante, han
restado importancia a la vestimenta y calzado para la prevencion de accidentes o
problemas de salud.
2. Hasta el momento las condiciones ergonémicas son tolerables en algunos aspectos,
sin embargo, no se han identificado claramente los beneficios de realizar cursillos o
capacitaciones para informase mas respecto al tema.
3. Entre las lesiones que pueden darse en estas empresas se tienen la epicondilitis,
debido a la necesidad del uso continuo de herramientas manuales; sindrome del
conducto toracico por los trabajos que se realizan por encima de la cabeza; sindrome
del tanel carpiano y sindrome de tension de la cervical, debido a la necesidad del
tecleado de diversos documentos.
4. En este tipo de empresas es preciso prestar importancia a herramientas, mobiliario,
ropa y calzado, capacitaciones y ejercicios de relajacion, debido a que, en el
desempefio de las labores, los empleados estan expuestos a un alto nivel de esfuerzo
fisico, por lo que algunas veces se han sentido agotados, cansados, irritables y con
dolores en algunos musculos, entre los que sobresalen cuello, hombros, espalda dorsal

y lumbar.



Pefia Chufiir Ménica Fernanda. (2014). “Problemas ergonémicos por actividad laboral del
personal del jardin azuayo Ltda. zona cuenca, arfio 2014”

Los riesgos laborales son un tema de preocupacién segun la OIT (Organizacién

Internacional del Trabajo) y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), en el trabajo

se puede ver afectada la salud de muchas formas y todas ellas son importantes. Se

pueden generar dafios como consecuencia de la carga de trabajo, ya sea fisica o

mental y en general los factores ergonémicos capaces de generar problemas como:

escoliosis por malas posturas, sindrome del tlnel carpiano por movimientos repetitivos

con la mufieca encorvada, osteoartritis y estrés por sobrecarga de trabajo, entre otros.

6.2 Marco referencial

William W. Howells (1969) ha definido algunos de los criterios importantes para seleccionar las
medidas en craneos que van a ser estudiados por los antropdlogos fisicos y el Programa
Biologico Internacional ha publicado una lista con las medidas recomendables en estudios

biolégicos.

7. METODOLOGIA
7.1 Poblacién

En este proyecto de investigacion se considera el universo las microempresas de la Cd. De
Oxkutzcab.

7.2 Muestra
n=2?Pq n =n
2 n
e 1 _—
t N

Z=nivel de confianza
P= probabilidad de que ocurra el evento
g= probabilidad de que no ocurra el evento

€ = margen de error

n = (1.96)* (:5)(5) _ 384
(0.5)2

n = 384 384

354 = 564 = 40 Encuestas

4444

1+



30

7.3 Tipo y nivel de estudio

El proyecto es una investigacién cientifica, cuantitativa, de campo, experimental. Es
considerada un tipo de investigacion cientifica debido a que involucra relaciones con el método
cientifico respecto al tema de investigacion, es de manera cuantitativa ya que se busca medir
las variables del presente proyecto sobre el uso de las herramientas ergondmicas, presenta un
tipo de campo porque es llevada a cabo en el lugar donde se presenta el asunto, y por dltimo
se considera experimental ya que predice las consecuencias o modificaciones que tendra en
un futuro.

Longitudinal, porque se fundamenta la hipétesis de las diferentes observaciones

correlacionales y casuales, los cuales son recolectados a través del tiempo.

7.4 Descripcion y procedimiento del instrumento de recoleccidon de datos

En la descripcién del instrumento, se hace referencia a la elaboracion de preguntas que
contendrd la encuesta, por el motivo de poder conocer de manera cuantitativa como el uso
inadecuado de las herramientas afecta en su desarrollo productivo y desarrollo personal,
tomando en cuenta en la escasa utilizacion por parte de la empresa con respecto a los equipos
de trabajo adecuados.

Después de determinar la muestra primeramente como es un trabajo de campo acudira
a las microempresas en donde se hara una cita con los empleados de la microempresa para
determinar el dia en que se aplicara las herramientas de recoleccion de datos. En la cita
acordada se realizara encuestas para analizar los instrumentos ergondémicos que utiliza la
microempresa y los que en dado caso no se usen, para concluir se hara un recorrido por las

instalaciones.

7.5 Procedimiento del manejo estadistico de lainformacién

Al tener la informacién se analizard por medio de un método de procesamiento de datos
cuantitativos y se observara los resultados para llegar a una conclusion de tal manera elaborar
propuesta de mejora.

Para el analisis de resultado del presente proyecto de investigacién se utilizd el
software de Excel para el procesamiento de los datos mediante tablas y graficos e

interpretaciones.

8. RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION

A partir de la obtencion de la muestra se llevd a cabo la aplicacién del instrumento de
investigacién con la finalidad de poder generar la aceptacion de nuestra hipétesis donde a
continuacion se presenta el desglose del contenido de la encuesta con su porcentaje

correspondiente de acuerdo con la codificacion de resultados tratados. Cabe decir, que dicha
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informacién fue analizada por medio del formato Excel donde se encuentran establecido por
medio de los porcentajes para una mejor visualizacion de lo obtenido.

En la primera pregunta el 85% de la poblacién estuvo de acuerdo con respecto a que
en su zona de trabajo no estan cémodas o0 no cuentan con un area laboral adecuado,
contrarrestando con un 15% de que en su momento pudieran contar con su comodidad. Desde
la primera observacion se cont6 con la aceptacién de la introduccion a la encuesta, ya que esta

presenta un nivel mayor donde muestra que nuestra hipotesis si esta planteada correctamente.

1. ¢Sesiente comodo en su zona de trabajo?

Figura 1. Comodidad en zona laboral.
Fuente: Elaboracién propia.

Nuestra segunda pregunta hace un enfoque mas psicoldgico donde se hace la cuestion
de que si al tener una zona de trabajo laboral no comoda y reducida genera un estrés y
obtuvimos que 17% no posee estrés respecto a lo antes mencionado, es decir, entre los
comentarios pudimos notar que como no han contado con modificaciones laborales con
respecto a sus herramientas han optado por tener una adaptacion a ello.

El 30% respondié que no presentan algun tipo de estrés porque generalmente llevan su
trabajo a casa o simplemente utilizan una bitacora de actividades para lo tener atrasos, pero el
70% esté seguro de que poseer un lugar reducido y con herramientas inadecuadas o en malas

condiciones les genera estrés.

2. éSu trabajo le causa estrés?

Figura 2. Causa de estrés laboral.
Fuente: Elaboracion propia.
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35% de los encuestados estan de acuerdo con que los espacios reducidos son algunas
de las causas por la cual les genera un declive en su productividad. ElI 20% tiene una mayor
aceptacion, el 25% una indiferencia, es decir, no poseen una gran importancia, el 15% un

desacuerdo para luego tener un 5% de total desacuerdo.

3. éLos espacios reducidos son una de las
principales causas de la falta de productividad?

Figura 3. Causas de baja productividad.
Fuente: Elaboracioén propia.

El 55% respondié que las condiciones (herramientas de trabajo) de su zona de trabajo
se encuentran en malos tratos, es decir, que cada una de ellas tiene deterioro y que dificultan
se les otorga otras. En 45% de los encuestados opto por tener en buenas condiciones su area
de trabajo. En contraste a una excelente y muy mala condiciéon no se obtuvo algun porcentaje

debido a que los encuestados no consideraban una aceptacion de ello.

4. {Como considera las
instalaciones donde desempefia su
trabajo?

Figura 4. Instalaciones laborales.
Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el analisis encontramos que el 65% tiene o ha tenido algin dafio

fisico en su salud, pero también un 35% respondié que no.



5. éSutrabajo le causa algun dafio
fisico o de la salud?

Figura 5. Causa fisica o de salud laboral.
Fuente: Elaboracidn propia.

Existe un 45% que considera a medias las instalaciones donde desempefia su area
laboral, un 30% que considera mejor las condiciones, un 22.5% que opta por una menor

calificacion.

6. En una escala del 1 al 5 ¢ Las instalaciones permites que
desempeiie de manera adecuada su trabajo?

Figura 6. Desempefio adecuado considerando las instalaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

En la mayoria de los encuestados en distintos departamentos reflejaron que el 55% si
cuenta con una silla para tomar un descanso ya que la mayor parte de su actividad laboral es
realizar diversos movimientos entre venta. El 45% respondié que no tienen esa aceptacion por

medio de sus supervisores.



34

7. ¢Dispone de sillas para descansar
durante la jornada de trabajo?

Figura 7. Seguridad respecto a condiciones ergonémica.
Fuente: Elaboracion propia.

El 65% de los encuestados consideran que no cuentan con una seguridad con respecto
a las condiciones ergonémicas ya que como antes nos habian comentado nos dijeron que
como las sillas y en especial los escritorios tenian malas condiciones y esos consideraban que
podrian ser un factor que influyera en un accidente. El 35% del porcentaje anterior respondio

gue no se considera en riesgo.

8. ¢{Las condiciones de trabajo existentes le
brindan un ambiente de bienestar seguro?

Figura 8. Ambiente laboral.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la Ultima pregunta de la encuesta fue preguntarles si consideran que cuentas
con las herramientas ergondmicas para la realizacion de su trabajo desde el aspecto donde
ocupan para realizar sus actividades hasta donde tienen su zona laboral y el 98% considera
que sus herramientas no son las adecuadas por diversos factores, dando a entender que el 2%

esta de acuerdo con que trabajan con las herramientas adecuadas.



9. é{Consideras que cuentas con las
herramientas ergonomicas para
realizar sus actividades?

98%

Figura 9. Herramientas ergonomicas
Fuente: Elaboracion propia.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusion

El proyecto de investigacion tiene como finalidad desarrollar una investigacién que aporte
nuevos conocimientos sobre un tema en especifico, para ello se debe seguir ciertos pasos los
cuales se hacen mencién a continuacion: realizar los antecedentes del problema, plantear el
problema, realizar los objetivos, general y especificos, de igual manera la justificacion e
hipotesis del mismo, las fuentes consultadas, todos estos generando una guia para realizar un
proyecto de investigacién, que en un futuro sera muy Util al estar realizando una investigacion
formal, y seguidamente se llevo a cabo la determinacion de la muestra para encuestar a los
microempresas de Oxkutzcab por lo cual le mencionaremos una parte introductoria de su
realizacion e importancia. El estudio de los factores de riesgos y las herramientas ergonémicas
son una parte muy importante dentro de las microempresas porque es fundamental para
mejorar la productividad, calidad e incluso la producciéon. Es de muy suma importancia tener los
conocimientos bases de este tema para desarrollar técnicas y mejoras para la identificacién de
riesgos ergondmicos. Por lo que se identifica que muchas de las microempresas de Oxkutzcab
consideran que tener instalaciones y condiciones ergonémicas son un gasto innecesario por el
cual los resultados que se obtuvieron fueron de que los trabajadores no se sienten bien en su
lugar de trabajo, no cuentan con todo el equipo de seguridad, comodidad y flexibilidad debido a
gue las microempresas encuestados no gastan para tener lugares mas comodos. Se puede
decir que no utilizan ninguna herramienta ergondmica y eso afecta la productividad del
trabajador.

La propuesta del proyecto de investigacion tiene como fin dar a conocer cuéles son las
condiciones y herramientas ergondémicas para mejorar el rendimiento de productividad y
seguridad de los trabajadores de las microempresas de Oxkutzcab por lo que se elaboré una
herramienta para la recoleccion de datos tomando en cuenta una poblacién de 200

microempresas y una muestra de 40 para la interpretacion de datos.
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Se concluye que el proyecto de investigacion si es factible porque logramos identificar

gue en la mayoria de las microempresas no utilizan las herramientas ergonémicas, de las

encuestadas el 85% no se siente cémodos y eso hace que afecte su productividad. Se percaté

que el lugar donde trabajan es pequefio, las mesas, sillas que ocupan no son las correctas y

los espacios son muy reducidos. Por lo que, si es necesario hacer una propuesta de mejora

para mejorar el rendimiento, productividad y que ambas partes sean beneficiadas tanto como a

los empleados y a la misma empresa.

Por lo que es muy importante optar por propuestas para mejorar la productividad de los

trabajadores.

9.2 Recomendacion

v

Con respecto a su zona laboral y la relacién con su comodidad la relacién entre ambas
es débil. Por lo cual, se recomienda a las microempresas de la ciudad de Oxkutzcab
brindarle a sus empleados herramientas ergonémicas para que se sientan a gusto en su
area de trabajo.

Con respecto a su zona de trabajo y el estrés la relacion es muy alta. Por tal motivo se
recomienda a las microempresas de la ciudad de Oxkutzcab implementar una estrategia
motivacional para incentivarlos a que realicen satisfechamente sus labores.

Con respecto a los espacios reducidos y la falta de productividad la relacién fue alta. Por
tal razén se recomienda a las microempresas de la ciudad Oxkutzcab adecuar los
espacios para que el trabajador tenga facil movilidad al momento de realizar su trabajo
con la finalidad de ser productivo y alcanzar los objetivos.

Con respecto a como consideran las instalaciones donde desempefian su trabajo un alto
indice ha tenido algun dafio fisico en su salud. Por tal motivo se recomienda a las
microempresas de Oxkutzcab contar con instalaciones ergondémicas con la finalidad de
mejorar la calidad de trabajo y brindar un area de trabajo donde no pongan en riesgo su
salud.

Con respecto a su trabajo si les causa algun dafio fisico o de la salud existe una
inconformidad de parte de los trabajadores por el lugar donde desempefian su trabajo ya
que son reducidas y han sufrido de algunos dafos fisicos (raspones, tropiezos) y se
propone reorganizar y clasificar de la mejor manera su mobiliario para que minimice los
riesgos antes mencionados.

Respecto las instalaciones donde se desempeifian las actividades el 45 por ciento de los
empleados consideran las instalaciones a media por lo que se recomienda remodelar
dicha instalacion supliendo paredes que son innecesarias para abrir mas espacio. O
poner cristales que hagan la misma funcién y éstos se sientan mas cémodos y mejoren
su rendimiento.

Respecto a que si se sienten comodos en su trabajo en el area de ventas el problema

resulta que no tienen constante movimiento por lo que se recomienda adquirir sillas
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ergondmicas para que los empleados se desempefien de la mejor manera y no enfrenten
problemas en el cuerpo.

Con respecto a las condiciones existente en su area laboral de los trabajadores se
propone generar el uso de condiciones laborales reformadas a las normas de calidad
para su mejor aprovechamiento.
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