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RESUMEN

Una inapropiada Orientacion Profesional impacta negativamente en la motivacion de los
estudiantes universitarios, lo que redunda en resultados docentes adversos y lo que es aun
peor, en la frustracion que puede acaecer a lo largo de la vida profesional de los mismos. Por
otra parte, la labor de Formacion Profesional de los estudiantes universitarios garantiza una
adecuada preparacion de los mismos para su insercion exitosa en el mercado laboral. En la
Universidad de las Ciencias Informaticas en el periodo 2010/2015 comenz6 a manifestarse una
disminucién de los resultados del proceso de formacién, la elevacion de la desercién
académica y el relativamente poco interés del estudiantado. Se considera que entre las
posibles causas de esta situacion se encuentran insuficiencias en la Orientacion Profesional y
la Formacién Profesional. En el presente trabajo se refleja la labor del proyecto extensionista
Acciones de Motivacion y Orientacion Profesional, que promueven el conocimiento de la
carrera para incrementar el interés por el ingreso a la institucion, y el fortalecimiento de la
identificacién del futuro egresado con la carrera. Las acciones se concretan mediante una labor
cientifico-cultural de caracter extensionista en instituciones de ensefianza de la comunidad,
con la participacién protagénica de los estudiantes y la tutoria de un equipo multidisciplinario de
docentes y especialistas universitarios. Se exponen los resultados positivos que han
comenzado a manifestarse al incrementarse la matricula de estudiantes provenientes de las
escuelas que reciben la accion del proyecto y una mejora evidente de los resultados
académicos de los estudiantes que pertenecen al mismo.

Palabras Clave: orientacion profesional - preparacion profesional - UCI - AMOP - escuelas -
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ABSTRACT

An inappropriate Professional Orientation negatively impacts the motivation of university
students, which redounds in adverse teaching results and what is even worse, in the frustration
that may occur throughout their professional life. On the other hand, the work of Vocational
Training of the university students guarantees an adequate preparation of these ones for their
successful insertion in the labor market. At the University of Computer Sciences in the period
2010/2015 began to manifest a decrease in the results of the training process, the rise in
academic desertion and the relatively low interest of students. It is considered that among the
possible causes of this situation there are insufficiencies in Vocational Guidance and Vocational
Training. This paper reflects the work of the extension project Motivation Actions and
Professional Guidance, which promote knowledge of the career to increase interest in entering
the institution, and strengthening the identification of the future graduate with the career. The
actions are specified through a scientific-cultural extension work in community teaching
institutions, with the starring participation of students and the tutoring of a multidisciplinary team
of teachers and university specialists. The positive outcomes that have begun to manifest
themselves when the enrollment of students coming from the schools that receive the action of
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the project and an evident improvement of the academic results of the students that belong to it,
are exposed.

Key words: professional orientation - professional preparation - UCI - AMOP - schools -
community — project

INTRODUCCION

La Orientacion Profesional y la Formacién Profesional constituyen base del desarrollo
econdmico-social de cualquier nacion. De la concepcién, organizacion y ejecucién de una
estrategia estatal e institucional depende en gran medida la preparacién y formaciéon de miles
de profesionales que, bien orientados, conozcan y descubran los saberes y las especialidades
donde orientar los estudios futuros. En el plano individual contribuyen a definir perfiles y
prioridades que permitan elevar el bienestar individual. A nivel social garantiza la planificacion
y establecimiento de politicas para la formacion de la futura fuerza altamente calificada, eleva
la calidad de la especializacion y tributa al desarrollo econémico, politico y social.

No siempre se logra una adecuada Orientacién Profesional, lo que influye negativamente en el
transito expedito del estudiantado por las universidades.

[...] decisiones vocacionales mas o menos irracionales, segun modas o malas
informaciones, pueden contribuir a situaciones mas o menos cadticas, por ejemplo, en
el mundo universitario; con los consiguientes niveles de fracasos y éxitos, abandonos y
reorientaciones y reconversiones también mas o menos costosas para todos, sujetos e

instituciones (Dendaluce, 1979:03).

La sociedad y muy especialmente las universidades deben establecer estrategias que
garanticen la adecuada orientacion vocacional de los estudiantes en la ensefianza precedente.
Estas estrategias permitiran al estudiante un mejor y mayor conocimiento de las caracteristicas
del curriculum de una determinada carrera, las posibilidades que podrd encontrar al egresar y
un mejor futuro profesional.

Los jévenes al momento de elegir su carrera profesional, suelen caer en la indecision
acerca de cudl sera la direccién apropiada. Por ello es necesario que la Orientacion
vocacional posibilite al estudiante a interactuar con las caracteristicas propias y las de el
horizonte profesional, por lo que el orientador tiene la responsabilidad no sélo de ubicar
en un é&rea especifica al estudiante, sino de capacitarlo para que maneje con
instrumentos eficientes, un mundo interno y profesional cada dia mas cambiante y

complejo. (De Lebn y Rodriguez, 2008:10).

El concepto Orientacién Vocacional ha evolucionado a través de diferentes teorias:
Teorias Factorialistas, Teorias Psicodindmicas, Teorias Evolucionistas. Surge en los
aflos 70 en Estados Unidos el Movimiento denominado Educacion para la carrera.
Queda definida la educacion para la carrera por Super y Hall (1978) y Bisquerra (1991);
citados en Alvarez y Santana (1992:07) de la siguiente forma:

Por educacion para la carrera se entiende el conjunto de experiencias orientadoras que
se desarrollan integradas en el marco curricular de la escuela y que preparan para el

curso o progresion vocacional de una persona a lo largo de su vida.
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Sin embargo, ninguna de estas teorias vocacionales toman en consideracion como influyen los
factores objetivos y subjetivos en la formacion de la vocacién. Segun Gonzalez (2001:54) el
enfoque histérico cultural del desarrollo humano permite definir la Orientacién Vocacional como:

La relacién de ayuda que establece el orientador profesional (psicélogo, pedagogo,
maestro) con el orientado (el estudiante) en el contexto de su educacién (como parte
del proceso educativo que se desarrolla en la escuela, la familia, la comunidad) con el
objetivo de propiciar las condiciones de aprendizaje necesarias para el desarrollo de las
potencialidades de la personalidad del estudiante que le posibiliten asumir una
actuacion autodeterminada en el proceso de eleccion, formacion y desempefio

profesional.

En todo este proceso no se puede desestimar la vinculacion con la comunidad hacia la que
dirigida la orientacién vocacional y profesional. Asi lo afirma Gonzalez (2001: 52).

[...] al posibilitar la introduccion de la Orientacion en el curriculum escolar y la
vinculacién de la escuela con la comunidad en el trabajo de Orientacién Vocacional,
permite al estudiante obtener mayor informacioén acerca de sus oportunidades laborales
[...] en relacion con sus posibilidades para el estudio de una profesién y para la toma de

decisiones profesionales.

Al mismo tiempo, no se puede obviar la trascendencia de continuar el trabajo de Formacion
Profesional con los estudiantes que ya cursan estudios universitarios. La Formacion
Profesional presupone preparar al individuo para que sea capaz de enfrentar la vida laboral y
tomar decisiones acertadas en este &mbito.

En su dimensién socio-histérica, la formacién explica como en la vida cotidiana el
individuo aprende - gracias a un proceso de reconstruccion del conocimiento - a
reinterpretar y actualizar significados; es gracias a la formacién, en su sentido mas
amplio, que el individuo incorpora el conocimiento como la herramienta conceptual que
le permite transferirse a nuevas situaciones, y a ser capaz de analizar una realidad

plural en permanente cambio. Pacheco (2012:02).

Al respecto Gonzalez y Gonzalez (2008:91) sefialan que la Formacion Profesional debe:

[...] Formar un profesional capaz de gestionar el conocimiento necesario para el
desempefio eficiente de su profesién durante toda la vida a través de la utilizacion de
las TIC. De ahi la importancia de que el estudiante «aprenda a aprender» en un

proceso de desarrollo profesional permanente.

Las acciones dirigidas a este propésito deberan garantizar el egreso de un capital humano
altamente calificado, en condiciones de aprender y aprehender los nuevos conocimientos que
se generan de manera dinamica, y que podran enfrentar las exigencias profesionales que
impone la sociedad.

El proceso organizativo para el desarrollo de acciones de Orientacion y Preparacion
Profesional requiere de programas que integren las acciones de las instituciones y sus
profesores. De esta forma podra alcanzarse mayor influencia en las escuelas. En el proceso de
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Orientacién Profesional y Formacion Profesional los profesores pueden fungir como tutores a
través de determinadas asignaturas, grupos, departamentos orientadores; segun las
caracteristicas de cada centro universitario.

El trabajo del docente estaria relacionado con la asesoria pedagogica al estudiante. Esta labor
debera ser preparada considerando las caracteristicas de los estudiantes hacia los que va
encaminada y podran realizarse de manera individual o grupal. Los docentes que forman parte
de esta actividad deberan contar con experiencia en cuanto a orientar, motivar a los
estudiantes, dosificacidn del tiempo y estrategias de aprendizaje.

También es importante sumar al empefio de Preparacion Profesional la labor de estudiantes.
Asi surge la llamada Tutoria de Iguales. Por compafiero tutor se entiende aquel estudiante que
colabora con el profesor tutor ayudando al alumnado sin experiencia en su trabajo,
transmitiendo sus experiencias respecto al proceso formativo.

Entre las ventajas que pueden derivarse de este tipo de intervenciones entre iguales,
cabe destacar las siguientes: se estimula el aprendizaje gracias al clima positivo que
produce estar ambos al otro lado de la tarima; aumenta el nivel de competencia
instructiva, tanto de los estudiantes tutores como de los tutorizados; se incrementa el
nivel de colaboracion; se favorece el desarrollo de la autoestima; se fortalece la

capacidad de liderazgo de los compafieros tutores. Alvarez y Gonzélez (2005:109).

1.- UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS. CARACTERISTICAS.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) radica en La Habana, Cuba y fue fundada en
el curso 2002- 2003. La UCI forma profesionales integrales cuya funcién esté asociada al
desarrollo de la Informatizacion de la Sociedad Cubana desde tres aristas importantes: el
desarrollo de la industria de software nacional, las transformaciones de procesos en las
entidades para asumir su informatizacion y el soporte necesario para su mantenimiento.

[...] elemento importante en el desarrollo del proceso curricular de la Universidad de las
Ciencias Informaticas ha sido su caracter de universidad y empresa [...] que implica la
necesidad de integracion de sus procesos fundamentales: la formacion, la produccion y
la investigacion. Esta caracteristica es trascendental pues presupone la insercion de los
estudiantes en proyectos productivos reales, donde se desempefian en la solucion de
problemas profesionales y teniendo como modelo la formacion desde la produccion. Es
decir, el estudiante antes de graduarse se enfrenta a una practica profesional que lo
pone en condiciones similares a los entornos laborales en los que se desempefiara una
vez egresado [...]. Para dar respuesta a esta necesidad, el curriculum del ingeniero en
ciencias informéticas se divide en dos grandes ciclos que se han denominado: ciclo de
integracion basico (los cinco primeros semestres) y ciclo de integracion profesional (los
cinco ultimos semestres). En el ciclo de integracion béasico, el énfasis se hace en la
formacién académica y tiene como objetivo fundamental la preparacion para el
desempefio. Por otro lado, en el ciclo de integracion profesional el peso fundamental lo
tiene la formacién desde lo laboral y su objetivo fundamental concretar el desempefio
de los estudiantes en situaciones profesionales reales. 2

2 Modelo del profesional de la Universidad de las Ciencias Informéaticas
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La UCI transité los primeros diez afios con una favorable aceptacion social. Sin embargo, otro
comportamiento comenzé a manifestarse entre 2010 a 2015 con la disminucién de los
resultados del proceso de Formacion. Existe la percepcién en una parte del claustro en la
universidad de que entre las posibles causas del descenso de la promocién, la desercién
académica y el relativamente poco interés del estudiantado pueden estar, el desconocimiento
previo del contenido de la carrera y la poca orientacién y motivacién profesional.

Partiendo de lo anterior, se consider6 necesario desarrollar un programa organizado que
examinara el interés social hacia la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas con acciones
de Orientacién Profesional Y Formacion Profesional, mediante un trabajo promocional y
motivador que permitiera elevar la calidad del ingreso a la Universidad y consecuentemente
aportara un estudio de impacto. Surge asi el proyecto extensionista Acciones de Motivacién y
Orientacién Profesional.

2.- PROYECTO ACCIONES DE MOTIVACION Y ORIENTACION PROFESIONAL (AMOP).

El proyecto se crea en Septiembre del 2015 bajo la direccién de un grupo de profesores del
departamento de Humanidades de la facultad José Marti de la UCI. Fundamenta teéricamente
su accionar partiendo de los documentos programaticos de la Universidad. El modelo del
profesional define la UCI como un centro que forma a sus educandos desde una destacada
actividad politica, cultural y deportiva, objetivos que se han venido cumpliendo mediante la
interrelacion de la formacién-investigacién-produccion-extension universitaria como un proceso
Unico y coherente.

El Proyecto AMOP se propone desarrollar acciones motivadoras orientadas al conocimiento de
la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas (ICl) para contribuir a incrementar el interés
por el ingreso a la UCI y fortalecer la identificacion con la carrera del futuro egresado, mediante
una labor cientifico-cultural de caracter extensionista, mediada por lo curricular, desde las
disciplinas de Humanidades y Programacién, con la participacion protagbnica de los
estudiantes y la tutoria de un equipo multidisciplinario de docentes y especialistas universitarios.

Para la consecucion de sus objetivos, el proyecto se apoya en la labor de los Centros de
Desarrollo de Software que radican en las diferentes facultades radicadas en el campus, en
correspondencia con el perfil en que se especializan las mismas.

2.1 Acciones organizativas desarrolladas para el trabajo del proyecto AMOP.
» Captacion y organizacion del grupo estudiantil de trabajo.

» Visita de trabajo a las instituciones seleccionadas de la comunidad para la firma de los
convenios de trabajo entre la Facultad José Marti de la UCI y las mismas.

» Organizacion de las visitas a la UCI por cada centro educacional con los que se
establecieron los convenios de trabajo (una visita a la UCI de los estudiantes
seleccionados de cada centro de ensefianza en el semestre).

» Coordinacién con los diferentes Centros de Desarrollo de Software de la UCI, para
garantizar la atenciéon de los mismos a los estudiantes de las escuelas seleccionadas, con
el objetivo de que estos conozcan los multiples productos, servicios y soluciones integrales
gue los mismos ofertan, gracias a labor de especialistas y estudiantes. y en la .

El Centro de Identificacion y Seguridad Digital (CISED) desarrolla productos,
servicios y soluciones integrales en el campo de la identificacion y la seguridad digital,



573

con una alta confiabilidad, precisién y eficiencia econémica, con personal altamente
competente y calificado.

El Centro de Software Libre (CESOL) desarrolla la Distribucién Cubana de
GNU/LINUX, NOVA. Igualmente conduce los procesos de Migracién a Aplicaciones
de Cdédigo Abierto, desde un modelo de integracion de la formacién, la investigacion y
el postgrado.

El Centro de Investigacion y Desarrollo de Internet (CIDI) se encarga de proveer
soluciones integrales, productos y servicios relacionados con las tecnologias de
Internet.

El Centro de Tecnologias para la Formacion (FORTES) desarrolla productos y
servicios para la implementacion de soluciones de formacion aplicando las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a todo tipo de instituciones con
diferentes modelos de formacién y condiciones tecnoldgicas.

El Centro de Entornos Interactivos 3D (VERTEX) desarrolla productos y servicios
informaticos asociados a los Entornos Interactivos 3D con un alto valor agregado,
resultado de un ciclo completo de Investigacién + Desarrollo + innovacion (1+D+1).

2.2 Integrantes del proyecto AMOP.

El Proyecto cuenta actualmente con 30 integrantes

» 8 profesores

» 7 Recién Graduados en Adiestramiento, quienes fueron egresados de la institucion y
estuvieron vinculados al proyecto en 4to y 5to afios de la carrera. Se desempefian en la
actualidad como especialistas de los Centros de Desarrollo de Software y algunos se

encuentran vinculados a la docencia.

» 15 estudiantes de tercer afilo de la carrera (trabajan en el proyecto desde que se

encontraban en 2do afo). Las mujeres representan el 40%.

El criterio para la seleccién de los estudiantes se centré solo en la voluntariedad, sin considerar
los resultados docentes de los mismos. A tenor con esto pertenecen al proyecto estudiantes

talentos y estudiantes con determinadas insuficiencias académicas.

2.3.- Comunidad en la que incide el trabajo del proyecto AMOP

El trabajo comunitario se desarrolla en 5 instituciones escolares del entorno.
» Una de la ensefianza media

» Unade la ensefianza politécnica

» Tres de la ensefianza media superior (Preuniversitarios)

Para una mejor organizacion de las acciones, los estudiantes, profesores y especialistas se

distribuyeron entre los diferentes centros de ensefianza.

2.4.- Actividades de Orientacion Profesional desarrolladas por el proyecto AMOP

» Conferencias panoramicas dirigidas a los estudiantes de las escuelas seleccionados de la
comunidad, para dar a conocer las carreras que se estudian en la UCI y las caracteristicas

del curso de técnico medio superior en Seguridad y Redes, que oferta la UCI.
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> Intercambio entre los estudiantes del proyecto y los estudiantes de las instituciones de la
comunidad, para que los primeros conozcan las expectativas y a la vez transmitan sus
experiencias sobre cémo se fue despertando en ellos la vocacion por la informatica al
estar ya en la UCI y sobre sus buenas y malas practicas estudiantiles.

» Recorrido de los estudiantes de la comunidad por el campus para un conocimiento integral
de la institucion.

» Visitas de los estudiantes de la comunidad externa a los Centros de Desarrollo de
Software para conocer los contenidos de trabajo que realizan los especialistas y
estudiantes, en correspondencia con el perfil de trabajo de cada centro.

» Visita de los estudiantes de la comunidad externa al proyecto Quiero Programar
perteneciente a la Facultad José Marti de la UCI y a la Direccibn de Comunicacion
institucional.

> Aplicacion de ejercicios de programacion disefiados por el movimiento de ACM-OCPC:? de
la UCI para estas ensefianzas, previa coordinacién con sus directivos, para su evaluacion
y andlisis.

» Desarrollo del Il Taller Universidad/Escuela en el mes de Junio/2017, con la participacion
de estudiantes, profesores y directivos de las secuelas de la comunidad y los integrantes
del proyecto.

» Preparacion e inauguracion del aula de arme y desarme de computadoras de la Facultad
con fin de Orientacion Profesional.

» Desarrollo del Festival del saber en la escuela secundaria basica.
2.5.- Actividades de Formacién Profesional desarrolladas por el proyecto AMOP

» Conferencias dictadas a los estudiantes del proyecto por parte de los especialistas del
grupo y de directivos de los Centros de Desarrollo de Software que colaboran con el
proyecto.

» Promocion de la ubicacién de algunos estudiantes del proyecto - que asi lo solicitaron - en
Centros de Desarrollo de Software pertenecientes a otras facultades, en correspondencia
con sus intereses profesionales particulares.

»  Seguimiento de los resultados académicos de los estudiantes del proyecto.

» Establecimiento de un sistema de consulta por parte de los especialistas para apoyar a los
estudiantes del proyecto con dificultades docentes.

» Vinculacién de los estudiantes talentos del proyecto a las actividades de disefio, aplicacion
y revision de los ejercicios de programacién por el proyecto ACM-ICPC para los
estudiantes de las escuelas de la comunidad.

» Colaboracién de los estudiantes del proyecto con los especialistas en el proceso de
migracién a Linux que se desarrolla en una de la escuela a solicitud de la misma.

3 La Competicion Internacional Universitaria ACM de Programaciéon (en inglés ACM International Collegiate
Programming Contest, abreviado ACM-ICPC o simplemente ICPC) es una competicién anual de programacion y
algoritmica entre universidades de todo el mundo patrocinada por IBM.
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Orientacion de 5 Tareas Integradoras de las asignaturas Problemas Sociales de la Ciencia
y la Tecnologia (PSCT) y Formacién Pedagdgica, pertenecientes al departamento docente
de Humanidades y que se imparten en 5to y 4to afios, respectivamente. Estas tareas
versaron sobre la Orientacién Profesional y la Preparacion Profesional.

3.- RESULTADOS

» Desarrollo de 4 Tareas Integradoras de las disciplinas PSCT y Formacién Pedagdgica (FP).

Estas tareas fueron desarrolladas por estudiantes de 5to afio, que ya son egresados y
pertenecen al proyecto, hoy como especialistas. Las tareas son las siguientes:

Propuesta de Orientacion Vocacional en la escuela secundaria basica, con estudiantes
de 9no grado.

Propuesta de Formacién Profesional en la UCI, dirigida a estudiantes de segundo afio
de la carrera.

Proyecto Orientacion Vocacional para el Instituto politécnico de Informatica Pablo de la
Torriente Brau.

Feria de videos juegos: Necesidad del trabajo de Formacion Profesional en la
Universidad de las Ciencias Informéticas, dirigido a estudiantes que cursan el 2do afio
de la carrera.

El andlisis comparativo de la matricula de primer afio por centro de procedencia en el
curso 2017/2018 en relaciobn con periodos anteriores, muestra que ha aumentado el
namero de los estudiantes que ingresan a la UCI provenientes de los centros de
ensefianza en los que ha incidido el proyecto AMOP.

El 94% de los estudiantes del proyecto promovié satisfactoriamente para 3er afo, al tener
una atencion académica directa de los especialistas del proyecto.

Seleccion del logo del proyecto a través de un concurso con los estudiantes de la
Secundaria. Los mejores bocetos se disefiaron graficamente por disefiadores del centro
VERTEX con el apoyo de los estudiantes del proyecto.

Desarrollo de un curso de capacitacion sobre Linux impartido por los especialistas y
estudiantes talentos del proyecto, para profesores y estudiantes talentos de los institutos
preuniversitarios con los que labora el proyecto.

Exposicién del proyecto en la Expo-Universidad 2016, desarrollada en la UCI, con
participacién destacada de los estudiantes del mismo.

Participacion de dos estudiantes del proyecto en el Congreso Internacional Pedagogia
2017 con la ponencia “Orientaciéon Vocacional desde la perspectiva pedagdgica con una
optica martiana”.

Tesis de culminacion de estudios Portal Web para la Orientacion y Formacién Profesional
desde la UCI, defendida exitosamente por un estudiante del proyecto.

Tesis doctoral (en proceso) “La tutoria entre pares para la Orientacién Profesional en un
proyecto extensionista”, que desarrolla la profesora lider del proyecto.
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