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En el siguiente trabajo se hace un recorrido hasta el afio 2018 de cémo se vincula el
término millennials al marketing ya que esta parte de la poblacion estd empezando a ser

el presente y espera ser el futuro del consumo.

Ha sido recopilada una base de datos de 150 articulos centrados en el campo publicados
en revistas incluidas en las bases de datos, Abi Inform y Scopus. Se han empleado
meétodos y técnicas bibliométricas con el fin de detallar el desarrollo de la actividad
cientifica, las principales tematicas de estudio, las metodologias empleadas, autores y
paises mas productivos y, los contenidos analizados mas relevantes con el propésito de

detallar la evolucion de la literatura y asi precisar el estado actual de este campo.

Este documento ofrece a los profesionales de marketing informacion sobre como afecta
el marketing a los millennials y algunas estrategias a seguir con ellos ademas, es el primer

estudio bibliométrico que aborda el tema.
Palabras clave:

Marketing, Millennials, Generacion Y, Andlisis bibliométrico
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In the following work a journey is made until 2018 of how the term millennials is linked
to marketing since this part of the population is beginning to be present and expects to be

the future of consumption.

A database of 150 articles focused on the field, published in journals included in the
databases, Abi Inform and Scopus, has been compiled. Bibliometric methods and
techniques have been used to detail the development of scientific activity, the main topics
of study, the methodologies used, authors and most productive countries, and the most
relevant content analysed in order to detail the evolution of the literature and thus specify
the current status of this field.

This document offers marketing professionals information on how marketing affects
millennials and some strategies to follow with them, it is the first bibliometric study that

addresses the issue.
Keywords:

Marketing, Millennials, Generation Y, Bibliometric analysis
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Desde la orientacién del comportamiento del consumidor, tiene un gran atractivo conocer
cdmo se organizan, unen, compran o acttan los diferentes grupos de edades existentes.
Si hablamos de generaciones podemos encontrar, la misionera, la perdida, la gran
generacion, la silenciosa, los baby boomers, la X, los millennials y la Z. En los dltimos
afos ha surgido un creciente interés por el estudio de un colectivo concreto, los

millennials.

Cuando se habla de millennials o generacién Y, se refiere a los nacidos entre el afio 1980
y el 2000, el comienzo del nuevo milenio. Su tamafio esta entre 31 y 70 millones de
personas en todo el mundo (Lazarevic, 2012). El término millennial es una palabra inglesa
que procede del latin, significa literalmente “perteneciente o relativo al milenio”. Fue
acufiado en 1987 por los estadounidenses William Strauss y Neil Howe, los mismos que
en el 2000 escribieron el libro Millennials Rising: The Next Great Generation, por su
parte, generacion Y aparecié por primera vez el 30 de agosto de 1993 en la editorial
Advertising Age en la que se discutia como comercializar productos a los jovenes que

venian detras de la generacion X (Jackson y Hogg, 2010).

Actualmente, esta parte de la poblacion tiene entre 18 y 36 afios y son personas que se
sienten con derechos y empoderadas, con preocupacion por lo que les rodea. Es un
colectivo con necesidad de ser lideres tempranamente, para ellos es importante sentir que
forman parte de un grupo y son la generacion en la que las mujeres estan consiguiendo
los objetivos feministas. Necesitan un feedback inmediato, mucha informacion, asi como,
comentarios positivos ademas, son la primera generacion que ha crecido rodeada de

tecnologia (Fishman, 2016).

El interés en ellos esta aumentando debido a que en los afios venideros el consumo sera
asumido por dos grupos principalmente, los millennials y los jubilados (Fede, 2016). El
primer ha roto con los pensamientos y actuaciones de la generacion de sus padres y
podrian ser considerados como los hijos de Steve Jobs. En Espafia, parte de esta
generacion ha tenido que sufrir el calificativo de NiNis (ni estudian, ni trabajan) ya que
los millennials aparte de ser la generacion tecnoldgica también han sido testigos de la

mayor crisis después de la Gran Depresion. En otras ocasiones, han sido denominados
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generacion Yo Yo Yo porque superan con creces el nivel de narcicismo de los baby

boomers.

Conociendo lo anterior, las empresas han de crear estrategias de marketing dirigidas a
lidiar con los millennials. La definicion de marketing puede ser vista desde una
perspectiva funcional, donde la comercializacion del producto o servicio trata de usar los
elementos del marketing para aumentar las ventas. O bien, con una perspectiva
fundamentalista es decir, ver el marketing como una filosofia empresarial buscando como
objetivo a largo plazo la satisfaccion del cliente (Fletcher, 1997). La segunda puede ser
mas completa y recoger mejor la esencia del marketing ahora, los expertos solo necesitan

saber que filosofia es la éptima para la generacion Y.

A partir de lo anterior, el objetivo principal del presente trabajo es, mediante el uso de
métodos bibliométricos, determinar el estado y describir la evolucion de la literatura que

relacionan los términos millennials y marketing.

Para la consecucion de este objetivo se tratara de i) identificar areas potenciales para la
investigacion futura que contribuyan a la consolidacion de la disciplina, ii) se evaluara la
influencia de las diferentes revistas en este ambito, vy iii) se estudiaran las principales
practicas de marketing para aumentar la decision de compra de los millennials. Todo esto
servira para obtener una vision global de la estructura intelectual en este campo (Herrera
et al., 2015).

Con la intencion de plasmar una representacion lo méas cercana a la realidad y ampliada
posible, esta seccion alberga una revision detallada de la produccién cientifica sobre
marketing y millennials. Se ha hecho uso del analisis bibliométrico, una vez recopilados
articulos cientificos sobre este campo y realizado un filtrado. Se ha tratado de dar
respuesta a una serie de interrogantes siguiendo esta metodologia: a) (cdmo ha
evolucionado a lo largo de los afios el interés?, b) ¢en qué idioma se escribieron y donde
se publicaron?, c) ¢Cuales han sido las principales tematicas expuestas?, d) ¢dénde se

realizaron los estudios?, €) ¢en qué revistas se publicaron?, f) ;cuales han sido los autores
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mas productivos?, g) ¢cuéles han sido las metodologias empleadas?, h) ;cuéles fueron los
contenidos mas relevantes analizados?, y (cuéles son las principales précticas de

marketing para aumentar la decision de compra de los millennials?

Metodologia

Para llevar a cabo el analisis cualitativo sobre la produccién cientifica de un determinado
tema de investigacion se ha de proceder a un andlisis de la cantidad de articulos
publicados en diferentes revistas cientificas (Ferndndez, 1998). En este contexto,
siguiendo a Norton (2000) la bibliometria es una herramienta que sirve para medir
textos e informacion. Los métodos bibliomeétricos utilizan datos bibliograficos de bases
de datos de publicaciones para cimentar imagenes estructurales de campos cientificos
(Cater y Zupic, 2015). Es por ello que en el presente trabajo se hace uso del analisis
bibliométrico, sirviéndonos para determinar los aspectos cuantitativos de la produccion,
dispersion y utilizacion de la bibliografia empleada en los &mbitos que proponemos

estudiar.

Bibliometria es la ciencia que examina la trayectoria y naturaleza de una materia a traves
de dichos documentos, centrandose en estudiar, el tamafio, el crecimiento y distribucion
de los textos y, la dinamica y estructura de quien los genera y usa, asi como la informacion

incluida (De Dios, Moya y Hernandez, 1997).

Este analisis es conveniente porque puede aplicarse a diferentes campos del conocimiento
aun asi, historicamente los métodos bibliométricos han sido usados para la exploracién
de citas en revistas académicas porque nos proporcionan una evaluacion de la literatura
existente en ellas, haciendo un estudio detallado de publicaciones en un tema determinado
(llahi et al., 2015).

Sin embargo, Gltimamente es mas cominmente utilizada para comprender el pasado e
incluso para predecir el futuro al medir el impacto o visibilidad de un tema. Esta técnica
ayuda a la exploracion, organizacién y andlisis de grandes cantidades de datos histdricos
que ayudan a los investigadores a establecer patrones ocultos que podrian ayudar en el

proceso de la toma de decisiones (Daim et al., 2006; Lorena y Ospina, 2015).
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El andlisis bibliométrico nos permite analizar cuantitativamente la literatura académica a
raiz de técnicas estadisticas y matematicas (Lorena y Ospina, 2015). La informacion que
nos proporciona sobre estructura y desarrollo es de utilidad cuando el objetivo del
investigador es revisar una linea concreta de investigacion, gracias a este método, se
introduce rigor cuantitativo en la valoracion subjetiva de la literatura (Cater y Zupic,
2015).

Los métodos bibliométricos tienen dos principales usos: el analisis del rendimiento cuyo
objetivo es evaluar grupos de actores cientificos y el impacto de su actividad y por otro
lado, el mapeo de la ciencia cuyo objetivo es ensefiar aspectos estructurales y dindmicos

de la investigacion cientifica (Cobo et al., 2011).

Siguiendo a Herrera et al. (2015) para hacer una adecuada aplicacion de esta metodologia,
se necesita estudiar las principales variables que conciernen a la investigacion por lo que,

en cualquier area de conocimiento serian los siguientes principalmente:

- Afio de publicacion de los trabajos.

- Tematica principal de estudio.

- Localizacion geogréafica del ambito de estudio.

- Titulos de las principales revistas en las que se ha publicado.
- Autores mas productivos.

- Metodologias empleadas.

- Contenidos relevantes analizados.

Seleccion de revistas objeto de analisis

Los trabajos utilizados para la elaboracion de este estudio han sido identificados en
revistas cientificas indexadas hasta el 31 de marzo de 2018, en Abi Inform y Scopus, dos
de las bases de datos de ciencias sociales incluidas dentro de la biblioteca virtual de la
Universidad de Cadiz. Para ello, se empleé como criterio principal la busqueda de
trabajos en cuyos abstracts y titulos apareciese cualquier combinacion (por pares) de las
siguientes palabras clave utilizadas tanto en inglés como en espafiol: “millennials” y
“generacion Y” con ‘“marketing digital”, “internet marketing” y “estrategia de

marketing”.
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Almacenamiento de datos

Como resultado de esta busqueda, se identifico un total de 194 articulos, 56 articulos en
Abi Inform mientras que en Scopus 138 pero, tras eliminar los articulos repetidos se
obtuvo la cantidad de 150 articulos cientificos que relacionan el marketing con los
millennials. No importaba demasiado en que &mbito fueran relacionados estos dos
conceptos ya que entre los objetivos también esta determinar en qué areas toma mas
importancia y se ha estudiado mas sobre el tema de estudio. El software que sirvio para
los analisis correspondientes al estudio bibliométrico fue Microsoft Excel con la
finalidad, de disponer de una base de datos convenientemente representativa y que

simplificara el estudio.

Ao de publicacidn de los trabajos

Dentro del estudio bibliométrico es fundamental analizar los afios de publicacion de los
trabajos ya que nos dara una idea de cuando este tema empez0 a ser estudiado, cuando ha

tenido mas interés y fluctuaciones a lo largo de los afos.

Los términos “millennials” y “marketing” se comenzaron a relacionar en articulos de
revistas cientificas en el afio 2000 no obstante, entre el 2000 y el 2008 ain no se
publicaron demasiados trabajos al respecto. Es a partir del 2009 cuando empieza a
prosperar el estudio, destacando como los méas productivos los afios 2012, 2013 y 2017.
En el afio 2018 la media de edad de la generacidn Y es de 28 afios quizas es por eso su
creciente interés ya que es ahora cuando ellos realizan las compras y son parte
fundamental del consumo del mundo, empiezan a interactuar mas con los bancos, a
comprarse casas, a tener un poder alto de decision ademas, realizan una gran mayoria de
sus transacciones online. Segun el INE (2018), en Espafia a 1 de julio de 2017 habia
9.916.624 personas entre 18 y 36 afios. De un total de 46.549.045 habitantes que tiene el

pais, los millennials representan un 21,3%. Extrapolandolo a nivel mundial, en diciembre
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de 2016, representaba un 26% de la poblacion mundial con alrededor de 1,8 mil millones
de millennials de los cuales 80 millones eran estadounidenses (Gavilanes, 2016). A la
fecha de realizacion del presente texto, solo habian transcurrido tres meses del afio 2018

por lo cual, aun era pronto para determinar si el interés en este tema seguia a la alza.

Gréafica 1. Distribucion de trabajos por afio
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Fuente: elaboracion propia.

Usando la herramienta que ofrece Google para seguir tendencias, si introducimos los dos
conceptos de estudio, vemos su evolucion desde 2004 hasta el 31 de marzo de 2018 en
todo el mundo, en graficas con una escala del 1 al 100 (siendo 100 el momento de maxima

popularidad). Se realizaron dos consultas:

La primera consulta muestra las busquedas de la generacion Y entendiéndolo como tema
genérico y se observa gque tuvo el maximo interés en noviembre de 2016 lo cual concuerda
con los datos obtenidos en la investigacion donde se ve que en 2016 el interés es alto y
ya en 2017 llega a su maximo. Ademas, se ve que hasta 2012 se ha mantenido méas o

menos constante y después comenzd a repuntar.

La segunda consulta fue sobre las basquedas de millennials y marketing concretamente y
se advierte que el maximo interés fue en octubre de 2017 lo que hace que coincida

totalmente con los trabajos por afios ya que en 2017 fue cuando la produccion lleg6 a su
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maximo. De forma parecida a la consulta anterior, hasta mediados de 2013 el interés se

mantuvo constante y luego comenzo su crecimiento.

Gréfica 2. Interés a lo largo del tiempo de la Generacion Y (como tema)

@® Generaciony

Fuente: Google Trends.

Gréfica 3. Interés a lo largo del tiempo de Millennials y Marketing
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Fuente: Google Trends.

Idioma de los estudios
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En este apartado se puede confirmar que el idioma de la ciencia es el inglés y aunque el
marketing no es una ciencia como tal, los articulos escritos tienen la categoria de
cientificos. Ademas, la lengua comln para todas las personas en el mundo es el inglés y
si un articulo esta escrito en este idioma tiene mas posibilidades de llegar a un publico

mas amplio y de ser més citado.

De los 150 articulos a examen en el presente trabajo, solo dos estan escritos en un idioma

que no es el inglés, hay un escrito en africano y otro en francés.

También hay que tener en cuenta que la gran mayoria de ellos han sido publicados en
paises de habla inglesa, Reino Unido y Estados Unidos, el primero principalmente. En
tercera y cuarta posicion, se encuentran lItalia y Paises Bajos. Por lo que, la inmensa

mayoria de articulos han sido publicados en Europa.

Gréfica 4. Pais de publicacion
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Fuente: elaboracién propia.
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Tematica principal de estudio

Respecto a las principales cuestiones de estudio analizadas, la investigacién abarca
multiples direcciones debido a que no se limitaron los articulos mientras estuviesen
enfocados en relacionar el marketing con la generacion Y. Ademas, a raiz de que en los
ultimos afios ha crecido el interés por la generacion Y, muchos mercados quieren conocer

cOmo responden en sus casos particulares este grupo.

Gréafica 5. Tematicas de estudio
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Fuente: elaboracion propia.

Partiendo de la figura anterior, se observa gque entre los topicos tratados en los diferentes
articulos, la mayor parte se concentra en trabajos relacionados al “Mobile y Digital
marketing” (el 14% de los trabajos) fueron considerados todos aquellas aportaciones que
tratasen directamente el tema del marketing online, a través de internet. EI mobile
marketing es cualquier transaccion, que involucra la transferencia de derechos de uso de
bienes o servicios o de propiedad, donde toma parte en el proceso un teléfono movil con
acceso a internet (Kim-Choy y Holdsworth, 2012) y el marketing digital es la practica de
promocionar productos y servicios usando canales de distribucion digital como
ordenadores o smartphones (Smith, 2012). No supone ninguna sorpresa que haya muchos

estudios que relacionen a los millennials con la tecnologia y la transformacion digital
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debido a que la generacion Y se describe como la primera generacion de alta tecnologia,
son nativos digitales y entusiastas con los avances tecnoldgicos, esto ellos lo ven como
diferencia con las generaciones anteriores ademas, son los que mas dinero gastan en

tecnologia (Eastman et al., 2014).

Por detras se encuentran los trabajos relativos al “vino” (11,3%), en los que se estudia el
consumo Yy promocién de vinos en millennials en diferentes localizaciones y en algunos
de ellos se compara a esta generacion con otras. El vino estd de interés debido al
crecimiento de su consumo en grandes potencias como Estados Unidos, este aumento se
debe a distintos factores como la adopcion del vino como bebida para distintas ocasiones
en las que participan los millennials, la calidad de los vinos disponibles a diferentes
precios y la aceptacion de la sociedad del consumo moderado de vino como algo
saludable (Geringer et al. 2014).

El tercer lugar lo ocupa el “marketing verde” (8%), esto no resulta sorprendente ya que
ultimamente la corriente verde y ecoldgica esta tomando un fuerte impulso y en los
millennials no iba a ser diferente ya que estan muy involucrados con las causas sociales
y el mantenimiento del medio ambiente. Las empresas dieron respuesta a esta inquietud
creando y comercializando productos que son mas afines al punto de vista ambiental y
ademas, creen que este segmento de jovenes resulta rentable y aunque los productos
tienen una imagen positiva no todos los minoristas son capaces de enviar el mensaje
apropiado (Smith, 2014).

En la siguiente posicion se encuentran aquellos trabajos que se referian a “moda”.
Histéricamente la practica de ir de compras ha sido relegada y atribuida a la mujer pero,
en la actualidad los especialistas en marketing reconocer que ya no pueden seguir vigentes
el papel del hombre como productor y el de la mujer como consumidora (Bakewell et al.

2006), por lo cual, se esta redefiniendo la moda.

En quinto lugar esta el término “branding” que hace referencia a la marca. Este término
es bien conocido pero, el segmento de consumidores de la generacion Y responde de
formas diferente a lo que se hacia antes a las marcas. En los estudios analizados se trata
la autenticidad, la evitacion, el conocimiento, la lealtad, percepcion, la personalidad, el
valor y la sostenibilidad de la marca, de ahi se podran tomar diferentes estrategias para

crear una marca sélida.



310

El turismo también ha sido un ambito estudiado dentro del ambito de los millennials y no
es de extrafiar que dentro del ambito turistico haya cada vez mas estudios enfocados en
este grupo de interés. La industria del turismo esta4 cambiando y evolucionando debido a
la transformacion en el comportamiento del turista. Este nuevo tipo de turista Millennial,
supondra en el 2020 alrededor de 370 millones de viajeros con un gasto de
aproximadamente 400.000 en la industria turistica (UNWTO, 2016).

También hay algunos estudios que relacionan las redes sociales con el marketing y los
millennials. En este contexto cabe destacar que la generacion Millennial es generacion
con mas usuarios en las redes sociales (Bowen, 2015). Un nimero considerable de
investigadores sefiala que esta generacion necesita compartir informacion y experiencias
con otros y, al mismo tiempo, utilizar las opiniones de otros consumidores como un apoyo
importante para la toma de decisiones (Leaks et al, 2014; Bowen, 2015; Bleedorn, 2013)
y es por ello que el marketing dentro de las redes sociales es fundamental para captar

clientes de esta generacion.

Todos ellos poseen una estrecha relacion con los millennials ya que comprenden una
generacion de personas con inquietud por conocer el mundo Y las culturas que los rodean,
gue necesitan viajar porque su zona de confort se les queda pequefia del mismo modo,
tienen la necesidad de compartir todo lo que hacen mediante redes sociales lo cual se
convierte en un elemento clave para venderles debido a que gran parte del dia su atencion
estd concentrada en ellas y por ultimo, el marketing de causa porque es una generacion
comprometida con los problemas del entorno, las organizaciones sin fines lucrativas
tienen cabida en la vida de los millennials solo es necesario saber llegar a ellos y las
empresas que si tienen fines lucrativos si incorporan alguna causa mejoraran su

percepcion.

El apartado mas grande es el de “otros” que esta destinado a recopilar todos los trabajos
que por tener un peso escaso dentro de los temas tratados o por especificidad del mismo,
no han podido ser ubicados dentro de ningln otro apartado. De este modo un tercio del
total (36%) se refieren a cuestiones concretas como el lujo, la etnicidad, la salud, el

marketing viral, el boca a boca electronico, etc.
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Localizacion geografica del ambito de estudio

Otro de los aspectos considerados para la ejecucion del presente texto, es la distribucion
geografica de donde se realizaron los estudios de los articulos cientificos usados para el
analisis bibliométrico. En la tabla que se muestra a continuacion, se exponen las

principales zonas en las que se ha estudiado la relacién entre marketing y generacion Y.

Grafica 6. Localizacion geografica del estudio
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Fuente: elaboracion propia.

El 39,3% de las localizaciones han sido en los Estados Unidos, es necesario tener en
cuenta que algunos articulos han usado més de un area geografica de estudios ademas, de
seis articulos los cuales ha sido imposible conseguir la zona de estudio debido a su
naturaleza bibliografica y finalmente, uno ha sido llevado a cabo en todo el mundo. El
segundo pais, que mas articulos tiene es Sudafrica. Las cohortes generacionales han sido
denominadas a raiz de fendmenos econdmicos o politicos que han sucedido
primordialmente en Estados Unidos a lo largo del tiempo por lo que se hace necesario
una revision para ver si todos ellos son aplicables en el sur de Africa (Duh y Struwig
2015). En el caso de la generacion Y, en ambos lugares se refieren al mismo intervalo de

tiempo. Sin embargo, es importante destacar que parte de la generacion Y sudafricana ha
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sido la Gltima en vivir en primera persona el apartheid® lo que supone un impacto en la
creacion de la personalidad de un ser humano y aunque no lo hayan vivido en primera
persona o fuesen demasiado pequefios, han crecido con la nueva situacién desde que se

eliminara en 1994.

Resulta interesante que en el top 5 de paises donde se han realizado las investigaciones,

hay un representante por cada continente.

También se ha querido hacer una clasificacion por continentes y como ya avecinada la
grafica anterior, América esta a la cabeza de la investigacion seguido de Asia y Europa
que tienes una cantidad de articulos similares. Finalmente, a la cola se encuentran Africa
y Oceania respectivamente, se entiende que la extension de Oceania es reducida y por lo
cual, sus publicaciones son menores y por otro lado Africa es un continente en su mayor
parte subdesarrollado y principalmente la aportacion cientifica la recibe por parte de
Sudafrica que como vimos en la figura anterior, se coloca como la segunda zona con mas

estudios sobre millennials y marketing.
Gréfica 7. Articulos por continentes
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Fuente: elaboracién propia.

! Apartheid: separacion. Se refiere a lo que se vivi6 en Sudafrica en 1948 cuando el Partido Nacional gand
las elecciones nacionales e implementd una legislacion que aplicaba una politica que se basaba en un
sistema de segregacion racial donde habia dominacién blanca y separacidn racial. Después de décadas de
protestas por parte del Congreso Nacional africano seguida por una protesta internacional generalizada, en

1994 las primera elecciones no raciales pusieron fin al apartheid.
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Titulos de las principales revistas en las que se ha publicado

Un andlisis de las revistas que han publicado sobre esta tematica nos permite continuar
con la consecucion del analisis bibliométrico. Aunque vemos que hay muchas revistas
cientificas que son dedicadas especificamente al area del marketing, se ha recogido una
gran cantidad de revistas diferentes de muchos ambitos de estudio. Es importante destacar
las dos revistas mas repetidas que son: “Journal of Fashion Marketing and Management”

y “Young Consumers”.

Con la informacion que se obtiene de Emerald Group Publishing, que es una editorial de
revistas académicas y libros que entre las areas que recoge estan los negocios, la gestion
y la educacion, podemos ver cuales son los principales intereses de las dos revistas
mencionadas anteriormente. Journal of Fashion Marketing and Management, trata la
gestion de la moda en todo el mundo con expertos de la industria, busca tener una revision
periddica de tendencias de consumo, las mejores practicas de marketing, la investigacion
empirica, exposicion de conceptos de comercio y todo ello, relacionado con los sectores
mundiales de manufactura de la moda y venta al por menor. Por otro lado, Young
Consumers busca hacerse como los ultimos descubrimientos y la actualidad sobre el
mercado de los jovenes, lo que piensan y hacen por ello, es la Unica publicacion que
abarca una investigacion profesional y académica de los problemas sociales de los
jovenes como consumidores, algunos de los temas principales son comportamiento del

consumidor joven, desarrollo de nuevo producto y medios para nifios.

Haciendo una revision de los articulos que estan recogidos en este estudio que han sido

publicados por estas dos revistas sacamos lo siguientes titulos:

De “Journal of Fashion Marketing and Management” tenemos: Millennial consumers'
status consumption of handbags, Consumer behavior of generational cohorts for
compression sportswear, Exploration of factors influencing body image satisfaction and
purchase intent, Generational buying motivations for fashion, UK Generation Y male
fashion consciousness, Japanese consumers' need for uniqueness: Effects on brand
perceptions and purchase intention, Young Generation Y consumers' perceptions of
sustainability in the apparel industry y Contribution of vanity to consumer apparel
advertising perception. En ellos, se relacionan a milenarios, su comportamiento de

consumo (marketing) y la moda, como actGan con bolsos de mano, con ropa deportiva
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compresiva, su intencion de compra y que influye en la satisfaccién de su imagen, las
motivaciones para comprar, la conciencia de moda masculina en Reino Unido, la
necesidad de singularidad de los japoneses, la sostenibilidad de la industria y coémo

influye la vanidad a la percepcion de la publicidad de moda.

De “Young Consumers” tenemos: Mobile marketing to millennials, Culture and
behavioural intent to adopt mobile commerce among the Y Generation: Comparative
analyses between Kazakhstan, Morocco and Singapore, Encouraging brand loyalty in
fickle generation Y consumers, Behavioural intention to adopt mobile banking among the
millennial generation, Monotony of social networking among millennial and its effect on
social advertisement: a challenge to digital marketers, Personal networks as a precursor
to a green future: a study of consumer socialization among young millennials from India
and China, Who's your momma?, Generation Y's athlete role model perceptions on
PWOM behaviour y Paradoxes and strategies of social media consumption among
adolescents. En ellos, se enlaza a la generacion Y, el marketing y principalmente la
tecnologia, pero también abarca otros temas. Los articulos recogen mobile marketing,
comercio movil comparado entre Kazajstan, Marruecos y Singapur, lealtad de marca,
banca maévil, monotonia en las redes sociales y su efecto sobre la publicidad, futuro verde
a través de las redes personales, madres de los millennials, atletas australianos vistos

como modelo a seguir y estrategias en los medios sociales.

De esto podemos deducir la importancia que tienen sobre el marketing y los millennials

dos industrias principalmente, la textil y de moda y, la tecnolégica y de redes sociales.

Autores mas productivos

Desde el punto de vista académico, se ha ejecutado un andlisis de qué autores han sido
los mas productivos, interpretando como productividad a el nimero de participaciones en
el total de articulos recabados. Por consiguiente, como se puede observar en la tabla 3, se
establece que los autores mas productivos han sido Katherine Taken Smith y Nelson A.
Barber, con seis y cuatro trabajos respectivamente. La primera hace sus investigaciones
desde la Universidad de Murray y sus areas de estudio son negocios, ciencias sociales y

psicologia el segundo por su parte, realiza sus investigaciones desde la universidad de
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New Hampshire Durham y sus areas de estudio son negocios, ciencias agricolas y

sociales.

Por parte de Smith, encontramos los siguientes articulos: Millennials’ interpretations of
green terminology, Longitudinal study of green marketing strategies that influences
millennials, Selling to millennials with online reviews, Digital marketing strategies that
millennials find appealing, motivating, or just annoying, An examination of marketing
techniques that influence millennials’ perceptions of wheter a product is environmentally
friendly y Longitudinal study of digital marketing strategies targeting millennials. De los
cudles, cuatro los firmé en solitario y dos con otro autor ademas, los articulos recogidos
de ella son de los afios 2010, 2011, 2012 (3) y 2014. Tres de ellos tratan sobre el marketing
verde, como los millennials interpretan su terminologia, estrategias que influencian a los
millennials y técnicas de comercializacion que influyen sobre la percepcion de si un
producto es acorde con el medio ambiente 0 no y los otros tres tratan sobre marketing
digital, vender con resefar, estrategias de marketing digital atractivas y molestas v,

estrategias de marketing digital para millennials.

Del lado de Barber, encontramos los siguientes articulos: Measuring the influence of
persuasion marketing on Young wine consumers, Selective marketing to environmentally
concerned wine consumers: a case for location, gender and age, The importance of wine
bottle closures in retail purchase decisions of consumers y Capturing the younger wine
consumer. De los cudles, ninguno lo firmo solo y cabe resaltar que tres los firmo junto
con Christopher Taylor ademas, los trabajos son de los afios 2008, 2009, 2010 y 2012.
Los cuatros articulos relacionan el tema de estudio del presente trabajo con el mercado
del vino. Se trata como capturar al consumidor joven, la importancia del cierre de las
botellas, marketing selectivo para consumidores preocupados por el medio ambiente e

influencia de la persuasion en jovenes.

Cuando se realiza una revision de investigacion acumulada sobre un determinado tema
de estudio, lo usual es hallar que la mayoria de autores que han publicado, solo lo hayan
hecho en un trabajo (De Bakker et al., 2005). En este caso, esto se cumple ya que se
hallaron un total de 363 autores y de ellos, 338 solo habian firmado un articulo,
acaparando el 93% del total de la muestra. EI5,2% de los autores aparece en dos articulos,
el 1,1% en tres y finalmente estan Smith con seis y Barber con cuatro que ocupan un

0,3% cada uno.
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Siguiendo la clasificacion ofrecida por Crane (1969) quien establece lo siguiente:

- Grandes productores (10 o mas trabajos)
- Productores moderados (5-9 trabajos)

- Aspirantes (2-4 trabajos)

- Transelntes (1 trabajo)

De los autores identificados ninguno podria quedar encuadrado como gran productor

habiendo entonces, un productor moderado, 24 aspirantes y 338 transeuntes.

Grafica 8. Autores mas productivos

7

N N SR
LG OO O AN Lo et > o \ AR NS X AP RS
A WAL O AN VK & SNPRNIP A N
SF S P FUEEE P O S EEE I\ @ ¢ S O
S <& v FS S S TS R %@‘\/\ S @

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, un analisis de la cantidad de autores que han firmado cada articulo, permite
determinar que el 84% de los trabajos han sido firmados por 1, 2 o 3 autores (tabla 4).
Pero, con diferencia la mayoria de articulos estan escritos por dos autores, el 38%
concretamente. En ciencias sociales la media internacional es de dos autores y puede

considerarse que al haber mas de un autor, la calidad aumenta.
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Grafica 9. Numero de autores por publicacion
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Fuente: elaboracion propia.

Metodologias empleadas

Los resultados mostrados en la siguiente tabla permiten constatar que el principal sistema
de obtencidn de los datos, ya sea dispuesto de forma individual o combinandola con otro
sistema de obtencidn de informacion, ha sido el cuestionario (61%), ya fuese de forma
fisica o via online que han sido el tipo primordial. Otras de las metodologias usadas, han

sido las entrevistas, los estudios bibliograficos o los experimentos.

La encuesta que entra dentro de la investigacion cuantitativa es una técnica de recoleccion
en forma de cuestionario con preguntas y se consigue informacion de forma precisa,
facilitando la cuantificacion y el lenguaje. Los métodos cuantitativos como el
cuestionario, se pueden realizar cuando los avances en la explicacion de un nuevo topico
son reducidos, hay nuevas direcciones o para profundizar mas sobre un tema (Atehortla,
Hernando Ram, y Zwerg-Villegas, A. 2012). En este ambito, son estudios en su mayoria

que se realizan por primera vez, lo cual hace encajar la eleccion de esta metodologia.

Todos estos tipos de estudios que involucraban a personas fisica, han recogido la muestra
de millennials principalmente de institutos y universidades por otro lado, como algunos

concretos no era exclusivamente de millennials sino, comparativa con otras generaciones
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también han sido estudiadas personas baby boomers o de la generacion X. Es destacable
que en uno de los estudios, para conocer a la generaciéon Y en lugar de estudiarlos a ellos
directamente, se estudio a sus madres debido a la alta influencia que esto supone en la

educacion de una persona.

Gréfica 10. Metodologia
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Fuente: elaboracion propia.

Contenidos relevantes analizados

Llegados a este punto de la investigacion, es momento de ver cuales han sido los
contenidos relevantes analizados. La generacion Y es la que comprende a los nacidos
desde 1980 hasta el afio 2000, y es en ese Ultimo afio cuando empieza a tener interés el
estudio de ellos en el marco del marketing. Desde ahi hasta hoy en dia, ha ido creciendo
el nimero siendo en 2017 cuando se ha llegado al maximo, habra que ver si en el presente

afio, el 2018, y en los venideros, este tema seguira atrayendo o no.

Se vio que el idioma en el que se estudia esta disciplina y las ciencias sociales en general,
es el inglés y que los principales paises que publican trabajos son Reino Unido en primer

lugar y Estados Unidos en segundo.
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Dentro de las tematicas de estudio ha habido una gran heterogeneidad pero, destacando
los siguientes topicos: mobile y digital marketing, vino, marketing verde, moda, branding,
turismo, redes sociales y marketing de causa. Todos los temas eran bastante predecibles
en relacién con los millennials quizés, el que puede causar una mayor disonancia es el
que ocupa el segundo lugar, el vino. Sin embargo, el sector vitivinicola esta haciendo una
gran exploracion sobre este segmento de mercado porque esta generacion bebe vino y
estd cambiando la industria. Las demas tematicas tienen que ver con las caracteristicas
que se les atribuye a los millennials ya que de ellos se dice que son una generacion digital,
estan comprometidos con el medio ambiente y con las causa sociales, su forma de
comunicarse es mediante las redes sociales, son aventureros y viajeros, les gusta estar a

la moda y conocen de marcas.

Las investigaciones se realizaron principalmente (y con mucha diferencia sobre las demas
localizaciones) en Estados Unidos. Esto no es de extrafiar ya que este pais lidera la
investigacion en general y ademas, puede servir como indicador de lo que va a ocurrir
después en otras areas geograficas. El segundo y tercer lugar lo ocupan, Sudafrica y Reino
Unido, respectivamente. Sudafrica es la primera economia del continente africano y
quiere hacerse un lugar entre los grandes emergentes de ahi se entiende que eleven su

inversion en investigacion por otra parte, es una generacion influenciada por el apartheid.

Si en lugar de mirar donde se realizaron las investigaciones por paises se analiza por
continentes, el resultado es que América lidera (Estados Unidos lidera la clasificacion por
paises y hace que América como continente también lo haga), a continuacion se

encuentran, Asia, Europa, Africa y Oceania, en ese orden.

Ha habido dos revistas que han destacado sobre las demas en la produccion de este topico,
“Journal of Fashion Marketing and Management” y “Young Consumers” con 8 y 9
articulos, respectivamente. A excepcion de esas dos, ha habido gran heterogeneidad en
las revistas ya que han sido muchos los campos implicados. Algo parecido ocurrid con
los autores mas productivos que fueron Smith con seis articulos y Barber con cuatro. La
explicacion es la misma que la anterior al haber tantas areas implicadas, son autores de
distintos campos los que han hecho investigaciones. Finalmente, se analizd que la

mayoria de textos estaban firmados por dos autores.

Por ultimo, de los 150 articulos a examen, 99 han usado en su metodologia el cuestionario

destacando las encuestas en linea debido a que se dirigian a millennials y donde mas
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cémodos se sienten es en la red. Las muestras de jovenes de la generacion Y han servido
para elaborar los estudiar y elaborar las conclusiones de los diferentes textos. La encuesta
es un método cuantitativo que permite mediante técnicas estadisticas tratar la informacion

con nimeros lo que facilita el estudio de la problematica.

Principales practicas de marketing para aumentar la decisiéon de
compra a los Millennials

Una vez desarrollado y finalizado el estudio bibliométrico, se hacia necesario acabar la
investigacion con una serie de practicas para los profesionales de marketing con el fin de

incrementar la decisién de compra a los millennials.

Pero antes hay que conocer un poco mas en profundidad a los individuos de la generacion
Y. Son el grupo mas grande desde los baby boomers, la mitad de todo el gasto en la red
se debe a compras hechas por los millennials, tienen una alta propension a ser expertos
en el mercado, les gusta compartir sus conocimientos y opiniones con otros consumidores
y la opinién de sus pares es mas creible que la de los medios tradicionales o fabricantes
(Katherine, 2012). Los expertos de marketing tienen que encontrar la manera de tratarlos
porque son escépticos sobre estas practicas ya que han crecido sobre expuestos a mensajes
de marketing ademas, presentan desinterés a la comunicacion en una sola direccion y
tienen dudas sobre compartir demasiada informacion personal con las empresas (Martin,
2015). Son el grupo de consumidores mas conscientes del medio ambiente y los que
tienen estudios se preocupan por los efectos a largo plazo de los productos que influyen

en su salud, comunidad y medio ambiente (Lu, Bock, y Mathew, 2013).
A continuacion, se enumera una serie de practicas para usar con los millennials:

La publicidad convencional resulta poco creible para este grupo, ahora resulta mas
positivo conseguir WOM y eWOM (por sus siglas en inglés “word of mouth” y
“electronic word of mouth”) positivo, es decir el convencional boca a boca (Katherine,
2012). En este caso, cuando un millennial busca por ejemplo, una habitacion de hotel, lo
primero que hace es indagar en los comentarios que han dejado personas que ya han

estado.
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Para aumentar la conciencia del producto o ganar clientes, hay que conseguir que
los millennials escriban resefias en la red, esto se puede conseguir dandoles un beneficio

personal a cambio de la opinion (Katherine, 2012).

Siguiendo con lo expuesto, es primordial que se cree contenido generado por el
usuario siendo esta la mejor forma para vender en esta generacion. Lo ideal es que ellos
creen contenido propio vinculado a la marca en cuestion por ejemplo, que un millennial
suba a su cuenta de Instagram una foto mientras se toma una cerveza con amigos y use el
hashtag que difunde la propia marca. Tras lo mencionado anteriormente, se encuentra el
término co-creacion que se refiere a publicidad generada por los clientes, desarrollo de
nuevos productos y boca a boca (France, 2015). Este concepto estad siendo objeto de

investigacion y desarrollo en el marketing actual.

Como se dice en el articulo How to reach millennials with your marketing
message (2018), el uso de personas influyentes 0 mas bien conocido por el término
anglosajon, influencers ayuda a una empresa a aumentar las ventas. Ya que hay ciertas
personas que han ganado fama en la redes sociales y aquello que promocionan es obtenido
por sus seguidores, clasicamente este papel lo han ejercido personas famosa pero, hoy en

dia toman mas credibilidad estos perfiles.

Si se quieren vender productos “verdes” es importante saber que lo que les lleva
a no comprarlos es: la consideracion de que son caros, la no diferenciacion entre
productos verdes y no verdes, la falta de confianza y, la creencia de que tienen menor
calidad (Lu, Bock, y Mathew, 2013). Si se rompen estas barreras, serd mas facil

comercializarlos.

La generacién Y tiene prioridad a empresas que llevan a cabo una estrategia de
marketing de causa, si los minoristas logran crear una sintonia con una causa que sea de
preocupacion para este grupo de edad, podran conseguir la lealtad de los mismos (Cui et
al., 2003). Habria que investigar dentro de los posibles clientes cual es la preocupacion
social predominante y crear una estrategia con respecto a ello, en el caso de que a tu
publico le preocupen por ejemplo, los animales se podria asegurar de que no se usan en

ninguna parte de tu proceso productivo y ademas, colaborar con alguna asociacion.

Hay una serie de caracteristicas para tener en cuenta en las web que pueden ayudar
a aumentar la decision de compra de millennials. En el caso de haber anuncios, ellos

prefieren y por lo cual lo més eficaz es que aparezcan en paneles laterales o bien mediante
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cupones en cambio, no toleran los anuncios que se muestran en forma de ventana
emergente, ventanas que no se pueden cerrar, descargas obligatorias y elementos
intermitentes (Smith, 2011). Dentro de un sitio web lo que méas Ilama su atencidn es el
uso de graficos y los incentivos mas populares para conseguir lealtad es presentar precios

competitivos y buenas tarifas de envio.

Ademas, entre otras, acciones como crear comunidad de marca, hacerse eco de su opinién,
que la comunicacidn exista a través del movil (mobile first), estar donde estén ellos, que
los mensajes sean cortos y rapidos, crear contenido auténtico, hacer videos en lugar de
newsletters comerciales, demostrar el valor como marca, hacer contenido en vivo,
segmentar dentro de la generacion Y por grupos sociales, ofrecer experiencias, conseguir
marketing viral, etc. ayudaran a los encargados de marketing a atraer y mantener a los

millennials.

Si bien se han realizado numerosos estudios sobre marketing y millennials, ninguno de
ellos ha sido siguiendo la metodologia del estudio bibliométrico. Tras este analisis se
concluye que, mientras los millennials empezaron a nacer en 1980 no es hasta 20 afos
después, coincidiendo con el momento en el que esta generacion se cierra, cuando se
empieza a estudiar la relacion entre ellos y el marketing. Aunque fue en los afios 1987 y
1993, cuando se empezaron a utilizar los términos millennials y generacion Y,
respectivamente, hasta el 2000 no ha empezado a escribirse articulos cientificos que
relacionen los temas ya que fue cuando empezé el nuevo milenio y los términos se han
instaurado. Asi que, a dia de hoy, se llevan casi dos décadas haciéndose investigaciones

en este campo.

Hoy en dia, todo gira en torno a lo que es digital e internet y como maximos conocedores
de este medio se encuentran los millennials de ahi proviene el gran interés que tienen los
profesionales del marketing en ellos. Como era de esperar la tematica mas estudiada en
los articulos seleccionados, fue la referente a lo digital. Y por eso, el estudio muestra una
tendencia alcista en la publicacion de articulos centrados en el atractivo que tiene la
generacion Y desde la 6ptica del marketing en revistas de prestigio dentro del ambito del
marketing y algunos otros, ya que se ha encontrado heterogeneidad tanto en revistas como

en autores.
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Al realizar el presente trabajo, se ha visto como Estados Unidos ocupa el primer lugar en
la investigacion mientras que, Espafia ni siquiera aparece en ninguno de los articulos a
examen. Por lo que para futuras investigaciones se hace necesario estudiar como
responden los millennials del pais preferiblemente mediante una técnica cuantitativa

como la encuesta que ha sido sin duda la més utilizada en los textos analizados.

Por ultimo, indicar que este trabajo construye un punto de partida para futuras
investigaciones en este campo y ofrece orientacion para los investigadores que pretendan
comenzar a trabajar en esta materia. El analisis que se ofrece presenta todo el espectro de
tiempo disponible y un nimero de articulos suficiente a fin de poder ofrecer una imagen

fiel del estado de la cuestion.

Ademas, la revision de los 150 trabajos podria dar un paso mas, con la elaboracion y
desarrollo de un modelo de actuacion genérico de las empresas para con los millennials.
Del mismo modo, para todos aquellos interesados en adelantarse a sus competidores en
el mercado se aconseja que aparte del estudio de millennials, que en los proximos afios
se investigue y estudie a cerca de la generacion Z es decir, la siguiente a los millennials,

los que nacieron a partir del 2000.

Sin embargo, el presente estudio muestra algunas limitaciones que deben ser
mencionadas. Empezando por la naturaleza del estudio bibliométrico por el grupo de
indicadores y técnicas elegidas. Este tipo de investigacion puede resultar subjetiva por
ello, podria resultar de interés el uso de otras técnicas de analisis de datos con otros
objetivos que complementen este trabajo, como por ejemplo el método bibliografico. El
hecho de haber sido un unico investigador el realizador de este andlisis le suma
parcialidad. Finalmente, otra limitacion importante puede estar relacionada con el hecho
de no haber leido todos los articulos completos y hacer la eleccién de los mismos en
funcion de los titulos y resimenes pero, el error consecuente de esta practica resulta

minimo.
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A study of e-shopping intention in Malaysia: the influence of generation X & Y.

A study on digital marketing preferences of generation y with specific reference to
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Culture and behavioural intent to adopt mobile commerce among the Y generation:
comparative analyses between Kazakhstan, Morocco and Singapore.

Decision tree models for profiling ski resorts' promotional and advertising strategies
and the impact on sales.

Defining a new design paradigm for the product lifecycle: young adult millennial
clothing and furniture use.

Developing lifelong customers in the mobile phone market: a South African case
study.

Digital marketing strategies that millennials find appealing, motivating, or just
annoying.

Do travel decision-making styles and gender of generation Y have any association
with travel information share on social networking sites?

Edutainment with videos and its positive effect on long term memory.
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