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RESUMEN

En la actualidad, en nuestro pais existen dos tipos de modalidades la publica y privada. La
modalidad publica es regulada por el Estado y el IESS (Instituto de Ecuatoriano de Seguridad
Social) y el servicio privado a su vez es conformado por los empresarios los cuales fundan
compafiias. Ambas modalidades deberian estar enfocadas en dar un servicio de calidad y
satisfacer las necesidades de los pacientes los cuales confian su salud en dichas entidades
antes mencionadas. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

La mayor parte de estas instituciones médicas analizan su calidad de servicio mediante
encuestas realizadas a los pacientes asi se puede medir la satisfaccidn del cliente, asi como
también se puede medir su nivel de rentabilidad e insumos. (GABRIELA ROMERO GUAMBO,
2017)

El trabajo investigativo realizado nos ayudara a comprender uno de los problemas principales
de dichas empresas el cual es la rentabilidad de dichos insumos médicos y sui capacidad para
afectar la toma de decisiones, la rentabilidad y el impacto que estos determinan en los estados
financieros de la empresa.. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

Medicaldent es una empresa cuyo rubro principal de giro de negocio son los examenes de
laboratorio, la investigacion que se llevara a cabo nos ayudara a analizar toda la informacion
necesaria acerca de los costos que generan los insumos y desperdicios de laboratorio y asi
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mismo ayudara a la administracion de la empresa al control y optimizacion de los recursos de
la empresa a su maxima potencia. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

ABSTRACT

At present, in our country there are two types of public and private modalities. The public
modality is regulated by the State and the IESS (Ecuadorian Institute of Social Security) and the
private service is in turn made up of entrepreneurs who found companies. Both modalities
should be focused on providing a quality service and satisfying the needs of patients who trust
their health in the aforementioned entities.

Most of these medical institutions analyze their quality of service through surveys carried out on
patients so that they can measure customer satisfaction, as well as measure their level of
profitability and supplies.

The research work carried out will help us to understand one of the main problems of these
companies, which is the profitability of these medical supplies and their capacity to affect
decision-making, profitability and the impact that these determine in the company's financial
statements. .

Medicaldent is a company whose main business line of business are laboratory exams, the
research that will be carried out will help us to analyze all the necessary information about the
costs that generate the laboratory supplies and waste and likewise will help the administration
of the company to the control and optimization of the resources of the company at its maximum
power. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

PALABRAS CLAVES

PERIODO DE COSTOS

Es el lapso comprendido en la formulacion de los estados de costos, y puede ser: mensual,
trimestral, o anual. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

PROCESO

Las distintas etapas de transformacion por las que atraviesa las materias primas o materiales
(GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

FUNGIBLES

Que se consume con el uso. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)
MANUFACTURA

Obra hecha a mano o en que el trabajo a mano predomina.

Establecimiento industrial donde se transforman las materias primas o los productos
semielaborados en productos acabados. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

RECURSOS
Accion y efecto de recurrir.
Vuelta y retorno de una cosa al lugar de donde salid.

Memorial, solicitud, peticion por escrito.



pl. Bienes, medios de subsistencia.
fig. Expedientes, arbitrios para salir airoso de una empresa.

Der. Accién que concede la ley a las partes, en cualquier procedimiento, para reclamar contra
las resoluciones que se dicten en el mismo, ya sea ante la autoridad que las dict6, ya ante la
jerarquia superior.

pl. Eco Medios materiales de los que se puede disponer para la produccién de bienes.

INDICE DE RENTABILIDAD

Razén entre el valor presente de los flujos de efectivo netos futuros de un proyecto y el flujo de
salida inicial del mismo. (VAN HORNE & WACHOWICZ JR., 2010)

INTRODUCCION

En la actualidad las empresas médicas es necesario mantener un control de los desperdicios
que proporcionan las pruebas de laboratorio debido a que este control de costos nos
proporciona informes para medir la utilidad mediante el estado de resultados y balance general,
asi mismo nos ofrece una informacion para el control administrativo de las operaciones y
actividades de la empresa, esto a su vez proporciona a la administracion una informacion
fundamental para la planeacién y la toma de decisiones. (GABRIELA ROMERO GUAMBO,
2017)

La minimizacién de los desperdicios ayudara al ahorro en los costos de materia prima los
cuales se reflejan en las cuentas de resultados esto evitara el despilfarro del producto en efecto
los beneficios de una mejor utilizaciéon de las mismas puede dar una utilidad espectacular.
(GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

Por lo tanto la empresa Medicaldent S.A. necesita incrementar su rentabilidad con la finalidad
de mantener un constante crecimiento empresarial por lo tanto es necesario tener un control
de costos de desperdicios de la materia prima de tal forma que permita una disminucién del
desperdicio de insumos, optimizando el uso de los recursos. (GABRIELA ROMERO GUAMBO,
2017)

En el area de laboratorio se utilizan varios reactivos los cuales se deben mantener controlados
para la realizacién de los examenes pertinentes y asi poder obtener la rentabilidad necesaria
de tal forma que cubra la necesidad de los clientes y a su vez de la empresa en marcha.
(GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

Por lo tanto como parte de la etapa de mejoramiento del control de gastos por desperdicio en la
empresa Medicaldent S.A. es indispensable realizar una constante evaluacion del margen de
desperdicio con el propdsito de identificar las actividades q generan costos mayores
asegurando el mejoramiento continuo del control de costos en los procesos realizados.

Asi mismo se procederd a realizar el andlisis de las pruebas que necesitan mayor cantidad de
reactivos y por consiguiente generaran mayor desperdicio se considerara el periodo 2015 y el
2016 como base para el andlisis comparativo de los excesos de materia prima que se
presentaron. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

La constante evaluacion de los desperdicios va a permitir determinar el punto de equilibrio que
debe existir entre los costos de produccion y por ende los de desperdicio en comparacion a
satisfacer las necesidades de los clientes de tal manera que permita cubrir con sus
expectativas y a su vez generar una utilidad para la empresa.

El andlisis basado en los reportes de evaluacion de las fuentes de desperdicios va a poder
determinar los procesos especificos en los cuales existe un mayor grado de desperdicio el



mismo que podra ser dirigido a un control especifico y asi reducir el indice de gastos.
(GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

MATERIALES Y METODOS

La contabilidad de costos nace como una necesidad de comprender el Estado de Costos de
Produccion, que es donde se reflejan todos los costos utilizados para producir un bien o prestar
un servicio. Esto permite a los clientes internos en este caso los empleados beneficiarse con
informacion veraz y confiable, asi como comparable para asi tener una mejor toma de
decisiones que ayudaran a la gestion empresarial. Por lo cual independientemente del tipo de
empresa que sea, la contabilidad de costo nos ayudara a la gestién, planificacién y control de
las operaciones realizadas en la organizacion, asi como también su rentabilidad (GABRIELA
ROMERO GUAMBO, 2017)

La fundacion de un laboratorio clinico es una necesidad actual en una empresa la cual esta
dedica a la salud, para lograr una implementaciébn se planifica el espacio fisico y la
infraestructura, las cuales estan reguladas por normas y guias nacionales las cuales certifican y
aseguran el desempefio de los mismos. Ademas de requerir los equipos necesarios para el
muestreo, procesamiento y el correcto flujo de la recoleccién de muestras a los pacientes. Asi
mismo en relaciéon con el medio ambiente, deben tener normas y un adecuado manejo de los
deshechos todos estos elementos aseguraran el trabajo y la seguridad de los procesos y como
resultado podran dar un servicio confiable y adecuado a los pacientes. (GABRIELA ROMERO
GUAMBO, 2017)

Medicaldent — Qualidental S.A. es una empresa 100 % ecuatoriana desde el dia que se fund6
el 01 de noviembre del 2013 hasta la actualidad, ha dado un servicio médico de excelencia
puesto a que se rigen con las normas del IESS Instituto de seguridad social puesto que los
mismos envian a sus pacientes a este centro de salud, ya que cuenta con el servicio médico
adecuado para la atencion diaria de los pacientes.

En sus inicios Medicaldent contaba solamente con dos locales donde se atendia medicina
general y odontologia, con el pasar del tiempo se fueron abriendo otras &reas de
especialidades como fueron medicina interna, pediatria, ginecologia, area de laboratorio los
servicios se dieron a conocer dando a las instituciones afiliadas al IESS (Instituto de Seguridad
Social) y de esta manera se da un servicio de calidad.

Actualmente la empresa cuenta con el funcionamiento total de todos los consultorios médicos
adquiriendo prestigio dentro de los pacientes. El desarrollo de la empresa ha propiciado una
mayor complejidad en la administracion en el area de laboratorio debido al desperdicio g se
encuentra en esta area debido a los exdmenes realizados a los pacientes.. (GABRIELA
ROMERO GUAMBO, 2017)

Se puede dar a conocer que mediante una valoracion y control de los desperdicios, es una
gran preocupacioén de la empresa este problema se puede evidenciar mediante los reportes
realizados. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

El presente trabajo de investigacién se constituye como un instrumento de consulta para las
empresas interesadas en financiar sus proyectos de inversion, estudiantes universitarios,
contadores, investigadores e interesados en lectura econdmica financiera. (GABRIELA
ROMERO GUAMBO, 2017)

ALCANCE DE LA INVESTIGACION
UBICACION: GUAYAQUIL

SECTOR: CONTROL DE INVENTARIO DEL AREA DE LABORATORIO EN LA
EMPRESA MEDICALDENT.

CAMPO: CONTABILIDAD

AREA: COSTOS



TIEMPO: 2015-2016
ANALISIS DE APLICACION

Como parte del proceso del presente trabajo de titulacion es indispensable el analisis practico
aplicable a la fundamentacion tedrica y en relacion a los resultados de las técnicas de estudios
aplicadas; el arrendamiento como tal adapta a la actividad econdmica y las diversas areas que
tiene la entidad. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

ANALISIS FINANCIERO

En el estado de resultados podemos comprobar que en el afio 2015 habia un mal uso de las
materias primas ya que todo lo que se denomina desperdicio se lo registra en la cuenta Otros
Costos de Produccion, en el 2015 esta cuenta tiene un valor de $198.874,67 en comparacion
con la del afio 2016 cuyo valor es de $ 100.010,67 esto nos da una variacién horizontal
absoluta de $ -98.864,00 y una variacion horizontal relativa cuyo porcentaje es de -49,71% los
mismos que afectan directamente a nuestro costo de venta y esto a su vez nos afecta
directamente a nuestra Utilidad en cada uno de los periodos.

Para el periodo 2016 una vez detectado el problema en el periodo anterior se procedi6 a
realizar el estudio por medio de la observacion y luego la ejecucién de los controles, podemos
determinar que el problema era dado que el personal del &rea de laboratorio sacaban de los
envases una cantidad desproporcionada en bases a las pruebas que se debian realizar de tal
manera que no se podian efectivizar los recursos y eso causaba un mal manejo de los mismos
, asi también como el desperdicio de algunos recursos que también se cargaban a nuestra
cuenta Otros Costos de Produccion.. (GABRIELA ROMERO GUAMBO, 2017)

Los indicadores financieros son una herramienta que se realiza utilizando la informacion
financiera de la empresa, como son los estados financieros y estados de resultados integrales
los mismos a los que se les aplico las férmulas matematicas de los ratios financieros del
periodo fiscal afio 2015 y afio 2016, los indicadores financieros nos permitiran el andlisis de la
realidad financiera de la empresa como lo es su rentabilidad y estado de liquidez. (GABRIELA
ROMERO GUAMBO, 2017)



TABLA 1 iINDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez corriente 0,7278 0,7024
Prueba acida 50.39 49.78

2015: Periodo antes de aplicacion.
2016: Periodo de aplicacion.
2016: Periodo después de aplicacion.

Indicador Financiero Capital de Trabajo
FORMULA CAPITAL DE A. P

ANO  TRABAJO CORRIENTE ~ CORRIENTE ~ VARIACIONES
A. CORRENTE - P.

2015 R oeEnme $1.667.496,47 $1.582.843,73 $-623.387,17
A. CORRIENTE - P.

2016 QomornH $2.290.883,63 $2.212.278,10  $-670.607,43

2015: Periodo antes de aplicacion.
2016: Periodo de aplicacion.
2016: Periodo después de aplicacion.

TABLA 3 INDICES DE RENTABILIDAD

Variacion Variacion
INDICADOR 2015 2016 2015 % 2016 Horizontal Horizontal

~ 0,
TECNICO $ $ Yo Absoluta$ Relativa

Rentabilidad

del Activo 0,22431 0,21607 22.43 21.60 (0,00824) -4%
Margen Bruto 0,40019 0,39234 40.01 39.23 (0,00785) -2%
Margen

: 0,40119 0,39341 40.119 39.34 (0,00778) -2%
Operacional



Variacion Variacion
INDICADOR 2015 2016 2015 % 2016 Horizontal  Horizontal

~ 0,
TECNICO $ $ Yo Absoluta$ Relativa

Rentabilidad
Neta de 0,25005 0,21139 25.00 21.13 (0,03866) -15%
Ventas

Rentabilidad
Operacional
del
Patrimonio

0,74904 0,72204 74.90 72.20 (0,02700) -4%

2015: Periodo antes de aplicacion.
2016: Periodo de aplicacion.
2016: Periodo después de aplicacion
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