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Resumen

Good Wood Co., es una empresa dedicada a la elaboracion y venta de acabados de madera
de teca para el hogar u oficina, establecida en el km 12.5 Via a Samborondén desde el afio
2014.

El estudio de la investigacion busca realizar un Plan de Marketing para un posicionamiento en
el mercado del canton Daule como primera acogida, ya que por decision de la empresa,

desean implementar la ventas de sus productos a sectores de la via Daule en dénde hay




establecidas ciertas Urbanizaciones y casas en donde la empresa puede destacarse con una

actividad efectiva.

Para establecer un plan de marketing se deben estudiar muchas variables a considerar y asi

detectar el problema por el cual conlleva a una implementacion como ésta.

La importancia de un plan de Marketing es que a través de éste, la empresa pueda
incrementar sus ventas, y tener un enfoque claro de lo que hara para obtener la captaciéon de

los clientes.

Abstract:
Good Wood Co., is a company dedicated to the preparation and sale of teak wood finishes for

home or office, established at km 12.5 Via a Samborondén since 2014.

The study of the research seeks to make a Marketing Plan for a position in the market of the
Daule canton as a first reception, since by decision of the company, they wish to implement the
sales of their products to sectors of the Daule road where certain Urbanizations and houses

are established where the company can stand out with a effective activity.

To establish a marketing plan should study many variables to consider and thus detect the

problem that leads to an implementation like this.

The importance of a Marketing plan is that through it, the company can increase its sales, and

have a clear focus on what it will do to obtain the customers' uptake.
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1. Introduccién

Good Wood Co., es una empresa familiar dedicada a la elaboracion y distribucion por pedido
de acabados de madera de teca para el hogar, oficina, cocina, de manera personalizada y a

preferencia del consumidor.



Ante la problematica por la que la empresa atravesaba al no haber alcanzado sus metas en
los tres dltimos afios, se dieron cuentan que el motivo por el cual no alcanzaban lo planeado

era porque su producto y marca no tenian el debido reconocimiento ante los consumidores.

Tabla 1. Ventas anuales Good Wood Co.

2014 2015 2016
Ventas reales (Miles de
délares) 54.000,59 72.463,37 64.689,2
Ventas deseadas
(Miles de délares) 80.000,00 85.000,00 90.000,00
Diferencia porcentual

-32% -15% -28%

Fuente: Good Wood Co. (2017)

Para detectar las respectivas variables dentro de ésta problemética se realizé un estudio por
medio de la técnica de la encuesta en donde se evidencid la opinion de los diferentes

consumidores que estaban en la localidad del canton Daule.

La empresa no contaba con un punto de venta en el cual los consumidores o futuros clientes
podian acercarse a requerir cierta informacién de los productos. Todo esto conllevé a realizar
estrategias para que sean implementadas a lo largo del 2018, dando como resultado valores
obtenidos mas altos que los anteriores, y una acogida del producto de manera agradable.

Un plan de marketing, es una gestién necesaria para todo proyecto de inversién en el cual se

necesitan obtener resultados a corto/mediano/largo plazo de operacion de la empresa.

2. Objetivo

El objetivo principal de esta investigacion es recordar la importancia del plan de marketing para
obtener reconocimiento en el mercado, implementado en la empresa Good Wood Co.

3. Desarrollo

Para la elaboracién del plan de marketing, estudiaremos su importancia como lo explica Roger
(2007), a continuacioén:
“La realizacién de un plan de marketing es una parte esencial de una orientaciéon

proactiva hacia el mercado. Las empresas que poseen una fuerte orientacion hacia



el mercado realizan un permanente seguimiento de los clientes, de la competencia,
y trabajan en equipo para crear soluciones que afiadan valor a sus clientes. No
s6lo es importante la ejecucion de un plan sino también el propio proceso de
desarrollo.” (p. 417)

Roger detalla de ésta manera la importancia del plan de marketing, al detectar una falencia en
una empresa, 0 en un area laboral, se debe realizar un estudio respectivo para detectar que es lo
gue causa que la empresa o area, 0 alguna situacion tenga un desbalance, una vez detectadas
estas variables se debe implementar un plan estratégico si es la necesidad o el deseo de
desarrollarlo; se lo establece en dicha situacion y a la vez se determina las estrategias

respectivas para alcanzar los objetivos y asi obtener 6ptimos resultados.

El plan de marketing es una herramienta importante en toda empresa que atreviese situaciones
de desequilibrio en cualquier area, por medio de éste se puede reforzar o mejorar las debilidades
y amenazas que tiene una empresa, para que asi pueda tener una aceptacién coherente en el
mercado y un fuerte establecimiento ante la competencia.

4. Posicionamiento

El posicionamiento para la empresa Good Wood Co., es aquel que llevara y hara posible que
la marca/producto tenga su aceptacion en el mercado, pero para realizarlo y tener resultados
exitosos, se debe estudiar mucho, a la competencia, y a los consumidores.
Muchas personas saben realizarlo por segmentos, y a través de ellos detecta el camino a seguir
o el método a implementar, como lo dice Kotler y Keller (2012), en lo siguiente:
“Después de identificar segmentos de mercado, el profesional de marketing decide
cudl de ellos presenta las oportunidades mas grandes, y esos segmentos seran
sus mercados meta. Para cada uno, la empresa desarrolla una oferta de mercado,
la cual posicionara en la mente de los compradores meta como algo que les

entregara un beneficio central.” (p. 10)

Anteriormente se mencion6 que es importante estudiar al consumidor, pues bien; el beneficio de
realizar esto es que para hacerlo hay que saber llegar a la mente del consumidor, crearle la
necesidad y asegurarle que lo Unico que obtendra del producto es el beneficio del mismo,

dejandole en claro que lo que realiza es una inversién, mas no un gasto innecesario.



5. Proceso de marketing

Imagen 1. Modelo simple del proceso de marketing
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Fuente: (Kotler y Armstrong, 2008, citado en Cervantes y Pichardo, 2009). (p. 3)

Un proceso de marketing son aquella serie de pasos que conlleva una estrategia a implementar, mediante la

utilizacion de recursos de la misma empresa.

6. Good Wood Co.

La empresa Good Wood Co., nace de la iniciativa de satisfacer la necesidad del consumidor que
desea tener muebles de calidad en base a la madera de la teca, o en este caso, de crearles la
necesidad.

Es una empresa familiar con principios cristianos dedicados de ofrecer productos de calidad al

consumidor pero de una manera diferente, que es a través de la personalizacion de los mismos.

La empresa actualmente cuenta con su bosque personal de teca en el cual obtiene su materia

prima para la elaboracién de sus productos.

Good Wood Co., no maneja ninguna red de comunicacién o informacion para los clientes, mucho
menos cuentan con un portafolio de sus productos. Los clientes que han sido parte de esto, han
sido amigos de sus hijos. Por lo cual se detecta una falta de reconocimiento hacia posibles

consumidores.

7. Metodologia

La metodologia de la investigacion estd compuesta por técnicas y tipo de la investigacion a

implementar, en este caso el tipo de investigacion aplicado es de caracter descriptivo, porque



implica observar y describir la necesidad que presenta la empresa Good Wood Co., en el cantén
Daule; que es lo que conlleva a implementar el plan estratégico para obtener el posicionamiento en

el mercado al que se estima llegar.

En la investigacién se aplicaron dos técnicas para realizar el estudio interno de la empresa que fue
por medio de la entrevista al propietario de la misma, y para el estudio externo, es decir de loa

consumidores, se aplico la técnica de la encuesta.

8. Estrategias

Para las estrategias del plan de marketing se tomé en cuenta ciertos puntos de las 8Ps del

Marketing de servicios, siendo éstos los mas importantes a aplicar en la empresa.

Servicio
Por medio de esto se podr4 ayudar al cliente para que pueda tener su atencion totalmente

personalizada y a la vez brindar una garantia efectiva en cuanto a la obtencién del producto.

Precio
Se mantiene un margen de precios razonables frente a la competencia y ante futuros clientes,
para que la empresa pueda tener una alta rentabilidad en sus operaciones, beneficiando asi a

la empresa.

Plaza
A través de esto se podré reforzar la participacién comercial de los clientes no solamente en el

canton Daule, sino también a nivel provincial y en un futuro de manera nacional.

Promocidn

Ofrecer una mejora, y a la vez una innovacién de los productos actuales de Good Wood Co.,
realizando una comparacion con los precios que otras empresas ofrecen.

Entorno fisico

Realizar un levantamiento del departamento de ventas ausente en la empresa, brindando en
el mismo la atencién e informacion para los clientes.

9. Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas, es aquel que ayuda a la empresa a tener sus metas monetarias



establecidas y detalladas para alcanzar el cumplimiento al cual se espera llegar.

10. Evaluaciény control

Es la forma ordenada de llevar pendiente la forma en que se deben mantener las operaciones

dentro de la empresa.

Iturralde (2017), lo expresa de ésta manera:
“La evaluacion del programa de ventas, para que sea integral, util y practica, debe
darse desde varios aspectos. Uno de ellos es la revisién numérica del logro de los
objetivos planteados, generalmente expresados en el presupuesto de ventas y en
el plan de proyectos de clientes o mercados potenciales.
La medicién del nivel de satisfaccion el cliente y la disminucién o incremento de
quejas y reclamos por parte del cliente también entran en ésta evaluacion.” (p.
129)

De esta manera, se logra que la implementacion de estrategias de un plan de marketing llevene su

debido control y seguimiento para que no llegue a haber un desbalance en todas las operaciones
que se realicen a futuro.

11. Conclusiones

La realizacion de un plan de marketing radica en los estudios precios que se hacen para luego
tenerlos y detectarlos se puedan implementar estrategias que ayuden a la empresa respectiva a
salir adelante y a crecer de manera constante.

Todo plan de marketing debe ser técnico y debe involucrar al personal de la empresa para que
todos y cada uno de ellos sean beneficiarios dentro de las mismas estrategias implementadas,
pero para que un plan de marketing sea exitoso se debera llevar consigo siempre un control

adecuado en el cual no se descuiden las operaciones que se mejoraron y fueron implementadas.
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